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RESUMEN 

 

La presente investigación tiene como finalidad conocer la percepción pública sobre la 

calidad ambiental en las zonas urbanas del cantón Guano (La Matriz y El Rosario), teniendo 

entendido que la percepción de cada individuo es un punto de vista diferente respecto a la 

realidad que se vive dentro de su sector. Para el cumplimiento de la investigación se 

realizaron 369 encuestas domiciliarias utilizando el tipo de muestreo probabilístico aleatorio 

y fueron distribuidas en las zonas de estudio mencionadas, el cuestionario se centró en tres 

indicadores principales: Agua, gestión de residuos sólidos y consumo de energía. Los datos 

obtenidos fueron procesados y analizados en un software de SIG (sistema de información 

geográfico) para obtener como resultado herramientas ilustrativas como mapas temáticos y 

gráficos que demuestra la realidad comparativa de la población. 

 

Palabras claves: percepción, PPGIS, calidad ambiental, indicador ambiental, participación 

ciudadana  
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CAPÍTULO I. INTRODUCCION.  

 

La urbanización es un fenómeno que se puede presentar de forma acelerada y masiva durante 

las últimas décadas, remodelando tanto el espacio urbano como el rural, y provocando una 

demanda cada vez más elevada de recursos naturales y de servicios (Saadallah, 2020). Los 

gobiernos invierten recursos públicos para solventar las demandas de la población, pero 

también para generar riqueza para su territorio, en algunos casos estos presupuestos de 

inversión son planificados basándose en estudios amplios y profundos, pero en otros no 

ocurre así, y, al ponerse en práctica lo decidido, pueden producirse resultados y dificultades 

no previstos al elaborar los planes, como ejemplo de lo mencionado podemos encontrar 

desastres naturales como el desbordamiento del río Guano suscitado el 11 de diciembre del 

2021 en el cual se reportaron graves pérdidas materiales, esto se debe tanto a causas naturales 

como: fuertes lluvias, tormentas tropicales y también causas antrópicas como: la 

deforestación o la ubicación de las viviendas en zonas bajas y cercanas a los ríos. Es decir, 

sin tener un correcto ordenamiento territorial. Estos fenómenos podrían ser minimizados al 

tener mejores respuestas basadas en estudios ambientales previos correspondientes a fin de 

decidir de la mejor manera posible y con bases sustentadas  (Flores Jiménez et al., 2013). 

 

La gestión pública actual, requiere entonces, modelos de planificación eficiente donde el 

estado sea capaz de invertir oportuna y adecuadamente, y con un enfoque de desarrollo 

sostenible. Una herramienta para alcanzar este objetivo es a través de la participación de las 

comunidades y los ciudadanos ya que su opinión se fundamenta en experiencias en las cuales 

están incluidos y se ven afectados directa o indirectamente (Gélvez Ferreira, 2019). La 

percepción de los ciudadanos es la manera más incluyente de medir las realidades 

socioambientales de un territorio. La perspectiva o percepción del ciudadano desde su punto 

de vista sobre el país, las instituciones o las políticas públicas es muy poco utilizada como 

un mecanismo para evaluar el desempeño y la efectividad del gobierno en diferentes asuntos 

públicos (Gélvez Ferreira, 2019).  

 

Esto cobra mayor importancia cuando estamos viviendo un evidente deterioro ambiental y 

en consecuencia impactos ambientales globales, regionales y locales cada vez más claros y 

evidentes para la población. La Constitución de la República del Ecuador, en su Art. 14, 

reconoce el derecho de la población a vivir en un ambiente sano y ecológicamente 

equilibrado, que garantice la sostenibilidad.  Para que el estado pueda cumplir con esta 

disposición, se requiere que la participación ciudadana sea un componente indispensable de 

la planificación ambiental. La percepción ambiental es entendida como la forma en que cada 

individuo aprecia y evalúa su entorno, esta a su vez influye de manera importante en la toma 

de decisiones del ser humano sobre el ambiente que lo rodea (Uribe Botero, 2015). 

 

Los estudios de percepción ciudadana aportan con la generación de fuentes informativas, 

mismas que contienen una perspectiva y opinión pública respecto a los problemas existentes 

dentro de una sociedad (Hernández Juárez & Pérez Cervantes, 2013).  



 

 

 

 

17 

 

 

La geografía de la percepción es una rama de la geografía humana que considera las 

imágenes mentales y la percepción de los individuos que componen un espacio, esto permite 

construir una idea global, basada en las necesidades y afectos de la población (Lemus & 

Urquía, 2018). La participación pública y el compromiso cívico en los procesos de 

planificación urbana y rural son tendencias actuales de gestión pública que se logran 

implementar con bastante éxito en muchos países. El mapeo emocional o mapeo de la 

percepción (PPGIS), es una metodología utilizada en diversos campos, como la planificación 

(Raslan et al., 2014), para lograr relación más adecuada entre gobiernos y comunidad, 

optimizando recursos económicos, sociales y ambientales. 

 

Los mapas emocionales (PPGIS), son herramientas implementadas en múltiples 

investigaciones para conocer las percepciones de las personas respecto de su entorno 

espacial y para utilizarlos como instrumentos de planificación en los procesos de toma de 

decisiones por parte de gobiernos locales (Caceres Pacurucu & Morocho, 2020).  Para que 

PPGIS tenga un mayor impacto, los gobiernos deben estar comprometidos con la 

participación de la población como instrumento de planificación urbana y de desarrollo, es 

decir, que la administración de un centro urbano debe comprender y reconocer la dinámica 

ambiental de su territorio integralmente, como un determinante de la sostenibilidad de la 

ciudad (Caceres Pacurucu & Morocho, 2020).  

 

Este estudio tiene como objetivo determinar la percepción ciudadana respecto de algunas 

variables ambientales, mediante la utilización de mapas emocionales que permitan 

incorporar el componente de la percepción ambiental en la planificación de la zona urbana 

de la ciudad de Guano. 

 

En la actualidad se requieren cambios a nivel global además de actuar también en todos los 

niveles, es necesario capacitar a las comunidades a través de la Educación Ambiental además 

de incluir la perspectiva de la población en general en la toma de decisiones, propiciando y 

estructurando estrategias propias de crecimiento que promuevan y permitan un eficiente 

desarrollo local (Alegre, 2010). 

 

Los progresos tecnológicos evidentemente permiten el desarrollo de los seres humanos, 

gracias al avance de ciencias informáticas y de la comunicación. La información se dispone 

a la población en general y de los encargados de tomar decisiones, sin embargo, en países 

como Ecuador, estas herramientas no son aprovechadas en su mayor potencial, presentado 

limitaciones a lo referente a información cartográfica lo cual como resultado presenta 

dificultad en la planificación del territorio (Caceres Pacurucu & Morocho, 2020). Esta 

investigación propone fomentar el uso de los PPGIS para el mapeo de zonas específicas, 

aprovechando la utilización de tecnología y el conocimiento local de la población.  

 

Estudiar la percepción ciudanía respecto del ambiente con PPGIS en la zona urbana del 

cantón Guano, es una propuesta innovadora porque, si bien existen este tipo de estudios en 
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otros países, en Ecuador no se evidencian. En este caso, se pretende aplicarlo en la zona 

urbana del cantón Guano, debido a que se busca conocer si la percepción ciudadana coincide 

o no con las propuestas, planes o proyectos del gobierno municipal y se busca también que 

la presente investigación sea una herramienta de planificación para que decisiones futuras 

sean estructuradas con datos y bases verificadas; por otro lado, Guano es un importante 

centro de producción artesanal, un punto de interés turístico, comercial y ambiental además 

de poseer bienes y servicios ambientales que deben ser aprovechados de forma sostenible. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

OBJETIVOS 

 

GENERAL 

• Mapear la percepción ciudadana respecto a la calidad ambiental en la zona urbana 

del cantón Guano, utilizando la metodología PPGIS 

 

ESPECÍFICOS 

• Caracterizar biofísica y socioeconómicamente la zona urbana del cantón Guano. 

• Determinar los indicadores ambientales sobre los cuales se conceptualiza la calidad 

ambiental, que se aplicarán en este estudio.  

• Aplicar la metodología PPGIS para la elaboración de mapas de percepción social.  

• Analizar la percepción ciudadana respecto de la calidad ambiental en la zona urbana 

del cantón Guano, mediante mapas. 
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CAPÍTULO II.  MARCO TEÓRICO.  

 

Ordenamiento territorial y planificación del territorio 

 

La utilización del término Ordenamiento tiene cada vez más una basta y generalizada 

utilización, como resultado ha adquirido un puesto muy especial dentro de las políticas de 

desarrollo sectorial, territorial y económico. El ordenamiento territorial se puede 

conceptualizar como un proceso integral que orienta la ocupación, transformación y 

utilización de los espacios geográficos, con el fin de armonizar y optimizar su 

aprovechamiento, teniendo en cuenta las potencialidades y restricciones físicas, bióticas, 

socioeconómicas y culturales, así como los interese de los actores sociales del territorio 

considerado (Andrade, 2015). 

 

Se define también como un proceso de organización del territorio mediante un conjunto de 

acciones concertadas para orientar la transformación, ocupación y utilización de los espacios 

geográficos a fin de alcanzar su desarrollo socioeconómico, teniendo en cuenta las 

necesidades e intereses de la población, las potencialidades del territorio y considerando la 

armonía con el medio ambiente (Lira Montes, 2001). 

 

El ordenamiento territorial ambiental por su parte puede definirse como un procedimiento 

técnico que brinda la permite la especialización de los recursos con que cuenta un territorio 

previendo el equilibrio de políticas sectoriales, definiendo y orientando hacia el futuro las 

formas más adecuadas de utilización y aprovechamiento del patrimonio natural inscrito 

dentro de un espacio geográfico determinado (Andrade, 2015). 

 

Percepción  

 

La percepción es un proceso en el cual los individuos reciben diferentes estímulos mediante 

sensaciones o flujos de información que son captados por los cinco sentidos, sin embargo, 

no todo lo que se siente es percibido, más bien en el proceso el individuo debe pasar por 3 

fases que son: Selección (solo una pequeña porción de los estímulos son percibidos), 

organización (analizar de forma agrupada las características de los estímulos a los que fueron 

expuestos) e interpretación (la forma de interpretación de los estímulos puede variar en 

función de la experiencia del individuo y de sus intereses) (Salazar et al., 2012). 

 

Las percepciones resultan de la necesidad que se tiene para desenvolverse en un ambiente 

determinado y hacer frente a las exigencias o problemáticas de la vida. La educación 

ambiental como un campo emergente demanda de otros campos de estudio, información para 

comprender el origen de los comportamientos ambientales desfavorables hacia el medio 

ambiente. Las problemáticas sociales y ambientales, se enfrenta a un desafío sin precedentes, 

alcanzar un progreso social y económico brindando calidad de vida y el bienestar de la 

población paralelamente resolviendo el escenario de crisis ambiental, para ello es necesario 
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adquirir un compromiso de cambio en la esfera social e individual (Flores Calixto & Herrera 

Reyes, 2010).  

 

La percepción ambiental es la introducción de la persona dentro del ambiente, además 

instaura una relación dinámica entre el sujeto y su alrededor, esta permite mediante los 

sentidos y la experiencia establecer su punto de vista en términos positivos o negativos según 

la experiencia mencionada (García Osorio & Valencia, 2016). 

 

Participación ciudadana 

 

La participación ciudadana es fundamental para darle arraigo a los procesos democráticos, 

sin embargo, participar significa tomar parte dentro de esta toma de decisiones, pero no 

implica estar de acuerdo siempre ni tener certeza sobre el resultado. Toda acción colectiva 

se origina en los motivos o intereses que mueven a cada persona a involucrarse en una tarea 

común, y éstas, dependen a su vez del entorno en el que cada uno vive. Creer que el solo 

enunciado de la participación conlleva a la armonía es tan falso como ingenuo (Merino, 

2019). 

 

La participación ciudadana es un tema recurrente tanto en el ámbito político como en el 

académico, sin embargo, hay que distinguir entre diferentes tipos de participación y revisar 

el papel que juega el marco institucional para impulsar o limitar su alcance. En términos 

generales, la participación ciudadana es el involucramiento de los individuos en el espacio 

público estatal y no estatal desde su identidad de ciudadanos, es decir, de integrantes de una 

comunidad política. Esta participación está vinculada a los modelos de democracia y al tipo 

de relación gobierno-sociedad que se quiere construir (Martínez Villarreal, 2012).   

 

La participación ciudadana, es la clave para transformar el espacio de lo local en un espacio 

público y contribuir a crear condiciones para consolidar una gobernabilidad democrática, la 

participación ciudadana, a diferencia de otras formas de participación, (política, comunitaria, 

etc.), se refiere específicamente a que los habitantes de las ciudades intervengan en las 

actividades públicas representando intereses particulares no individuales (Martínez 

Villarreal, 2012). Existe también una herramienta de diagnóstico y gestión conocida como 

mapeo de actores clave (MAC), este consiste no solamente en identificar un listado de 

posibles actores en un territorio, sino que también se busca conocer sus acciones, metas y 

perspectivas en un futuro inmediato, es importante resaltar que en el MAC hay que 

identificar roles y poderes de los actores sociales más relevantes (Tapella, 2007). 

 

Mapeo mediante SIG (Sistemas de información geográfica) 

 

Un SIG es un conjunto de herramientas que tienen como finalidad la entrada, edición, 

almacenamiento, selección, transformación, análisis o visualización e impresión de datos 

espaciales, estas herramientas son fundamentales para la representación y análisis de un 

amplio rango de datos además de que ofrecen la posibilidad de ser presentados en mapas 
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temáticos que permiten mostrar características en la distribución espacial de un cierto 

fenómeno  (Santos, 2013).  

 

Un mapa ambiental es una representación lo más fidedigna posible de un espacio geográfico 

además de todos los elementos de interés que se relacionan entre sí, es decir, un mapa 

ambiental busca dar una visión sinóptica, global y completa cierto espacio específico, 

incluyendo sus elementos físicos y humanos en base a sus interrelaciones y su 

funcionamiento armónico (García, 2002). 

 

PPGIS (Sistemas de información geográfica con participación pública) 

 

El término ‘PPGIS’ fue concebido en 1996 en la reunión del Centro Nacional de Información 

Geográfica y Análisis (NCGIA) para describir un campo de los sistemas de información 

geográfica (SIG), que busca mejorar la participación pública y fomentar el empoderamiento 

de las organizaciones no gubernamentales, los grupos de base y comunidades locales 

(Sieber, 2006). 

 

El uso del término ‘PPGIS’ surgió en los EE. UU., mientras que el término SIG participativo 

o ‘SIGP’ se concibió de enfoques de planificación participativa en las zonas rurales de los 

países en desarrollo de la fusión de Aprendizaje y Acción Participativa (Méndez-Lemus 

et al., 2017), PPGIS pueden ser instaurados por los organismos gubernamentales, 

especialmente en los países occidentales y democráticos como un medio más eficaz para 

ampliar la participación pública y consulta a la comunidad. En los últimos años, el desarrollo 

de los PPGIS (Public Participation Geographic Information Systems), ha cobrado fuerza; 

aunque los primeros intentos tan sólo permitían visualizar y consultar información 

geográfica y alfanumérica (Moontri & Al-Kodmany, 2007), hoy han evolucionado e 

incluyen diversas herramientas como las de análisis espacial y técnicas de toma de decisión 

multicriterio. 

 

La posibilidad de incluir características geoespaciales en la información utilizada en los 

diferentes sistemas brinda la posibilidad de que sean varios los medios de aporte de datos e 

información relevante para los Gobiernos Autónomos Descentralizados (GADs), aprovechar 

nuevas opciones tecnológicas donde la participación ciudadana está incluida permite un 

apoyo evidente a los procesos de correcto ordenamiento territorial (Yaakup et al., 2001). Es 

así que se trata de aprovechar el conocimiento local de la población fin de representar 

mediante mapas, zonas vulnerables o que su vez han sufrido efectos de cierto problema 

relacionado a desastres naturales (Caceres Pacurucu & Morocho, 2020). 

 

Calidad Ambiental  

 

El referente ambiental en mayor medida es un tema el cual influye directa e indirectamente 

en los procesos concernientes al exterior e interior de un territorio, a fines de establecer una 
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atmósfera de mejoramiento continuo en todos los sistemas y subsistemas presentes (García 

Osorio & Valencia, 2016). 

 

Para definir la calidad ambiental partiremos de la definición del término “calidad” que según 

el diccionario de la (RAE, 2022) se define como “la propiedad o conjunto de propiedades 

inherentes a algo, que permiten juzgar su valor. Conjunto de condiciones que contribuyen a 

hacer agradable y valiosa la vida”. 

 

El ambiente por su parte es considerado como un sistema global constituido por elementos 

naturales y artificiales de naturaleza física, química, biológica, sociocultural y también sus 

interrelaciones en permanente cambio debido a la acción humana o natural (Rojas 

Benavides, 2011). 

 

La calidad ambiental de acuerdo con (FUNDESNAP, 2016), debe ser entendida como “el 

conjunto de características (ambientales, sociales, culturales y económicas) que califican el 

estado, disponibilidad y acceso a componentes de la naturaleza y la presencia de posibles 

alteraciones en el ambiente, que estén afectando sus derechos o puedan alterar sus 

condiciones y los de la población de una determinada zona o región”. 

 

Para analizar y conocer los niveles de calidad ambiental existen herramientas como los 

denominados “indicadores” los cuales serán explicados en el siguiente apartado.  

 

Indicadores ambientales 

 

Existen diversas definiciones de indicador, una de las más esclarecedoras y sencillas es la 

definida por la Agencia Europea del Medio ambiente (Gobierno de Aragón, 2022) lo define 

como: “el valor observado representativo de un fenómeno a estudiar. Los indicadores 

cuantifican la información mediante la agregación de diferentes datos y dando lugar a 

información sintetizada. Los indicadores simplifican la información ayudando a describir y 

valorar fenómenos más complejos”. 

 

Un conjunto de indicadores corresponde a un sistema de señales que pueden direccionar en 

relación del avance al cumplimiento de ciertos objetivos y metas determinados. Los 

indicadores ambientales permiten plasmar las principales tendencias de las dinámicas 

ambientales y realizar una evaluación (Quiroga Martínez, 2007).  

 

Estas herramientas sirven para contribuir en el diseño, monitoreo y hasta la consecuente 

evaluación de las políticas públicas y programas sectoriales, los indicadores ambientales 

pueden fortaleces decisiones informadas, así como también introducir la participación 

ciudadana con el fin de impulsar nuestros países hacia el desarrollo sostenible (Quiroga 

Martínez, 2007). 
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CAPÍTULO III. METODOLOGIA. 

 

3.1 Área de estudio 

 

El cantón Guano se encuentra al norte de la provincia de Chimborazo ubicada en la sierra 

centro del país, limitando al norte con la Provincia de Tungurahua, al sur y oeste con el 

cantón Riobamba y al este con el río Chambo. Está a 2.720 m.s.n.m. con una ubicación con 

respecto a las coordenadas geográficas con latitud 1° 34′ 60″ Sur y longitud 78° 37′ 60″ 

Oeste (AME, 2010).  
Figura 1. Área de Estudio Cantón Guano 

  
El cantón Guano posee una superficie de 473,3 km2 que representa un 7% del territorio de 

la provincia de Chimborazo, al encontrarse equidistante de volcanes como el Chimborazo, 

El Altar y Tungurahua, presenta una geología de formaciones volcánicas. El clima del cantón 

es templado con estaciones seca, lluviosa y verano frío, con una temperatura media de 16º 

C. 

 

Existen importantes microcuencas que recorren el cantón Guano siendo la microcuenca 

hidrográfica del río Guano como la más destacada ya que atraviesa la cabecera cantonal, 

perteneciente a la subcuenca del Rio Chambo teniendo sus orígenes en las faldas de volcán 

Chimborazo. El cantón está conformado por dos parroquias urbanas, la Matriz y el Rosario 

y nueve parroquias rurales: Guanando, Ilapo, La Providencia, San Andrés, San Gerardo, San 

Isidro, San José de Chazo, Santa Fe de Galán, Valparaíso. El estudio realizado se enfocó en 

las parroquias urbanas la Matriz y el Rosario del cantón Guano. 
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3.2 Diseño de la investigación  

 

Para alcanzar los objetivos planteados en esta investigación, se adoptó una metodología que 

combina herramientas de diagnóstico biofísico y socioeconómico, mapeo participativo, uso 

de indicadores ambientales y los Sistemas de Información Geográfica (SIG). Esto se realizó 

de la siguiente manera: 
Gráfico 1. Diagrama de Flujo del proceso metodológico 
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                                                      Realizado por: Autores 

3.3 Recolección de Información 

Para la caracterización biofísica y socioeconómica del área de estudio se utilizó información 

de fuentes secundarias y primarias. La información de fuentes secundarias se obtuvo de 

documentos generados por la administración pública, tales como el Plan de Desarrollo y 

Ordenamiento Territorial del cantón Guano 2014, Plan de Desarrollo y Ordenamiento 

Territorial del cantón Guano 2019-2023, datos obtenidos del Censo de Población y Vivienda 

efectuado por el Instituto Ecuatoriano de Estadísticas y Censos (INEC) año 2010, Memoria 

técnica del cantón Guano proyecto: “Generación de geo información para la gestión del 

territorio a nivel nacional 2012”; como a su vez documentos de investigación como Manejo 

adecuado de los recursos naturales y su impacto en el desarrollo ecoturístico en la cabecera 

cantonal parroquia la matriz cantón Guano provincia de Chimborazo, Formulación de la 

propuesta plan de ordenamiento territorial (POT) del cantón Guano provincia de 

Chimborazo mediante el uso de herramientas SIG.  

 

MAPEO DE PERCEPCIÓN CIUDADANA DE LA CALIDAD 

AMBIENTAL EN LA ZONA URBANA DEL CANTÓN GUANO 

PDOT Guano, 

INEC 2010, 

Memoria técnica 
Guano 2012 y 

otras 

investigaciones 

Revisión 

bibliográfica, 

base de datos  

Caracterización 

biofísica y 
socioeconómica del 

área de estudio 

Determinación de 

indicadores 

ambientales 

Encuestas Entrevistas 

semiestructuradas 

Digitalización, 

Categorización y 
Codificación 

Análisis de datos 

Recolección de 
información 

Mapeo de actores 
clave  

Percepción de la población 

Mapeo de percepción a través de 

mapas temáticos 



 

 

 

 

25 

 

La información de fuentes primarias se obtuvo mediante visitas de campo, con el fin de 

determinar las diversas actividades que se realizan en la zona, tales como: actividades 

industriales, comerciales, residenciales entre otros.  

 

3.4 Mapeo de Actores 

 

Existe un amplio rango de actores dentro de la zona urbana del cantón sean estos del sector 

público y privado para su estratificación tomando en cuenta criterios como:  

 

a) afectados por las decisiones políticas,  

b) aquellos que puedan aportar con información valiosa, y 

c) aquellos que tienen influencia en la toma de decisiones o implementación de programas 

gubernamentales.  

 

Un mapa de actores permite dinamizar y acercarnos a la realidad, describiendo la situación 

del momento, caracterizando por la percepción de los diferentes actores a los indicadores 

ambientales. 

 

En este estudio, se buscó conocer la percepción que tienen los actores respecto de la calidad 

ambiental de la zona urbana del cantón Guano, se clasificaron en dos grupos: 

 

• Actores que reciben los servicios o utilizan/perciben el factor ambiental  

• Actores que proveen el servicio o tienen responsabilidad sobre el factor ambiental  

3.5 Indicadores de calidad ambiental 

 

La Calidad Ambiental Urbana es el resultado de la interacción del conjunto de factores 

humanos y ambientales que inciden favorable o desfavorablemente en los habitantes de una 

ciudad.  La calidad ambiental urbana parte de dos componentes:  el flujo urbano (procesos) 

y el medio ambiente urbano (estado), es decir, resulta de la interacción de factores sociales 

y ambientales que tienen incidencia positiva o negativa en los habitantes de los espacios 

urbanos (Díaz Arteaga et al., 2016). 

 

Aunque existen distintas definiciones de indicador, una de las más sencillas y aceptadas es 

la realizada por la Agencia Europea de Medio Ambiente (AEMA) que define indicador 

ambiental como “el valor observado representativo de un fenómeno a estudiar. Los 

indicadores cuantifican la información mediante la agregación de diferentes datos y dando 

lugar a información sintetizada. Los indicadores simplifican la información ayudando a 

describir y valorar fenómenos más complejos” (Gobierno de Aragón, 2022). 

 

Los indicadores se pueden agrupar en lo que se denomina «Sistema de Indicadores». Un 

sistema de indicadores ambientales, «representa un conjunto de problemas ambientales», 

descrito mediante variables de síntesis cuyo objetivo es proporcionar una visión 
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globalizadora de los intereses predominantes relativos al ambiente (Cifrián Bemposta, 

2013). 

 

El Sistema de Indicadores seleccionado se sustenta en el modelo de la Agencia Europea de 

Medio Ambiente (AEMA), modelo de análisis Presión-Estado-Respuesta (PER) que 

propone una metodología causal de los principales problemas relacionados con el tema 

analizado que puede ser social, económico o ambiental. Fue desarrollado en 1970 por el 

analista canadiense Anthony Friend y que posteriormente adoptado por la OCDE para la 

medición y reporte del Estado del Ambiente en sus países miembros (AEMA, 2006). 

 

El modelo consiste en el establecimiento de la interrelación entre las actividades humanas 

(presión) y su impacto en el estado del ambiente (estado), con ello se genera las acciones a 

realizar para atender la problemática en cuestión (respuesta). Esto de manera sistemática 

representa un marco conceptual adecuado para el planteamiento de indicadores que además 

de reflejar una problemática en común, permite establecer la efectividad de las acciones para 

mejorar el estado ambiental en referencia a la presión de la actividad antropogénica 

(Gobierno de Aragón, 2022).  

 
Gráfico 2. Modelo de interrelación 

 
Fuente: (Gobierno de Aragón, 2022) 

 

Bajo este marco orientador, la selección de los indicadores se realizó considerando los 

siguientes criterios: 

 

a) el primer criterio para la elaboración de un sistema de indicadores ambientales es 

identificar el área temática, en este caso los “Problemas Ambientales”, porque 

permite el tratamiento de un problema en particular.  
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b) el segundo criterio será considerar la utilidad de los indicadores para evaluar la 

situación problema y para que, efectivamente sirva para la toma de decisiones, y 

c) el tercer criterio seria la factibilidad de recopilar la información necesaria para el 

desarrollo del indicador. 

 

Por tanto, los componentes trabajados en el marco del Sistema de Indicadores seleccionado 

son:  

• Agua 

• Gestión de residuos sólidos  

• Consumo de energía .  

 

Indicadores de agua 

 

El artículo 318 de la (Constitución de la República del Ecuador, 2008), establece que “el 

agua es patrimonio nacional estratégico de uso público, dominio inalienable e 

imprescriptible del Estado, y constituye un elemento vital para la naturaleza y para la 

existencia de los seres humanos”. En este sentido, el acceso al agua potable y al servicio de 

alcantarillado básico es un derecho humano fundamental y, como tal, debe estar garantizado 

a toda la población. De este modo, ha sido seleccionados los siguientes indicadores 
Tabla 1. Indicadores componente Agua 

Componente Código Indicador Tipo Unidad Cálculo 

 

AGUA 

AG-01 Cobertura de 

agua potable 

Estado Porcentaje Número de 

conexiones a la red/ 

Número de viviendas 

* 100 

AG-02 Dotación Respuesta L/hab*día  

AG-03 Continuidad Estado No. Horas/día  

AG-04 Calidad Estado Buena 

Regular 

Mala 

Cualitativo 

 

AG-05 Sistema de 

tratamiento de 

aguas 

Respuesta Porcentaje Número de plantas de 

tratamiento  

AG-06 Costo medio 

del agua para 

abastecimiento 

urbano 

Respuesta Dólares/m3*año Coste medio 

(dólares/m3) del 

agua potable. 

 

AG-07 Recursos 

hídricos 

disponibles 

Presión Metros cúbicos 

de agua por 

habitante y año 

(m3/hab. y 

año). 

Total de recursos 

renovables de agua 

continental (m3) en el 

año n / Total de 

habitantes en el año n 
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AG-08 Conexión al 

sistema de 

alcantarillado 

Respuesta Porcentaje Número de viviendas 

con conexión al 

sistema de 

alcantarillado/Número 

total de viviendas * 

100 

 

Indicadores de residuos sólidos 

 

El artículo 229 del (Código Orgánico del Ambiente, 2017), establece que “La gestión 

apropiada de los residuos contribuirá a la prevención de los impactos y daños ambientales, 

así como a la prevención de los riesgos a la salud humana”. En este sentido, la gestión de 

residuos sólidos constituye hoy una preocupación de singular importancia por sus impactos 

directos e indirectos, tanto sobre el medio ambiente (aire, agua, tierra, paisaje) como sobre 

la salud de la población. 

 
Tabla 2. Indicadores componente Residuos sólidos 

 Código Indicador Tipo Unidad 

 

 

 

 

 

Residuos 

Sólidos 

RDS1 Generación de residuos 

sólidos domésticos 

Presión Kg/día 

RDS2 Producción de residuos 

industriales 

Presión Kg/día 

RDS3 Producción de residuos 

peligrosos 

Presión Kg/día 

RDS4 Recuperación de vidrio, 

papel y cartón 

Respuesta Kg/día 

RDS6 Construcción del relleno 

sanitario 

Respuesta Toneladas/m2 

RDS7 Cobertura de recolección Estado % 

RDS8 Disposición final Estado % 

RDS9 Reclamos de la 

comunidad 

Estado #. Al mes 

# al año 

 

Indicadores de consumo de energía 

 

El artículo 15 de la (Constitución de la República del Ecuador, 2008), establece que “El 

Estado promoverá, en el sector público y privado, el uso de tecnologías ambientalmente 

limpias y de energías alternativas no contaminantes y de bajo impacto”. En este sentido, los 

indicadores energéticos analizan las necesidades energéticas de los servicios y bienes que 

demanda la sociedad como las interacciones producidas por las actividades humanas por la 

energía consumida, aprovechada o perdida.  
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Tabla 3. Indicadores componente Consumo de energía 

 Código Indicador Tipo Unidad 

Consumo 

de 

energía 

CE1 Cobertura de energía 

eléctrica 

Estado % de viviendas 

CE2 Continuidad Estado No. Horas/día 

CE3 Cobertura de gas  Estado % de viviendas 

CE4 Uso de leña, carbón, etc. Presión N° de viviendas 

CE5 Energías Renovables Respuesta %  

 

3.6 Metodología PPGIS para la elaboración de mapas de percepción social 

 

3.6.1 Recolección de información primaria: 

 

• Cálculo del tamaño de muestra 

 

El tamaño de la muestra se calculó a través de la población proyectada por del método de 

crecimiento geométrico para el año 2022 en base a los censos nacionales del año 2001 y 

2010, esta proyección determinó que hay 9.113 habitantes en las zonas urbanas del cantón 

Guano. 

 

Para el cálculo del tamaño de las muestras se lo realizó con la ayuda del software de 

investigación The Survey System, con un nivel de confianza del 95% con un intervalo de 

confianza del 5%. El tamaño de muestra resultante fue de 369 personas como lo muestra en 

el Gráfico 3.  
Gráfico 3. Tamaño de muestra determinado por el software The Survey System 

  
Fuente: https://www.surveysystem.com/sscalc.htm 

 

• Encuestas físicas:  

 

Muestreo  
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Se utilizó un muestreo probabilístico aleatorio a la población en general tomando en cuenta: 

género y edad, tomando como referencia a los mayores grupos etarios. Se trabajó con tres 

grupos: a) menores a los 18 años considerados jóvenes o adolescentes, b) edades entre los 

18 años hasta los 65 años considerados personas adultas, y c) mayores a los 65 años 

considerados persona adulta mayor. Considerando en su mayoría la edad entre 18 a 65 de 

edad, por ser la población económicamente activa e informante clave además conoce los 

servicios y puede entender las preguntas planteadas con mayor facilidad. 

 

Las encuestas se realizaron en los domicilios donde nos brindaron apertura para la 

recolección de información, así garantizando información clave en la investigación. 

 

• Entrevistas semiestructuradas  

 

Las entrevistas semiestructuradas fueron dirigidas a personas jurídicas que comprendan 

como Actores que proveen el servicio o tienen responsabilidad sobre el factor ambiental, 

siendo estos actores representantes de barrios, proveedores o responsables de ofrecer un 

servicio ambiental público o privado, así como también entes gubernamentales que puedan 

aportar conocimiento o información relevante de la zona urbana del cantón Guano.  

 

3.6.2 La metodología para la elaboración de mapas 

 

• Digitalización  

 

Los datos recolectados del software Google Forms fueros exportados a Excel para su análisis 

y corrección, posteriormente se exporto la base de datos al software ArcGIS 10.5 

generándose una capa vectorial de puntos por cada encuesta realizada con los atributos de la 

siguiente Tabla 4. 

 
Tabla 4. Atributos de la capa vectorial 

Nombre del 

Campo 
Tipo Descripción 

ID Numérico Número que se asignará a cada punto 

Nombre_Apellido Texto Nombre y apellido del encuestado 

Género Texto Género del encuestado 

Sector Texto Sector donde se realizaron las encuestas  

Edad Numérico Edad del encuestado 

Por cada pregunta 

de la encuesta se 

generó un campo 

diferente 

Texto 
Respuestas y perspectivas mencionadas por la 

población muestreada en cada una de las preguntas 
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Realizada por: Autores 

• Categorización y codificación,  

 

La asignación fue muy delicada debido a que cuando se realiza un PPGIS es necesario 

obtener una base de datos de manera legible y clara. La categorización y codificación se 

filtró en las variables de género y edad de toda la población encuestada.  

 

• Representación  

 

En la representación del mapa temático se utilizaron capas base obtenidas del Geoportal 

IGM y USGS utilizando el software de SIG ArcGIS 10.5, para la generación de cada mapa 

de puntos se inició desde de la segregación de género y edad con la aplicación de la 

herramienta “selección por atributos” detallando la respuesta de cada indicador de forma 

representativa, ilustrando la percepción de la población muestreada respecto a los temas 

ambientales tratados. Los mapas fueron exportados como imágenes con la extensión .png 

como producto final. Para el análisis de los mapas de percepción, se consideraron aspectos 

como: el conocimiento o entendimiento de los actores, la existencia de las variables 

analizadas, planes y programas gubernamentales actuales o futuros y los diferentes grupos 

de actores. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

CAPÍTULO IV. RESULTADOS 

 

4.1 CARACTERIZACIÓN BIOFÍSICA 

 

Caracterizar la zona urbana del cantón Guano permite conocer el patrimonio que el mismo 

posee además de las características naturales y físicas en el territorio, de esta manera 

identificando potencialidades y problemas en cuanto a los elementos ambientales y su 

correlación con la zona urbana del cantón ya que está estrechamente ligada al desarrollo de 

las actividades antrópicas dentro del territorio. Esta parte del estudio es de vital importancia 

ya que nos ofrece tener un primer contacto con la realidad del cantón para posteriormente 

contrastarla con los resultados obtenidos in situ. 
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4.1.1 ASPECTOS CLIMÁTICOS  

 

Precipitación 

 

La precipitación pluvial es la variable meteorológica más significativa que incide sobre el 

comportamiento del clima, tanto de manera espacial como temporal, e impacta sobre las 

actividades humanas. En la unidad hidrográfica Chambo, donde pertenece el cantón Guano, 

el 71,4% de las estaciones pluviométricas, no muestran tendencia temporal de precipitación 

(Calahorrano et.al, 2017), es decir no se verifica un cambio en el comportamiento en esta 

variable meteorológica. La precipitación media anual en la zona urbana del cantón tanto en 

Guano La Matriz y Guano El Rosario esta en 600mm. La temporada lluviosa dura cinco 

meses, de enero a junio, y la temporada seca dura siete meses, de junio a enero (GADMG, 

2021) (Figura 2). 
Figura 2. Mapa de Isoyeta de la zona urbana del Cantón Guano 

  

Temperatura  

 

La temperatura es otra de las variables meteorológicas de gran importancia para definir las 

condiciones climáticas de una región. La temperatura, en un lugar determinado, presenta dos 

variaciones aproximadamente cíclicas: una diaria y otra anual (Martín, 1991). La 

temperatura media anual en la zona urbana Guano La matriz y Guano el Rosarios oscila 

entre los 12 a 14°C; la temperatura máxima puede llegar hasta los 24°C, mientras que las 

temperaturas mínimas oscilan entre 2°C hasta 8°C. Los veranos son un poco nublado y los 
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inviernos son cortos, fríos y parcialmente nublados. La temporada templada dura cuatro 

meses de octubre a enero y el mes más cálido del año es diciembre.  

 

En esta área se presentan varios pisos bioclimáticos como: Montano, Montano Alto, 

Montano Alto Superior y Nival, ubicándose la zona urbana del cantón en el piso bioclimático 

de vida Montano a 2000 – 3000 m.s.n.m (GADMG, 2021). (Figura 3) 

 
Figura 3. Mapa de isoterma de la zona urbana del Cantón Guano 

  
 

4.1.2 ASPECTOS EDÁFICOS 

 

Pendiente 

 

La pendiente del terreno es el ángulo que forma el plano horizontal con el plano tangente a 

la superficie del terreno, en definitiva, es la inclinación o desnivel del suelo (Andrade, 2005). 

Basado en la clasificación empleada por el (MAGAP, 2019), las pendientes son clasificadas 

como se muestra en la (Tabla 5), se etiquetan como No aplicable a las áreas pobladas, 

cuerpos de agua, eriales sin cobertura vegetal e infraestructura antrópica (MAGAP, 2019). 

Las zonas urbanas la Matriz y el Rosario se encuentran en los rangos de pendientes que no 

aplican debido a que son zonas urbanas e infraestructura antrópica, seguido de pendientes 

muy suaves y media a fuerte (Figura 4). 
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Figura 4. Mapa de pendientes de la zona urbana del cantón Guano 

  
Tabla 5. Pendientes de la zona urbana del Cantón Guano 

Rangos Porcentaje de pendiente Área (ha) 

No aplicable No Aplicable 254,34 

Muy suave > 2 - 5 % 212,51 

Suave > 5 - 12 % 36,16 

Media > 12 - 25 % 24,15 

Media a fuerte > 25 - 40 % 125,98 

Fuerte > 40 - 70 % 30,43 

Escarpada > 100 - 150 % 6,81 

Realizado por: Autores 

Taxonomía del suelo  

 

La taxonomía del suelo es un sistema de clasificación basado en las propiedades del suelo 

como su régimen de humedad y temperatura (Fadda, 2014). Se etiquetan como No aplicable 

a las áreas pobladas, cuerpos de agua, eriales sin cobertura vegetal e infraestructura 

antrópica, debido a que no es posible caracterizar edafológica ni taxonómicamente 

(MAGAP, 2019). Dentro del suelo taxonómico más predominante en las zonas urbanas de 

estudio es la categoría de “no aplicable” debido a que son zonas urbanas e infraestructura 

antrópica, seguido del suelo taxonómico de entisoles y andisoles (Tabla 6 y Figura 5). Dichas 

categorías como los andisoles son los derivados de cenizas volcánicas, entisoles 
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desarrollados a partir de aluviones y en áreas erosionadas con pendientes muy fuertes e 

inceptisoles formados sobre rocas ígneas e intrusivas de depósitos recientes (Chinchilla 

et al., 2011). 

 
Figura 5. Mapa de taxonomía del Suelo de la zona urbana del Cantón Guano 

  
Tabla 6. Taxonomía del suelo de la zona urbana del Cantón Guano 

Categorías Área (ha) 

Andisoles 77,73 

Entisoles 290,94 

Inceptisoles 32,58 

No aplicable 254,34 

Tierras misceláneas 34,79 

Realizado por: Autores 

 

Textura  

 

La textura del suelo permite conocer el contenido de partículas de diferente tamaño, como 

arena, el limo y la arcilla, en el suelo, permitiendo conocer la capacidad del suelo para retener 

el agua, aire y nutrientes necesarias para las diferentes funciones y usos (FAO, 2014). Se 

etiquetan como No aplicable a las áreas pobladas, cuerpos de agua, eriales sin cobertura 

vegetal e infraestructura antrópica, debido a que no es posible caracterizar edafológica 

(MAGAP, 2019). La textura predominante presente en la zona urbana del cantón Guano es 
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la categoría de no aplicable debido a que son zonas urbanas e infraestructura antrópica, 

seguido de las categorías franco arenoso y la arena. Tomando en cuenta la textura franco 

arenoso podemos mencionar que presenta propiedades texturales equilibradas apropiadas 

para el desarrollo de los cultivos (Figura 6 y Tabla 7). 

 
Figura 6. Mapa de textura del suelo de la zona urbana del Cantón Guano 

  
Tabla 7. Categorías de Textura del Suelo de la zona urbana del cantón Guano 

Categorías Área (ha) 

Arena 55,24 

Arena fina 3,76 

Arena media 33,16 

Areno francoso 27,75 

Franco arenoso 281,33 

No aplicable 289,13 

 

Realizado por: Autores 

Uso y cobertura del suelo 

 

El uso y cobertura del suelo se refiere a la cantidad y tipo de vegetación existente. Por su 

parte, el uso del suelo comprende la determinación de las diferentes actividades, prácticas o 

formas de ocupación de éste. La cobertura y ocupación se observa como consecuencia de la 

interrelación de elementos naturales y antrópicos sobre un espacio (GADMG, 2021). Dentro 
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de la zona urbana del cantón existen diez categorías de uso y cobertura del suelo, siendo 

preponderante el área poblada seguido por cultivos, vegetación herbácea, pastizales entre 

otros (Tabla 8 y Figura 7) 

 
Tabla 8. Categorías de uso y cobertura de suelo de la zona urbana del cantón Guano 

Categorías Área (ha) 

Área poblada 335,74 

Cuerpo de agua natural 0,19 

Cultivo 95,61 

Erial 1,11 

Infraestructura 16,58 

Mosaico agropecuario 38,20 

Pastizal 60,05 

Plantación forestal 49,57 

Vegetación arbustiva 4,31 

Vegetación herbácea 89,01 
Realizado por: Autores 

Figura 7.Mapa de uso y cobertura del suelo de la zona urbana del Cantón Guano 

  

4.1.3 RECURSOS NATURALES  

 

Flora 
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Dentro del cantón Guano se registra una gran variedad de plantas endémicas e implantadas 

registrándose treinta especies de flora (Tabla 9), encontrándose especies vulnerables como 

es el caso de la Chuquiragua que son nativas del páramo. 
Tabla 9. Flora del cantón Guano 

Nombre Común Nombre Científico 

Achupalla Puya lanata Belongs 

Aliso Alnus acuminata 

Almohadilla Azorella trifulca 

Arrayán Luma apiculata 

Ashpachocho Lupinus pubescens 

Cabuya blanca Fourcraea andina 

Cabuya negra Agave americana 

Capulí Prunus salicifolia 

Carrizo Arundo donax 

Chamana Dosonaea viscosa 

Chuquiragua Chuquiraga jussieui 

Ciprés Cupressus macrocarpa 

Cola de Caballo Equisetumbogotense 

Eucalipto Eucalyptus globulus 

Guarango Caesalpinia spinosa 

Linllin Cassia canescens 

Marco Ambrosia arbórea 

Molle Schinus molle 

Nogal Juglans neotropica Diels 

Pino Pinus radiata 

Pumamaqui Oreopanax sp. 

Quishuar Buddleja incana 

Retama Spartium junseum 

Romero Rosmarinus officindis 

Sábila Aloe vera 

Sauco Sambucus peruviana 

Supirrosa Lantana rugulosa 

Totora Scirpus californicus 

Tuna Opuntia indica 

Yagual Polylepis sp. 

 
Fuente: (GADMG, 2021) 

Fauna 

 

En la (Tabla 10) encontramos las especies identificadas dentro del cantón guano, sin 

embrago, en la zona urbana existe una preponderancia de especies domésticas como: perros 
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y gatos. Cabe mencionar gran parte de esta fauna urbana se encuentra en abandono a lo largo 

de las zonas de la Matriz y El Rosario haciendo hincapié en esta última. 
Tabla 10. Fauna del cantón Guano 

Nombre común Nombre científico 

Alpacas Vicugna pacos 

Asno Equus asinus 

Caballo Equus caballus 

Cabra Capra hircus 

Cerdo Sus domesticus 

Chucuris o Comadreja Mustela nivalis 

Cóndor andino Vultur gryhus 

Conejo Oryctolagus cuniculus 

Conejo Silvestre Sylvilagus brasiliensis 

Curiquingue Phalcoboens caruncilatus 

Cuy Cavia porcellus 

Gallina Gallus 

Gansos Anser spp. 

Lagartijas Podarcis muralis 

Llamas lama glama 

Lobo de Páramo Pseudalopex culpaeus 

Oveja Ovies aries 

Patos Cairina moschata 

Raposas Didelphys marsupialis 

Ratón de campo Apodemus sylvaticus 

Sapos Gastrotheca riobambe 

Toro/vaca Bos Taurus 

Vicuñas Vicugna 

Zorrillos Mephitidae 

Zorros Lycalopex culpaeus 

 
Fuente: (GADMG, 2021) 

 

4.2 CARACTERIZACIÓN SOCIOECONÓMICA  

 

Las características socioeconómicas de la población se basan en variables demográficas, 

sociales, económicas y culturales.  

 

4.2.1 DEMOGRAFÍA  

 

Distribución de la población  
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Es importante conocer la evolución de la población, al menos de los últimos 20 a 30 años, 

para saber si las demandas de los servicios han crecido y la implementación de ellos ha ido 

a ese ritmo de crecimiento. Por tanto, se puede poner los datos de los censos anteriores junto 

con la proyección al 2022.  

 

El cantón Guano tiene una población proyectada para el 2022 total de 50.494 habitantes, 

distribuidos en las diferentes parroquias que conforman el cantón. La zona de estudio que 

corresponde al centro urbano la Matriz y el Rosario es de 9.113 habitantes (Tabla 11). 

  
Tabla 11. Población zona de Estudio 

Parroquias Urbanas 

La Matriz 
9.113 

El Rosario 

 

Realizado por: Autores 

Composición de la población por género 

 

La tendencia de género con mayor cantidad de población es la femenina en la zona urbana 

contando con 4.033 mujeres, por otro lado, el género masculino cuenta con 3.725 hombres 

(INEC, 2010)(Gráfico 4). No se ha podido determinar la composición actual para el 2022 en 

función del género ya que solamente se cuenta con datos del censo 2010.  

 
Gráfico 4. Población por género 

 
Fuente: (GADMG, 2021) 

La grafica muestra como dentro de la zona urbana del cantón Guano predomina el género 

femenino en relación con el género masculino.  
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Composición etaria de la población. 

 

Los tres mayores grupos etarios más significativos tanto en hombres como en mujeres se 

localiza entre los 10 a 14 años con 4.753 personas que representan el 11,09% de la población 

total, seguido por el de jóvenes de 15 a 19 años y por último el grupo etario de niños de 5 a 

9 años. El cantón Guano presenta una estructurada poblacional que abarca mayormente entre 

niños y jóvenes (INEC, 2010). 

 

Auto identificación étnica 

 

En la auto identificación étnica presenta un predominio mestizo con el 84,40% con alrededor 

de 36 166 personas, seguido por la indígena el 13,23% y el restante de etnias afroecuatoriano, 

negro, mulato, montubio, blanco y otros con el 2,37% (GADMG, 2021). 

 

4.2.2 ASPECTOS SOCIOECONÓMICOS 

Principales actividades económicas 

 

La población de la zona urbana La Matriz del cantón Guano obtiene ingresos económicos 

por las actividades artesanales, manufactureras e industriales que son una fuente económica 

de bienes aplicada a la fabricación y venta de alfombras, productos derivados del cuero, 

textiles y confecciones. Se identificaron 135 establecimientos distribuidos en zona urbana 

de la Matriz de los cuales la principal actividad es la textil, confección, cuero y calzado, 

artesanías tradicionales, elaboración de alfombras, puntos de ventas (tiendas) y locales 

gastronómicos, los establecimientos fueron identificados mediante la plataforma de Google 

maps y visitas de campo. Por otro lado, en la zona urbana de Guano El Rosario se identificó 

21 puntos de ventas (tiendas) dado que en su mayoría es una zona de crecimiento urbano y 

un pequeño porcentaje del sector es una zona poblada. 

 

En la Figura 8 y Figura 9 se muestra la distribución de los puntos de interés y actividades 

socioeconómicas en los sectores urbanos de Guano La Matriz y Guano El Rosario 

respectivamente.  
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Figura 8. Puntos de interés y actividades socioeconómicas Guano-La Matriz 
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Figura 9. Puntos de interés y actividades socioeconómicas Guano-El Rosario 

 
 

 



 

 

 

 

44 

 

Nivel de educación  

 

El nivel de instrucción de los habitantes de la zona urbana La Matriz y El Rosario en la 

primera etapa de educación primaria es del 43,75%, la educación secundaria es del 15,42%, 

la educación básica es del 14,95%, la educación superior es del 7,36% y ninguna instrucción 

educativa es del 7,53%, presentándose así el analfabetismo en un 14.2% en las mujeres y 

6.9% en los hombres (GADMG, 2021). Existiendo en la zona urbana Guano La Matriz 13 

centros educativos y carece de centros educativos la zona urbana de Guano El Rosario 

(Figura 8 y Figura 9) 

 

Disponibilidad de servicios básicos 

 

Servicio de agua potable  

 

En las zonas urbanas del cantón Guano se encarga de proveer el servicio básico de agua 

potable el Gobierno Autónomo Descentralizado Municipal de Guano a través de la Jefatura 

de Agua Potable y Alcantarillado. La parroquia Guano (La Matriz y El Rosario), si 

consideramos únicamente el área urbana de Guano resulta que el 88,8% (2.714 viviendas) 

se encuentran dotadas de este servicio (GADMG, 2021), por otro lado, las parroquias rurales 

cuentan con un déficit de servicio de agua potable. 

 

Recolección de residuos sólidos  

 

En el cantón Guano se observa un gran déficit de recolección de basura alrededor de 49.9% 

necesitan de este servicio, mientras que el 50.1% de la población total dispone del servicio 

de recolección, y si consideramos únicamente el área urbana de Guano La Matriz y Guano 

El Rosario resulta que en su totalidad se encuentran dotadas de servicio recolección de 

residuos. Una de las problemáticas en torno al servicio de eliminación de desechos sólidos 

es la falta de tratamiento y segregación de la basura, como la carencia de espacios definitivos 

para los escombros (GADMG, 2021). 

 

Servicio de energía eléctrica 

 

La cobertura de energía eléctrica de las viviendas de la zona urbana Guano La Matriz y 

Guano El Rosario abastecen a la totalidad de la población. El servicio de energía eléctrica 

del cantón Guano depende del Sistema Nacional Interconectado, área de concesión de la 

Empresa Eléctrica Riobamba S.A. (EERSA) y que actualmente abastece de energía eléctrica 

(GADMG, 2021).  

 

4.3 PERCEPCIÓN CIUDADANA  
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Las encuestas fueron aplicadas durante el mes de Agosto del 2022, dirigida a la ciudadanos 

que reciben los servicios. La recolección de datos se realizó a través de encuesta descriptiva 

estructurada en tres secciones de acuerdo con los temas ambientales Agua, Gestión de 

residuos sólidos y consumo energético con respuestas cerradas con la ayuda del Software 

Google Forms registrando la coordenada de cada punto de recolección de datos mediante 

Google Maps.  

 

Los resultados obtenidos fueron divididos en dos zonas urbanas Guano La Matriz y Guano 

El Rosario debido a las diferentes perspectivas y problemáticas registradas en las dos zonas. 

 

4.3.1 La Matriz 

Se realizaron 275 encuestas en la zona urbana de La Matriz del cantón Guano, las encuestas 

fueron tomadas en diferentes domicilios dentro del sector, registrándose así un total de 139 

hombres y 136 mujeres encuestados segregados de acuerdo con su edad (Gráfico 5). 
Gráfico 5. Población muestreada según edad Guano La Matriz 

 
Realizado por: Autores 

En la (Figura 10) muestra la distribución de la población muestreada según edad y género 

en el sector urbano Guano La matriz. Segregándose en tonalidades de azules y una figura 

triangular a hombres; tonalidades rojas y figuras circulares a mujeres, diferenciándolos en 

edades de mayores a 65 años personas adultas mayores, entre 18 a 65 años personas adultas 

y menores a 18 años considerados adolescentes. 
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Figura 10. Población muestreada Guano-La Matriz 
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Calidad Ambiental 

 

El término “calidad ambiental” por la población muestreada ya sea por conocimiento o 

entendimiento se determinó que en la zona La Matriz 156 personas (57%) respondieron que 

conocen o han escuchado sobre el termino, mientras que 119 personas (43%) presentan 

desconocimiento (Gráfico 6).  
Gráfico 6. Calidad Ambiental 

 
Realizado por: Autores 

En la (Figura 11) se segregan con una figura circular de color rojo a las personas que 

desconocen la terminología de calidad ambiental, por otro lado, las figuras circulares de 

color verde representan la población muestreada que conoce o percibe a breve rasgos el 

termino de calidad ambiental.  
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Figura 11. Percepción sobre el término de Calidad Ambiental Guano-La Matriz 
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Problemas ambientales mencionados 

 

En el sector Guano La Matriz los problemas ambientales en los que la población muestreada 

hizo mayor énfasis fueron: Contaminación de aguas (100%), contaminación del suelo (87%), 

riesgos y amenazas naturales (80%), crecimiento urbano (77%), contaminación de aire 

(70%), deterioro del paisaje natural (63%), disminución en la cantidad de agua (59%), fauna 

urbana (52%), alumbrado público (36%), contaminación visual (24%), contaminación 

auditiva (22%), aseo del espacio público (19%), recolección de residuos sólidos (12%) y 

problemas de transporte (4%) (Gráfico 7). 

 
Gráfico 7. Problemas ambientales Guano-La Matriz 

  
Realizado por: Autores 

4.3.1.1. Indicadores de agua 

 

Uso del Agua 

 

El uso principal del agua de la población muestreada es el uso doméstico (94%) seguido de 

uso industrial (4%) y uso agrícola (2%), etiquetándolos en la distribución de la zona Guano 

la Matriz al uso doméstico con una simbología de gota azul, uso industrial gota roja y al uso 

agrícola gota verde respectivamente (Gráfico 8 y Figura 12). 
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Figura 12. Uso del Agua Guano-La Matriz 
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Gráfico 8. Uso del Agua 

 
Realizado por: Autores 

Procedencia del agua captada para consumo humano 

 

Del total de los encuestados el 100% que comprenden 275 personas mencionaron que la 

procedencia del agua para el consumo humano lo realizan por medio de la red pública 

proporcionada por el GAD municipal de Guano. 

 

Calidad del servicio de agua potable 

 

De un total de 275 personas encuestadas 209 (76%) piensan que el servicio de agua potable 

brindado por el GAD de Guano es un “buen servicio” y no presentan dificultades o mayores 

problemas con el servicio, seguido de 47 personas (17%) los cuales califican al sistema como 

“ni bueno ni malo”. Una parte menor de la población encuesta califica al servicio como “muy 

bueno” 16 personas (6%) y como “malo” 3 personas equivalente 1% (Gráfico 9 y Figura 13 

). 
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Gráfico 9. Calidad del servicio de agua potable 

 
Realizada por: Autores 

En la (Fig. 13) se observa lo que los moradores de la zona Guano La matriz piensan sobre la 

calidad del servicio de agua potable, con una simbología de una gota roja dando al servicio 

como “malo”, gota amarilla servicio “ni bueno ni malo”, gota azul claro servicio “bueno” y 

gota azul oscuro servicio “muy bueno”. 
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Figura 13. Calificación del servicio de agua potable Guano-La Matriz 
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Características del agua potable 

 

Se establecieron 4 parámetros cualitativos para determinar la calidad del agua que reciben 

los usuarios de la zona Guano La Matriz, estos fueron: color, sabor, olor y presión del agua. 

Los resultados obtenidos por parte de la población fueron bastante similares en los 4 

apartados predominando la calificación “bueno”. Por otra parte, donde se repercutió la 

mayoría de las respuestas con cierto de grado de inconveniente fue en la presión del agua 

con 89 respuestas de “ni bueno ni malo”, sin embargo, no es un problema de gran repercusión 

para la sociedad urbana (Gráfico 10). 

 
Gráfico 10. Perspectiva sobre la calidad de las características del agua Guano-La Matriz 

 
Realizado por: Autores 

Continuidad del servicio de agua potable  

 

Con respecto a la continuidad del servicio de agua potable en la zona urbana Guano La 

Matriz mencionaron en un 100% de los encuestados que tienen el servicio de agua durante 

todo el día, a excepción de ocasiones donde han surgido inconvenientes en las tuberías 

municipales u otro tipo de incidentes de fuerza mayor donde se suspende el servicio hasta 

su más pronta solución. 

 

Coste anual  

Se preguntó a la población muestreada si el coste anual por el consumo de agua potable 

supera los 100 dólares, donde se evidenció que un total de 113 personas (41%) respondieron 

afirmativamente, mientras que 113 personas (41%) dieron una respuesta negativa, por otra 

parte, 49 encuestados (18%) desconocían el valor de dicho servicio (Gráfico 11). Cabe 

mencionar que la población mencionó una subida en el valor a cancelar en comparación con 

pagos realizados anteriormente. 
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Gráfico 11. Coste anual del agua potable Guano-La Matriz 

 
Realizado por: Autores 

Alcantarillado  

 

Un total de 262 encuestados (95%) afirmaron que disponen del servicio de alcantarillado en 

sus hogares, mientras que 13 personas (5%) mencionaron que carecen del mismo (Gráfico 

12). 
Gráfico 12. Servicio de alcantarillado Guano-La Matriz 

 
Realizado por: Autores 
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Se indagó acerca del conocimiento de la población muestreada sobre la existencia de algún 
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no tienen conocimiento de la planta de tratamientos de aguas dentro del cantón, cabe 

mencionar el cantón cuenta con la planta de tratamiento de aguas residuales que brinda 

servicio para las zonas urbanas desde el 2021, con una capacidad de 88 L/s y está ubicada 

en Guano en el barrio Santa Teresita como parte del plan maestro de agua potable y 
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alcantarillado, por otro lado 55 personas (20%) dieron una respuesta afirmativa de la 

existencia de la planta de tratamientos (Gráfico 13).  

 
Gráfico 13. Conocimiento del servicio de tratamiento de aguas servidas Guano-La Matriz 

 
Realizado por: Autores 

4.3.1.2. Indicadores de residuos sólidos 

 

Desechos generados 

 

En la generación de residuos sólidos, un total de 263 personas (96%) de la población 

muestreada respondió que generan residuos de tipo doméstico, con la excepción de 12 

personas (4%) que generan residuos del tipo industrial como de la empresa Neymatex, por 

otro lado, los residuos agrícolas son utilizados para el proceso de compostaje ya que ciertos 

pobladores cuentan con terrenos agrícolas en su mayoría fuera de la zona urbana (Figura 14 

y Gráfico 14 ). 
Gráfico 14. Desechos Generados Guano-La Matriz 
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Realizado por: Autores 

 
Figura 14. Tipo de desechos generados Guano-La Matriz 
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Gestión de desechos Guano-La Matriz 

 

Un total de 258 encuestados (94%) mencionaron que los residuos sólidos generados son 

entregados al sistema de recolección de residuos sólidos urbanos del GAD municipal de 

Guano, sin embargo, se evidenció que 17 muestras (6%) procedían a malas prácticas para la 

disposición final de sus residuos como es la incineración de materiales como: plásticos, 

cartones, telas, etc (Gráfico 15). 
Gráfico 15. Gestión de los desechos Guano-La Matriz 

 
Realizado por: Autores 

 

Disposición final de los residuos Guano-La Matriz 

 

La mayor parte de la población (57%) desconoce la disposición final de los residuos o que 

tratamiento se hace con ellos, por otro lado, el (43%) tiene cierto conocimiento de que ocurre 

después de la recolección y su disposición final (Gráfico 16). Dentro del (43%) de la 

población la mayor parte está al tanto de la existencia de la celda emergente del GAD 

municipal de Guano ubicado en la zona rural de Valparaíso. 
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Gráfico 16. Disposición final de los residuos Guano-La Matriz 

 
Realizado por: Autores 

Calidad del servicio de recolección de residuos sólidos  

 

En la percepción del servicio de recolección de residuos sólidos de un total de 275 personas 

encuestadas 196 (71%) piensan que el servicio de recolección brindado por el GAD 

municipal de Guano tiene “buen servicio” y no presentan dificultades o mayores problemas, 

seguido de 59 personas (21%) los cuales califican al sistema como “ni bueno ni malo”. Una 

parte menor de la población encuesta califica al servicio como “muy bueno” 19 personas 

(7%). En la (Figura 15) a través de un símbolo de contenedor de diferentes colores se 

identifica la distribución de la calidad del servicio, un contenedor negro califica al servicio 

como “muy malo”, contenedor rojo servicio “malo”, contenedor amarillo servicio “ni bueno 

ni malo”, contenedor verde claro servicio “bueno” y contenedor verde oscuro servicio “muy 

bueno”. En las zonas centro de Guano La Matriz un mayor porcentaje mencionan que la 

calidad del servicio es “buena”. 
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Figura 15. Calificación del servicio de recolección de residuos sólidos Guano-La Matriz 
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Reclamos sobre la gestión de residuos sólidos Guano-La Matriz 

 

Se formuló este apartado donde se preguntó si ha existido algún tipo de reclamo por parte 

de la comunidad hacia el ente que brinda o proporciona el servicio de recolección de residuos 

sólidos, como respuestas encontramos que 143 personas (52%) han realizado reclamos, 

mientras que 132 personas (48%) mencionaron que no han existido reclamos con dicho 

servicio (Figura 16). Como dato importante cabe indicar que después de haber hecho los 

reclamos la población afirma que el sistema de recolección de residuos sólidos mejoró 

rotundamente. 

 

En la Fig. 16 la presencia de reclamos en las diferentes zonas se visualiza con un punto de 

color verde, mientras que la ausencia de reclamos sobre el servicio de recolección se 

representa con un punto de color rojo. 
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Figura 16. Reclamos sobre la gestión de residuos sólidos Guano-La Matriz 
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Segregación de los residuos 

 

Se formuló un apartado sobre si el encuestado estuviese o está dispuesto a segregar los 

residuos generados en su domicilio y en que magnitud esta predisposición aportaría al medio 

ambiente. Las 258 personas (94%) están dispuestos a separar los residuos teniendo en cuenta 

que algunos encuestados ya practican este buen hábito, por otro lado, un total de 209 

encuestados (76%) opinan que esta práctica “aporta mucho” a la mejora de la calidad del 

medio ambiente (Gráfico 17 y Gráfico 18).   

 
Gráfico 17. Disponibilidad para la segregación de los residuos Guano-La Matriz 

 
Realizado por: Autores 

Gráfico 18. Aporte de la segregación de residuos al medio ambiente Guano-La Matriz 

 
Realizado por: Autores 
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4.3.1.3. Indicadores de consumo de energía  

 

Servicio de energía 

 

El 100% de los encuestados (275 personas) disponen del servicio de energía eléctrica en la 

zona urbana Guano La Matriz las 24 horas del día.   

 

Calidad del servicio de energía eléctrica  

 

El servicio de energía eléctrica del cantón Guano depende del Sistema Nacional 

Interconectado, área de concesión de la Empresa Eléctrica Riobamba S.A. (EERSA) y que 

actualmente abastece de energía eléctrica a este sector (GADMG, 2021).En la percepción 

del servicio de energía eléctrica 179 personas encuestadas (65%) calificaron al servicio como 

“bueno” y no presentan dificultades o mayores problemas, seguido de 49 personas (18%) los 

cuales consideran al sistema como “muy bueno” y 47 personas (17%) manifestaron que el 

servicio es “ni bueno ni malo” (Figura 17).  

 

En la Figura 17 a través de un símbolo de rayo de diferentes colores se identifica la 

distribución de la calidad del servicio eléctrico, un rayo azul califica al servicio como “ni 

bueno ni malo”, rayo amarillo servicio “bueno” y rayo verde servicio “muy bueno”. En las 

zonas centro de Guano La Matriz un mayor porcentaje mencionan que la calidad del servicio 

es “bueno”. 
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Figura 17. Opinión del servicio de energía eléctrica Guano-La Matriz 
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Se expuso un apartado sobre el uso de diferentes energías en su domicilio como gas, carbón, 

leña, etc. La energía más utilizada es el gas, seguido por el uso de la leña, por último, el uso 

del carbón (Gráfico 19). Las energías como el uso de la leña y el carbón no son en gran 

escala son más frecuentes de uso doméstico sea por falta del gas u otra actividad familiar 

que intervenga dicho uso como mencionaron los encuestados. 
Gráfico 19. Energías utilizadas Guano-La Matriz 

 
Realizado por: Autores 

Conocimiento sobre energías alternativas  

 

Se realizó una pregunta sobre el conocimiento o percepción de diferentes energías 

alternativas como: paneles solares, energía eólica, centrales hidroeléctricas y biodigestores, 

determinándose así que en la zona La Matriz se tiene mayor conocimiento sobre centrales 

hidroeléctricas seguido de paneles solares, energía eólica y biodigestores respectivamente 

(Gráfico 20). 
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Gráfico 20. Conocimiento sobre energías alternativas Guano-La Matriz. 

 
Realizado por: Autores 

4.3.2 Guano El Rosario 

 

Se realizaron 94 encuestas en la zona urbana de El Rosario del cantón Guano, las encuestas 

fueron tomadas en diferentes domicilios dentro del sector, registrándose así un total de 54 

hombres y 40 mujeres encuestados segregados de acuerdo con su edad (Gráfico 21).  

 
Gráfico 21. Población muestreada según edad Guano-El Rosario 

 
Realizado por: Autores 
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Figura 18. Población muestreada Guano-El Rosario 

 
 

En la (Figura 18) muestra la distribución de la población muestreada según edad y género 

en el sector urbano Guano La matriz. Segregándose en tonalidades de azules y una figura 
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triangular a hombres; tonalidades rojas y figuras circulares a mujeres, diferenciándolos en 

edades de mayores a 65 años personas adultas mayores, entre 18 a 65 años personas adultas 

y menores a 18 años considerados adolescentes. 

 

Calidad Ambiental 

 

El término “calidad ambiental” por la población muestreada ya sea por conocimiento o 

entendimiento se determinó que en la zona El Rosario 49 personas (52%) respondieron que 

conocen o han escuchado sobre el termino, mientras que 45 personas (48%) presentan 

desconocimiento (Gráfico 22).  

 
Gráfico 22. Calidad Ambiental 

 
Realizado por: Autores 

 

En la (Figura 19) se segregan con una figura circular de color rojo a las personas que 

desconocen la terminología de calidad ambiental, por otro lado, las figuras circulares de 

color verde representan la población muestreada que conoce o percibe a breve rasgos el 

termino de calidad ambiental.  
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Figura 19.Percepción sobre el término de Calidad Ambiental Guano-El Rosario 
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Problemas ambientales mencionados 

 

En el sector Guano La Matriz los problemas ambientales en los que la población muestreada 

hizo mayor énfasis o perciben esta problemática dentro del sector fueron: fauna urbana 

(100%) se evidenció esta gran problemática en el campo en los días que se realizaron las 

encuestas, los siguientes problemas fueron de transporte (80%), crecimiento urbano (71%), 

alumbrado público (47%), deterioro del paisaje natural (37%), contaminación del suelo 

(36%), aseo del espacio público (29%), disminución en la cantidad de agua (29%), 

recolección de residuos sólidos (22%), contaminación de aire (18%), Contaminación de 

aguas (17%), contaminación auditiva (10%), riesgos y amenazas naturales (0%) y 

contaminación visual (0%) (Gráfico 23). 
Gráfico 23. Problemas ambientales Guano-El Rosario 

 
Realizado por: Autores 

4.3.2.1. Indicadores del Agua 

 

Uso del Agua 

 

El 100% de la población muestreada el uso principal del agua es el uso doméstico siendo 

utilizado para la cotidianidad de sus actividades sean para preparar sus alimentos, bañarse, 

lavar, etc. 

 

Procedencia del agua captada para consumo humano 

 

Del total de los encuestados el 100% (94 personas) mencionaron que la procedencia del agua 

para el consumo humano lo realizan por medio de la red pública proporcionada por el GAD 

municipal de Guano, cabe mencionar dos moradores de la zona mencionaron que la 

procedencia del agua captada era proporcionada por el GAD municipal de Riobamba. 
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Calidad del servicio de agua potable 

 

De un total de 94 personas encuestadas 57 (61%) piensan que el servicio de agua potable 

brindado por el GAD de Guano es un “buen servicio” y 37 encuestados (19%) califican al 

sistema como “ni bueno ni malo” entendiéndose que no presentan dificultades o mayores 

problemas en la calidad del servicio de agua potable (Gráfico 24 y Figura 20) 

 
Gráfico 24. Calidad del servicio de agua potable Guano El Rosario 

 
Realizado por: Autores 

 

En la (Figura 20) se observa lo que los moradores de la zona Guano La matriz piensan sobre 

la calidad del servicio de agua potable. Con una simbología de una gota roja dando al servicio 

como “malo”, gota amarilla servicio “ni bueno ni malo”, gota azul claro servicio “bueno” y 

gota azul oscuro servicio “muy bueno”. 
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Figura 20. Calificación del servicio de agua potable Guano-El Rosario 
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Características del agua potable 

 

En los 4 parámetros cualitativos para determinar la calidad del agua que reciben los usuarios 

de la zona Guano El Rosario, estos fueron: color, sabor, olor y presión del agua. Los 

resultados obtenidos por parte de la población encuestad fueron bastante similares en los 4 

apartados predominando la calificación de “bueno”. Por otra parte, donde se repercutió una 

variante de las respuestas fue en la presión del agua, sin embargo, no es un problema de gran 

repercusión para la sociedad urbana (Gráfico 25). 

 
Gráfico 25. Perspectiva sobre la calidad de las características del agua Guano-El Rosario. 

 
Realizado por: Autores 

Continuidad del servicio de agua potable  

 

Con respecto a la continuidad del servicio de agua potable en la zona urbana Guano El 

Rosario, el 100% de los encuestados mencionaron que tienen el servicio de agua durante 

todo el día, a excepción de ocasiones donde han existido inconvenientes en las tuberías 

municipales u otro tipo de incidentes de fuerza mayor donde se suspende el servicio hasta 

su más pronta solución. 

 

Coste anual  

 

Se preguntó a la población muestreada si el coste anual por el consumo de agua potable 

supera los 100 dólares, donde se registró que un total de 34 personas (36%) respondieron 

que sí a dicha pregunta, mientras que 52 personas (55%) mencionaron que el coste era 

inferior a los 100 dólares, por otra parte, 8 encuestados (9%) desconocían el valor de dicho 

servicio (Gráfico 26). Cabe mencionar que la población mencionó una subida en el valor a 

cancelar en comparación con pagos realizados anteriormente. 
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Gráfico 26.Coste anual del agua potable Guano-El Rosario 

 
Realizado por: Autores 

 

Alcantarillado  

 

La zona Guano El Rosario 78 encuestados (83%) afirmaron que si existe disponibilidad para 

el servicio de alcantarillado en sus hogares, mientras que 16 encuestados (17%) mencionaron 

que carecen del mismo (Gráfico 27). Cabe indicar que una parte de la población mencionó 

que existen conexiones ilícitas de algunos propietarios en el servicio de alcantarillado. 

 
Gráfico 27. Servicio de alcantarillado Guano-El Rosario 

 
Realizado por: Autores 
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Conocimiento del servicio de tratamiento de aguas servidas 

 

Se averiguó a cerca del conocimiento de la población muestreada sobre la existencia de algún 

tratamiento de aguas residuales en el cantón, donde 85 encuestados (90%) respondieron que 

no tienen conocimiento de la planta de tratamientos de aguas dentro del cantón, mientras que 

9 encuestados (10%) mencionaron que si conocen sobre la planta moderna de tratamiento de 

aguas residuales (Gráfico 28). Cabe indicar el cantón cuenta con la planta de tratamiento de 

aguas residuales que brinda servicio desde el 2021, con una capacidad de 88 L/s y está 

ubicada en Guano en el barrio Santa Teresita como parte del plan maestro de agua potable y 

alcantarillado. 

 
Gráfico 28. Conocimiento del servicio de tratamiento de aguas servidas Guano-El Rosario 

 
Realizado por: Autores 

4.3.2.2. Indicadores de residuos sólidos  

 

Desechos generados 

 

En la generación de residuos sólidos, el 100% de la población encuestada respondió que 

generan residuos de tipo doméstico, sean de origen orgánico e inorgánico que se da uso 

dentro de las actividades cotidianas del hogar.  

 

Gestión los desechos Guano El Rosario 

 

Los residuos sólidos generados el 100% mencionó que generalmente son eliminados por la 

población por el sistema de recolección de residuos sólidos, sin embargo, algunos 

encuestados manifestaron que si existe algún inconveniente con el recolector de basura sus 

residuos como disposición final eran incinerados. 

 

9

85

0

10

20

30

40

50

60

70

80

90

Conocimiento del servicio de tratamiento de 
aguas servidas Guano-El Rosario

Sí No



 

 

 

 

77 

 

Disposición final de los residuos Guano-El Rosario 

 

La mayor parte de la población (85%) desconoce la disposición final de los residuos, por 

otro lado, el (15%) tiene cierto conocimiento de que ocurre después de la recolección y su 

disposición final (Gráfico 29). Dentro del (15%) de la población que conoce que ocurre 

después de la recolección, pero desconoce la existencia de la celda emergente del GAD 

municipal de Guano ubicado en la zona rural de Valparaíso. 

 
Gráfico 29. Disposición final de los residuos 

 
Realizado por: Autores 

 

Calidad del servicio de recolección de residuos sólidos  

 

En la calidad percibida del servicio de recolección de residuos sólidos de un total de 94 

personas encuestadas 44 (47%) piensan que el servicio de recolección brindado por el GAD 

municipal de Guano es “ni bueno ni malo”, seguido de 37 personas (39%) los cuales califican 

al sistema como “bueno” y no presentan dificultades o mayores problemas en el servicio. 

Una parte menor de la población 9 encuestados (10%) califica al servicio como “muy bueno” 

y 4 encuestados (4%) al servicio como “malo” (Figura 21). 

 

En la (Figura 21) a través de un símbolo de contenedor de diferentes colores se identifica la 

distribución de la calidad del servicio, un contenedor negro califica al servicio como “muy 

malo”, contenedor rojo servicio “malo”, contenedor amarillo servicio “ni bueno ni malo”, 

contenedor verde claro servicio “bueno” y contenedor verde oscuro servicio “muy bueno”. 

En las zonas centro de Guano La Matriz un mayor porcentaje mencionan que la calidad del 

servicio es “buena”. 
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Figura 21. Calificación del servicio de recolección de residuos sólidos Guano-El Rosario 
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Reclamos sobre la gestión de residuos sólidos Guano-El Rosario 

 

Se expuso este apartado donde se preguntó si ha existido algún tipo de reclamo por parte de 

la comunidad hacia el ente que brinda o proporciona el servicio de recolección de residuos 

sólidos, como respuestas encontramos que 67 encuestados (71%) han realizado reclamos, 

mientras que 27 encuestados (29%) mencionaron que no han existido reclamos con dicho 

servicio (Gráfico 30 y Figura 22). Como dato importante cabe indicar que después de haber 

hecho los reclamos la población afirma que el sistema de recolección de residuos sólidos 

aún necesita mayor frecuencia ya que mencionaron algunos encuestados que el recolector 

hacia su recorrido solamente dos veces a la semana. En la siguiente ilustración se muestra la 

distribución sobre los reclamos al servicio de recolección dentro de la zona urbana de Guano 

El Rosario. 

 
Gráfico 30. Reclamos sobre la gestión de residuos sólidos Guano-El Rosario 

 
Realizado por: Autores 
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Figura 22. Reclamos sobre la gestión de residuos sólidos Guano-El Rosario 
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Segregación de los residuos 

 

Se expuso un apartado sobre si el encuestado estuviese o está dispuesto a segregar los 

residuos generados en su domicilio y en que magnitud esta predisposición aportaría al medio 

ambiente. Los 87 encuestados (93%) están dispuestos a separar los residuos teniendo en 

cuenta que algunos ya practican este buen hábito, por otro lado, un total de 62 encuestados 

(66%) opinan que esta práctica “aporta mucho” a la mejora de la calidad del medio ambiente 

(Gráfico 31 y Gráfico 32).   
Gráfico 31. Disponibilidad para la segregación de los residuos Guano-El Rosario 

 
Realizado por: Autores 

Gráfico 32. Aporte de la segregación de residuos al medio ambiente Guano-El Rosario 
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Realizado por: Autores 

4.3.2.3. Indicadores de consumo de energía 

 

Servicio de energía 

 

El 100% de los encuestados (94 personas) disponen del servicio de energía eléctrica en la 

zona urbana Guano La Matriz las 24 horas del día para las diferentes actividades cotidianas 

realizadas dentro del hogar.   

 

Calidad del servicio de energía eléctrica  

 

El servicio de energía eléctrica del cantón Guano depende del Sistema Nacional 

Interconectado, área de concesión de la Empresa Eléctrica Riobamba S.A. (EERSA) y que 

actualmente abastece de energía eléctrica a este sector (GADMG, 2021). En el servicio de 

energía eléctrica 90 personas encuestadas (96%) calificaron al servicio como “bueno”, 

seguido de 4 encuestados (4%) los cuales consideran al sistema como “ni bueno ni malo” y 

no presentan dificultades o mayores problemas en dicho servicio eléctrico (Figura 23).  

 

En la (Figura 23) a través de un símbolo de rayo de diferentes colores se identifica la 

distribución de la calidad del servicio eléctrico, un rayo azul califica al servicio como “ni 

bueno ni malo” y rayo amarillo servicio “bueno”. En las zonas donde existe mayor población 

dentro de la zona urbana existe una opinión del servicio eléctrico como “bueno”. 
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Figura 23. Opinión del servicio de energía eléctrica Guano-El Rosario 
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Energías utilizadas   

 

En el apartado de energías utilizadas dentro de la zona Guano El Rosario, la energía más 

utilizada es el gas en un 100% de los encuestados, seguido por el uso de la leña y, por último, 

el uso del carbón (Gráfico 33). Las energías como el uso de la leña y el carbón no son en 

gran escala son más frecuentes de uso doméstico sea por falta del gas u otra actividad familiar 

que intervenga dicho uso como mencionaron los encuestados. 

 
Gráfico 33. Energías usadas Guano-El Rosario 

 
Realizado por: Autores 

Conocimiento sobre energías alternativas  

 

Sobre el conocimiento o percepción de diferentes energías alternativas como: paneles 

solares, energía eólica, centrales hidroeléctricas y biodigestores, se determinó que en la zona 

Guano El Rosario se tiene mayor conocimiento sobre paneles solares, centrales 

hidroeléctricas, energía eólica y biodigestores respectivamente, por otro lado existe un 

mayor desconocimiento sobre energías como los biodigestores, energía eólica y centrales 

hidroeléctricas (Gráfico 34). 
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Gráfico 34.Conocimiento sobre energías alternativas Guano-El Rosario 

 
Realizado por: Autores 

 

4.4 Entrevistas a los actores claves 

 

Se realizaron entrevistas a diferentes actores claves como miembros que conforman el GAD 

municipal de Guano las personas entrevistadas fueron: Ing. Javier Tingo director de la 

dirección de gestión ambiental y riesgos; Ing. Katherine López, Ing. Erika Erazo e Ing. 

Jhoanna Pérez miembros de la unidad de calidad ambiental e higiene; Ing. Isaías Garzón de 

la dirección de agua potable y EERSA (empresa eléctrica de Riobamba sociedad anónima) 

Ing. Patricio Lalama. 

 

Los actores claves entrevistados dentro de la dirección de gestión ambiental y riesgos del 

GAD municipal de Guano supieron brindar información sobre el sistema de recolección de 

residuos sólidos manifestando que el 100% de la zona urbana está bajo la cobertura de dicho 

sistema, sin embargo, existen 3 aspectos fundamentales identificados en el cantón: En la 

calidad ambiental hay debilidad en la gestión integral de desechos sólidos debido a que no 

existe un relleno sanitario solamente hay una celda emergente, proceso que viene desde el 

año 2014, que ya debería estar por temas legales como relleno sanitario desde hace años 

atrás.  

Falta de ordenanzas principalmente sobre el patrimonio natural con la finalidad de controlar 

o gestionar cuerpos hídricos, quebradas y ríos lo cual ocasiono el deslave el 11 de diciembre 

del año 2021.  

El tema de gestión de riesgos el cantón es bastante débil y justamente da como respuesta la 

falta ordenanzas en temas de calidad ambiental y temas de patrimonio cultural. 

El Ing. Tingo manifestó que “Se está actualizando la gestión de desechos sólidos para apoyar 

el mejoramiento de la gestión integral de desechos e igual en ordenanzas con la fauna urbana 

relacionado a la calidad ambiental. No existe control en los focos de contaminación”.  
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La Ing. Katherine López manifestó que “Le falta mucha concientización a la población para 

la buena gestión de los residuos, aunque el horario de los recolectores está predispuesto 

muchas personas no toman el tiempo para su gestión adecuada y existe el problema de la 

fauna urbana. Se debería proponer una iniciativa de notificación y sanciones a los 

pobladores. En la zona urbana de Guano El Rosario el GAD municipal de Guano es el 

responsable del sistema de recolección, la recolección de residuos a las comunidades 

depende de cuan grande es la población, por ejemplo, hay comunidades que pasan una vez 

a la semana u otras 3 veces a la semana.”   

La Ing. Erika Erazo mencionó que “Dentro de la zona de la matriz en la cabecera cantonal 

el sistema de recolección de residuos sólidos urbano es diario y los fines de semana son 

intercalados, mientras que en las parroquias depende del horario de recolección y el 

recorrido, la disposición final es a la celda emergente de Valparaíso teniendo vida útil de 

unos 15 años, hablando de reclamos y quejas se dispone de camionetas cuando la basura no 

es recogida. En la zona de Rosario hay contenedores y saben de los horarios para la 

recolección, en la zona La Matriz los residuos industriales no se manejan los que son 

desechos sanitarios de los centros médicos se dispone a disposición final cada martes del fin 

de mes, los desechos se predisponen de acuerdo a las normativas dentro de la celda existe el 

manejo de todo estos lixiviados”. 

La Ing. Jhoanna Pérez manifestó que “El volumen de manejo de la planta moderna de 

tratamiento abarca un volumen de 31 l/s pero actualmente solamente recibe 5 l/s. No existe 

dentro de la zona aguas industriales con contaminantes pesados, si existiese no se ha 

registrado. La planta de tratamiento esta monitoreada las 24 horas del día, la planta solo 

abastece a la cabecera cantonal que es zona urbana Guano La Matriz, la proyección de la 

planta de tratamiento para futuras disposiciones y alcance para la población es de 80 l/s 

proyectada para unos 40 años”. 

El Ing. Isaías Garzón mencionó que “Permanente se ha hecho reuniones técnicas con los 

presidentes de los GAD´s parroquiales, barrios e igual en la alcaldía se tiene el acceso de 

hablar con el alcalde los días martes como atención al público sobre quejas o percances sobre 

la distribución del agua potable, en las zonas urbanas de La Matriz y El Rosario la 

distribución de agua es del 100%, los principales pozos de conducción de agua son Llío y 

San Pablo que son las fuentes hídricas que provee a la ciudadanía agua potable”. 

 

CAPÍTULO V.  CONCLUSIONES y RECOMENDACIONES 

 

5.1.Conclusiones  

 

Con herramientas como los sistemas de información geográfica e información secundaria de 

tipo bibliográfica, se obtuvieron los principales aspectos biofísicos y socioeconómicos de la 

zona urbana del cantón Guano, información espacial de tipo visual sumamente importante 

de las diferentes zonas de interés como la distribución, características y propiedades de la 

zona de estudio, la cual puede ser utilizada como herramienta para la planificación de la 
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gestión pública con la finalidad de tener una visión de la situación actual ya que la población 

se ve afectada directa o indirectamente por las decisiones públicas. 

 

Encontramos que existen diferentes problemáticas en las dos áreas urbanas estudiadas. 

Partiendo de Guano La Matriz donde la percepción pública reflejó que el mayor problema 

ambiental es la contaminación del recurso hídrico, el mismo que se ve afectado por las malas 

prácticas de la población en general y el sector industrial. En Guano El Rosario se percibe 

otro punto de vista en la población, manifestando que el mayor problema ambiental es la 

fauna urbana (animales callejeros/abandonados) los mismo que a su vez originan diferentes 

problemas ligados al desaseo de las calles debido a la destrucción de las bolsas plásticas que 

los pobladores generalmente sitúan en la calle por falta de contenedores en su sector o barrio. 

 

La perspectiva de la población sobre el servicio de agua potable brindada por el GAD 

municipal de Guano en las zonas urbanas Guano La Matriz y Guano El Rosario manifiesta 

que no presenta inconvenientes o problemas mayores y el servicio se calificó en su mayoría 

como “bueno” tanto en su abastecimiento como en su calidad. 

 

En cuanto a la gestión de los residuos sólidos existe una variante en las dos zonas de estudio, 

por parte de Guano La Matriz el servicio brindado cumple con los requerimientos y la 

demanda de la población, sin embargo, existieron reclamos por parte de la población que 

fomentaron el mejoramiento del sistema de recolección. Por otro lado, se evidenció cierta 

deficiencia y falta en la continuidad del servicio brindado al sector Guano El Rosario ya que 

los encuestados aún manifestaron reclamos sobre el servicio calificando al servicio como “ni 

bueno ni malo”. 

 

En el uso de la energía la población encuestada en las zonas urbanas Guano La matriz y 

Guano El Rosario manifestaron en su totalidad que contaban con el servicio de energía 

eléctrica, siendo esta energía la más utilizada y calificada como un “buen” servicio. Además, 

la población hace uso del gas, leña y carbón en sus actividades recreativas y cotidianas.  

 

La percepción pública obtenida a través de las encuestas fue contrastada con las entrevistas 

a los diferentes actores claves dando como resultado una estrecha correlación en los 

indicadores. Los servicios de agua potable, energía eléctrica y recolección de residuos 

sólidos abastecen a la mayoría de la población situada en la zona urbana del cantón. 
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5.2.Recomendaciones  

 

La participación de ciudadana es un tema que requiere del aporte de gente comprometida 

para aportar dentro del ámbito sociopolítico del cantón, por tal razón es importante despertar 

el interés de los ciudadanos a través de los medios de difusión masivo y basado en los 

resultados del proyecto de investigación se debería analizar y tratar de proponer ideas para 

mejorar el nivel de satisfacción de los ciudadanos dentro del cantón. 

 

Para futuros trabajos investigativos se sugiere incluir la zona rural al área de estudio 

brindando una perspectiva más global del cantón, además combinar indicadores 

cuantitativos y cualitativos que brinden información objetiva y den cómo resultado una base 

de datos de la opinión pública para futuras gestiones políticas dentro del cantón.  

 

Se recomienda que los resultados de este proyecto de investigación sean considerados para 

futuras administraciones municipales del cantón Guano con la finalidad de mejorar la 

planificación y gestión del cantón, evitando los diferentes problemas ambientales y sociales 

para la población, ya que son una herramienta sumamente importante para la toma de 

decisiones y reflejan la realidad y problemática de cada sector. 
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Anexo 1: Encuesta 
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Anexos 2. Entrevistas 
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Anexo 3: Registros fotográficos 
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