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RESUMEN

El presente estudio tuvo como objetivo central determinar la influencia del aprendizaje
colaborativo mediante una herramienta comunicativa, en el rendimiento académico de los
estudiantes de octavo afio de la Unidad Educativa Ciudad de Alausi. Se aplicé una
investigacién de campo con un enfoque cuantitativo; mediante un disefio cuasi experimental,
para lo que se realiz6 una muestra intencionada mediante la cual se formé un grupo de control
y un grupo experimental; a los que se les aplicd el instrumento del cuestionario para obtener
las notas para el calculo del promedio sobre el rendimiento académico. Para la comprobacion
de la hipotesis se realizd la prueba estadistica de z normalizado se obtuvo que el rendimiento
académico del grupo experimental fue mejor que el rendimiento del grupo de control; por lo
que podemos concluir que el aprendizaje colaborativo mediante una herramienta comunicativa
influye favorablemente en el rendimiento academico de los estudiantes de octavo afio de la
Unidad Educativa “Ciudad de Alausi”; finalmente se desarrollé una Guia Metodoldgica que
promueve el uso del aprendizaje colaborativo mediante una herramienta comunicativa para
mejorar el rendimiento académico de los estudiantes.

Palabras Clave: Aprendizaje colaborativo, online, herramientas comunicativas, rendimiento

académico, metodologias, guia metodoldgica.



ABSTRACT

The main objective of this study was to determine the influence of collaborative learming
through a communicative tool on the academic performance of eighth-vear students of the
"Ciundad de Alausi” High School. A feld investigation with a quantitative approach was
applied; through a quasi-experimental design, an intentional sample was made, through
which the researcher formed a control group and an experimental group.

A questionnaire instrument was used to get the average academic performance. The
normalized statistical test was carmied out To verify the hypothesis. It got that the academic
performance of the experimental group was better than the performance of the control group.
S0 we can conclude that collaborative learning through a communicative tool favorably
influences the academic performance of eighth-year students of the "Ciudad de Alausi" High
School

Finally, a Methodological Guide was developed that promotes the use of collaborative
learning through a communicative ool to improve students’ academic performance.

Keywords: Collaborative learning, online, communication tools, academic performance,

methodologies. methodological guide.
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INTRODUCCION

La inexperiencia en el uso de las herramientas comunicativas en el proceso de
ensefianza-aprendizaje, ha provocado que tanto docentes como estudiantes requieran ayuda
para poder utilizar estas herramientas, para trabajar de manera colaborativa y fomentar un
aprendizaje significativo en los estudiantes; a esto también se suma la falta de interés por parte
de estudiantes y padres de familia tornandose muy dificil el trabajo de los docentes y del
proceso de ensefianza; por tal motivo es necesario la implementacion de herramientas que
utilicen el aprendizaje colaborativo como fuente de apoyo para los estudiantes y mejorar sus
conocimientos en el area de matematicas.

La investigacion realizada en la Unidad Educativa “Ciudad de Alausi”, con estudiantes
de octavo afio de educacion basica, paralelos “A”, “B”, “C” y “D”, motivo el estudio del
proyecto "El Aprendizaje Colaborativo en linea mediante Herramienta Comunicativa
Freeware aplicado en la asignatura de matematicas”.

Cabe indicar que en estos tiempos las clases en la modalidad virtual, el proceso de
ensefianza esta sujeto por la Herramientas Tecnoldgicas para la educacion y las Tecnologias
de la Informacién y Comunicacion- TIC; por ello es importante proponer la implementacién
de una guia metodoldgica para la aplicacion de una herramienta comunicativa freeware que
utilice el aprendizaje colaborativo online para el beneficio de los estudiantes.

Las herramientas digitales para la educacion buscan incorporar en los estudiantes los
valores de la cooperacion, colaboracion y el respeto; los mismos que forman parte
fundamental para un aprendizaje significativo; la investigacion plantea el uso del aprendizaje
colaborativo utilizando herramientas disponibles en linea, pero también en la disposicion del
docente en aplicar actividades creativas que fomenten este tipo de actividades. Desde el punto
de vista de las matematicas, la metodologia aplicada a lo largo de los afios ha sido de cierta
forma mecanica, el uso del trabajo colaborativo puede ayudar a comprender de mejor manera
los conceptos y ejercicios que se aplican en las clases.

El presente trabajo se encuentra dividido en cinco capitulos secuenciales y ademas
contiene una guia metodoldgica que propone actividades para aplicar el trabajo colaborativo
entre los estudiantes de la Unidad Educativa “Ciudad de Alausi” en el area de las matematicas.

Capitulo I: En este primer capitulo se analiza el problema de la educacién bajo una
visién mundial, nacional y local, se expone de manera bibliografica al proceso educativo con
falencias en el contexto general, adjunta la justificacion para realizar este estudio y las
posibles implicaciones que conlleva la investigacion mediante las preguntas cientificas,
finalmente los objetivos van dirigidos a generar aprendizajes significativos en el area de
matematicas de los estudiantes de 8vo afio de Educacion Bésica.

Capitulo Il: El estado de arte desglosa la teoria que conlleva el aprendizaje
colaborativo hacia el aprendizaje de la matematica que se presentan en las aulas tanto
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presenciales como virtuales, partiendo de diferentes fundamentos: filosofico, epistemoldgica,
pedagdgico, teorico, psicologico que conlleva al lector a conocer acerca de esta metodologia
activa presentando sus elementos constitutivos y aportes de los autores para la educacion.

Capitulo I11: El disefio de investigacion que se propone posee un enfoque cuantitativo,
mediante una investigacion de campo, bibliografica con un disefio cuasi experimental; debido
a la relacion establecida entre las variables de estudio propuestas; ademas utiliza la técnica de
la encuesta con el instrumento de un cuestionario, la poblacién que se utiliza hace referencia a
los estudiantes de octavo afio de educacion basica, con una muestra intencionada para formar
el grupo de control y el grupo experimental; se realiz6 una comparacién de medias mediante la
prueba estadistica de z normalizado.

Capitulo 1V: El andlisis de datos se lo realizd con aplicaciones informéticas que
permiten el analisis estadistico de Google Forms y entrevistas a los estudiantes mediante
Microsoft Teams.

Capitulo V: Se presenta la guia metodoldgica en donde se ponen de manifiesto todas
las actividades para que los comparieros docentes implementen la propuesta, en cualquier
institucién en donde desempefien sus labores académicas.

Capitulo VI: En el capitulo final se presentan las conclusiones, recomendaciones del
trabajo investigativo, sustentado por las referencias bibliograficas.
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CAPITULO I

1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA.

1.1 Ubicacion Geogréfica.

El presente trabajo investigativo se realiz6 en la Unidad Educativa “Ciudad de Alausi”,
ubicada en la Avenida Los Lausies, en el barrio Blha, del canton Alausi, provincia de
Chimborazo.

1.2 Situacion Problémica.

El derecho a la educacion en el Ecuador esta cubierto por el marco de la Constitucion
que plantea el acceso universal desde el nivel inicial hasta el bachillerato y la gratuidad de la
educacion publica hasta el nivel de educacion superior. Asi también, en el Plan Nacional del
Buen Vivir segun Garcés (2017) expresa en su Objetivo 4 la necesidad de fortalecer las
capacidades y potencialidades de la ciudadania; y finalmente estan las correspondientes
normativas y reglamentaciones para cada nivel de educacion. Por consiguiente, el pais cuenta
con el marco regulatorio suficiente para garantizar los derechos a la educacion sin ningln tipo
de discriminacion.

En este tiempo la educacion estd en un punto de cambio, de la educacion tradicional a
la educacion digital; como lo indica Lara Romero (2012) se debe mantener un sistema
educativo virtual adecuado para los estudiantes en los diferentes niveles de educacién; tanto
primaria, secundaria y superior. En este punto la problematica del aprendizaje de forma virtual
radica en la poca disponibilidad de la conexion a internet y el uso de las tecnologias para la
educacion principalmente en los estudiantes de la zona rural del canton Alausi, por lo que se
debe plantear la necesidad de un cambio de paradigma, a la utilizacién del aprendizaje
colaborativo. Principalmente la Unidad Educativa Ciudad de Alausi, posee un gran nimero de
estudiantes que no disponen de facil acceso a las tecnologias por el desconocimiento de su
uso, principalmente en los estudiantes y padres de familia.

En este tipo de educacién el aprendizaje colaborativo juega un papel muy importante
como manifiesta Lizcano-Dallos et al.(2019) donde hace referencia que este aprendizaje va
posicionandose de mejor manera en el ambito de la educacion mediada por las Tecnologias de
la Informacion y Comunicacién (TIC).

En nuestro pais es necesario tener una mejor cultura en la implementacion y utilizacién
de las TIC en el ambito educativo, segin Urrutia et al.(2017) cada vez se esta insertando en
mayor proporcion las TIC en la educacion tanto hispana como intercultural bilingue, de forma
que se esta trabajando en la ensefianza de lenguas ancestrales mediante el uso de la tecnologia.
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El uso de herramientas comunicativas en la educacion virtual supone una simulacion
de un entorno real de aprendizaje entre docente y estudiantes, mediante un ambiente de
aprendizaje, segun Viloria y Gonzalez (2019) esta interaccion puede darse de diferentes
maneras (sincrona o asincrona) propiciando las condiciones para un aprendizaje significativo.

Por lo que resolver esta problematica requiere que los estudiantes principalmente
tengan un conocimiento de las herramientas comunicativas para lograr obtener un mejor
conocimiento, basado en el aprendizaje colaborativo mediante la formacién de grupos de
trabajo, en el que todos sus miembros participen para lograr un aprendizaje significativo; de
igual manera con la intervencion del docente como facilitador del conocimiento.

Bajo esta perspectiva este estudio se realizard durante el afio 2022 en la Unidad
Educativa Ciudad de Alausi; del cantdn Alausi; tiene como objetivo analizar la realidad de la
educacion virtual en la Unidad Educativa, determinar una herramienta comunicativa que
facilite la implementacion del aprendizaje colaborativo. Se analizaran las variables:
aprendizaje colaborativo y las herramientas comunicativas para poder establecer una relacion
entre ellas para favorecer a los estudiantes en el desarrollo de su aprendizaje.

A .

IRP
"H‘osﬁéna
Pircapambé;‘AIa‘_us‘i‘

lustracion 1Ubicacion Geogréfica de la Unidad Educativa "Ciudad de Alausi" Blogue 2
Fuente: (Google Maps, 2022)
Elaborado por: Guido Lépez

1.3 Formulacion del problema.

¢Cudl serd la influencia del aprendizaje colaborativo mediante una herramienta
comunicativa online; en el rendimiento académico de los estudiantes en la asignatura de
matematicas del Octavo afio de EGB de la Unidad Educativa “Ciudad de Alausi”?
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1.4 Justificacion.

La educacién en nuestro medio se ha tornado imperiosamente en educacion virtual, 1o
cual da a conocer las falencias que poseen los estudiantes al momento de realizar un
aprendizaje colaborativo; es necesario plantear una estrategia metodoldgica que ayude a
utilizar este tipo de aprendizaje, con el uso de las herramientas comunicativas que se encuentra
a la disposicion en el internet para el uso de todos.

También proporcionara a los docentes y estudiantes una guia metodologica de trabajo
en base a una herramienta comunicativa, con el objetivo de aplicar el modelo de aprendizaje
colaborativo en el aula, hasta el momento dificil de implementarla.

Ademas, se plantea realizarla mediante un estudio de campo, evidenciando las
multiples operaciones que estan involucradas en el proceso de aplicacion de las herramientas
tecnologicas en el &mbito educativo. Si bien estas tecnologias son aplicadas a cualquier nivel
de educacion para fomentar el aprendizaje colaborativo en ambientes de virtualidad.

El presente trabajo se realizard en conjunto con los estudiantes de la Unidad Educativa
Ciudad de Alausi, con el propésito de desarrollar una guia metodoldgica para el uso de
herramientas comunicativas en el aprendizaje colaborativo. La guia quedara a disponibilidad
para que sea implementada en cualquier ambiente educativo.

1.5 Preguntas Cientificas.

¢Existe informacion bibliogréfica relacionada con el aprendizaje colaborativo y el
mejoramiento del rendimiento de los aprendizajes, que sustente la investigacion planteada?

¢Cuéles son las diferencias entre las herramientas comunicativas que promueven el
aprendizaje colaborativo en linea, para mejorar el entorno de aprendizaje de los estudiantes?

¢Cémo disefiar una guia metodoldgica basada en herramientas en linea para el
aprendizaje colaborativo; para mejorar el rendimiento académico en los estudiantes de Octavo
Afio de Educacion General Basica de la Unidad Educativa “Ciudad de Alausi” en el afio
lectivo 2021 — 20227

¢Cuales son los resultados obtenidos de la aplicacion de las herramientas en linea
basadas en el aprendizaje colaborativo para el mejoramiento del rendimiento de los estudiantes
de octavo afio de la Unidad Educativa Ciudad de Alausi?

1.6 OBJETIVOS
1.6.1 Objetivo General.

Determinar la influencia del aprendizaje colaborativo mediante una herramienta
comunicativa, en el rendimiento académico de los estudiantes, en la asignatura de matematicas
del Octavo afio de EGB de la Unidad Educativa Ciudad de Alausi.
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1.6.2 Objetivos Especificos.

Establecer los fundamentos tedricos y metodoldgicos relacionados con el aprendizaje
colaborativo basado en herramientas comunicativas freeware, mediante procesos de revision
bibliografica, para la determinacion de las caracteristicas y requerimientos minimos de
herramientas virtuales de aprendizaje conforme el aprendizaje colaborativo.

Comparar las diferentes herramientas comunicativas online para el aprendizaje
colaborativo, por medio de un andlisis que permita instaurar la mejor plataforma en relacién
con el caso de estudio.

Disefiar una guia metodoldgica para el aprendizaje colaborativo, a través de
herramientas comunicativas online, para mejorar el rendimiento académico de los estudiantes
del octavo afio de educacidn general basica.

Evaluar el rendimiento académico, luego de la aplicacion de la guia metodoldgica para
el aprendizaje colaborativo con herramientas comunicativas freeware.
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CAPITULO II
2. MARCO TEORICO.

2.1. ANTECEDENTES DEL PROBLEMA DE INVESTIGACION.
El presente trabajo de investigacion se sustenta en varios antecedentes que se detalla a
continuacion:

Antecedentes Internacionales:

Fuerte(2020) hace mencidn de la importancia del uso de las TIC dentro del aula, aplico
un curso taller, ademas hace énfasis en la utilizacion de herramientas tecnoldgicas dentro del
aula que brindan un mejor proceso de ensefianza; donde se desarrollaron competencias basicas
de la tecnologia aplicada a la educacion; se llevd a cabo una encuesta a los estudiantes para
medir el conocimiento dentro el aula asi como las habilidades que obtienen por medio de la
tecnologia. Menciona sobre la importancia de las TICS en el proceso formativo de los
estudiantes, para lo cual se indica que se inserte la tecnologia en una mayor magnitud en el
campo educativo ya que ha mostrado en sus resultados una suficiente confianza para utilizarla
en todos los contextos de la educacion.

Para Dias & Granados (2019) en su estudio hace referencia a la utilizacion de
herramientas tecnoldgicas en la educacion superior; para su desarrollo se utilizé una encuesta
para determinar la potenciacion de las capacidades, la cooperacion, trabajo de equipo y toma
de decisiones con la implementacion de las herramientas tecnoldgicas para la educacion.
Manifiesta que con el avance tecnoldgico se ha hecho flexible y practico la inclusion de las
herramientas tecnoldgicas en el ambito educativo, aun en mayor grado en la educacion a
distancia, donde cumple un papel fundamental las TICS.

Antecedentes regionales:
Se presentan pocos trabajos a utilizarlos como antecedentes de la presente investigacion:

A nivel regional, Rojas Lopez (2020)en su investigacion hace relacion al estudio del
uso de las tecnologias de trabajo colaborativo por parte de los docentes del sistema de
educacion superior. Su estudio aporta algunos aspectos positivos como el fortalecimiento de la
educacion mediante las herramientas colaborativas, las mismas ayudan de sobremanera a
mejorar las habilidades y competencias de los estudiantes y docentes, ademas menciona que es
oportuno la utilizacién de las herramientas tecnoldgicas para el aprendizaje colaborativo, en el
ambito de la educacion ya que genera un mejor ambiente entre docentes y estudiantes;
propicia la oportunidad de integrarse entre estudiantes para ampliar su nivel de comprensién y
analisis del tema que estén tratando.

Tambien Pineda Lopez (2020) menciona en su trabajo la importancia de utilizar de
forma correcta las tecnologias de la educacion en el mejoramiento del aprendizaje con el uso
de diferentes métodos y modelos de ensefianza colaborativa en los estudiantes; ademas se
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refiere a que el uso de las TICS promueve un aprendizaje significativo y es muy beneficioso
para los estudiantes, se involucran de mejor manera en el proceso de ensefianza.

Antecedentes locales: ”

Existen varios trabajos investigativos que tienen cierta relacion con el tema propuesto;
como menciona Avellaneda Bufiay (2020) en su investigacion indica la utilizacion de
herramientas tecnoldgicas en la educacion, en este caso herramientas para evaluar el
aprendizaje y medir como fue el proceso de recepcion del conocimiento aplicado a un grupo
de estudiantes del nivel superior en el pais; indica ademas que la herramienta tecnoldgica
induce al estudiante a participar mayoritariamente en los procesos de aprendizaje, esto genera
un mejor ambiente de trabajo y de aprendizaje.

También Chacon Altamirano & Gomez Navas (2020) se refiere en este sentido al uso
de estrategias para emplear las diferentes tecnologias en el aprendizaje, aplicables tanto en la
educacion virtual asi como en la educacion presencial, cuyo objetivo primordial es mejorar el
nivel educativo en las instituciones de educacién superior de nuestro pais. Estas estrategias
motivan a los estudiantes a involucrarse de mejor manera en el proceso de aprendizaje,
beneficiando a los estudiantes a captar los conocimientos que se analizan en las materias que
se esté tratando.

Tambien, para Pérez Reyes (Pérez Reyes, 2019), en su trabajo denominado
“TRABAJO COLABORATIVO PARA EL DESARROLLO DE LA
INTERCULTURALIDAD, EN LA UNIDAD EDUCATIVA SAN GERARDO”, hace
mencién al trabajo colaborativo como fuente de desarrollo del aprendizaje en los estudiantes,
tomando como base estrategias que ayuden a desarrollar en los estudiantes destrezas y
habilidades en el trabajo colaborativo; para sobresalir y obtener un aprendizaje significativo en
las diferentes areas del aprendizaje.

2.2 FUNDAMENTACION CIENTIFICA
2.2.1 Fundamentacion Filosé6fica.

La investigacion se basa en la filosofia del trabajo colaborativo, por medio del uso de
una herramienta comunicativa de manera virtual y también en el aula, los estudiantes se
encuentran en constante interrelacion con los demas, la filosofia del trabajo colaborativo no
pretende reemplazar a las filosofias utilizadas anteriormente.

Esta investigacion fomenta el trabajo colaborativo para interrelacionar el rendimiento y
el uso de una herramienta comunicativa, formando en los estudiantes seres criticos,
responsables, que se ayuden entre ellos en un ambiento efectivo y afectivo, que adquieran
valores, respeten los criterios de los demas, mediante la filosofia del trabajo colaborativo se
consigue en los estudiantes una nueva vision y desarrollo de habilidades en su aprendizaje.
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2.2.2 Fundamentacién Epistemoldgica

La fundamentacion Epistemologica se origina en la busqueda y organizacion de los
conocimientos tanto en el objeto como en el sujeto, a partir de ello se genera las
interrelaciones entre las personas, creando un ambiente de cooperacion y ayuda, el trabajo
colaborativo toma en cuenta los elementos cognitivos, afectivo y conductual que integra al
nifio, en la adquisicion de nuevos conocimientos para desarrollar su aprendizaje (Galindo
Gonzélez et al., 2013).

El trabajo colaborativo fomenta el aprendizaje hacia una formacion integral que
conlleve a la convivencia social. Los profesores tienen la responsabilidad de construir y
reconstruir conocimientos, conductas, valores, actitudes con relacion a la diversidad de formas
de aprendizaje. Es de vital importancia que los educadores impartan este tipo de estrategias
porque ayudan a los estudiantes a desenvolverse en diferentes contextos familiares, sociales y

culturales.

2.2.3 Fundamentacién Psicologica.

La teoria de Vigotsky, hace referencia a que la experiencia histérica y experiencia
social es lo que caracteriza a los seres humanos, los procesos psicologicos guian la conducta
humana mediante la autorregulacién y, por lo tanto, provocan una adaptacion activa al medio
(L. S. Garcia, 2017).

Es necesario que las reflexiones que se generan en un ambiente escolar de forma
virtual promueven un cambio en la forma de llevar a cabo el aprendizaje por parte de los
estudiantes, el trabajo colaborativo involucra a los docentes y estudiantes en la construccién

del conocimiento orientado a transformar la educacion tradicional en la novedosa educacion
virtual.

Este trabajo adquiere relacion especial en el desarrollo del aprendizaje, donde el
estudiante es el encargado de la construccion del conocimiento y el docente es el guia durante
este proceso para poder reforzar algunas caracteristicas que no estén claras para los
estudiantes; demostrando la importancia de trabajar en equipos; donde los miembros aportan
sus criterios para enriquecer el proceso del aprendizaje.

2.2.4 Fundamentacion Pedagdgica.

El aprendizaje colaborativo hace relacion al intercambio y desarrollo de conocimiento
en el seno de pequefios grupos de iguales, encaminados a la consecucion de objetivos
académicos (Sans, 2009).
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La investigacion requiere de la pedagogia para desarrollar todos los aspectos que
engloban a la educacion. Por medio de esta fundamentacion, el docente y los estudiantes
toman un rol activo en los procesos de aprendizaje, el docente es el guia en los procesos de
aprendizaje que se generan en ambientes educativos, el trabajo colaborativo constituye una de
las principales estrategias para que los estudiantes perciban el significado de la diversidad de
aprendizaje, que se generan en la escuela y el respeto a su propia identidad.

2.2.5 Fundamentacién Legal
Este trabajo se fundamenta legalmente en la Constitucion de la Republica, en la Ley
Orgénica de Educacion Intercultural.

2.2.5.1 Constitucion de la Republica del Ecuador 2008.

Art. 26.- La educacion es un derecho de las personas durante toda su vida y un deber
necesario e injustificable del Estado. Constituye un area prioritaria de la politica publica y de
la inversion del estado, garantiza la igualdad e inclusién social y condicion indispensable para
el buen vivir. Las personas, las familias y la sociedad tienen el derecho y la responsabilidad de
participar dentro del proceso educativo (Constitucion de la Republica, 2008).

La constitucion avala que la educacion es un derecho indiscutible para todas las
personas, ademas indica también que la educacion se debe provocar en grupos de trabajo, para
diferir de esta manera los diferentes ejemplos de aprendizaje y realizar las escenas mas
propicias para que este proceso se desarrolle de la mejor manera.

2.2.5.2 Ley Organica de Educacion Intercultural (LOEI).

La actividad pedagdgica se desarrolla de forma colaborativa, de manera que los
individuos se relacionen para mejorar el proceso de aprendizaje, lo cual se logra mediante la
variedad de criterios y experiencias por parte de todos los integrantes de un equipo de trabajo
(Delgado, 2012).

En relacion con este principio, se indica que la colaboracion es un aspecto muy
importante para el desarrollo de actividades de aprendizaje; ya que por derecho el ser humano
es un ente relacional, que busca mantener un contacto permanente con sus semejantes para
fomentar y mejorar el aprendizaje.

2.3 FUNDAMENTACION TEORICA
2.3.1 Aprendizaje Colaborativo:

Tabla 1 Conceptualizacion de Aprendizaje Colaborativo

Autor Conceptualizacion
Mayorga Diaz, | Este tipo de aprendizaje rompe el esquema tradicional, donde el
2020 estudiante se limitaba a ser un simple receptor de conocimientos
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y el docente era el que imparte dicho conocimiento; en este caso
existe una colaboracién entre estudiantes y docentes;
proporcionando una nueva forma de obtener conocimientos que
en la practica son mas significativos para los estudiantes

Aveig et al. (2020) El aprendizaje se define como un proceso a través del cual, se
obtienen o se modifican ideas, habilidades, destrezas, conductas
o valores, la experiencia, la instruccion, el razonamiento, o la
observacion; que son técnicas de obtencidn del conocimiento.
Fripp Anicama | En la actualidad se hace referencia al aprendizaje colaborativo
(2018) como la obtencion del conocimiento mediante un proceso de
transmision-recepcion de informacion, en el que las diferentes
ideas y acciones se integran como una actividad resultado del
trabajo colaborativo entre los miembros del equipo de trabajo.
Lizcano Dallos et | El aprendizaje colaborativo resulta de los aportes individuales
al. (2019) que pueden realizar los integrantes del equipo, basandose en
tecnologias de informacién y comunicacion las cuales permiten
la socializacion entre compafieros del aprendizaje y asi poder
desarrollar nuevos conceptos y definiciones de esta manera
ampliar el aprendizaje de los estudiantes.

Saavedra Valentin  El aprendizaje colaborativo se evidencia cuando se realizan
(2019) actividades de forma grupal, en la cual los integrantes de este
grupo aportan con sus ideas y pensamientos para obtener
conocimientos significativos sobre un determinado tema de
estudio; esto es aplicable a cualquier rama del aprendizaje. Esto
ayuda a que cada uno de los integrantes del equipo de trabajo
afronte la responsabilidad que se le ha designado y mediante la
investigacion o interaccion pueda aportar con criterios coherentes

y que aporten al estudio que se esté llenado a cabo.
Elaborado por: Guido Lopez

Por lo tanto, de estas definiciones se puede aseverar que el aprendizaje colaborativo es
una de las metodologias mejor acertadas para lograr que los estudiantes consigan un
aprendizaje significativo; ya que involucra al estudiante a cada instante, para que sea participe
de la construccién del conocimiento, haciendo aportes y criterios importantes sobre el tema
que se analice, otorgandole una mejor formacion personal, individual y grupal, de esta manera
se logra que obtenga mejores resultados durante el proceso de ensefianza — aprendizaje.

2.3.2 Caracteristicas del aprendizaje colaborativo.
En base a Saavedra Valentin (2019) podemos hacer énfasis en algunas caracteristicas
propias del aprendizaje colaborativo.
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1.

Responsabilidad Individual.
Como manifiesta Grau Ramon (2018), la responsabilidad individual se pone visible
en el trabajo que cada sujeto lo realiza dentro de un equipo de trabajo; las tareas a
desarrollar se deben designar de manera equilibrada de tal forma que todos los
integrantes del equipo contribuyan con su criterio y conclusiones acerca del tema
de estudio que se esté tratando.

Interdependencia positiva.

Es una condicion que se debe integrar todos los integrantes del equipo, para
alcanzar el éxito en un trabajo pedagogico o particular, hace referencia a que cada
integrante del equipo debe colaborar con el esfuerzo necesario para efectuar el
objetivo que se traza al inicio de la actividad. Como lo menciona. (Saavedra
Valentin, 2019) “Es asi como los estudiantes para lograr el éxito grupal deben
esforzarse para desarrollar el trabajo asignado, dando aportes, compartiendo
informacion, ayudandose en entre ellos para aprender, darse apoyo y entre todos
celebren el éxito de su aprendizaje con buen promedio en su evaluacion”.

Habilidades de colaboracion.
En base a los expuesto por Conaway (2021), las habilidades de colaboracion hace
referencia a las cualidades y aptitudes interpersonales e intrapersonales que son
utilizadas para resolver un problema en forma grupal o realizar avances en un
cumplir un objetivo comun que tienen los miembros del equipo de trabajo.

Interaccion promotora.
Se puede indicar en base a Saavedra Valentin (2019) que la integracion promotora
se relaciona a la capacidad de compartir conocimientos entre los miembros del
equipo de trabajo, dar animo a los compafieros y reconocer los logros y alcances de
cada miembro, de esta manera lograr que participen y se involucren todos los
miembros del equipo de trabajo para conseguir un fin comun.

Proceso de grupo.
Esta caracteristica hace referencia a que se debe realizar constantemente
evaluaciones de forma grupal, con el objetivo de dar un incentivo o premio para el
grupo de trabajo; de esta manera se consigue que utilicen la colaboracién entre sus
miembros y evitar la competencia dentro del grupo.

2.3.3 Ventajas del trabajo colaborativo.

En base a lo anteriormente mencionado se puede decir que el aprendizaje colaborativo,

mejora la motivacion de los integrantes de un equipo de trabajo ya que todos los miembros
deben mostrar responsabilidad individual, ya que el esfuerzo en conjunto de los miembros
ayuda a conseguir el objetivo fijado; se muestra como una ventaja sus miembros interacttan
compartiendo ideas, dando criterios y opiniones, esto hace que el aprendizaje sea significativo,
en base al aporte de todos los miembros.
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Segun Guerra Santana et al. (2019)se puede inferir que la ventaja mas importante del
aprendizaje colaborativo se muestra como la alternativa metodoldgica que tiene mayor
importancia en el &mbito educativo, dando apertura a la educacion entre pares, la misma que
se ha mostrado muy beneficiosa para lograr un mejor aprendizaje de aquellos que interacttan
en este proceso.

En base a Zubieta Rios (2013) se menciona que una ventaja del aprendizaje
colaborativo es que propicia que el estudiante sea el que genere el conocimiento, debido a que
es participe en los procesos de investigacion que se desarrollan, en donde se produce un aporte
valioso en el proceso, no es un ente pasivo en el proceso de aprendizaje, sino méas bien aporta
ideas y criterios que brindan una mayor validez al aprendizaje.

2.3.4 Elementos del aprendizaje colaborativo.
En referencia a Pérez Reyes (2019) para considerar que el aprendizaje es colaborativo,
debe tener los siguientes elementos.

e Cooperacion: Existe un compromiso por parte de los integrantes del grupo en
apropiarse de los conocimientos, y desarrollar habilidades de interaccion y
socializacion.

e Responsabilidad. Cada miembro del equipo debe afrontar su responsabilidad e
involucrarse en las actividades a desarrollar, para lograr que se produzca un
trabajo coherente.

e Comunicacion. Existe una politica de compartir informacion en forma eficiente,
lo cual sirve de retroalimentacion para optimizar los aprendizajes, siempre debe
existir una comunicacion permanente entre padres de familia, docentes y
estudiantes, brindado un ambiente de estudio adecuado.

2.3.5. Conceptualizacion de Herramientas comunicativas para aprendizaje colaborativo.
Tabla 2 Conceptualizacion de Herramientas Comunicativas

Autor Conceptualizacién

Hamburger Son medios de comunicacion, los cuales pueden presentarse de
& Viloria dos maneras distintas para trabajo sincrono y asincrono; en la que
(2019) los usuarios pueden comunicarse entre si, entre las diversas formas
de comunicacion (voz, texto y video) y de forma asincrona
utilizando los diferentes espacios colaborativos presentes en la red.

Lara Romero Las herramientas comunicativas freeware son aplicaciones o

(2012) interfaces de libre acceso, que permiten una comunicacion de
manera sincrona o asincrona a través de dispositivos electronicos
multimedia orientados a la educacion o las diferentes formas de
investigacion y aprendizaje que se pueda tener.
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Guevara Las herramientas comunicativas son las aplicaciones de

Sevillano comunicacion que pueden soportar las formas sincrona o

(2017) asincrona, en las que tanto el emisor y el receptor interactian en
diferentes tiempos y espacios; permitiendo asi una mejor
construccion del conocimiento.

Vizcaino Las herramientas comunicativas son un programa o plataforma
Santiago que permite una interaccion entre dos 0 méas personas, mediante la
(2021) utilizacion de audio y video; las mismas que pueden estar

disponible para teléfonos inteligentes o computadoras.
Elaborado por: Guido Lépez

El presente trabajo de investigacion se enfocara en las herramientas comunicativas para
el aprendizaje colaborativo, en la dimension de videoconferencias, en la que se buscara
determinar la herramienta comunicativa que mas prestaciones y funcionalidad brinda para
implementarla en un ambiente virtual.

Para el efecto se da a conocer las diferentes plataformas de videoconferencia que estan
mejor posicionadas en el mundo educativo, en base a informacion de (Carbajal Huamani &
Vilchez Ordofiez, 2021; Cuevas Valencia & ANORVE, 2013; Diaz Ordéfiez, 2013; Jaramillo
Ojeda, 2011), se puede mencionar las siguientes:

Google Meet. —

En base a trabajos de Cedefio-Escobar et al., (2020); Roig-Vila et al., (2021); Vizcaino
Santiago (2021) se refieren a esta herramienta de videollamada, como una de las empleadas en
el ambito educativo; por motivo de la educacion virtual en base a la pandemia. Esta
herramienta forma parte de la Suite de Google, potenciando su uso, ademas por el servicio
gratuito que oferta.

Se lo utiliza tanto en el &mbito educativo y empresarial, con un aforo maximo de 100
personas y 60 minutos de conexion e interaccion entre los usuarios, en su version actualizada
en el 2020 brinda un aforo de 250 personas. En la versién de paga se tiene la ventaja de grabar
las sesiones, planificar reuniones en base al calendario de Google, compartir pantalla, entre
otros. Con esta herramienta se forma un ambiente muy similar a la presencialidad ya que
permite la interaccion entre los usuarios y mejorar la interrelacion para un aprendizaje
colaborativo permanente.
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Y o

llustracién 2 Pantalla de Google Meet
Fuente: Google Meet
Elaborado por: Guido Lo6pez

Cisco Webex. —

En relacion a Webex (2014), se manifiesta que es una herramienta que proporciona
audio y videoconferencias altamente efectivos y rentables, servicios que se accede desde la
suite Cisco Webex Meetings. Posee muchos beneficios como: Evita la barrera de la distancia,
ofrece una integracion flexible y de bajo costo, hace que las reuniones sean mas productivas
ya que usa compartir archivos y presentaciones, comparte pantalla, permite grabar la sesion, y
otros beneficios.

Q0 La reunién esté en curso... - Persona 1: Microsoft Edge o - o X
() https://meet27.webex.com/whbxmjs/joinservice/sites/meet27/meeting/download/d5f15d85947¢6352c29dfdb74526ba3d?launchApp=true o
@ Informacién de la reunion 00:56
Participantes (1) 8 x

Q Buscar o

Guido Lopez
@ oo @O

| “Guido [opez (6rganiiaaor, yo)

llustracién 3 Pantalla de Cisco Webex para reuniones.
Fuente: Google Meet
Elaborado por: Guido Lopez
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Zoom:

En base a Antevenio (2020), Carbajal Huamani & Vilchez Ordofiez (2021) se indica

que es una herramienta de videoconferencia basada en la nube que puede ser utilizada de
forma gratuita y de pago, para reuniones personales, de trabajo o de estudio. Dentro de sus
caracteristicas destacan las siguientes: permite realizar reuniones de audio y video tanto
individuales como grupales, cuenta con un chat instantaneo, tiene la posibilidad de compartir
pantalla, puede ser usada en el computador, smartphone o Tablet que cuente con una conexién
a internet y una cdmara. En su version gratuita puede realizar reuniones de 40 minutos de
duracién y maximo de 100 participantes; en su version de pago tiene un aforo de 500
participantes y duracion ilimitada.

© Zoom Meeting 40-Minutes

i a participant

ok
\w Guido Lépez (Me)

w B 'l " P
Guido Lopez L B Mia Isabelld aerrones<31
s — B SEDICOM

0 oo verses
® wicvi

Tannia Medina Lic. Maria Coello...

@ Tannia Medina

% Carmen Ana Mejia Martinez

Lalita Piray Rocio vargas SEDICOM

;",'. Mia Isabella Berrones G

@ Lic. Maria Coello. MGs

v Participants (9)

Q Carmen Ana Mejia Martinez (Host) % 7

QD) enica el Carmen Narviez rave 8

lustracién 4 Reunion Mediante la Herramienta ZOOM
Fuente: Aplicacion ZOOM
Elaborado por: Guido Lopez

Microsoft Teams:

En base a Carbajal Huamani & Vilchez Ordofiez (2021), Sobaih et al. (2021)se

menciona que es una herramienta comunicativa empresarial o académica; que brindan las
opciones pertinentes para realizar un trabajo colaborativo en los diferentes escenarios.

Entre las principales funciones consta de equipos y canales, posee chat,

almacenamiento de documentos mediante Sharepoint, videoconferencias en linea y uso
compartido de pantallas, reuniones en linea, conferencias de audio, entre otras funcionalidades
que lo consideran como la aplicacion mas completa para un ambiente colaborativo de
aprendizaje.
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Su utilizacion se puede dar mediante la aplicacion disponible para sistemas operativos
Android, 10S, Windows; ademas con la utilizacion de su aplicativo web, para uso en las
computadoras. Esta aplicacion ademas para su uso es necesario la utilizacion de una cuenta de
correo electronico educativo o institucional, esto le ayuda a mantener las funcionalidades
disponibles.

Matemdtica 12/11/2020

En exta reunin 21)
@ LOPEZ ESPINOZA GUIDO EFR_.

‘R #  ROMERO PADILLA LIZETH ANABEL & [ Ee— @ AILLON TENESACA MATEO AL . ¥

@ Alexaxder chacasaguay

N '
-
» ° alexdopfiores (Invitado)
@ CORTEZ SAYAY ERIKA MARIUXI
. J e Diego_Agualongo

SANAGUARAY PEREZ GLADYS MAYERLIN % JAZMIN PAOLA SANAGUARAY QUITO CORTEZ SAYAY ERIKA MARIX! % @ GUAMAN RIVERA DOMENICA . %
oy
! @ GUAMAN YAMASCA JHOSELY_. &

@ JAZMIN PAOLA SANAGUARA . 7

@ Leandro Yunga

.

@ Lenin Paca (invitado)

@ MURNOZ ANDAGANA CISNEE...

GUAMAN RIVERA DOMENICA DAYANARA [ 5 QUITO BURAY SHIRLEY EMPERATRIZ &

@ Nikol LLivi (invitado)

EXXXXERXXXEEX] .afss

llustracion 5 Reunién con la herramienta Microsoft Teams
Fuente: Microsoft Teams
Elaborado por: Guido Lopez

Discord:

En base a Ramos Torres & Ramirez Rodriguez (2020); se menciona que Discord es
una herramienta gratuita que no posee una version de pago para utilizarla en toda su
dimension y acceder a conversaciones de mayor duracion, como sucede en otras aplicaciones.
Su funcionamiento es normal en cualquier dispositivo (computadoras, teléfonos) por sus
pequefias especificaciones para su uso; ademas su versatilidad para crear diferentes salas de
texto y video. Ademas, gestionar roles para cada uno de los usuarios del grupo de trabajo.
Permite activar el modo silencio para que el propietario o el docente no tenga interrupciones
durante el trabajo.
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welcome-and-rules

7 more boosts.

Boost This Server

welcome-and-rules & %

Welcome to

Guido's serve

rver,

llustracién 6 Pantalla para las videollamadas usando Discord
Fuente: Microsoft Teams
Elaborado por: Guido Lo6pez

Al realizar el correspondiente estudio bibliografico, se pudo evidenciar que no se
cuenta con un estudio especifico en el uso de herramientas comunicativas para fomentar el
aprendizaje colaborativo en los estudiantes; en el cual se mejore el rendimiento académico en
la asignatura de matematicas; para lo cual se establece un estudio comparativo de estas
herramientas comunicativas y su desempefio en el aprendizaje colaborativo.

2.3.6 Rendimiento Académico.

Analizaremos las diferentes conceptualizaciones de rendimiento académico.

Tabla 3Conceptualizacion de Rendimiento Académico

Autor Conceptualizacion

El rendimiento académico de acuerdo con
Hinojo Lucena et al. (2019) este autor se define como el logro alcanzado
por el estudiante en su proceso formativo.

El rendimiento académico es una parte
A. E. Garcia (2018) fundan?en_tal del proceso de ens_er“\anz_a y
aprendizaje, ya que puede determinar si un
estudiante cumple con los estandares de
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aprendizaje establecidos por el plan de
estudios para la promocion de un nivel a
otro.

El rendimiento de los estudiantes es una
caracteristica que se ve influenciada mas
Gonzales Lopez & Evaristo Chiyong por el disefio y las estrategias utilizadas que
(2021) de la modalidad. Esto influye en las formas
de resolver las evaluaciones de acuerdo con
la modalidad de estudio utilizada.

Sl glo[Clera 2l ale|leva i el El rendimiento escolar es la medida mas
Rosquete ( 2019) importante de la calidad educativa y del
desarrollo futuro de un pais, como indicador
de una mejor salud, de carreras
profesionales y sociales mas productivas, y
como factor conducente al mejoramiento de
las familias y las comunidades, se ha
considerado un requisito obligatorio.

El rendimiento académico se entiende como
un sistema para medir el rendimiento de los
estudiantes 'y el  desarrollo  del
Hernandez et al. (2018) conocimiento. Es el resultado de una
intervencion de precepto didactico y se
evalla de forma cualitativa y cuantitativa
por asignatura.

Elaborado por: Guido Lépez

2.4 Estudio Comparativo — Herramientas comunicativas para aprendizaje
colaborativo.

La tecnologia de la informaciéon y comunicacion junto a la educacion virtual
representan un avance significativo en los procesos educativos, para lo cual se hace necesario
tener una nueva metodologia de uso del proceso de aprendizaje colaborativo; ya que este
proceso de aprendizaje representa una alternativa muy adecuada para este tipo de educacion.
A continuacion, se muestra un grupo de aplicaciones o herramientas comunicativas aplicadas
en el aprendizaje colaborativo (Google Meet, Cisco Webex, Zoom, Teams, Discord) que
brindan las bondades necesarias para aplicar el trabajo colaborativo en un ambiente educativo.
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Tabla 4 Cuadro descriptivo de las herramientas comunicativas para el aprendizaje colaborativo.

Herramientas
Comunicativas

Principales caracteristicas

Herramienta comunicativa propia de la Suite de Google que
permite trabajar de manera colaborativa, tanto en el ambito
educativo y empresarial. Cuenta con muchas facilidades en su

Google Meet . . . .

g uso, compartir pantalla, videoconferencia, llamada de audio, entre
otras. Posee dos formas de uso, de manera gratuita y de manera
de pago.

Herramienta comunicativa de la Suite de Cisco, se utiliza
. mayoritariamente en ambientes empresariales, aunque esta
Cisco Webex Y P q

incursionando en el &mbito educativo. Posee sus versiones: libres
y de pago.

Herramienta comunicativa basada en la nube, permite su uso de
forma libre con ciertas limitaciones y también de forma de pago

Zoom con todas sus prestaciones. En este momento de educacion virtual
se ha difundido mucho su uso, pero haciendo referencia a sus
limitaciones en su version gratuita.

Herramienta de la Suite de Microsoft, esta herramienta
comunicativa fue adoptada por el Ministerio de Educacion para
trabajar en las clases virtuales; teniendo en cuenta que tiene su
version de pago la misma que requiere de una cuenta institucional
0 cuenta educativa para su uso de forma completa. La version
gratuita posee limitadas funciones habilitadas.

Microsoft Teams

Herramienta comunicativa netamente gratuita para su uso en
todas sus prestaciones; posee muchos beneficios para trabajar de
forma virtual, netamente se usa para ambientes educativos y de
juegos; ya que permite la conexion entre grupos de personas; por
lo que se hace muy util su utilizacion en el &mbito educativo, por
las facilidades de su uso y trabajo con la misma.

Discord

Elaborado por: Guido Lopez

2.5. Descripcion técnica de las herramientas a ser comparadas

Se analiza los detalles técnicos de las plataformas: version (actualizado), Ambito, Tipo
de herramienta, categoria, método de pago e idioma.
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Tabla 5 Descripcién Técnicas de las herramientas comunicativas para aprendizaje colaborativo

. Google Cisco Microsoft .

Version 2021 2022 2020 2021 2021
(actualizacion)
_ Educativo/ Empresarial  Educativo/  Educativo/  Educativo /
Ambito . . . . .
Empresarial /Educativo Empresarial Empresarial  gamming
Ampliacion ~ Ampliacion ~ Ampliacion ~ Ampliacion  Ampliacion
Tipo / Entorno / Entorno / Entorno / Entorno / Entorno
Web Web Web Web
Gratuito Gratuito Gratuito Gratuito
Categoria Funciones Funciones Funciones Funciones Gratuito
basicas basicas basicas basicas
Me;ggg de Pago Anual  Pago Anual  Pago Anual Pago Anual Gratuito
Espariol Espariol Espariol Espariol Espariol
Windows Windows Windows Windows Windows
MAC MAC MAC MAC
Sistema MAC
Operativo Al Android Android Android Android
10S 10S 10S 10S I0S

Elaborado por: Guido Lépez

2.5.1. Parametros de Comparacion

En base a Jessica Paulina, C. A. (2021) se establece los indicadores para precisar la
herramienta comunicativa que se adecua al propoésito de este estudio:

Facilidad de uso: Para el manejo y uso de la herramienta no se requiere ser experto
en desarrollo y disefio.

Tipo de Licencia: Libre o propietario.

Sistemas Operativos soportados: Referido a la instalacion y compatibilidad de la
plataforma con los distintos sistemas operativos.

Funciones: Funciones Disponibles (compartir pantalla, audio, video, control de la
aplicacion, chat, entre otras).

Calidad de las herramientas: Uso de cada funcion.

Instalacion: Instalable, Portable o desde la Web.
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Es importante establecer una valoracion a las diferentes opciones que poseen cada
uno de los parametros de comparacion a utilizar en la aplicacion del cuadro comparativo.

Parametro 1. Facilidad en el uso:

Tabla 6 Valoracion de las alternativas del pardmetro 1

Alternativa Valor

Alto 3
Medio 2
Bajo 1

Elaborado por: Guido Ldpez
Parémetro 2. Tipo de Licencia:

Tabla 7 Valoracion de las opciones del Parametro 2

Gratis / Pago 1

Gratis con 2
limitaciones

Libre 3

Elaborado por: Guido Lépez
Parametro 3. Sistemas Operativos Soportados

Tabla 8 Valoracion de las opciones del Parametro 3

Alternativa Valor

Windows 1

Windows

Linux

Mac
Windows
Linux Mac 3
Android

10S

Elaborado por: Guido Lépez
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Parametro 4. Funciones.

Tabla 9 Valoracion de las opciones para el parametro 4

Alternativa Valor

Video llamada
Compartir pantalla

Video llamada
Compartir pantalla 2
Chat

Participantes
Video llamada
Compartir pantalla 3
Chat
Participantes
Elaborado por: Guido Lépez

Parametro 5. Calidad de herramientas

Tabla 10 Valoracion de las opciones del parametro 5

Alternativa Valor

Alto 3
Medio 2
Bajo 1

Elaborado por: Guido Lépez

Parémetro 6. Instalacion
Tabla 11 Valoracion de las opciones del parametro 6

Alternativa Valor

Computador 3
Smartphone
Tablet
Computador 2
Tablet
Computador !

Elaborado por: Guido Lépez
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Teams, Discord

Tabla 12 Cuadro comparativo Herramientas Comunicativas: Google Meet, Cisco Webex, Zoom,

. Microsoft .
Google Meet | Cisco Webex Zoom Discord
Teams
Alto 3 Medio 2 Alto 3 Alto 3 Alto
Gratis / Gratis Gratis Gratis .
1 1 1 1 Libre
Pago /Pago /Pago /Pago
Window Windows Windows Windows Windows
s Mac Mac Mac Mac Mac
Android 3 Android 3 Android 3 Android 3 Android
I0S I0S 10S 10S 10S
Videolla Videollam Videollam Videollama Wlecol
mada mada
ada ada da
Compartir Compartir Compartir Compartir Compartir
pantalla pantalla
pantalla pantalla pantalla
Chat Chat Chat Chat Sk
Participan | 3 - 3 . 3 - 3 | Participan
Participant Participant Participant
tes tes
es es es
Manejar Manejar Manejar Manejar Manejar
roles roles
roles roles roles
COSSOI Control de Control de Control de Cog;rol
) funciones funciones funciones )
funciones funciones
Alto 3 Medio 2 Alto 3 Alto 3 Alto
Computad Computad Computad Computado Computad
or or or r or
Smartpho | 3 | Smartphon | 3 | Smartphon | 3 | Smartphon | 3 | Smartpho
ne e e e ne
Tablet Tablet Tablet Tablet Tablet
16 14 16 16

Elaborado por: Guido Lépez
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Desde los resultados obtenidos en el estudio comparativo realizado, de acuerdo con las
descripciones técnicas y parametros determinados, se puede demostrar que la herramienta
comunicativa online que se acomoda a la situacion de la naturaleza del estudio es Discord, por
su facilidad de uso que tiene para el usuario. Es una herramienta de codigo abierto y de acceso
libre, donde se pueden establecer cuentas de usuario de forma gratuita, para los perfiles de
alumnos, docentes. Es compatible con los sistemas operativos actuales que estan disponibles
en los diferentes tipos de terminales tecnoldgicos, ya sea una computadora, tablet o un
smartphone; los aspectos mencionados son importantes para futuros analisis.
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CAPITULO I
3. MARCO METODOLOGICO

3.1 Enfoque de la investigacion

Cuantitativo: En este enfoque, los datos son recogidos para verificar la hipdtesis con
base en la comprobacion numérica y el analisis estadistico, con el objetivo de establecer
patrones de conducta y probar teorias(Vega-Malagon et al., 2014). El trabajo de investigacion
asumié un enfoque cuantitativo, porque en el proceso cuasi experimental se realiz6 un estudio
estadistico que permitié evaluar si la utilizacion de la guia metodologia basada en
herramientas comunicativas, incide en el rendimiento académico del grupo experimental, por
lo tanto, aceptar o rechazar la hipdtesis.

3.2 Tipos de investigacion.

Investigacion de Campo. - El trabajo de investigacion se llevd a cabo en el lugar
donde surgi6 la problematica a ser evaluada, se tiene relacion con los docentes y estudiantes
de Octavo Afio de Educacion General Béasica de la Unidad Educativa “Ciudad de Alausi”, en
el periodo lectivo 2021 — 2022, para realizar el proceso de investigacion cuasi experimental en
estrecha relacion con el proceso ensefianza-aprendizaje.

Investigacion Bibliografica. — Como se indico, mediante el analisis bibliografico se
contaron los principales conceptos y metodologias encontradas en fuentes bibliogréaficas
validas, con el fin de contar con las herramientas indicadas para realizar el disefio de una guia
metodoldgica, basada en herramientas comunicativas freeware. Se utilizaron de preferencia
como fuentes de investigacion: libros, revistas, articulos cientificos, trabajos de investigacion
y tesis de posgrado.

3.3. Disefio de la Investigacion.

Cuasi Experimental: Debido a que existe la utilizacion de dos grupos de estudiantes
en un ambiente controlado y otro experimental, lo cual permitié obtener una respuesta de
ellos, en dos diferentes ambientes de pruebas, sin embargo, los objetos de estudio no fueron
seleccionados aleatoriamente. Los grupos de estudiantes (estadisticamente identificadas como
muestras no relacionadas) estuvieron conformados por los estudiantes de Octavo Afio de
Educacion General Basica de la Unidad Educativa “Ciudad de Alausi”, en el afio lectivo 2021
— 2022, paralelos “A”, “B”, “C” y “D”.

3.4. Nivel de Investigacion

Investigacion Descriptiva: En afin al analisis de fuentes bibliograficas, se obtuvieron
principales conceptos y metodologias encontradas en fuentes documentales validas, cuya
finalidad es contar con las herramientas necesarias para construir la guia metodoldgica para el
aprendizaje colaborativo basada en herramientas comunicativas freeware, con respecto al
cumplimiento de criterios minimos relacionados con la educacion. Dentro del proceso
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experimental y de discusion de resultados, se realizd un proceso caracteristico (ademas de
explicativo) de los descubrimientos encontrados en la investigacion.

Investigacion Explicativa. - Los estudios explicativos tienen como objetivo
determinar las causas por las que se producen los fendbmenos, ademas las condiciones que
inciden en ellos, a través de la interpretacion de los resultados conseguidos (Esteban Nieto,
2018). El proceso estadistico permitid conseguir una conclusion cientifica sobre la
comprobacion de la hipotesis, el cual requirio el analisis minucioso de las posibles causas de
dichos resultados (explicacion), y su descripcion.

Investigacion Aplicativa. — Se cree de tipo aplicada, ya que se utilizo las herramientas
comunicativas freeware utilizadas en el aprendizaje colaborativo para la creacion de una guia
metodoldgica, en el cual se implementaron procesos y actividades que se deben desarrollar
para fomentar el aprendizaje colaborativo y mejorar el rendimiento académico de los
estudiantes de octavo afio en la materia de matematicas en la Unidad Educativa “Ciudad de
Alausi”.

3.5. Técnicas e Instrumentos para la Recoleccion de Datos
3.5.1. Técnicas Aplicadas

Encuesta: Ayudd a conocer sobre la utilizacion de herramientas comunicativas
freeware, con la finalidad de identificar y diferenciar los grupos de experimentacion,
establecer lineamientos técnicos para el estudio comparativo de las herramientas
comunicativas para el aprendizaje colaborativo, asi como, delimitar las actividades y procesos
a ser desarrolladas en la guia metodoldgica para el aprendizaje colaborativo. Fue aplicada a los
estudiantes del grupo experimental de Octavo Afio de Educacion General Bésica de la Unidad
Educativa “Ciudad de Alausi”, en el periodo lectivo 2021 — 2022.

3.5.2. Instrumentos Aplicados

Cuestionario: Conjunto de preguntas (abiertas y cerradas), relacionadas con la
implementacion de ambientes de aprendizaje colaborativo con herramientas comunicativas
(Ver Anexo 2.). También se aplico un cuestionario relacionado a obtener el rendimiento
académico de los estudiantes tanto del grupo experimental y el grupo de control, (ver Anexo
3.

3.6. Poblacién y Muestra.

3.6.1. Poblacion.

Para la ejecucion del presente trabajo de investigacion se contd con una poblacion de
95 estudiantes de octavo afio de educacion general basica de la Unidad Educativa “Ciudad de
Alausi” en el afio lectivo 2021 — 2022. Los mismos que estan distribuidos en dos paralelos y
conforman el grupo de control (Octavo “C”, Octavo “D”) y el grupo experimental (Octavo
“A” y Octavo “B”).
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Tabla 13 Tamafio Poblacion

PARALELOS NUmero de Estudiantes

Hombres % Mujeres %
Octavo A 11 45,83 13 54,17
Octavo B 10 41,67 14 58,33
Octavo C 13 54,17 11 45,83
Octavo D 9 39,13 14 60,87
Total 43 45,26 52 54,74

Fuente: Nimero de Estudiantes de la U. E. Ciudad de Alausi
Elaborado por: Guido Lépez

3.6.2. Muestra.

La muestra pertenecio a 30 alumnos que conforman el grupo experimental, al ser un
muestreo no probabilistico se tuvo acceso a un determinado grupo de estudiantes que contaban
con la predisposicion de ser participes de este trabajo de investigacion; a los cuales se aplicé la
guia metodoldgica para llevar a cabo el trabajo de investigacion.

Tabla 14 Determinacién de la muestra no probabilistica

PARALELOS NUamero de Estudiantes

Hombres % Mujeres
Muestra 14 46,67 16 53,33
Total 14 46,67 16 53,33

Fuente: Nimero de Estudiantes de la U. E. Ciudad de Alausi
Elaborado por: Guido Lépez

3.7 Hipotesis.

3.7.1. Hipotesis de Investigacion.

- El aprendizaje colaborativo online mediante una herramienta comunicativa freeware,
implementado en una Guia Metodoldgica; mejora el rendimiento académico en los estudiantes
de octavo afio de educacion general basica de la Unidad Educativa “Ciudad de Alausi”.

3.7.1. Hipdtesis Nula.

- El aprendizaje colaborativo online mediante una herramienta comunicativa freeware,
implementado en una Guia Metodoldgica; reduce el rendimiento académico en los estudiantes
de octavo afio de educacion general basica de la Unidad Educativa “Ciudad de Alausi”.
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CAPITULO IV
4. ANALISIS DE DATOS

Una vez que se ha realizado el estudio comparativo para la seleccion de la herramienta
comunicativa a ser utilizada para el desarrollo de la guia metodoldgica, se procedio a realizar
una encuesta a los estudiantes participantes del grupo experimental para tener una descripcion
sobre si fue beneficiosa o no la herramienta comunicativa utilizada.

4.1 Encuesta a los estudiantes del grupo de control — Usabilidad de la herramienta
comunicativa Discord.

El formato de la encuesta realizada al grupo experimental se muestra como Anexo 2.
del presente documento. A continuacion, se muestra una descripcion detallada de los
resultados obtenidos, lo que servird para cimentar de mejor manera los hallazgos descritos en
el apartado 5.2.

Pregunta 1. ¢;Qué tipo de dispositivo tecnologico utiliza usted para el trabajo
colaborativo online?

Tabla 15 Disponibilidad de equipos tecnoldgicos en casa

Opciones Frecuencia Porcentaje
Sl 34 97%
NO 1 3%
TOTAL 35 100%

Fuente: Resultados de la encuesta a los estudiantes de octavo afio, pregunta 1
Elaborado por: Guido Lépez

Gréfico 1 Disponibilidad de equipos tecnolégicos en casa

DISPONIBILIDAD DE EQUIPOS TECNOLOGICOS EN CASA

mS| mNO

Fuente: Basado en la informacién de la Tabla 18.
Elaborado por: Guido Lépez
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Andlisis e interpretacion.

Del total de los estudiantes encuestados el 97% menciona que disponen de un
dispositivo tecnoldgico a ser utilizado para el proceso de aprendizaje, un 3% manifiesta que no
dispone de un dispositivo para ingresar al proceso de aprendizaje. Como se puede visualizar
casi la totalidad de los estudiantes poseen un dispositivo tecnoldgico para recibir las clases de
forma virtual.

Pregunta 2. ;Qué tipo de dispositivo tecnoldgico utiliza usted para el trabajo
colaborativo online?

Tabla 16 Tipo de dispositivo tecnolégico utilizado en casa

Opciones Frecuencia Porcentaje
Computador 14 40%
Tablet 3 9%
Smartphone 18 51%
TOTAL 25 100%

Fuente: Resultados de la encuesta a los estudiantes de octavo afio, pregunta 2.
Elaborado por: Guido Lépez

Gréfico 2 Tipo de dispositivo tecnoldgico utilizado en casa

TIPO DE DISPOSITIVO TECNOCLOGICO UTILIZADO EN
CASA

B Computador M Tablet ™ Smartphone

Computador
40%

Tablet
9%

Fuente: Basado en la informacién de la Tabla 19.
Elaborado por: Guido Lépez
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Andlisis e interpretacion.

Del total de los estudiantes encuestados el 51% menciona que disponen de un
smartphone para las clases virtuales, un 40% manifiesta que hace uso de un computador para
trabajar virtualmente y un 9% utiliza el dispositivo Tablet. Se puede concluir que todos los
dispositivos utilizados ayudan al trabajo educativo de forma virtual.

Pregunta 3. ;Qué tanto conoce sobre la herramienta Discord para comunicacion
online?

Tabla 17 Qué tanto conoce la Herramienta Comunicativa Discord

Opciones Frecuencia Porcentaje
Mucho 10 29%
Poco 22 63%
Nada 3 9%
TOTAL 35 100%

Fuente: Resultados de la encuesta a los estudiantes de octavo afio, pregunta 3.
Elaborado por: Guido Lépez

Grafico 3 Qué tanto conoce la herramienta comunicativa Discord

PORCENTAJE DE CONOCIMIENTO DE LA
HERRAMIENTA DISCORD

B Mucho B Poco M Nada

Fuente: Basado en la informacién de la Tabla 20.
Elaborado por: Guido Lépez
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Andlisis e interpretacion.

Del total de los estudiantes encuestados el 29% de la poblacion indica que conoce
mucho sobre esta herramienta comunicativa, el 63% menciona que conoce poco y un 8%
menciona que no conoce la herramienta. Se puede concluir que el trabajo con la herramienta
se va a llevar de buena manera ya que la gran mayoria conocen la herramienta.

Pregunta 4. ;Considera importante la utilizacién de herramientas comunicativas en la
educacion virtual?

Tabla 18 Importancia del uso de la herramienta comunicativas en la educacion virtual.

Opciones Frecuencia Porcentaje
Muy Importante 32 91%
Poco Importante 3 9%
Nada Importante 0 0%

TOTAL 35 100%

Fuente: Resultados de la encuesta a los estudiantes de octavo afio, pregunta 4.
Elaborado por: Guido Lépez

Gréfico 4 Importancia de la herramienta comunicativa en la educacién virtual

B Muy Importante B Poco Importante B Nada Importante
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Poco Importante
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Muy Importante

Fuente: Basado en la informacién de la Tabla 21.
Elaborado por: Guido Lépez
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Andlisis e interpretacion.

Del total de los estudiantes encuestados se evidencia que un 91% considera que es muy
importante la utilizacion de herramientas comunicativas en el aprendizaje y un 9% manifiesta
que es poco importante la utilizacion de estas herramientas. Por lo que podemos concluir que
es importante la utilizacion de estas herramientas para un mejor aprendizaje.

Pregunta 5. ;Considera importante el trabajo colaborativo en la educacién online?

Tabla 19 Importancia del trabajo colaborativo en la educacion online

Opciones Frecuencia Porcentaje
Muy Importante 33 94%
Poco Importante 2 6%
Nada Importante 0 0%

TOTAL 35 100%

Fuente: Resultados de la encuesta a los estudiantes de octavo afio, pregunta 5.
Elaborado por: Guido Lépez

Grafico 5 Importancia del uso del trabajo colaborativo en la educacion online
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Fuente: Basado en la informacién de la Tabla 22.
Elaborado por: Guido Lépez
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Andlisis e interpretacion.

Del universo encuestado un 94% considera que es muy importante el trabajo
colaborativo en la educacidon online y un 6% considera es poco importante el trabajo
colaborativo. En consecuencia, se nota que es muy importante este tipo de aprendizaje por lo
que debemos conocer y aplicarlo para beneficio de los estudiantes.

Pregunta 6. ;Como califica la aplicacion del trabajo colaborativo de la herramienta
Discord?

Tabla 20 Calificacion del trabajo colaborativo de la Herramienta Discord

Opciones Frecuencia Porcentaje
Buena 32 91%
Regular 3 9%
Mala 0 0%
TOTAL 35 100%

Fuente: Resultados de la encuesta a los estudiantes de octavo afio, pregunta 6.
Elaborado por: Guido Lépez

Grafico 6 Aplicacion del trabajo colaborativo de la herramienta Discord
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Regular Mala
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Fuente: Basado en la informacidn de la Tabla 23.
Elaborado por: Guido Lépez
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Andlisis e interpretacion.

Del universo de los encuestados el 91% indica que la aplicacion del trabajo
colaborativo mediante la herramienta Discord es buena y un 9% manifiesta que su aplicacion
del trabajo colaborativo es regular. Por lo que consideramos que de acuerdo con los
estudiantes el uso de la herramienta se considera beneficioso para ellos y su aprendizaje.

Pregunta 7. ;Considera que mediante la herramienta Discord ha mejorado el

rendimiento académico?

Tabla 21 En qué medida ha mejorado el rendimiento académico con la herramienta Discord

Opciones Frecuencia Porcentaje
Mejorado mucho 25 71%
Mejorado poco 10 29%
No ha mejorado 0 0%
TOTAL 35 100%

Fuente: Resultados de la encuesta a los estudiantes de octavo afio, pregunta 7.
Elaborado por: Guido Lopez

Gréfico 7 En qué medida ha mejorado el rendimiento académico con la herramienta Discord

B Mejorado mucho M Mejorado poco M No ha mejorado
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Fuente: Basado en la informacion de la Tabla 24.
Elaborado por: Guido Lopez
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Andlisis e interpretacion.

Del universo que se aplico la encuesta, se evidencia que un 71% menciona que ha
mejorado mucho el proceso de aprendizaje y un 29% indica que ha mejorado poco. Lo cual
nos indica que debemos fomentar el uso de la herramienta Discord en procesos de ensefianza,
mediante el aprendizaje colaborativo.

Pregunta 8. ;Considera util el uso de esta herramienta para el aprendizaje

colaborativo?

Tabla 22 Utilidad del uso de esta herramienta en el aprendizaje colaborativo

Opciones Frecuencia Porcentaje
Muy (il 32 91%
Poco dutil 3 9%
Nada atil 0 0%
TOTAL 35 100%

Fuente: Resultados de la encuesta a los estudiantes de octavo afio, pregunta 8.
Elaborado por: Guido Lopez

Grafico 8 Utilidad del uso de la herramienta en el aprendizaje colaborativo
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Fuente: Basado en la informacion de la Tabla 25.
Elaborado por: Guido Lépez

51



Andlisis e interpretacion.

Del total de los estudiantes encuestados, se evidencia que un 91% considera que el uso
de esta herramienta es muy Util en el aprendizaje colaborativo y un 9% manifiesta que el uso
de la herramienta es poco util para el aprendizaje colaborativo. Por lo qué podemos indicar
que hay una utilidad muy significativa de esta herramienta para mejorar el aprendizaje
colaborativo y por ende mejorar el rendimiento académico.

Pregunta 9. ;Como califica la usabilidad de la herramienta Discord?

Tabla 23 Usabilidad de la herramienta Discord

Opciones Frecuencia Porcentaje
Buena 33 94%
Regular 2 6%
Mala 0 0%
TOTAL 35 100%

Fuente: Resultados de la encuesta a los estudiantes de octavo afio, pregunta 9.
Elaborado por: Guido Lépez

Grafico 9 Usabilidad de la herramienta Discord
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Fuente: Basado en la informacion de la Tabla 26.
Elaborado por: Guido Lépez
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Anélisis e interpretacion.

De la muestra objeto del estudio se puede evidenciar que un 94% de los encuestados
indica que la usabilidad de la herramienta es buena y un 6% manifiesta que la usabilidad es
regular. Por lo que podemos indicar que la herramienta es muy facil de utilizar y ademas
mejora el rendimiento académico de los estudiantes.

Pregunta 10. ¢A cudl de las siguientes opciones atribuye usted el nivel de dificultad al
aprender a utilizar la herramienta Discord en la educacion?

Tabla 24 Nivel de dificultad de aprender el uso de la herramienta Discord

Opciones Frecuencia Porcentaje
Muy Facil 9 26%
Bastante Facil 4 11%
Normal 19 54%
Poco Dificil 3 9%
Muy Dificil 0 0%
TOTAL 35 100%

Fuente: Resultados de la encuesta a los estudiantes de octavo afio, pregunta 10.
Elaborado por: Guido Lopez

Gréfico 10 Nivel de dificultad de aprender el uso de la Herramienta Discord
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Fuente: Basado en la informacion de la Tabla 27.
Elaborado por: Guido Lopez
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Andlisis e interpretacion.

De la poblacion que fue objeto del estudio, el 26% manifiesta que es muy facil
aprender el uso de la herramienta, el 11% manifiesta que es bastante facil aprender su uso, un
54% manifiesta que tiene una dificultad normal el uso y 9% manifiesta que es un poco dificil
aprender a usarlo. Por lo que se puede decir que en si todos los estudiantes no tienen ninguna
dificultad en aprender la herramienta y usarla en beneficio del aprendizaje.

Pregunta 11. ;Considera Ud. que la herramienta Discord implic6 motivacion en la
ejecucion de la clase y realizacion de tareas?

Tabla 25 La herramienta Discord motiva en las clases y las tareas

Opciones Frecuencia Porcentaje
Siempre 14 40%
Varias veces 17 49%
Pocas veces 4 11%
Nunca 0 0%
TOTAL 35 100%

Fuente: Resultados de la encuesta a los estudiantes de octavo afio, pregunta 11.
Elaborado por: Guido Lépez

Gréfico 11 La herramienta Discord motiva en las clases y tareas
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Fuente: Basado en la informacién de la Tabla 28.
Elaborado por: Guido Lépez
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Andlisis e interpretacion.

Del universo encuestado se puede evidenciar que un 40% indica que el uso de la
herramienta siempre motiva a los estudiantes en las clases, un 49% manifiesta que la
herramienta varias veces motiva a los estudiantes y un 11% dice que la herramienta pocas
veces ha motivado a los estudiantes. De los cual podemos decir que de forma general la
herramienta motiva al estudiante, por lo que mejora el rendimiento académico principalmente
en el &rea de matematicas.

Pregunta 12. /En general, esta de acuerdo con los beneficios que brinda la
herramienta Discord a los estudiantes para el desarrollo del trabajo colaborativo en el proceso
ensefianza - aprendizaje?

Tabla 26 Esta de acuerdo con los beneficios de la Herramienta Discord

Opciones Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 21 60%
De acuerdo 14 40%
Indeciso 0 0%
En desacuerdo 0 0%
Totalmente en desacuerdo 0 0%
TOTAL 35 100%

Fuente: Resultados de la encuesta a los estudiantes de octavo afio, pregunta 12.
Elaborado por: Guido Lépez

Grafico 12 Esta de acuerdo con los beneficios de la Herramienta Discord
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Fuente: Basado en la informacion de la Tabla 29.
Elaborado por: Guido Lopez
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Andlisis e interpretacion.

De las personas que conformaron la muestra para el grupo de estudio, el 60% esta
tonalmente de acuerdo con los beneficios que brinda esta herramienta, y un 40% esta de
acuerdo que si presta algunos beneficios. Por lo cuanto la herramienta brinda grandes
beneficios a los estudiantes para mejorar su rendimiento académico, aplicando el aprendizaje
colaborativo.

4.2 Hallazgos Representativos

Como resultado de la aplicacion de la encuesta a los estudiantes se obtienen algunos
hallazgos representativos tales como:

e La totalidad de estudiantes poseen dispositivos tecnoldgicos para utilizarlos en
el proceso de aprendizaje, siendo el smartphone el mas utilizado con un 51% y
también el computador en un 40%; lo que garantiza a los estudiantes a acceder
a una educacion virtual.

o Los estudiantes consideran que las herramientas comunicativas y el aprendizaje
colaborativo son muy importante en el proceso de la educacion online, teniendo
las dos variables una aceptacion promedio del 90% de los estudiantes.

e La mayoria de los estudiantes encuestados concuerdan en algunas
caracteristicas respecto al uso de la herramienta y sus beneficios que brinda al
proceso de aprendizaje.

o Que la herramienta es muy facil de utilizarla.

o La mayoria de los estudiantes conocen el funcionamiento de la
herramienta y los beneficios que brindan.

o Casi en su totalidad los estudiantes consideran que el uso del
aprendizaje colaborativo mediante la herramienta comunicativa Discord
ha mejorado el rendimiento académico.

o La gran mayoria de estudiantes concuerdan en que el aprendizaje
colaborativo y la herramienta Discord motiva la participacion en las
clases y brinda muchos beneficios para la adquisicion de los
conocimientos; lo que ayuda en el rendimiento académico de los
estudiantes.

4.3 Anélisis del rendimiento académico Grupo de control y Grupo experimental.

En nuestro analisis se hace un estudio del rendimiento académico que se dio; aplicando
al grupo experimental, la guia metodol6gica para usar el aprendizaje colaborativo mediante
una herramienta comunicativa online y al grupo de control utilizando un proceso de
aprendizaje de forma tradicional y sin utilizar una herramienta comunicativa.

Una realizado el proceso de obtencion de los datos, se pudo obtener los siguientes
datos.
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Tabla 27 Promedio del rendimiento académico Grupo Experimental

1/|ARELLANO LLIVI TATIANAELIZABETH 9.00
2 | BERRONES DAQUILEMA GLORIA ALEXIA 10.00
3|BRAVO DOTAN ALBA JHOANA 9.00
4| CHIMBORAZO CALLE STALIN JOSUE 7.00
5| CRIOLLO MENDOZA RONAL MAYCOL 8.00
6 | CUNIN GUADALUPE KARINA ADAMARY 8.00
7| DOMINGUEZ CUESTA ALASKA ELIZABETH 8.00
8 |[ILBAY TANQUENO MIKAELA ANAHI 7.50
9[JORGE LUMISACA DAMARIS ANNETH 8.00
10| MALAN QUINCHE KARINA JAMILET 9.00
11| MARROQUIN MALAN KENDRA ELISABETH 8.00
12| PERALTA PAREDES BRITHANNY FERNANDA 10.00
13|RODAS BERMEO KAREN MICAELA 9.00
14| SANCHEZ CEFLA ALINA FERNANDA 10.00
15| SANCHEZ ZUNIGA ARIANA BERENICE 10.00
16 | ASSEF PAREDES EMILY PAULETH 9.00
17 |BUNAY MOYANO JOSUE MARCELINO 9.00
18| CADENA BARROS RICARDO ALONSO 10.00
19| CAZORLA TENEZACA MARIA FERNANDA 9.00
20 | DAQUILEMA YUQUILEMA JESSICA MISHEL 9.00
21| GUAMAN QUIZHPI CRISTIAN SILVIO 8.00
22| LOPEZ CALLE SHIRLEY VANESA 10.00
23| MOINA CEFLA EYMI ARACELY 10.00
24| ORTEGA SHIBRI SEGUNDO ALEXANDER 7.00
25| PALACIOS CHERREZ DAVID ALEJANDRO 9.00
26 | PILCO CUVI ARIANA FERNANDA 10.00
27 | RAMIREZ ESPINOZA PAOLA DAYANA 10.00




28| ROMERO UPAYA KATERINE ESTHER 10.00
29| SAMANIEGO PAREDES KIMBERLY SOLANGE 10.00
30| YUICELA FERNANDEZ DEYSI MELANY 10.00

Promedio 9.02

Fuente: Rendimiento académico, aplicado el cuestionario Anexo 2 al grupo experimental.
Elaborado por: Guido Lépez

Tabla 28 Promedio del rendimiento académico Grupo de control

Nombres Calificacion
1| ALDAZ BERRONES ADONIS ALEXANDER
2| ALDAZ ONATE LUIS MATEO 8.00
3| AUCACAMA TENEZACA BRAYAN MANUEL 10.00
4| BRAVO NAULA MOISES DAVID 5.00
5|BUENO CRIOLLO ANGEL MARCELO 9.00
6| CHIMBORAZO PAREDES XIMENA MARILU 10.00
7| DOTAN BRAVO ANDREA MABEL 8.50
8| ELIZALDE BONETE SONIA DAYANA 10.00
9| GAMARRA ALAVA FIORELLA ESTEFY 10.00

10| GUINAN NAULA ALAN LEONEL 9.00
11| GUINAN NAULA FREDY MOISES 10.00
12| MARCILLO GAVILANES MATEO DAVID 9.00
13| MAZA BRAVO GENESIS GUADALUPE 9.00
14| NAULA ANASICHA JHONNY SEBASTIAN 5.00
15| NAULA SANAY ALEXIS FERNANDO 9.00
16 | ROMERO LLAMUCA AMBAR SIARED 5.00
17| SANAGUARAY ZHIBRI BEATRIZ ALEXANDRA 7.00
18| SILVA AGUALZACA JUNIOR JAVIER 9.00
19| TENEMAZA TIXI MAYRA VERONICA 10.00
20 | USHAP MANKASH JANELA MARICELA 10.00




21 | YUNGA PALTAN LUIS MATEOQOS 8.00
22 | AZOGUE AZOGUE ELSA JIMENA 5.00
23 | BRAVO CALAPINA JULEIDY DAYANA 10.00
24 | BRAVO GARCIA TANYA AIDA 8.00
25| CHACASAGUAY VALDIVIESO CAMILO IVAN 5.00
26 | CHAFLA NAULA DILAN ISAAC 10.00
27 | CHAFLA ORTEGA ESTEFANY MONSERATH 5.00
28 | DAQUILEMA ANASICHA MARIA FERNANDA 9.00
29 | FERNANDEZ ULLOA DILMA ELIZABETH 8.00
30 | GUARACA GUARACA LEIDY GUADALUPE 10.00
31| INGA CAJILEMA JAIME ALEXANDER 8.00
32| LEMA PALAQUIBAY KEVIN FABRICIO 9.00
33 | NAULA ANASICHA NEYSER WLADIMIR 9.00
34 | QUIZHPI ORTEGA JOSE DELFIN 8.00
35| SENGUANA KAYAP NAYLA AYME 10.00
36 | UWUKAM PIRUCHKUN PININK DAYANA 9.00
37 | UYUNKAR VARGAS ENTSANUWA KATE 9.00
38 | WARUSH TSAKIMP REBECA 10.00
39 | YUICELA MENDOZA KARLA SOLEDAD 9.00
40| ZUNA YUQUILEMA DIANA JHADIRA 7.00
PROMEDIO 8,34

Fuente: rendimiento académico, aplicado el cuestionario Anexo 2 al grupo de control.
Elaborado por: Guido Lépez

4.4 Comprobacion de la hipotesis.

La comprobacion de la Hipdtesis se baso en la informacion del cuestionario aplicado,
tanto al grupo de control como al grupo experimental de los estudiantes de octavo afio de
educacion basica, la misma que valoro el rendimiento en la asignatura de matematicas, en base
a preguntas de razonamiento y aplicacion de los conocimientos adquiridos.
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Este estudio tuvo un enfoque cuantitativo, se considerd la realizaciébn de una
comparacion de medias, mediante la distribucion z normalizado, a fin de comparar la media de
los dos grupos (grupo de control y grupo experimental).

4.4.1 Planteamiento de la Hipdtesis.

Hipdtesis Nula.

- El aprendizaje colaborativo online mediante una herramienta comunicativa; no
influye en el rendimiento académico en los estudiantes de octavo afio de educacion general
basica de la Unidad Educativa “Ciudad de Alausi”.

Hipdtesis Investigacion.

- El aprendizaje colaborativo online mediante una herramienta comunicativa; influye
en el rendimiento académico en los estudiantes de octavo afio de educacién general basica de
la Unidad Educativa “Ciudad de Alausi”.

Hipdtesis Especificas:
El promedio de rendimiento académico del
grupo experimental es igual al

Ho=Xa = Xb promedio del rendimiento académico del
grupo de control.

El promedio del rendimiento académico
Hi =Xa # Xb del grupo experimental es mayor al

promedio del rendimiento académico del
grupo de control.

4.4.2 Nivel de significacion.
a = 0,05

4.4.3 Criterio.

De acuerdo con los valores de la tabla de Zc, se debe rechazar la hipotesis nula Ho,
cuando los valores de Z son < —1.96 0 > 1.96. Donde 1.96 es el valor de Z en un estudio con
dos grupos con un nivel de significacion 0,05 y Zc es el valor calculado de Z que se obtiene
aplicando la formula.
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Z =
a Nb
4.4.4 Calculos.
Xa =9.02
Xb = 8.34

a? = (0.99)2 = 0.97
aZ = (1.74)% = 3.02
N, = 30

0.68

4.4.5 Decision.

Como el valor de z calculado es mayor al valor de z teorico; esto es: z. = 2.06 >
1.64 =z, ; 2.06 esta en la zona de rechazo de la hipotesis nula, luego queda aceptada la
hipdtesis de investigacion, esto es: "El aprendizaje colaborativo online mediante una
herramienta comunicativa, influye en el rendimiento académico de los estudiantes de octavo
afno de educacidn basica de la Unidad Educativa “Ciudad de Alausi”.
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5.1 Presentacion

Esta guia metodologica tiene como objetivo brindar orientacion sobre como
implementar estrategias colaborativas en un contexto escolar para promover un aprendizaje
solidario, colaborativo y autbnomo que promueva el desarrollo holistico y significativo de los
estudiantes. En esta estrategia, ellos son los protagonistas y creadores de su propio proceso de
aprendizaje, ya que para marcarse sus propios objetivos tienen que organizarse, hablar de los
contenidos, dar ejemplos, compartir experiencias, proponer actividades, horarios, entre otras.

Esta estrategia es maleable porque se adapta a los contenidos y destrezas de cada
materia, el entorno escolar y la formacién de la unidad de aprendizaje para que los docentes
puedan adaptar el curriculo y unidades de aprendizaje colaborativo.

El trabajo en equipo ofrece mejores oportunidades de aprendizaje donde los estudiantes
acttan independientemente del maestro y promueve ain mas el valor de la solidaridad. Las
habilidades y destrezas sociales se basan en la teoria social de Vygotsky, que establece que:

“el conocimiento es una construccion colectiva, es decir de caracter
social, no individual, que se genera por el devenir historico y cultural
de la colectividad y se mantiene como el conjunto de saberes vigentes y
necesarios para realizar todo tipo de actividad productiva, social o individual
del ser humano”(J. G. Garcia, 2020).

Desde este punto de vista y en base a Pastor (2007), Corporan et al. (2019) se puede
mencionar que el aprendizaje colaborativo mediante el uso de las TICS, beneficia las
relaciones interpersonales ya que permite compartir informacion y realizar un seguimiento
constante a los diferentes grupos de trabajo; ademas existe una maleabilidad cognitiva, ya que
cada uno de los miembros de los grupos de trabajo poseen diversas formas de aprendizaje, y
asi cada estudiante sigue su ritmo de aprendizaje. Asi también en base a Torres Manzo (2020);
hace referencia a que el aprendizaje colaborativo guarda estrecha relacion con el enfoque de
aprendizaje constructivista, por lo que debido a las actividades propuestas, se promueve la
construccion del conocimiento de forma individual, por medio de la interaccion entre los
diferentes miembros de los equipos que se utiliza en el aprendizaje colaborativo, ademas el
docente cumple un papel de guia en las actividades planteadas y el estudiante es quien debe
crear su conocimiento e ir relacionando con los conocimientos de los demas miembros de los
grupos de trabajo.

5.2 Objetivo
Con el disefio de esta guia metodoldgica se pretende:

Brindar una guia pedagdgico-metodologica que oriente el desarrollo del trabajo
colaborativo mediante una herramienta comunicativa, para que los estudiantes mejoren su
rendimiento académico en el area de matematicas.
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5.3 Usuarios

Esta guia metodologica estd encaminada a docentes de educacion general basica como
usuarios directos y a los estudiantes como usuarios indirectos.

5.4 Consideraciones para la estrategia propuesta.

Maés de dos décadas de investigacion sobre el aprendizaje colaborativo asistido por
computadora han demostrado un impacto positivo en el aprendizaje. Las tecnologias
avanzadas, como las herramientas Web 2.0 y los dispositivos mdviles, estdn cambiando la
dinamica de los equipos al enriquecer las interacciones y crear oportunidades para compartir y
acumular conocimientos. Los criterios mas acertados que han permitido llevar a cabo, con
efectividad, actividades colaborativas para el aprendizaje con la utilizacién de herramientas
comunicativas, pueden ser las siguientes:

5. Monitoreo y ‘s
1. Formacion
control de la

de los grupos.

tarea.
4, -
Significatividad Ii.tsai:eeacc'r(zjn :Ie
de la tarea. grupal.

3.Claridad y
flexibilidad de
la tarea.

llustracién 7 Fases para el trabajo colaborativo.
Fuente: Guido Lopez
Elaborado por: Guido Lopez
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Para la formacidn de los grupos es necesario considerar algunos aspectos clave como:
la familiaridad y la empatia (Guerrero & del Campo Lafita, 2019). Ademas, debe tener un
propésito claro e inequivoco, incluyendo algo de flexibilidad para generar grupos de trabajo.
También es importante elegir una tarea, se ha demostrado que las tareas de mayor complejidad
y carga cognitiva se dominan mejor en grupo (Lizcano-Dallos et al., 2019). Un aspecto para
considerar es que las instrucciones para las actividades sean claras y garanticen que se pueda
lograr en términos de tiempo y esfuerzo. Cuando los estudiantes conocen las actividades hace
que, el compromiso, la responsabilidad y la relevancia aumentan (Lizcano-Dallos et al., 2019).
Ademas se debe asignar un valor a las actividades, esto aumenta el compromiso en la
resolucion de la tarea, lo que resulta en la creacion fluida y méas eficiente del conocimiento
colectivo(Navarro et al., 2019). Por lo tanto, el docente debe aportar con retroalimentacion a
los estudiantes, para de esta forma mejorar su aprendizaje.

5.5 Diversificacion de los grupos colaborativos.

Crear grupos no es una tarea facil, principalmente para los docentes; al formar grupos
heterogéneos, conocer el grupo de estudiantes te dard una idea mas clara de sus habilidades y
destrezas, conexiones y formar con ellos grupos de trabajo conjuntos.

Segn (Matzumura-Kasano et al., 2019; Rojas Diaz et al., 2019) se deben tener en
cuenta varios factores que afectan la formacion del grupo, tales como: el nimero de miembros,
a medida que aumenta el nimero de visitas a medida que aumenta el nimero; Las destrezas y
habilidades pueden convertirse en recursos para mejorar el desempefio o, a su vez, reducir la
interaccion y la responsabilidad personal. Todo depende de la independencia y constancia del
alumno, ademas de la mediacion del profesor.

Ademas, el tiempo también es un factor importante porque si el tiempo es corto, los
miembros del equipo deben estar limitados para facilitar la autoorganizacion, la resolucion de
problemas y apoyar la participacion de los estudiantes. Entonces se puede decir que los grupos
pequefios aseguran una participacion porque si no son personalmente responsables, sera
visible para los deméas miembros del grupo y para el maestro.

Otro aspecto para tener en cuenta a la hora de formar grupos son las metas de
aprendizaje que los docentes planifiquen para sus clases.

Por ejemplo, tenemos. Grupos esporadicos o informales de dos o tres alumnos trabajan
en multiples sesiones de aula, realizando actividades especificas como: reflexionar sobre un
tema o problema breve, discutir, comentar, sugerir actividades, compartir informacion.
historia.

Sin embargo, los grupos basicos estan formados por cinco o seis estudiantes y se
caracterizan por una composicion constante y heterogénea, es decir, con diferentes tipos de
habilidades y destrezas; Su finalidad docente es tratar temas méas complejos como la
investigacion (PBL), proyectos divertidos (comer sano, reciclar, cuidar el medio ambiente,
entre otros.)
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5.6 Trabajo colaborativo mediante la herramienta Discord

La herramienta comunicativa Discord ofrece muchas ventajas al momento de trabajar
de forma colaborativa. Para lo cual se presenta una guia de como trabajar de forma
colaborativa mediante esta herramienta.

1. En primer lugar, debemos crear un servidor en la herramienta comunicativa, para
ello realizamos lo siguiente.

\&. Friends Online All Pending Blocked Add Friend

\S Friends Active Now
® Nitr

It's quiet for noy

lustracion 8 Creacion de un servidor en Discord
Fuente: Herramienta Discord
Elaborado por: Guido Ldpez

2. Debemos seleccionar la opcion mas y afiadir un Servidor, el cual va a simular un
grupo de trabajo, y colocarle un nombre para poder empezar a trabajar de manera
colaborativa.

Customize your server
T NE rver a personality with a name and ar

lustracién 9 Designacién del nombre del servidor de Discord
Fuente: Herramienta Discord
Elaborado por: Guido Lépez
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3. Una vez creado el servidor de discord para el grupo de trabajo, se debe gestionar
los canales que se usaran para el trabajo mediante el aprendizaje colaborativo.

m El servidor de Guido v /1 bienvenida-y-reglas fa & *» 2 0

Te damos la bienvenida
a
El servidor de Guido

Mejorar este servidor

! bienvenida-y-reglas &' %
. Invitar a tus amigos
1

t
° Personalizar tu servidor con un icono

@ Enviar tu primer mensaje

lustracién 10 Espacio de Trabajo de Discord
Fuente: Herramienta Discord
Elaborado por: Guido Ldpez
4. Luego se debe disponer los canales necesarios de comunicacion para la realizacion

del aprendizaje colaborativo, mediante la herramienta comunicativa Discord.

NOMBRE DEL CANAL

#

8 Canal privado

lustracion 11 Gestion de canales de comunicacion de Discord
Fuente: Herramienta Discord
Elaborado por: Guido Lépez
5. Los canales de texto se los utiliza para establecer conversaciones solo a nivel de

texto, por lo que solo pueden comentar en palabras o emoticones sobre un tema de
estudio relevante; colocamos un nombre al canal y lo creamos para poder usarlo de
forma adecuada.
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o €1 servidor de Guido

Y
¢ P,

"

iTe damos la bienvenida
aldescnin o a3 #canal-de-discusion!

lustracion 12 Generacién de canales de texto
Fuente: Herramienta Discord
Elaborado por: Guido Ldpez

Una vez dentro del canal podemos generar hilos de discusion para que los
miembros del canal puedan interactuar entre ellos, mejorando de esta manera su

m Matemaéticas Super Facil v ejercicios-para-c i'ﬁ 2 ! * & ar 2 D 0 Pasos para resolver esta actividad

£
% como mos la formula para encontrar el drea y perimetro de
este tridngulo

Chicos por favor brindar sus aportes de como

encontrariamos los resultados solicitados.

ejercicios-para-des... & & David Alejandro 07 22

Perimetro
o

Pasos para resolver esta actividad

9 Muy bier

o /05,2022 cias por el aporte

S W Verificar los pasos para resolver este eiemolo

saose

llustracion 13 Generacion de hilos de discusién
Fuente: Herramienta Discord
Elaborado por: Guido Lépez
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7. También se puede generar canales de audio, para que, de esta manera cuando sea
necesario realizar llamadas de voz o de video; para comunicar con los comparieros
0 el docente para mejorar su proceso de aprendizaje.

lustracion 14 Creacion de canales de audio para el trabajo colaborativo.
Fuente: Herramienta Discord
Elaborado por: Guido Ldpez

8. Ya creado el canal de voz se puede iniciar una transmision para mejorar el proceso
de aprendizaje que requieren los estudiantes.

Matematicas Super Facil

Runiones sincronas

[+ = EN DIRECTO

¥ TESISINICIO Guido Lo.. E3

al Video e

W Video B3 Pantalla

o Suide Ol

llustracién 15 Entorno del canal de audio para trabajar de forma colaborativa.
Fuente: Herramienta Discord
Elaborado por: Guido Lépez
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5.7 Propuesta de estrategias para el desarrollo de aprendizaje colaborativo.

En base a Cepeda Asqui Jessica Paulina (2021) se elaboré las siguientes
tablas con las estrategias y actividades a desarrollar, mediante la herramienta
comunicativa Discord para el aprendizaje colaborativo.

Tabla 29 Estrategia de Trabajo Colaborativo
ESTRATEGIA DE APRENDIZAJE COLABORATIVO EN DISCORD
a Nombre de la estrategia.
Comprension del tema de clase.
b Recursos Tecnoldgicos

- Herramienta comunicativa Discord

- Repositorio de videos Youtube

- Dispositivos tecnologicos (computador, celular, Tablet)
- Conexion a internet.

c Actividades y orientaciones.

Objetivo. Promover la comprensién del tema de clase, mediante una herramienta
comunicativa Discord.

Contexto. Virtual (Auténomo) / Virtual (Guiado)

Tiempo de duracion:

Para este tema es importante el tiempo que se destine por parte de los estudiantes para
ingresar de forma virtual a este proceso. Podemos obligar a unos 6 ciclos de clase para
extender y penetrar la tematica para los alumnos.

Proceso: En la herramienta comunicativa Discord, se publicardn las actividades y
contenidos, conforme a la siguiente estructura:

1. Generar un hilo de discusion con el nombre del tema a tratar. Ejemplo (la
clasificacion de los tridngulos).

2. Se adjunta un video del repositorio de YouTube, donde los estudiantes deberan
reforzar un poco sus conocimientos.

3. Se genera una actividad grupal, para que los usuarios puedan responder algunas
inquietudes planteadas en base al video que observaron. Esta actividad se
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requerird que los estudiantes presenten y aporten con un criterio los comentarios
de los otros miembros del grupo de trabajo.

Reglas:

- Todos los miembros del equipo deben proporcionar su criterio y apreciacion del
tema que se esta tratando.

Evaluacién:

- Para el proceso de evaluacion, debemos regirnos a la siguiente relacion para
obtener resultados medibles.

alto nivel de comprension
(nﬁmero de estudiantes que envien correctamente

B numero de estudiantes del grupo

)*100

medio nivel de comprensién
(nﬁmero de estudiantes que envien parcialmente )

numero de estudiantes del grupo

* 100

bajo nivel de comprensiéon
(nﬁmero de estudiantes que no envien la tarea )

numero de estudiantes del grupo

* 100

Fuente: (Cepeda Asqui, 2021)
Elaborado por: Guido Lépez
Nota: Estrategia de trabajo colaborativo

Tabla 30 Estrategia de trabajo Colaborativo 2
ESTRATEGIA DE APRENDIZAJE COLABORATIVO EN DISCORD
a Nombre de la estrategia.
Aplicacion de conocimientos del tema de clase.
b Recursos Tecnoldgicos

- Herramienta comunicativa Discord
- Repositorio de videos Youtube
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c

Dispositivos tecnoldgicos (computador, celular, Tablet)

Conexion a internet.

Actividades y orientaciones.

Objetivo. Aplicar los conocimientos obtenidos en el tema de clase, con la utilizacion de
una herramienta comunicativa online.

Contexto. Virtual (Autonomo) / Virtual (Guiado)

Tiempo de duracion:

En este tema es muy importante el tiempo disponible de los estudiantes para acceder de
forma virtual a este proceso. Podemos forzar a unos 6 periodos de clase para ampliar y
profundizar la tematica para los estudiantes.

Proceso: En la herramienta comunicativa Discord, se publicara actividades y
contenidos, conforme a la siguiente estructura:

1. Generar una discusion para comprobar los conocimientos adquiridos, mediante
una serie de preguntas que deben solventar.

2. Describir como se va a resolver la actividad propuesta.

3. Se procedera a otorgar unas insignias para aquellos estudiantes que interactten
de mejor manera.

Reglas:

- Retos. Se plantea un sistema de retos para otorgar puntos a aquellos estudiantes
que aporten de manera significativa y que promuevan el aprendizaje
colaborativo.

- Recompensas. — Para los estudiantes que proporcionen mas de 2
argumentaciones centradas en el tema, para fomentar el aprendizaje significativo
entre los miembros del grupo.

Evaluacion:

Se sugiere el uso del consecutivo indicador para la valoracion de la habilidad de
aplicacion de conocimientos del grupo de estudiantes.

alto nivel de aplicacion
(mjmero de estudiantes que envien correctamente

numero de estudiantes del grupo

)*100
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medio nivel de aplicacion
(nﬁmero de estudiantes que envien parcialmente )

numero de estudiantes del grupo
*100

bajo nivel de aplicacion
<n1’1mero de estudiantes que no envien la tarea )

numero de estudiantes del grupo
* 100

Fuente: (Cepeda Asqui, 2021)
Elaborado por: Guido Lopez
Nota: Estrategia de trabajo colaborativo

Tabla 31 Estrategia de trabajo colaborativo 3
ESTRATEGIA DE APRENDIZAJE COLABORATIVO EN DISCORD
a Nombre de la estrategia.
Retroalimentacion de los conocimientos adquiridos sobre el tema de clase.
b Recursos Tecnoldgicos

- Herramienta comunicativa Discord

- Repositorio de videos Youtube

- Dispositivos tecnologicos (computador, celular, Tablet)
- Conexion a internet.

c Actividades y orientaciones.

Objetivo. Valorar la recuperacion de los aprendizajes obtenidos en un tema de clase, mediante
la utilizacidn de herramientas comunicativas online a un grupo especifico de estudiantes.

Contexto. Virtual (Auténomo) / Virtual (Guiado)

Tiempo de duracion:

Deberé plantearse un periodo de tiempo prudencial (20 a 25 min) para la finalizacion o
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realizacion, en un plazo posterior al tratamiento del tema en valoracion.

Proceso: Este proceso de evaluacién (cuantitativa) se realizara sobre el grupo de estudiantes,
con los que se esta aplicando la guia.

1. Mediante la metodologia al azar, seleccionar los estudiantes que van a ser objeto de la
evaluacion.

2. Se procedera a visualizar el trabajo del estudiante seleccionado, para verificar su
progreso.

3. En caso de que no esté correctamente planteado, se debe realizar la correspondiente
retroalimentacion, ya sea por parte del estudiante o por parte del docente.

Reglas:

- Retos. Se plantea un método de otorgar puntos para aquellos estudiantes que aporten
de manera significativa y que promuevan el aprendizaje significativo.

- Recompensas. — Para los estudiantes que proporcionen mas de 2 argumentaciones
centradas en el tema, para fomentar el aprendizaje significativo entre los miembros del

grupo.
Evaluacién:

- Se sugiere el uso del siguiente indicador para la evaluacién de la habilidad de
aplicacion de conocimientos del grupo de estudiantes.

alto nivel de evaluacion de conocimientos
(nﬁmero de estudiantes que completan la tarea en el primer intento

p ) x 100
numero de estudiantes evaluados

medio nivel de evaluacién de conocimientos
(nﬁmero de estudiantes que completan la tarea en el segundo intento)

numero de estudiantes evaluados
* 100

bajo nivel de evaluacén de conocimientos
<n1’1mero de estudiantes que no completaron la tarea )

numero de estudiantes evaluados

* 100

Fuente: (Cepeda Asqui, 2021)
Elaborado por: Guido Lépez
Nota: Estrategia de trabajo colaborativo
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5.8 Rubrica de Evaluacion para el trabajo colaborativo mediante la herramienta
comunicativa online.

Una rabrica de evaluacién, es un instrumento de evaluacion del aprendizaje, la cual benficia a
los estudiantes a realizar una autoevaluacion y conocer los procesos que no se han cumplido a
cabalidad, por lo tanto, mejora la presentacion realizada. En base a Acebo-Gutiérrez & Rodriguez-
Gallegos (2021); se desarrolla la siguiente rubrica de evaluacion para aplicar a los estudiantes de la
Unidad Educativa “Ciudad de Alausi” y demonstrar el avance en la materia de mateméticas mediante
el uso del aprendizaje colaborativo mediante una herramienta comunicativa online.

Indicadores

Participacion en el
grupo de trabajo

Genera discusion en
los grupos de
trabajo.

Realiza
conversaciones
constructivas

Realiza comentarios
que aportan al
conocimiento

Lidera el trabajo
colaborativo.

Tabla 32 Rubrica de evaluacién

1
No participa

No interactia

Solo
comenta
pOCOS €asos

Su
comentario
no aporta
nada.

Participa
solo como
receptor.

2

Participa
esporadicamente
en el grupo

Interactia muy
poco y no
genera
discusion.

Comenta,
aungue sin un
criterio
enfocado en el
tema.

Su comentario
aporta
minimamente.

Participa como
receptor y rara
Vez como

3

Participa
constantemente,
aunque sus
criterios no son
muy coherentes.

Interactia
bastante, pero sus
comentarios no
generan
discusién.

Comenta
frecuentemente,
aunque sin
generar
conocimiento.

Su comentario
aporta
sustancialmente a
su grupo de
trabajo

Participa como
receptor y
alternadamente

4

Participa
permanentemente
y emite criterios
centrados.

Interactia
permanentemente
y hace criterios
que ayudan a los
demas.

Comenta
permanentemente
y genera
conocimiento
para ayuda de los
demas miembros
del equipo.

Su comentario
aporta
favorablemente a
todos los
miembros del
equipo.

Participa
constantemente
como emisor y
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emisor de como emisor de receptor de
comentarios criterios. criterios que

generadores. ayuden a mejorar
el aprendizaje.

Fuente: (Acebo-Gutiérrez & Rodriguez-Gallegos, 2021)
Elaborado por: Guido L6pez
Nota: Rubrica de evaluacion para el trabajo colaborativo

Esta guia metodoldgica se encuentra disponible para que cualquier docente pueda hacer uso de
ella en el siguiente enlace. https://issuu.com/guefloes/docs/guia_metodologica .
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CAPITULO VI

6 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1 CONCLUSIONES

Con el presente trabajo de investigacion se observé que, la utilizacion de la guia
metodoldgica del aprendizaje colaborativo mediante una herramienta comunicativa
online incide positivamente en el rendimiento académico de los estudiantes, lo cual
esta demostrado en la comprobacion de la hipotesis de investigacion.

Se desarroll6 un proceso de investigacion bibliografica que nos permitié establecer las
caracteristicas del aprendizaje colaborativo y su aplicacion mediante una herramienta
comunicativa online.

Mediante el proceso de revision bibliografica se establecieron las herramientas
comunicativas online, realizando un estudio comparativo mediante el cual la
herramienta Discord presenta una mejor ventaja para aplicarlo en el aula de clase
fomentando el aprendizaje colaborativo.

Una vez seleccionada la herramienta comunicativa online adecuada se procedié a
elaborar la guia metodoldgica que esta desarrollada en el apartado del marco
propositivo, en el cual se disefla como implementar el aprendizaje colaborativo y
mejorar el aprendizaje en los estudiantes.

Se evalud el rendimiento académico, mediante la aplicacion de un cuestionario, el
mismo que reflejaron resultados muy importantes para la comprobacion de la hipétesis
y desarrollar la guia metodoldgica para beneficio de estudiantes y docentes de la
Unidad Educativa Ciudad de Alausi.
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6.2 RECOMENDACIONES

e Promover el conocimiento y el uso de la guia metodologica del uso del aprendizaje
colaborativo mediante herramientas comunicativas online, para mejorar el rendimiento
académico en el &rea de matematicas.

e Considerar a las herramientas comunicativas como fuentes de aprendizaje durante el
proceso de construccion del conocimiento, y no considerarlos como simples
herramientas de consulta de informacion.

e Aplicar el uso del aprendizaje colaborativo mediante herramientas comunicativas
online en diferentes areas del conocimiento, para de esta manera analizar el
funcionamiento y determinar su incidencia en el rendimiento académico en diferentes
areas del aprendizaje.

e Aplicar la guia metodologica propuesta para identificar los posibles problemas que
puedan presentarse en las diferentes areas del conocimiento para poder solventarlas y
dar una mejor consistencia de la metodologia aplicada.

78



BIBLIOGRAFIA

Acebo-Gutiérrez, C. J., & Rodriguez-Gallegos, R. (2021). Disefio y validacion de rdbrica para la
evaluacion de modelacion matematica en alumnos de secundaria. Revista Cientifica, 40(1), 13-
29. https://doi.org/10.14483/23448350.16068

Antevenio. (2020, junio 26). Qué es Zoom y cOdmo puedes usarlo: Guia préctica. Antevenio.
https://www.antevenio.com/blog/2020/06/zoom/

Aveig, C., Mayorga, A., Pacheco, S., & Hernandez, K. (2020). Aprendizaje colaborativo en entornos
virtuales de aprendizaje, un escenario para la construccion social del conocimiento. Ediciones
Astro Data S.A., 115.

Avellaneda Bufay, F. J. (2020). Empleo de la herramienta tecnologica quizizz en el rendimiento
académico de la asignatura legislacién militar de los estudiantes de Segundo Curso en la
Escuela Superior Militar “Eloy Alfaro”, médulo julio-noviembre 2019 [Universidad de las
Fuerzas Armadas ESPE. Maestria en Docencia Universitaria].
http://repositorio.espe.edu.ec/handle/21000/22461

Carbajal Huamani, J., & Vilchez Ordofiez, A. F. (2021). Plataformas de videoconferencia como
herramienta de interaccién docente-alumnos de educacion superior. Caso: UNJFSC de
Huacho.

Cedefio-Escobar, M. R., Ponce-Aguilar, E. E., Lucas-Flores, Y. A., & Perero-Alonzo, V. E. (2020).
Classroom y Google Meet, como herramientas para fortalecer el proceso de ensefianza-
aprendizaje. Polo del Conocimiento, 5(7), 388-405.

Cepeda Asqui, J. P. (2021). Gamificacion en el desarrollo de habilidades cognitivas en los nifios de
primer ano de Educacion General Basica del C.E.I. “Dolores Veintimilla de Galindo” en el
afio lectivo 2019 — 2020. http://dspace.unach.edu.ec/handle/51000/8233

Chacon Altamirano, M. E., & Gdmez Navas, A. E. (2020). Estrategias para el empleo de tecnologias
de aprendizaje y conocimiento de los alumnos de los cursos de Estado Mayor de Arma y
Servicios de la Academia de Guerra del Ejército [Universidad de las Fuerzas Armadas ESPE.
Maestria en Defensa y Seguridad]. http://repositorio.espe.edu.ec/handle/21000/23983

Conaway, C. (2021, septiembre 22). Habilidades de colaboracion: Qué son y cémo mejorarlas.
Habilidades de colaboracion: queé son y como mejorarlas.
https://blog.webex.com/es/videoconferencias/habilidades-de-colaboracion-que-son-y-como-
mejorarlas/

Constitucion de la Repulblica. (2008). Constitucion de la Repiblica del Ecuador.
https://www.oas.org/juridico/pdfs/mesicic4_ecu_const.pdf

Corporan, R. A., Garcia, A. V. M., & Martin, A. H. (2019). Uso de las Metodologias de Aprendizaje
Colaborativo con TIC: Un andlisis desde las creencias del profesorado. Digital Education
Review, 309-323. https://doi.org/10.1344/der.2019.35.309-323

Cuevas Valencia, R., & ANORVE, A. (2013). HERRAMIENTAS DE VIDEOCONFERENCIA
APLICADAS EN LA EDUCACION EN NIVEL SUPERIOR.

Delgado, R. C. (2012). REGLAMENTO GENERAL A LA LEY ORGANICA DE EDUCACION
INTERCULTURAL. 116.

Diaz, K. Y. A, & Granados, A. C. (2019). Implementacion de herramientas tecnoldgicas en la
educacién superior universitaria a distancia/lmplementation of technological tools in distance
university higher education. Educacion Superior, 18(28), 5.

79



Diaz Ordéfez, J. C. (2013). Analisis comparativo de herramientas para video conferencia en aulas
virtuales de la ESPOCH [Master’s Thesis]. Escuela Superior Politécnica de Chimborazo.

Esteban Nieto, N. (2018). Tipos de investigacion.

Fripp Anicama, J. I. (2018). Aprendizaje colaborativo en entornos virtuales aplicado con el modelo
Flipped Learning en el curso de Literatura para alumnos del cuarto afio de Educacion
Secundaria.

Fuerte, J. M. A. (2020). Las TIC en la ensefianza de la historia: Ventajas y limitaciones de su
aplicacion en educacion secundaria en Mexico [Universidad Michoacana de San Nicolas de
Hidalgo]. http://bibliotecavirtual.dgb.umich.mx:8083/xmlui/handle/DGB_UMICH/2861

Galindo Gonzilez, R., Gonzélez, R. M. G., Gonzélez, L. G., Cruz, N. M. de la, Fuentes, M. G. L.,
Aguirre, E. I. R., & Gonzélez, E. V. (2013). Acercamiento epistemoldgico a la teoria del
aprendizaje colaborativo. Apertura, 4(2), 156-169.

Garcés, L. M. (2017). REPUBLICA DEL ECUADOR CONSEJO NACIONAL DE PLANIFICACION
(CNP). 159.

Garcia, A. E. (2018). Estilos de aprendizaje y rendimiento académico. Revista Boletin Redipe, 7(7),
218-228.

Garcia, J. G. (2020). El constructivismo en la educacién y el aporte de la teoria sociocultural de
Vygotsky para comprender la construccion del conocimiento en el ser humano. Dilemas
Contemporéaneos: Educacion, Politica y Valores.

Garcia, L. S. (2017). Reflexiones sobre la pedagogia de Vigotsky. M. Colegio Primitivo y Nacional de
San Nicolés de Hidalgo, Ed.) CCCSS Contribuciones a las Ciencias Sociales.

Gonzales Lopez, E. F., & Evaristo Chiyong, I. S. (2021). Rendimiento académico y desercion de
estudiantes universitarios de un curso en modalidad virtual y presencial.

Grau, R. (2018). Responsabilidad individual.
http://www.tressisens.net/BURGOS/responsabilidad%20individual.pdf

Guerra Santana, M., Rodriguez Pulido, J., Artiles Rodriguez, J., Guerra Santana, M., Rodriguez Pulido,
J., & Atrtiles Rodriguez, J. (2019). Aprendizaje colaborativo: Experiencia innovadora en el
alumnado universitario. Revista de estudios y experiencias en educacion, 18(36), 269-281.
https://doi.org/10.21703/rexe.20191836guerra5

Guerrero, M. F. C., & del Campo Lafita, M. S. (2019). Aprendizaje colaborativo en el sistema de
educacidn superior ecuatoriano. Revista de ciencias sociales, 25(2), 131-140.

Guevara Sevillano, J. (2017). HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS EN EL PROCESO DE
ENSENANZA APRENDIZAJE DE NINOS /NINAS DE EDUCACION GENERAL BASICA DE
LA ESCUELA “LUIS FELIPE BORJA” [Pontificia Universidad Cat6lica del Ecuador].
https://repositorio.pucese.edu.ec/bitstream/123456789/1117/1/GUEVARA%20SEVILLANO
%20J%Cc3%89SSICA%20.pdf

Hamburger, J., & Viloria, A. (2019). Uso de las herramientas comunicativas en los entornos virtuales
de aprendizaje. Chasqui. Revista Latinoamericana de Comunicacion, 140, 19.

Herndndez, C. E. N., del Salto, V. S. H., Camino, D. S. J., Flores, D. G. R., & Espinoza, M. W. N.
(2018). Las habilidades sociales en el rendimiento académico en adolescentes. Revista de la
SEECI, 47, 37-49.

80



Hinojo Lucena, F. J., Aznar Diaz, |., Romero Rodriguez, J. M., & Marin Marin, J. A. (2019).
Influencia del aula invertida en el rendimiento académico: Una revision sisteméatica. Campus
virtuales: revista cientifica iberoamericana de tecnologia educativa.

Jaramillo Ojeda, D. (2011). VIDEOCONFERENCIA MULTIPUNTO CON HERRAMIENTAS DE
SOFTWARE LIBRE COMO APOYO AL PROCESO DE ENSENANZA DE LA CARRERA DE
INGENIERIA EN SISTEMAS. ESCUELA POLITECNICA DEL EJERCITO, ESPE.

Lara Romero, M. F. (2012). Analisis del uso de las herramientas comunicativas virtuales en la
docencia universitaria [Universidad Nacional de Educacién a Distancia (Espafia). Facultad de
Educacion]. http://e-spacio.uned.es/fez/view/bibliuned:masterComEdred-Mflara

Lizcano-Dallos, A. R., Barbosa-Chacén, J. W., & Villamizar-Escobar, J. D. (2019). Aprendizaje
colaborativo con apoyo en TIC: Concepto, metodologia y recursos. Magis, 12(24), 5-24.

Lizcano-Dallos, A. R., Barbosa-Chacén, J. W., & Villamizar-Escobar, J. D. (2019). Aprendizaje
colaborativo con apoyo en TIC: Concepto, metodologia y recursos. Magis, 12(24), 5-24.

Matzumura-Kasano, J. P., Gutiérrez-Crespo, H., Pastor-Garcia, C., & Ruiz-Arias, R. A. (2019).
Valoracion del trabajo colaborativo y rendimiento académico en el proceso de ensefianza de un
curso de investigacion en estudiantes de medicina. Anales de la Facultad de Medicina, 80(4),
457-464.

Navarro, F., Avila-Reyes, N., & Gomez, G. (2019). Validez y justicia: Hacia una evaluacion
significativa en pruebas estandarizadas de escritura. Meta: Avaliacao, 11(31), 1-35.

Pastor, M. L. C. (2007). Ventajas del uso de la tecnologia en el aprendizaje colaborativo. Revista
Iberoamericana de educacion, 41(4), 5.

Pérez Reyes, E. M. (2019). TRABAJO COLABORATIVO PARA EL DESARROLLO DE LA
INTERCULTURALIDAD, EN LA UNIDAD EDUCATIVA SAN GERARDO [Universidad
Nacional de Chimborazo, 2019]. http://dspace.unach.edu.ec/handle/51000/5591

Pineda Lopez, D. A. (2020). Formacion de docentes virtuales en estrategias didacticas mediadas por
TIC para el fortalecimiento de los procesos de formacion en educacion virtual de la
Universidad Tecnoldgica de Pereira [Universidad de La Sabana; Maestria en Proyectos
Educativos Mediados por TIC; Centro de Tecnologias para la Academia].
http://hdl.handle.net/10818/39813

Ramos Torres, S., & Ramirez Rodriguez, M. D. (2020). Cooperative Learning and TBLT online using
Discord as managing tool [Universidad de Zaragoza]. http://zaguan.unizar.es/record/100831

Rodriguez Rodriguez, D., & Guzman Rosquete, R. (2019). Rendimiento académico y factores
sociofamiliares de riesgo. Variables personales que moderan su influencia. Perfiles educativos,
41(164), 118-134.

Roig-Vila, R., Urrea Solano, M. E., & Merma-Molina, G. (2021). La comunicacién en el aula
universitaria en el contexto del COVID-19 a partir de la videoconferencia con Google Meet.

Rojas Diaz, D. F., Zambrano Matamala, C., & Salcedo Lagos, P. (2019). Método para la formacion de
grupos colaborativos mediante disponibilidad léxica. Revista electronica de investigacion
educativa, 21.

Rojas Lopez, J. O. (2020). Formacion de la competencia genérica trabajo en equipo con el uso de
herramientas tecnoldgicas colaborativas: Un estudio de caso con docentes de una universidad
privada  de Lima [Pontificia  Universidad  Catolica  del  Perti;  PE].
https://hdl.handle.net/20.500.12404/18529

81



Saavedra Valentin, V. E. (2019). Uso de la videoconferencia como herramienta de apoyo en el
aprendizaje colaborativo en los estudiantes del segundo ciclo de la asignatura de Informatica
de la Facultad de Derecho de la Universidad de San Martin de Porres [Universidad de San
Martin de Porres, Lima, Perd]. https://hdl.handle.net/20.500.12727/5918

Sans, A. G. (2009). Las redes sociales como herramientas para el aprendizaje colaborativo: Una
experiencia con Facebook. Re-Presentaciones: Periodismo, Comunicacion y Sociedad, 5, 48-
63.

Sobaih, A. E. E., Salem, A. E., Hasanein, A. M., & Elnasr, A. E. A. (2021). Responses to COVID-19
in Higher Education: Students’ Learning Experience Using Microsoft Teams versus Social
Network Sites. Sustainability, 13(18), 10036. https://doi.org/10.3390/su131810036

Torres Manzo, C. M. (2020). Propuesta de unidades curriculares para la materia de Lengua
Extranjera en la asignatura de Inglés para séptimo afio EGB basada en el aprendizaje
colaborativo [Master’s Thesis]. Universidad Casa Grande. Departamento de Posgrado.

Urrutia, E. K. M., Urrutia, X. A. M., & Chiluisa, J. M. 0. (2017). Las TICS en la educacion
intercultural. Revista publicando, 4(11 (1)), 369-379.

Vega-Malagon, G., Avila-Morales, J., Vega-Malagon, A. J., Camacho-Calderén, N., Becerril-Santos,
A., & Leo-Amador, G. E. (2014). Paradigmas en la investigacion. Enfoque cuantitativo y
cualitativo. European Scientific Journal, 10(15).

Viloria, H., & Gonzélez, J. H. (2019). Uso de las herramientas comunicativas en los entornos virtuales
de aprendizaje. Chasqui: Revista Latinoamericana de Comunicacion, 140, 367-384.

Vizcaino Santiago, J. (2021). Plataformas y herramientas para la docencia telematica. Comparativa
de dos plataformas para la docencia en linea en la Formacion Profesional.
https://upcommons.upc.edu/handle/2117/352715

WebEx, C. (2014). Cisco WebEx Meetings. Luettavissa: http://www. webex. com/products/web-
conferencing. html. Luettu, 18, 2014.

Zubieta Rios, M. F. (2013). Facebook como medio de informacion de contenidos y el aprendizaje
colaborativo en estudiantes del nivel secundaria (EBR). Universidad de San Martin de Porres
— USMP. https://repositorio.usmp.edu.pe/handle/20.500.12727/1170

82



ANexos

Anexo 1. Juicio de expertos
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Anexo 2. Encuesta sobre la herramienta comunicativa

Encuesta sobre la herramienta Discord y el aprendizaje

colaborativo.

Instrumento para evaluar el uso de [a herramienta y su incidencia en el aprendizage
colzborativo.

*Daligatorio

1. ;Posee Ud un dispasitive tecnoldgico que pueda ser usado en el proceso
ensenanza-aprendizaje?

Marca sodo un dvalo.

s
/Mo

2. Que tipo de dispositivo tecnolagico utiliza usted para el trabajo colaborativo
arnline?

Merca sodo un dvalo.

.1__: Emarphone

M

. Tablet

P

i Computados

3. Conooe sobre la herramianta Discord para comunicacicn online? *

Marca zolo un dvalo.



4. Consdera importante la utlizacion de herramisntas comunicativas en la .
educacion virtual?

Marca zolo un dvalo.

{:} buy impartanie
(.} Paca impartantes

i) Madaemportante

£ Considera importante el trabajo colaborativa en la educacian online? *

Marca zolo un dvalo.

) Muy impartanie
i Poca impartante

¢ Hada mportante

Como califica la aplicacion del trabajo colaborative de la herramienta Discord? *
Marca solo un dvala.

) Buena

) Regular

I Mala

Consadera que mediante [a herramagnta Discard ha mejorada el rendimiento "
académico?

Merca zolo un dvalo.
i Mejorado mucho
¢ Mejorado pooo

) Ho ha mejorado
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B Consdera otil la utiizacion de esta hercamienta para el trabajo colabaratival *

10.

Merca golo un dvala.
) My il

) Paca il

() Nada dtil

Camo califica la usabiicad de la herramienta Discard? ®
Mearca solo un dvalo.

{:}Biu:nu
() Regular

) Mala

A cudl de las sigulentes opciones atribuye wsted el nivel de dificultad al
aprender a utilizar ka herramienta Dsicond an la educacion?

Mavrca solo un dvala.
) My Facil

() Bastante facil
",::}Hnrrrnl

(") Algo Dificll
() Muy dificd
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1. ;Considera Ud, que la herramienta Discord implicd motivacion en la ejecucicn
de la clase y realizacion de tareas?

Marca solo un dvalo.
() Siempre

() Varias veces
CDPocasveces

DNunca

12.  ;Engeneral, esta de acuerdo con los beneficios que la herramienta Discord
brinda a los estudiantes para el desarrollo del trabajo coaborativo en el
proceso ensenanza - aprendizaje?

Marca solo un dvalo.
() Totaimente de acuerdo
DOeacwdo

() indecizo
() Endesacuerdo
(") Totaimente en desacuerdo

Esto comenida no ha 2k creado ni aprobado por Google

Google Formularios
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Anexo 3. Instrumento aplicado al grupo de control, y al grupo experimental.

18M07z2, 2902 Examen de Waldackn de la fesis

Examen de Validacion de la tesis

Fawor responder las pregunias con iodo serenidad, para evalaar el irabajo de investigacian

*Obiligainrio

1. Ingrese su nombre *

2. Ingrese su oS0 ¥ paraieio. *

Lex detenidamente todas las opclones presentadas ¥ responda las infemoganbes

3. 1. Seleccione la respussia cormecta. Las fraccionss homogéneas son consideradas kas que tienen: *
Aanca soho un dvalkn

El misme numerador
El misma denominadon
El mamerador mayor que & denominador

El denominador mayor que & numerador

4. 2 Sslsocione las respuestas comectss. Los ranpuios de aousndo con Sus lados se dasfican en: ©

Recianguios
Equilatens
Acutanguices
Istsoees
Escalens

3. 3 Esoojala opcion oomecia. El punto de inferseccion de las mediairioss se denomina *
Adancs soho un dvalo

Orioceniro
Incentro

Cirouncentro

6. 4 Esoofala opcion oorecta. La recla que penera & punto Bamada Incemto ss Bama *
Aanca soho un dvalkn

Midiana
Biseciriz
ARuna

hifips:Udocs. google. comformestd’ 1 37VHAola - hACL bgemInP ioHIyBECMELA 1 -TI-FT I3wiedi 7pi=1

L]
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18M0zZ2, 2902

7. 8 Idenfigus la respussia comecta. Un monomio ss

Marca soho un dvala
) Un solo terming
() Dos berminos

—
[ Tres t&minos

Examen de Waldackn de la fesis

el - an za que tiene: *

8. 6 Dadoel sigulents ejermpio, hallar el valor de la siguksnie sxgoresion. *

E_L!_[l_l-
523
Adanca soko un dvalo

20
[ opcien 2
1
cl] —
} 3
[ opoon 3

hiips:Udocs. google comformes'd' 1 3TV H4ola-hACL Bpem bR loHSyBECMEA 1 -TI-FT 3wiedi Tpli=1

1 punin

1 puren
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1810722, 2102 Examen de Walidackon de la lesis
4. 7. [Emplear las propiedades de la multipiicacion y disisidn en el sigulends ejempla. #
3 41 3y 1
—w|l==]%==
5\ 27 4

Adancs soho un dvalo

1
L b) -5
a) 50 a0
' Opcion 1 ) Opeion 2
1
E',:I E
! opeion 3

10. 8. Liizar ks proplsdades de i polendacion ¥ raedicacion para resciver el sigulents ejermpla. *

6 36
-] # |—==%=| =
2 16 2 \5

Marca solo un dvaio.

3
a)] — by =
16 ] 146
 Opcien 1 ) opeian 2
1
c —_—
) %
") Opcien 3

hiips:Udocs. google comformes'd' 1 3TV H4ola-hACL Bpem bR loHSyBECMEA 1 -TI-FT 3wiedi Tpli=1



18M0zZ2, 2902 Examen de Waldackn de la fesis

11. 8. Resushwa el siguienis problerma. Cardics §ene un termeno friangular cuyos lados vy la afbura viene dado =n la sigulenis # 1 punn
Tigura. Determinar el drea de la propledad v el perimesino e esta.

5
5
[ a=183
[ a=zaa
[CIp=1s
de=1a
12. 0. Seleccions la opcidn comecta. identifigus as lineas notabless que astan representadas en la sipuenie Sgura. 1 puren

/

Marca solo un cvaio.

) anura
) Mediatriz

| Bisecinz

Exin comisrids nz ha sids cresds ni aprbads por Gaogle

Google Formularios

hiips:Udocs. google comformes'd' 1 3TV H4ola-hACL Bpem bR loHSyBECMEA 1 -TI-FT 3wiedi Tpli=1
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