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RESUMEN

En la presente investigacion se desarrolld una aplicacion eHealth para la gestion de citas
médicas de la clinica “Harvey centro de electrodiagndstico, medicina fisica y rehabilitacién
“, ubicada en la ciudad de Riobamba con la finalidad de agilizar el proceso de recepcién de
citas médicas. La aplicacion web se realiz6 en base a los requerimientos de la clinica,
utilizando la metodologia agil de desarrollo SCRUM, una vez aplicada la planificacion,
implementacion, revision y pruebas del producto de software, se obtuvo como resultado una
aplicacion web con los siguientes mddulos: administrador, médico y paciente, cada mddulo
tiene su: registro, inicio de sesion, registro de pacientes, ingreso de ficha médica, ingreso de
examenes y agendamiento de citas, esta aplicacion fue desarrollada con el framework de
cddigo abierto laravel, ademas se creé una aplicacién maévil con el médulo de agendamiento
de citas, esta aplicacion fue desarrollada con el framework react native. A la vez se realizd
una evaluacion del criterio de eficiencia de desempefio a la aplicacion web con las normas
1SO25000 la cual tiene las siguientes subcaracteristicas que son el comportamiento temporal,
la utilizacion de recursos y la capacidad donde dado el caso se evalud las dos primeras
subcaracteristicas, para evaluar la eficiencia de desempefio se utilizo la herramienta JMeter
que con una carga de 23 sentencias procesadas se obtuvo como resultado un porcentaje del
97,4% en la evaluacion del comportamiento temporal, en cuanto a la utilizacion de los
recursos se obtuvo un porcentaje del 80,33% de acuerdo a la escala de métrica de calidad
se puede decir que la aplicacion tiene una eficiencia de desempefio satisfactorio.

Palabras claves: eHealth, Aplicaciones eHealth, Normas 1SO25000, Eficiencia, Gestion de

citas.



ABSTRACT

In this research, a Health application was developed to manage medical appointments at
the "Harvey centro de electrodiagnostico, medicina fisica y rehabilitacion,” located in the
city of Riobamba to streamline the process of receiving medical appointments. The web
application was made based on the requirements of the clinic, using the agile development
methodology SCRUM, once applied for the planning, implementation, review, and
testing of the software product was obtained as a result of a web application with the
following modules: administrator, doctor and patient, each module has its: registration,
login, patient registration, medical record entry, exams entry and appointment scheduling,
this application was developed with the open source framework laravel. Also a mobile
application was created with the appointment scheduling module, this application was
developed with the react native framework. At the same time, an evaluation of the
performance efficiency criterion was made to the web application with the 1ISO25000
standards, which has the following sub-characteristics: temporal behavior, resource
utilization, and capacity, where the first two sub-characteristics were evaluated, to
evaluate the performance efficiency, the JMeter tool was used, and with a load of 23
sentences processed, a 97.4% resulted in the evaluation of temporal behavior. And
80.33% was the percentage of the resources used according to the quality metric scale.
Therefore the application has a satisfactory efficiency performance.

Keywords: eHealth, eHealth applications, 1ISO25000 standards, Efficiency, Appointment

management.
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INTRODUCCION

Desde que Wuhan(China) en diciembre del 2019 informo por primera vez a la
Organizacion Mundial de la Salud la existencia del COVID-19 como una enfermedad
infecciosa causada por el corona virus (OMS, 2019), lo que dio paso a una enorme crisis
mundial afectando a nuestros sistemas politicos, sociales, educativos , financieroy sobre
todo en el area de la salud causando una gran inestabilidad en los gobiernos ( Xiong, y
otros, 2020) , sin embargo las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion(TIC)
han desempefiado un papel importante en medio de la crisis actual, un ejemplo de ellos
son los sistemas de informacion que han sido implementados para que los pacientes sean
atendidos en alguna area de atencion médica, las plataformas de tele consultas, monitoreo
remoto de pacientes y comunicacién a distancia, permiten el manejo de la asistencia
médica y facilitan el seguimiento del paciente (Salud, 2020) .

El uso de las nuevas tecnologias ha alcanzado un gran elevamiento en el sector de la salud
permitiendo superar los desafios de interoperabilidad y seguridad de los sistemas eHealth
(Susel Gongora , Arambarri, Lopez Coronado, & Torre Diez, 2020), dando paso a el
desarrollo de un enorme y variado campo de aplicaciones en el &mbito de la salud que
auxilian en la practica médica a los profesionales médicos ya sea en psicologia, cirugia 'y
medicina general, etc. Hoy en dia existen varias aplicaciones web y movil que son
desarrollados con framework de codigo abierto como es el caso de “Kgonafalo” es un
sistema de telemedicina basado en teléfonos mdviles de alto rendimiento, que esta
desarrollado con framewok de cddigo abierto(FOSS), segun (Ndlovu, Mars, & Scott,
2021), explican como utilizan esta herramienta para facilitar el desarrollo de su proyecto
denominado “Development of a conceptual framework for linking mHealth applications
to eRecord systems in Botswana” la cual solucionara la interoperabilidad de eHealth.

En el siguiente trabajo de investigacion se propone crear una aplicacion eHealth donde se
aportard ideas desde la experiencia o conocimiento con la finalidad de crear una
herramienta que cumpla los requerimientos de quienes la usaran ademas de evaluar su
eficiencia. Actualmente la clinica “HARVEY CENTRO DE
ELECTRODIAGNOSTICO, MEDICINA FiSICA Y REHABILITACION “cuenta con
un sistema manual(hojas) de administracion de citas e historiales médicos donde
registran los ingresos de los pacientes, por esta razén se pretende desarrollar un sistema
web y aplicacion movil que permitira agilizar este proceso mediante frameworks de
cddigo abierto(Laravel y React Native), donde las ventajas de utilizar codigo abierto es
la optimizacion de recursos como : costos, tiempo, desarrollo y mantenimiento.

La estructura del documento tiene la siguiente forma: En el capitulo | describe el
planteamiento del problema, formulacién del problema y objetivos, en el capitulo Il se
menciona el marco tedrico que permite conocer los conceptos relacionados con
aplicaciones eHealth, capitulo 111 se indica la metodologia usada y en el capitulo IV se
representa los resultados obtenidos de la evaluacion del rendimiento del sistema
utilizando la norma 1SO 25000.
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CAPITULO |
1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. Planteamiento y formulacion del problema

Actualmente en la ciudad de Riobamba la clinica “HARVEY CENTRO DE
ELECTRODIAGNOSTICO, MEDICINA FISICA Y REHABILITACION “se encuentra
receptando las citas de manera manual ya que no cuenta con un sistema para agilizar su
trabajo, esta forma de trabajo genera un gran inconveniente al momento de receptar las
citas, el problema que presenta esta clinica es la gestion de la informacion de las citas,
por ese motivo se ha propuesto realizar la siguiente investigacion que se llevara a cabo en
el periodo de seis meses del préximo semestre con la finalidad de fomentar la
investigacion y solucionar dicho problema. Todas las personas que se encuentren
trabajando en el area de informacion seran sometidas a encuestas y pruebas con la
finalidad de crear un producto de calidad.

Formulacion del Problema
(Como facilitar la gestion de citas en la clinica “;HARVEY CENTRO DE
ELECTRODIAGNOSTICO, MEDICINA F{SICA Y REHABILITACION “de la ciudad
de Riobamba?
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OBJETIVOS
1.2. GENERAL

e Implementar una aplicacion eHealth para la gestion de citas médicas en la clinica
“Harvey centro de electrodiagndstico, medicina fisica y rehabilitacion”,
utilizando el framework laravel y React Native

1.3. ESPECIFICOS

e Investigar aplicaciones eHealth para la gestion de servicios de salud, que utilizan
para su desarrollo framework de codigo abierto.

e Desarrollar la aplicacién eHealth para la gestion de citas médicas en la clinica
“HARVEY CENTRO DE ELECTRODIAGNOSTICO, MEDICINA FiSICA Y
REHABILITACION”.

e Evaluar la eficiencia de la aplicacion eHealth en el proceso de gestién de citas
médicas utilizando la Norma ISO 25000.
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CAPITULO I

2. MARCO TEORICO
2.1. eHealth: concepto, evolucion y sociedad

El termino eHealth se ha ido desarrollando répidamente a medida que avanza la
tecnologia por esa razén hoy en dia se la conoce como la relacién entre la salud y
tecnologia que se define méas tarde como el conjunto del uso de las tecnologias de la
informacion y las comunicaciones en la asistencia médica, el término eHealth cubre los
campos relacionados con la medicina, la vigilancia de la salud, la educacién para la salud,
el conocimiento y la investigacion (Paige, y otros, 2018).

La revolucion en el sector de la salud surgio a inicios de la década de los 60°s cuando
decidieron llevar més alld del hospital los cuidados médicos entonces surge la
Telemedicina, con el pasar del tiempo fue evolucionado la idea de la Telemedicina y se
convirtio en Telesalud lo que significa que se incrementaron multiples medios de
comunicacion para mejorar la atencion y el seguimiento médico a la distancia, con la
evolucion de los términos y la tecnologia tomo el nombre de eHealth (Bautista, 2020), lo
que da un nuevo enfoque a la atencion de la salud. Hoy en dia la OMS, define eHealth
como: “El uso rentable y seguro de las TIC’s en apoyo de la salud y los campos
relacionados con la salud, incluidos los servicios de salud, la vigilancia sanitaria, la
literatura sanitaria y la educacion, el conocimiento y la investigacion sanitaria”
(Demaerschalk, 2019).

En la actualidad la mayoria de la poblacion mundial tiene acceso a un dispositivo movil
0 una laptop por esa razon cada dia eHealth brinda una mejor oportunidad para los paises
en vias de desarrollo en el cuidado de la salud: un enfoque global e integrado para la
atencion sanitaria, al integrar las TIC"s al sistema de la salud, por esa razon los sistemas
de salud han tenido que transformarse y ha pasado de ser un sistema social a un sistema
sociotécnico.

Figura 1 Trasformacion digital del sector salud.
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Fuente: Fernando Viejo — Visual Thinker
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2.2. Aplicacion eHealth

El uso de dispositivos moviles y la web ha motivado el desarrollo de un enorme y variado
catélogo de aplicaciones que estan en continua regeneracion y se han extendido al &ambito
de la salud auxiliando en la préctica a los profesionales en el &rea de la medicina, por esa
razén al trascurso de los afios se ha desarrollado un papel proactivo por parte del paciente
en las tareas de seguimiento (ORTIZ, 2020). En este trabajo de investigacion se describe
una revision sistémica de aplicaciones eHealth que utilizan framework de codigo abierto,
ademaés se vera las caracteristicas de estas aplicaciones en el campo de la salud, se
proporciona un listado con algunas de las mas destacadas en el campo de psicologia,
cirugia, atencion al cliente entre otras que son Utiles para el auxilio en las labores de
gestion y la consulta sobre diagnosticos.

Figura 2 Aplicacion eHealth

] f
@ go ﬁalgrh

L T

o L o)

Fuente: Ibero — American Community

2.2.1.  Aplicaciones web y movil eHealth

- Care2x y OpenMRS es un sistema de informacion hospitalaria de codigo abierto
basada en la web, segin (Rweikiza & Machuve, 2019) explica el uso de estos
sistemas en el caso de estudio del proyecto denominado “Development of medical
records exchange system - a case of OpenMRS and Care2X”, Care2X estd construido
por el preprocesador de hipertexto PHP, ademas su modelo de datos funciona con
bases de datos relacionales MySQL.

- Instant Expert es considerado un componente web de cddigo abierto, este
componente se utilizara en el proyecto denominado “A Semantic Web Framework
for Automated Smart Assistants: A Case Study for Public Health”, segtin (Sermet &
Demir, 2021) Instant Expert contiene varios componentes uno de ellos es el lenguaje
de marcado de hipertexto 5 (HTMLD5), JavaScript (JS) y hojas de estilo en cascada
(CSS).

- OpenEMR vy FreeMED es un sistema de administracion de cddigo abierto para la
web esta disefiado para la solucion de gestion de practicas médicas y registros de
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salud, segun (Syzdykova, Malta, Zolfo, Diro, & Oliveira, 2017) explican como
utilizaran estas herramientas en su proyecto denominado “Open-Source Electronic
Health Record Systems for Low-Resource Settings: Systematic Review”, OpenEMR
esté escrito en PHP y tiene licencia GNU para el publico en general (GPL), FreeMED
tiene una arquitectura modular que esté disefiada con funcionalidad y separacion de
interfaces.

Kgonafalo es sistema de telemedicina basado en teléfonos mdviles de alto
rendimiento, estd compuesto de software libre y de cddigo abierto (FOSS) segln
(Ndlovu, Mars, & Scott, 2021), explican como utilizan estas herramientas de cddigo
abierto y como facilitara el desarrollo de su proyecto denominado “Development of
a conceptual framework for linking mHealth applications to eRecord systems in
Botswana” la cual solucionara la interoperabilidad de eHealth.

La aplicacion movil mHealth desarrollada bajo una plataforma de codigo abierto,
segun (Shatte & Teague, 2020) explican en su proyecto denominado “schema: an
open-source, distributed mobile platform for deploying mHealth research tools and
interventions” que fue desarrollé con JavaScript y con el objetivo de implementen el
monitoreo del comportamiento y las intervenciones de salud en dispositivos.

Pacifica para la ansiedad (Health Inc., 2021) fue desarrollada en Estados Unidos y
cuenta con su version gratuita y una version de paga, que habilita mas opciones de la
aplicacion, la aplicacion ofrece al usuario establecer metas que son, disminuir la
ansiedad, registrar el estado de animo y asociarlo con pensamientos o situaciones, la
aplicacion se centra en la meditacion y ofrecen sonidos relajantes y un audio que guia
la meditacion.

En calma en el quiréfano (Softwhisper, 2018) es una aplicacion gratuita desarrollada
en Esparia por el Hospital Universitario La Paz, posee mas de mil descargas y esta
centrada en pacientes que pasaran por una intervencion quirdrgica, basada en
mindfulness, ofrece un programa corto de preparacion para pacientes que se
someteran a la cirugia en dias u horas y otro programa largo antes y luego de realizar
el recorrido por la meditacion, la aplicacion ofrece realizar una evaluacién del estado
de &nimo de la persona ,pero sobre todo esta app esta al alcance de todo mundo.

En esta investigacion se buscé distintos articulos cientificos y tesis para saber si existe
aplicaciones web realizadas con el framework laravel y que a su vez se evalué el criterio
de eficiencia, donde se encontr6 un articulo que realizo un analisis comparativo para la
evaluacion de frameworks usando el desarrollo de aplicaciones web uno de esos
frameworks fue laravel y para la evaluacion de la aplicacién web se encontré una
evaluacion general mas no especifica en un solo criterio utilizando las normas ISO 25000.
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2.3. Framewok de codigo abierto

Un framework de c6digo abierto es considerado un conjunto o subsistema de librerias que
proveen funcionalidades estandar a cualquier sistema, ademas brinda seguridad, robustez
y soporte para asi realizar buenas practicas de programacion, se caracteriza por que puede
servir para crear cualquier tipo de sistema ya que al estar orientado a propdésitos generales
no tienen conceptos de una orientacion en particular (Gonzalez Rodriguez & Plasencia
Salgueiro, 2021). Hoy en dia existen varios modelos de frameworks de c6digo abierto en
el mercado, por esa razon conoceremos los que se utilizara en la investigacion.

2.3.1. Framewok Laravel

Segun (Ciceri Vazquez, 2018) laravel es conocido por ser un framewok de codigo abierto
que permite desarrollar aplicaciones web totalmente personalizadas con una sintaxis
elegante y expresiva de alta calidad, facilidad de mantenimiento y escalabilidad, lo que
permite realizar proyectos desde pequefios a grande, en la (Tabla 1) se encuentra las
razones del porqué utilizamos laravel.

Figura 3 Arquitectura Hexagonal de laravel

Fuente: Fabio Schettino — 2020

Tabla 1 Laravel

LARAVEL

Framework de cddigo abierto

) Solidez
¢POR QUE?
Facilidad de uso
Artisan: la herramienta de linea de comandos de Laravel

Fuente: Pillajo Lorena- Bryan Mufioz

Para facilitar el desarrollo de los sistemas con laravel han creado varias herramientas, a

continuacion, se mostrara en la (Tabla2) algunas funcionalidades.
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Tabla 2 Funcionalidades de Laravel

FUNCIONALIDADES

Homestead @ Valet Cashier | Scout @ Passport Mix Echo | Horizon
Permite En Mac- | Pagos Sistemas | Sistema de | Contiene Permite | Motorizacién
maquinas permite electronicos | de Autentificacion | envoltura trabajar | de cola de
virtuales, para | crear busqueda Webpack y | en procesos
su desarrollo entornos desarrolla tiempo

de tareas del front | real

ejecucion

Fuente: Pillajo Lorena- Bryan Mufioz

2.3.2. Framewok React Native

React Native es considerado un framework de codigo abierto de JavaScript para crear
aplicaciones moviles nativas para Android y iOS, utiliza una mezcla de JavaScript y XML
conocido como JSX (Makaronas, 2019), en la (Tabla 3) se encuentra las razones del

porqué utilizo React Native.
Figura 4 Arquitectura - React Native

C++ Mobile Platform

Javascript

RN
Android

mount() __‘

render()

event() event()

Fuente: React Native

Tabla 3 React Native

REACT NATIVE

Flujo de datos unidireccional en aplicaciones.

Construccion de 1U basada en componentes.

¢POR QUE? Compatible con iOS y Android.

Tiene acceso directo a todas la Apis y Views nativas que ofrecen los

sistemas operativos nativos.

Fuente: Pillajo Lorena- Bryan Mufioz

23




A continuacion, se nombrara algunas de las funcionalidades que proporciona React Native:

Tabla 4 Funcionalidades de React Native

FUNCIONALIDADES

Compatibilidad
Cross-Platform

Funcionalidad
nativa

Actualizaciones instantaneas
(para desarrollo y/o test)

Sencilla curva de
aprendizaje

Aplicaciones que puede ser
ejecutados tanto en iOS
como Android
simultaneamente con el
mismo codigo base.

Funcionan de la misma
manera que una
aplicacion nativa real
creada para cada uno de
los sistemas usando su
lenguaje nativo propio.

Suben los cambios en la actualizacion
directamente al dispositivo del usuario.

React Native es facil de
leer y sencillo de
aprender, se basa en los
conceptos
fundamentales del
lenguaje JavaScript.

Fuente: Pillajo Lorena- Bryan Mufioz

2.4. Metodologia scrum

Scrum es una metodologia de proyectos agil, ideal para todo tipo de proyectos que estan
expuestos al cambio y la revision constante, por esa razén Scrum esta basado en un
modelo de proceso empirico ( Ramirez Ramirez, y otros, 2018), en la (Tabla 5) se
mostrara las fases de la metodologia scrum.

Tabla 5 Fases de la Metodologia Scrum

Fases

Descripcion

1. Inicio

Analizar el proyecto
- ¢Qué quiero?
- ¢Cbmo lo quiero?
- ¢Cuéndo lo quiero?

2. Planificacion

- Hacer una planificacién
- ldentificar y estimar tareas
- Crear el sprint backlog o iteracion de tareas

3. Implementacién

En la esta fase de implementacién o desarrollo no deberian
hacerse cambios innecesarios de Ultima hora

4. Revisién

La revision del proceso, que no es mas que la autocritica o
evaluacion interna del grupo respecto a su propio trabajo.

5. Lanzamiento

Desenlace del proyecto y entrega del producto

Fuente: Pillajo Lorena- Bryan Mufioz

2.5. Norma ISO 25000

La Normas ISO/IEC 25000, conocida por sus siglas en inglés SQuaRE (System and
Software Quality Requirements and Evaluation) su objetivo es evaluar la calidad del
producto software, esta familia de normas se encuentra compuesta por cinco divisiones.
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Figura 5 Composicion de la familia de normas ISO/IEC 25000

ISO/IEC 2501n: ISO/IEC 2502n:
Division parael Division parala
modelode calidad |medicionde calidad

ISO/IEC
2500n:
Division para

gestionde la
calidad

ISO/IEC 2503n: ISO/IEC 2504n:
Division para los Division parala
requisitos de evaluacionde
calidad calidad

Fuente: Portal 1ISO25000

A continuacion, se dara a conocer las caracteristicas de la familia ISO/IEC 25000 donde no
solo dara a conocer las caracteristicas de calidad sino también sus mediciones que nos
ayudara a evaluar el producto de software y definir los requerimientos de calidad.

= Adecuacion funcional

= Eficiencia de desempefio

= Compatibilidad

= Usabilidad
=  Confiabilidad
= Seguridad

=  Mantenibilidad
=  Portabilidad

2.5.1. Criterio de eficiencia

Caracteristicas del criterio de eficiencia de desempefio de la familia ISO/IEC 25000.

Figura 6 Jerarquia Horizontal-Criterios de Eficiencia

Comportamiento temporal Los tiempos de respuesta ¥y
procesamiento.

Las cantidades y tipos de recurso:
Utilizacion de recursos p=ntilizados cuando el software 1l
\ a cabo su funcion bajo

CRITERIOS DE
EFICIENCIA
I

condiciones determinadas.
Grado en que los limites maximo:
Cumplimiento de la eficiencia de un pardmetro de un producto
—t (Capacidad) sistema software cumplen con lo:
equisitos.

Fuente: Portal 1SO 25000
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El criterio de eficiencia de desempefio ayudara a evaluar el producto de software
desarrollado ya que es el encargado de evaluar la capacidad del producto para saber si el
software proporciona un rendimiento apropiado respecto a los recursos utilizados, al utilizar
el criterio de eficiencia permitird evaluar los tiempos de respuesta con respecto a los procesos

creados en tiempo determinado.
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CAPITULO I1I

3.1. METODOLOGIA

Para el desarrollo de esta investigacion se considerd desarrollar una aplicacion eHealth para
la gestion de citas médicas en la clinica “Harvey centro de electrodiagnostico, medicina
fisica y rehabilitacion”, utilizando la metodologia agil SCRUM, y para la evaluacion de la
calidad del producto se utiliz6 las normas ISO/IEC 25000 con respecto al criterio eficiencia
de desempefio.

3.2. Hipotesis

La aplicacién web y movil eHealth mejorara la gestion de citas médicas en la clinica “Harvey
centro de electrodiagndstico, medicina fisica y rehabilitacion”

3.3. Identificacion de las variables

Variable dependiente

- Lagestion de citas médicas
Variable independiente

- Aplicacion web y movil eHealth

3.4. Tipo Estudio

La investigacion es de tipo aplicativa porque se pretende gestionar la informacion de las citas
médicas de la clinica “Harvey centro de electrodiagnodstico, medicina fisica y rehabilitacion”,
mediante una aplicacion web y movil.

Segun la fuente de investigacion es bibliogréafica, ya que se recolectara informacion de varios
articulos cientificos, documentos de tesis y libros relacionados al tema de investigacion.
Segun el tipo de variable sera cualitativa porque se analizara la percepcion y valoracion del
rendimiento del sistema web, donde se evaluara la valoracion del funcionamiento de
aplicacion eHealth. Es una investigacion descriptiva porque se analiza las entrevistas y fichas
de observacion, las cuales ayuda a demostrar si el resultado del proyecto es aceptable para
implementarlo en gestionar la informacidon de las citas médicas de la clinica.

3.5. Poblacion y Muestra

La clinica “Harvey centro de electrodiagnéstico, medicina fisica y rehabilitacion”, tiene
como universo de la poblacion a los usuarios internos (3 médicos-fisioterapeutas) que
laboran actualmente y usuarios externos (20 pacientes) en la clinica, dando asi un total de 23
personas.

3.6. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Las técnicas e instrumentos que se ha utilizado en la investigacion para recopilar datos se
detallan en la siguiente tabla:

27



Tabla 6 Técnicas e instrumentos para la recoleccion de datos

TECNICA

INSTRUMENTO

Entrevista

Guia de entrevista

3.6.1. Entrevistas

Fuente: Pillajo Lorena- Bryan Mufioz

En el presente proyecto para el anélisis de la informacion del levantamiento de los requisitos
se utiliz6 una de las técnicas de recoleccion de datos, en este caso fue la entrevista con el
objetivo de recolectar informacién sobre cada parametro que debe tener la aplicacion web
para la gestion de citas en la clinica, para el levantamiento de requerimientos de la aplicacion
eHealth se realizd Gnicamente al usuario interno(Medico-Fisioterapeuta)el mismo que es
propietario de la clinica “Harvey centro de electrodiagndstico, medicina fisica y
rehabilitacion”, el Lic. Jonathan Xavier Montesdeoca Cordova.

3.7. Operacionalizacion de variables
Tabla 7 Operacionalizacién de Variables
PROBLEMA TEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES INDICADORES
La gestion de la | Implementacion de |a.Objetivo general Laaplicacion weby | Independiente | Independiente
informacion de las | unaaplicacion eHealth | Implementar una | mévil eHealth | : :

citas de la clinica
“Harvey centro de
electrodiagnostico,
medicina  fisica y
rehabilitacion”,

para la gestion de citas
médicas en la clinica
“Harvey centro de
electrodiagnostico,

medicina  fisica y
rehabilitacion”.
Utilizando el

Framework Laravel y
React Native.

aplicacion eHealth para
la gestion de citas
médicas en la clinica
“Harvey centro de
electrodiagnostico,
medicina  fisica 'y
rehabilitacion”
utilizando el
framework Laravel y
React Native.
b.Objetivos especificos
— Investigar
aplicaciones eHealth
para la gestion de
servicios de salud, que
utilizan  para  su
desarrollo framework
de cédigo abierto.
Desarrollar la
aplicacion  eHealth
para la gestion de citas
médicas en la clinica
“Harvey centro de
electrodiagnéstico,
medicina  fisica vy
rehabilitacion”.
Evaluar la eficiencia
de la aplicacion
eHealth en el proceso
de la gestion de citas
médica de la clinica
utilizando la Norma
1SO 25000.

mejorara la gestion
de citas médicas en
la clinica “Harvey
centro de
electrodiagnéstico,
medicina fisica y
rehabilitacion”.

Aplicacion
web 'y movil
eHealth.
Dependiente:
Gestion de
citas médicas.

El nimero
Médulos de la
aplicacion.
Procesos
eHealth.

Dependiente:

Criterio de
eficiencia de la
Norma
1SO25000

- Comportamie

nto temporal.

- Utilizacién de

recursos.

- Cumplimient

0 de la
eficiencia
(Capacidad).

Fuente: Pillajo Lorena- Bryan Mufioz

28




3.8. Técnicas de analisis e interpretacion de la informacion

Una vez obtenida la informacion del anélisis de la evaluacion de la aplicacion web se
interpretard un criterio de acuerdo con el grado de importancia de la aplicacion web.

3.9. Desarrollo de la aplicacion eHealth

Para el desarrollo de la aplicacion eHealth se us6 la metodologia SCRUM, que esté orientada
para la gestion de citas médicas en la clinica, la misma que esta integrada por cinco fases y
que a continuacion se describen las actividades realizadas en cada Sprint:

3.9.1. Roles para la ejecucion del proyecto

Tabla 8 Roles Scrum

ROL PERSONA A CARGO DESCRIPCION
PRODUCT OWNER Lic. Jonathan )fawer Representante_del cliente
Montesdeoca Cordova  dentro del equipo
SCRUM MASTER Lorena Pillajo Guia del equipo en la
metodologia Scrum
EQUIPO DE Bryan Mufioz Encargado de disefiar y
DESARROLLO Lorena Pillajo desarrollar la aplicacion

Fuente: Pillajo Lorena- Bryan Mufioz

Los roles se definieron en base a las capacidades de cada persona: Lic. Jonathan
Montesdeoca -Product Owner debido a la comprension de los requerimientos de usuarios,
Lorena Pillajo-Scrum Master para llevar a cabo la guia del equipo de metodologia Scrum,
en cuanto a desarrollo y disefio de la aplicacion se encuentra Bryan Mufioz y Lorena Pillajo.

3.9.2. Product backlog

En el presente proyecto de investigacion el equipo de trabajo sigue la metodologia Scrum y
su primer paso es la recoleccion de informacion para detallar los requerimientos de la clinica
“Harvey centro de electrodiagndstico, medicina fisica y rehabilitacion”, el Product Backlog
nos permitira recolectar las caracteristicas de los usuarios descritos de una forma natural.

29



Tabla 9 Historia de Usuario

HISTORIA DE USUARIO

ID COMO QUIERO PARA
HO001 Paciente Iniciar sesion Identificarse como usuario
H002 Paciente Recupera la clave Cambio de contrasefia
HO003 Paciente Registrar cita medica | Escoger una hora y dia para su cita
Paciente Reportes Puede descargar su reporte de
H004
consulta
HOO05 Paciente Ingresar al sistema | Ingresas a la database
desde cualquier lugar
HO006 Médico Iniciar sesion Identificarse como usuario
HOO07 Médico Ingreso de paciente Tener datos del paciente
HO008 Médico Ingreso de Examenes | Tener control de los diagndsticos
Ficha medica Modificar y llenar la ficha del

HO009 Médico )
paciente

o Gestion  de  citas | Registrara una nueva cita para el
HO010 MedICO medica

paciente
o Reportes Podra descargar lo reporte de sus
HO11 Médico _
pacientes
H012 | Administrador | Iniciar sesion Identificarse como usuario
o Ingresar al personal Podra registrar a los doctores y
HO013 | Administrador _
pacientes

H014 | Administrador | Gestion citas medicas | Registro de citas

HO015 | Administrador | Interfaz principal Administracion de informacion

Ho16 | Administrador | Reportes Podra descargar lo reporte doctores,
pacientes y citas

Fuente: Pillajo Lorena- Bryan Mufioz

3.9.3. Refinamiento del product backlog

El refinamiento del product backlog es la preparacion de los Sprints, se debe determinar que
items no son importantes y cuales, si lo son, en este caso se encuentra la informacion
ordenada y de manera sintetizada.

3.9.4. Disefio de experiencia de usuario

Para el desarrollo de la interfaz de la aplicacién web, se considerd la metodologia antes
mencionada con el objetivo de alcanzar un producto intuitivo que permita generar una
experiencia agradable con el usuario.
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3.9.5. Planificacion Sprint

Para el desarrollo de cada Sprint en este proyecto de investigacion, el equipo de trabajo
conformado por el product Owner, Scrum Master y el desarrollador, se reunieron para
coordinar cada avance realizado al trascurso de la semana y a la vez hablar del tiempo en
que se finalizara el proyecto, tomando en cuenta estos parametros se propuso establecer los
siguientes Sprints.

3.9.6. Creacion de los Sprint
3.9.6.1.SPRINT 1

En el Sprint 1 se estim6 un tiempo de tres semanas para desarrollar los items del Product

Backlog:
Tabla 10 Historia de Usuario - Sprint 1
HISTORIA DE USUARIO
ID COMO QUIERO PARA
HO012 | Administrador | Iniciar sesion Identificarse como usuario

HO013

Administrador

Ingresar al personal

Podra registrar a los doctores y
pacientes

HO014 | Administrador | Gestion citas medicas | Registro de citas
HO15 | Administrador | Interfaz principal Administracion de informacion
HO16 | Administrador | Reportes Podréa descargar lo reporte doctores,

pacientes y citas

Fuente: Pillajo Lorena- Bryan Mufioz

3.9.6.2.SPRINT 2

En el Sprint 2 se estimo un tiempo de 4 semanas para desarrollar los siguientes items:
Tabla 11 Historia de Usuario — Sprint 2

HISTORIA DE USUARIO
ID COMO QUIERO PARA
HO001 Paciente | Injciar sesion Identificarse como usuario
H002 Paciente | Recupera la clave Cambio de contrasefia
H003 Paciente | Registrar cita medica | Escoger una hora y dia para su cita
H004 Paciente Reportes Puede descargar su reporte de
consulta
HO05 Paciente Ingresar aI. sistema Ingresa a la database
desde cualquier lugar

Fuente: Pillajo Lorena- Bryan Mufioz
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3.9.6.3.SPRINT 3

En el Sprint 3 se estim6 un tiempo de tres semanas de desarrollo para los siguientes items:
Tabla 12 Historia de Usuario — Sprint 3

HISTORIA DE USUARIO

ID | COMO QUIERO PARA
HO006 Médico Iniciar sesion Identificarse como usuario
HO07 Médico | Ingreso de paciente Tener datos del paciente
HO008 Médico Ingreso de Examenes | Tener control de los diagnosticos
i Ficha medi Modificar y llenar la ficha del
HO009 Médico icha médica oQ| icar 'y llenar la ficha de
paciente
sdi ion [ Registrara una n i ra el
HO10 Meédico G(?SI-IO de citas eglstaa una nueva cita para e
médica paciente
. Repor Podra rgar lo repor
HO11 | Médico | RePortes odra descargar lo reporte de sus

pacientes

Fuente: Pillajo Lorena- Bryan Mufioz

3.9.7. Modulos de la aplicacion

En la siguiente interfaz los usuarios podran registrarse para tener acceso a iniciar sesion

3.9.7.1.Mo6dulo de registro de usuario

Figura 7 Modulo de registro de Usuario

REGISTRO

Jonathan Xavier

jonathanm@gmail.com

Montesdeoca Ponce

Fuente: Lorena Pillajo — Bryan Mufioz

3.9.7.2.Modulo de inicio de sesion

Mediante la siguiente interfaz el usuario podra ingresar al Sistema Web con su usuario y
contrasefia
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Figura 8 Mddulo de Inicio de Sesion

LOGIN

Fuente: Lorena Pillajo — Bryan Mufioz

3.9.7.3.Mo06dulo de registro de pacientes

En el siguiente formulario se podra afiadir un nuevo paciente

Figura 9 Modulo de registro de pacientes

Afadir Paciente

Nombres Apellidos
cedula Sexo
Email Teléfono

Direccion Subir una Foto

‘ Elegir archivo |No se eligi6...ngun archivo

Fuente: Lorena Pillajo — Bryan Mufioz
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3.9.7.4.Mdbdulo de registro a médicos

En el siguiente formulario se podra afiadir un nuevo Medico

Figura 10 Mddulo de registro a médicos

Afadir Medico X
Nombres Apellidos
cedula Email
Teléfono Direccion

Salario Subir una Foto

‘ Elegir archivo | No se eligio ningin archivo

Seleccione una especialidad v

=

Fuente: Lorena Pillajo — Bryan Mufioz

3.9.7.5.Md6dulo de registro de especialidades

En este formulario se afadira las especialidades de cada médico

Figura 11 Médulo de registro a especialidades

Afadir especialidad X

Nombre Descripcion

Fuente: Lorena Pillajo — Bryan Mufioz
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3.9.7.6.Mdbdulo de ingreso de exadmenes

En este formulario se podra ingresar una descripcion examen ya realizado al paciente y a la
vez se podré subir el subir el archivo

Figura 12 Mddulo de ingreso de exdmenes

Anadir Examen X

Descripcion

Elegir archivo |No se eligié ningin archivo

Fuente: Lorena Pillajo — Bryan Mufioz

3.9.7.7.Mdbdulo de ingreso de ficha medica

Mediante esta interfaz se realizara el registro de la ficha medica del paciente

Figura 13 Mddulo de Ingreso de ficha medica

Afadir Ficha X
Peso Altura
¢ Padece de alguna alergia? (Padece de alguna enfermedad?
Motivo de la consulta Tratamiento
Z
Observacion

(o | o~

Fuente: Lorena Pillajo — Bryan Mufioz
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3.9.7.8.Mdbdulo de imagenes

Mediante esta interfaz se realizara el ingreso de imagenes de la clinica

Figura 14 Mddulo de imagenes

Afadir Banner X
Titulo Descripcion
Color del texto: Subir una Foto

' — Elegir archivo | No se eligi ningin archivo

Fuente: Lorena Pillajo — Bryan Mufioz

3.9.8. Vista del sistema web

La siguiente llustracién muestra la vista del Aplicacion Web

Figura 15 Vista del sistema web

AGENDARCITA NOSOTROS ESPECIALIDADES DOCTORES ;COMO LLEGAR? Bryan Fabricio ~

Fuente: Lorena Pillajo — Bryan Mufioz

3.9.9. Herramientas de Desarrollo

3.9.9.1. Herramientas de la aplicacion web y movil

Para el desarrollo del Front end de la aplicacion web se utilizé Blade que es conjunto de
plantillas simples proporcionado por Laravel, ademéas de Bootstrap, HTML y jQuery; son
herramientas que nos facilitaron el desarrollo de la interfaz grafica, en cambio para el Back
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end se utilizé el lenguaje PHP y el ORM Eloquent que son clases que representan las tablas
en la base de datos y proveen de métodos que se pueden interactuar en una interfaz.

Para la conexion al gestor de base de datos se utilizd6 MySQL el cual esta administrado por
Phpmyadmin, a continuacion, en la (llustracionl15) se observara el panel de control del
servidor y en la (llustracién16) se observara una parte de la conexion con la base de datos.

Figura 16 Panel de control del servidor

[] XAMPP Control Panel v3.2.4 [ Compiled: Jun 5th 2019] - (m] X
XAMPP Control Panel v3.2.4 & Config
“Modules
(4 Netstat
Service  Module PID(s) Port(s) Actions 4
12536

Apache 9716 80, 4430 Stop Admin Config Logs Shell
MySaL 16560 3306 Admin Config Logs Explorer
FileZilla Start Admin Config Logs E‘:' Services

Mercury Start Ad Config Logs & Help

Tomcat Start Admir Config Logs [l quit

51 [Apache] Apache WILL NOT start without the configured ports free!
51 [Apache] You need to uninstall/disable/reconfigure the blocking application
51 [Apache] or reconfigure Apache and the Control Panel to listen on a different port
51 [Apache] Attempting to start Apache app...
I [Apache] Status change detected: running
2 [mysql] Attempting to start MySQL app...
A Status change detected: running

Fuente: Lorena Pillajo — Bryan Mufioz

Figura 17 Conexion con la base de datos

APP_NAME=Laravel

APP_ENV=local

APP_KEY=base64 :44GsnK8+60qOuBvxH7cVHQifVefCEsgs1tCSgTTMi6s=
APP_DEBUG=true

APP_URL=http://localhost

LOG_CHANNEL=stack
LOG_DEPRECATIONS_CHANNEL=null
LOG_LEVEL=debug

DB_CONNECTION=mysql
DB_HOST=127.8.6.1
DB_PORT-3306
DB_DATABASE=harvey
DB_USERNAME=root
DB_PASSWORD=

BROADCAST_DRIVER=log
CACHE_DRIVER=file
FILESYSTEM_DRIVER=local
QUEUE_CONNECTION=sync
SESSION DRIVER=file
SESSION_LIFETIME=120

MEMCACHED_HOST=127.0.0.1
REDIS_HOST=127.0.0.1
REDIS_PASSWORD=null

REDIS_PORT=6379

MAIL_MAILER=smtp
MAIL_HOST=mailhog

Fuente: Lorena Pillajo — Bryan Mufioz

Al finalizar cada sprint se entregd una version de la aplicacion al representante de la clinica

“HARVEY” con la finalidad de corregir alglin error.
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3.10. Evaluacion del Sistema con las Normas 1SO25000

3.10.1. Metodologia para determinar el criterio de eficiencia de
desempefio Normas 1SO25000

Para iniciar con la evaluacién de la aplicacion web se establecié una escala de
medicién en porcentaje con el objetivo de marcar un nivel de puntuacion y satisfaccion
propuesta por las Normas I1SO 25000.

Tabla 13 Escala de métricas de calidad

%
Rar:)go Niveles de Puntuacion Grado de Satisfaccion
80-100 Cumple con los requisitos Muy Satisfactorio
50- 70 Aceptable Satisfactorio
0-40 Inaceptable Insatisfactorio

Fuente: Pillajo Lorena-Bryan Mufioz

En la tabla 15 se describe la calidad externa del criterio de eficiencia de desempefio y su
Subcaracteristicas.

Tabla 14 Escala de métricas de calidad

- e Grado de
Caracteristicas Subcaracteristicas :
Importancia
Comportamiento temporal Alto
Eficiencia de S
Desempefio Utilizacion de Recursos Alto
Capacidad Bajo

Fuente: Pillajo Lorena- Bryan Mufioz
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En la tabla 16 se describe el nivel de importancia de una manera detallada.

Tabla 15 Definicion del nivel de importancia

Nivel de . . Referencia nivel -
importancia Simbologia de importancia Significado
Alto A 80%-100% Grado de importancia es alto por lo
tanto se realizaran las mediciones
Medio M 50%-79% Grado de importancia es medio
considerado no tan relevante por lo que
puede ser o no medida depende todo
del criterio del evaluador
Bajo B 1%-49% Grado de importancia es bajo por lo
que no tiene relevancia y no seré
medida
No Aplica NA 0% Este nivel de importancia se dara a las

caracteristicas y Subcaracteristicas que
no se puedan medir

Fuente: Pillajo Lorena- Bryan Mufioz

3.10.2. Procedimiento para realizar la matriz de calidad

A continuacion, se detalla los pasos para realizar la evaluacion de la eficiencia de desempefio
de la aplicacion web, donde solo se evaluara el comportamiento temporal y la utilizacion de
recursos en el caso de la subcaracteristica capacidad tiene un nivel de importancia muy bajo

que es del 1% - 24% por lo cual la subcaracteristica no tiene relevancia y no sera medida.

Pasos por seguir:

= Especificar la aplicacion que va a ser evaluada, en este caso la aplicacion web es

la que se va a evaluar.

= Elegir los recursos a utilizar para evaluar la aplicacion web (Apache JMeter &

PerfMon).

= Evaluar la subcaracteristica comportamiento temporal, utilizacion de recursos y

emitir su resultado.

= En el proceso de evaluacion se realizara la prueba de medicién de los recursos,

utilizando una muestra de 23 sentencias en un tiempo estimado de 1 segundo.
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CAPITULO IV

4. RESULTADOS Y CONCLUSIONES
4.1. RESULTADOS

4.1.1. Aplicacion Web eHealth

Los resultados de la implementacion de este estudio es una aplicacion eHealth, para la clinica
“HARVEY CENTRO DE ELECTRODIAGNOSTICO, MEDICINA FiSICA Y
REHABILITACION “, ubicada en la ciudad de Riobamba (véase en la Ilustracion17).

Figura 18 Aplicacion web eHealth — Menu

AGENDARCITA NOSOTROS ESPECIALIDADES DOCTORES ;COMO LLEGAR? Bryan Fabricio ~

(=

Fuente: Lorena Pillajo — Bryan Mufoz
La aplicacion permite realizar procesos en base a los requerimientos de la clinica, a

continuacion, se detallara cada modulo de la aplicacion.

La aplicacion web considera tres usuarios que son: Administrador, medico y paciente (véase
en la llustracion18), para el registro de usuarios hay que tener en cuenta que el
usuario/administrador es el Unico que debe ser registrado directamente desde la base de datos
para poder ingresar y administrar los tres perfiles de usuario.
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Figura 19 Ingreso de Usuario

HARVEY Biyan Fabricio

Fuente: Lorena Pillajo — Bryan Mufioz

1. Interfaz Administrador: Esta interfaz contiene un indice general donde se
encuentra los siguientes modulos:
a) Madulo de ingresos
b) Madulo de interfaz principal
c) Maddulo de agendamiento de citas
d) Mddulo de reportes (véase en la llustracion19).

Figura 20 indice general del administrador

Bienvenido

Bryan Muiioz
ADMINISTRADOR
Online

. A )

General 72 <

#  Ingresos CENTRO DE REHABILITACION
INTEGRAL

#  Interfaz Principal

B8 Citas

Extra

O Reportes

Fuente: Lorena Pillajo — Bryan Mufioz

a) Maddulo de ingresos: La siguiente interfaz permite registrar al personal médico,
pacientes y especialidades.

i. Registro de personal médico: Para registrar un nuevo médico a la clinica se
desplegara un formulario el cual tiene que ser llenado por el administrador (véase
la llustracion 20), en caso de que el médico necesite actualizar su informacion
puede pedirle al administrador que su informacién sea actualizada, el
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administrador tiene acceso a editar la informacion del médico mediante el
siguiente formulario (véase en la Ilustracion21).

Figura 21 Interfaz registro a personal médico

Anadir Medico X
Jonathan Javier Montesdzoca Ponce
0602367327 jonathanm @gmail com
0952784746 La inmaculada

Hora de entrada Hora de salida
08:30 ® 21:00 ©
600 E! buen médico trata la enfermedad; el gran médico trata al

Subir una Foto

Seleccione una especialidad v
Elegir archivo | Jonathan Xavier-avatarjpg
FISIOTERAPIA|
+ Afiadir
Cancelar

Fuente: Lorena Pillajo — Bryan Mufioz

Figura 22 Interfaz — editar informacion

Medicos

Mostrar registros
Nombre Direccién Telefono Corres Electronico Horario (+]
Jonathan Javier Montesdeoca Ponce Lainmaculada 0952784746  jonathanm@gmail com 08:30:00 2 21:00-00

Mostrando registros del 1 af 1 de un total de 1 registros
Anterior] Siguiente

Editar Medico X
Jonathan JTavier Montesdeoca Ponce
0952784746 La inmaculada
600 El buen médico trata la enfermedad: el gran meédico trata al

ACTIVO ~

Fuente: Lorena Pillajo — Bryan Mufioz

ii. Registro de pacientes: Para registrar un nuevo paciente en la clinica se debe
llenar el formulario con los datos del paciente (véase en la llustracion22), En caso
de que el paciente necesite actualizar sus datos puede acercarse al administrador
para que pueda actualizar sus datos (véase en la llustracion23), recuerde que si el
paciente olvida su contrasefia solo el administrador puede renovarla (véase en la
[lustraciéon24).
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Figura 23 Interfaz de registro a pacientes

Afiadir Paciente X
Carmen Rebeca Torres Granda
0604362243 carmen_torrea@email com
0963847872 2 de Agosto y Larrea
Femenino 0+

Subir una Foto

Elegir archivo |R.jpg

Fuente: Lorena Pillajo — Bryan Mufioz

Figura 24 Interfaz -editar informacién

Pacientes

Mostrar registros
Nombre Direccion Telefono Correo Electrénico T 9
Carmen Rebeca Torres Granda 2 de Agosto y Larrea 0963847872 carmen_torrea@gmail.com n

Mostrando registros del 1 al 1 de un total de 1 registros
Anterior] Siguiente

Editar Paciente

Carmen Rebeca Torres Granda
0063847872 2 de Agosto v Larrea
Femenino 0o+

ACTIVO v

Foto Actual

No se ha seleccionado ningin archivo

Fuente: Lorena Pillajo — Bryan Mufioz

Elegir archis

Figura 25 Restablecer contrasefia

.Esta seguro de resetear la
contraseiia del paciente?

Fuente: Lorena Pillajo — Bryan Mufioz
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iii.  Registro de especialidades: La interfaz registro de especialidad permite el registro
de una nueva especialidad a la clinica (véase en la llustracion25), el administrador
puede actualizar la informacién de la especialidad mediante el siguiente formulario
(véase en la llustracion26).

Figura 26 Interfaz registro de especialidades
Afadir especialidad X

CONSULTA Jonathan Javier Montesdeoca Ponce v
i
Fuente: Lorena Pillajo — Bryan Mufioz

Figura 27 Interfaz- editar informacion

Editar especialidad X

FISIOTERAPIA ACTIVO v

Fuente: Lorena Pillajo — Bryan Mufioz

b) Modulo Interfaz principal: Esta interfaz contiene dos modulos:
i. Banner: En la siguiente interfaz el administrador puede editar los colores,
imagenes y descripciones del banner de la aplicacion (véase en la

[lustracion27)
ii. Clinica: Esta interfaz permite al administrador modificar la informacion de la

clinica (véase en la llustracion28).

Figura 28 Interfaz -editar banner

Banner
Mostrar registros
Color
Foto Titule Descripcion texto o
FISIOTERAPIA  especialidad médica / disciplina de la ciencia de la salud que ofrece un l:l

tratamiento terapéutico v de rehabilitacion no farmacelégica para diagnosticar,

prevenir y tratar sintomas de multiples dolencias

Mostrando registros del 1 al 1 de un total de 1 registros
Anterior] Siguiente
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Editar Banner x

FISIOTERAPIA especialidad médica / disciplina de 1a ciencia de 1a salud qu¢

Color del texto: Estado Banner:

L i ACTIVO ~

Foto Actual

Elegir archivo | No s ha seleccionado ningdn archivo

e ]

Fuente: Lorena Pillajo — Bryan Mufioz

Figura 29 Interfaz -editar informacion

Clinica
B3 | hops v cebook com Harvey Centro-de-tehabilitacitee | [Nvesto centro Lieva mas de 18 aios poniendo al
servicio de nuestros pacientes tratamientos de|
s totalmente per v adaptados a
amplio conj miento.
v Para nosotros es importante escuchar, comprender,
observar, y buscar las causas principales quel
atologia que padece, esto con el
0984508021 uper: I
u‘=' beharvey @hotmail.com
o Baltazar Garcia &, Riobamba

Fuente: Lorena Pillajo — Bryan Mufioz

c) Mddulo Citas: Esta interfaz permite al administrador seleccionar una especialidad,
el nombre del médico y la fecha de la cita (véase en la llustracion29), al mismo
tiempo se desplegara la hora y el estado para poder reservar la cita, una vez que se
ha seleccionado cada item se desplegara una pantalla para confirmar la cita (véase en
la lustracion30).

Figura 30 Interfaz-Agendar cita

Agendar Citas

FISIOTERAPIA. ~ Carmen Rebeca Torres Granda v B3062022

HORA

08:30-09:30 DISPONIBLE
09:30-010:30 DISPONIBLE
10:30-11:30 DISPONIBLE
11:30-12:30 DISPONIBLE
12:30-13:30 DISPONIBLE
13:30-14:30 DISPONIBLE

14:30-15:30 DISPONIBLE

2
o
5
3

15:30-16:30 DISPONIBLE

Fuente: Lorena Pillajo — Bryan Mufioz
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Figura 31 Confirmar cita

Esta seguro de agendar una cita en

este horario?

Fuente: Lorena Pillajo — Bryan Mufioz

d) Modulo de reportes: La interfaz de reportes permite al administrador descargarse
los reportes de los pacientes, médicos y citas generadas. (véase en la llustracion31).

Figura 32 Interfaz de reportes

Medicos
Copy‘csv“zml‘mrim‘ Eus(ax‘
Nombre Direccion Telefono Correo Electronico Horario
Jonathan Javier Montesdeoca Ponce La inmaculada 0952784746 jonathanm@gmail com 08:30:00 a 21:00:00

Mostrando registros del 1 al 1 de un total de 1 registros
Anterior!Siguiente

Pacientes
Nombre Direccion Telefono Correo Electrénico
Carmen Rebeca Torres Granda 2 de Agosto y Larrea 0963847872 carmen_torrea@gmail com

Mostrando registros del 1 al 1 de un total de 1 registros

Amterior] Siguiente

Citas

‘ Jonathan Javier Montesdeoca Ponce v ‘
Fecha T Nombre Teléfono Estado cita
2022-06-28 Carmen Rebeca Torres Granda 0063847872 RESERVADA

Mostrando registros del 1 al 1 de un total de | registros
Anterior] Siguiente

Fuente: Lorena Pillajo — Bryan Mufioz
2. Interfaz Medico: Esta interfaz contiene un indice general donde se encuentra los
siguientes médulos:
a) Modulo Ingreso de Pacientes
b) Modulo Citas
c) Modulo Ficha Medica
d) Modulo Examenes
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e) Modulo Reportes (véase en la llustracion33)

Figura 33 Interfaz general

HARVEY

Fuente: Lorena Pillajo — Bryan Mufioz

Figura 34 Interfaz usuario medico

Boer exado

Fuente: Lorena Pillajo — Bryan Mufioz
a) Mddulo Ingreso de Pacientes: Esta interfaz permite al medico ingresar el registro
de un nuevo paciente por lo tanto se desplegara un formulario el cual tiene que ser
llenado por el médico con los datos del paciente (véase en la llustracion34), ademas
el médico podra actualizar la informacion del paciente (véase en la llustracion35).

Figura 35 Interfaz de registro a paciente

Afiadir Paciente X

‘Carlos Andres Robayo Gomez

0602355625 carlos_robayo@email com

0096347645 Calpi v San Andres

Masculino 0o+

Subir una Foto

Elegir archivo | OIPjpg

=

Fuente: Lorena Pillajo — Bryan Mufioz
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Figura 36 Interfaz editar informacion

Editar Paciente

e

Fuente: Lorena Pillajo — Bryan Mufioz
b) Mddulo cita: permite al médico seleccionar una fecha disponible para continuar con
su tratamiento o a la vez registrar una consulta (véase en la llustracion36), al mismo
tiempo el medico puede cancelar o editada la fecha de su cita.

Figura 37 Interfaz — agendar cita

Citas
Seleccione una fecha para ver las citas:

dd/'mm/azaa

Nombre Teléfono Fecha Hora Estado cita [+]

Carmen Rebeca Torres Granda 0963847872 2022-06-28 08:30-09:30 RESERVADA CANCELAR ATENDIDA

Fuente: Lorena Pillajo — Bryan Mufioz
c) Mddulo Ficha Médica: Esta interfaz permite al médico ingresar la ficha medica del
paciente que esta siendo atendido (véase en la llustracién37), de la misma forma
permite ingresar los exdmenes del paciente de ser el caso (véase en la llustracion38).

Figura 38 Ingreso de ficha medica

Afadir Ficha X
Listado Fichas Medicas X
165 170
Padece de alguna alergia? Padece de alguna enfermedad?
Mostrar registros
NO NO
Buscar: | |
7 7 Fecha Consulta
Motivo de la consulta Tratamiento
Ruptura de ligamento extremo d¢ la rodilla izquierda Rehabilitacion con ejercicios isométricos durante un mes 2022-06- Ruptura de licamento extremo de 1a
- P £ ’ DESCARGAR
28 rodilla izquierda
y P
: Mostrando registros del 1 al 1 de un total de 1 registros
Ningun.

Anterior]Sisuiente

[ com ] oo

Fuente: Lorena Pillajo — Bryan Mufioz
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Figura 39 Ingreso de exdmenes médicos

Afiadir Examen

Listado Examenes X
Ruptura Ligamento externo rodilla izquierda Mostrar [ 10 v registros
Buscar
Fecha Deseripeion

2022-06-18 Ruptura Ligamento externe rodilla DESCARGAR

R (1)jez 03:56:30 izquierda

Mostrando registros del 1 al 1 de en total de 1 registros

Fuente: Lorena Pillajo — Bryan Mufio

d) Mddulo Reportes: Esta interfaz permite descargarse los reportes de los pacientes
(véase en la llustracion39).

Figura 40 Interfaz de reportes

Pacientes
Nombre Direccion Telefono Correo Electronico
Carmen Rebeca Torres Granda 2 de Agosto y Larrea 0963847872 carmen_torrea@gmail.com
Carlos Andres Robayo Gémez Calpi v San Andrés 0006347643 carlos_robayo@gmail com

Mostrando registros del 1 al 2 de un total de 2 registres

Anterior] Siggiente

Fuente: Lorena Pillajo — Bryan Mufioz
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3. Interfaz Paciente: Esta interfaz contiene un indice general con los siguientes

modulos:
a) Modulo Agendar cita
b) Modulo Reportes

Figura 41 Interfaz general

HARVEY

Bryan Fabricio ¥

Fuente: Lorena Pillajo — Bryan Mufioz

a) Modulo Agendar cita: Esta interfaz permite al paciente agendar una cita, para poder
agendar correctamente la cita debe llenar los siguientes campos: seleccionar la
especialidad del médico, el nombre del médico, la fecha de la cita, la hora y el estado
de la cita es decir si esta disponible o No disponible esa hora (véase en la

[lustracion4l).

Figura 42 Interfaz- agendar cita

HARVEY

TRAUMATOLOGIA

HORA

08:00-09:00

09:00-010:00
10:00-11:00
11:00-12:00
12:00-13:00
13:00-14:00
14:00-15:00
15:00-16:00

16:00-17:00

Bryan Fabricio ~

Reporte Citas

ESTADO

L
NO DISPONIBLE
o
5 6

g
:

:
:

.
;

]
B

:
:

g
;

.
:

DISPONIBLE

=

Fuente: Lorena Pillajo — Bryan Mufioz

b) Moddulo Reportes: EI modulo de reportes permite al paciente descargar su
informacion como: reportes de cita médica y examenes (véase en la llustracion42).
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Figura 43 Interfaz de descarga de reportes

Reporte Citas

FECHA DOCTOR ESPECTALIDAD HORA ESTADO

2022-06-29  Jonathan Javier Montesdeoca Ponce FISIOTERAPLA 08:30-09:30  RESERVADA
Cancelar

EXAMENES
FECHA DESCRIFCION ARCHIVO
2022-08-2% 03:56:30 Rupéorn Lipisnesic externo rodsll izqusends examenl (1) ipg &

Cerrar

Fuente: Lorena Pillajo — Bryan Mufioz

4.1.2. Aplicacién Movil eHealth

Se implement6 una aplicacion movil para la clinica “HARVEY” cuyo objetivo de esta
aplicacion es agendar citas médicas para los pacientes de la clinica (véase ilustracion 43), la
aplicacion movil permite el ingreso Unicamente al paciente ya antes registrado.

Figura 44 Ingreso de Usuario- aplicacién movil

@ Correo electrénico

42 Password

INICIAR SESION

Fuente: Lorena Pillajo — Bryan Mufioz
a) Modulo Agendar Cita: para registrar una cita médica el paciente debe seleccionar

los siguientes items:
1. Especialidad del médico
2. Nombre del médico
3. Fechade la cita
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4. Horay el estado de la cita (véase en la llustracién44)
Se debe recordar que la aplicacion movil Gnicamente tiene la opcion de registrar
citas.
Figura 45 Interfaz -agendar cita

AGENDAR CITA

Seleccione una especialidad -

< Agosta 2022 »
Seleccione una especialidad
FISIOTERAPIA
25 20 27 28 CONSULTA
29 30 n CARDIOTERAPIA

ELECTROTERAPIA

AGENDAR CITA

Horarius

08:30 - 09:00

‘ 09:00 - 09:30 4

09:30 - 10:00

Selecclone un Medico

10:00 - 10:30

Jonathan Javier Montesdeoca Ponce

10:30 - 11:00

29

Cerrar
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CONFIRMACION Alerta

- - Gt resevada o pxilo
caenuin ¢ reserdar ki cila?

Fuente: Lorena Pillajo — Bryan Mufioz
4.1.3. Evaluacion de la caracteristica eficiencia de desempefio
Para la evaluacion de la aplicacion web se considerd el criterio eficiencia de desempefio de

las normas 1SO25000 para lo cual se utiliz6 la herramienta Apache JMeter y el componente
Performance Monitoring (PerfMon), a continuacion, se detalla cada escenario de prueba:

4.1.3.1. Primer Escenario

En el escenario uno se utilizé la herramienta Apache JMeter para la evaluacion de la
subcaracteristica comportamiento temporal la cual fue configurado para la prueba de carga
de 23 sentencias procesadas en un tiempo estimado de 1segundo (véase llustracion 45).

Figura 46 Evaluacién JMeter

ET&T VR + - % N L BB > 30
A Te

& o

Fuente: Lorena Pillajo — Bryan Mufioz
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Para la evaluacion de la subcaracteristicas comportamiento temporal de la aplicacion web,
se considerd los siguientes pardmetros: grado de importancia y grado de satisfaccion (véase
en la tablal7), el resultado de la calidad el sistema fue del 97,4% que corresponde al grado

muy satisfactorio.
Tabla 16 Evaluacion de la aplicacién web — Comportamiento temporal

valor con | idad del Grado Grado de

Caracteristica Subcaracteristica Etiqueta Rendimiento respecto al Sistema De Satisfaccion
100% Importancia

Welcome | 4-0/sec 96%

Eficiencia Comportamiento 97 4% Alt Muy
de Login | 2.0/sec 98% A% 0 . .
Desemperio temporal Satisfactorio

addCita 1.7/sec 98,3%

Fuente: Lorena Pillajo — Bryan Mufioz

Para la evaluacion de la segunda subcaracteristica denominada utilizacion de recursos se
utilizé el componente Server Performance Monitoring (PerfMon) la cual permitio medir los
resultados del CPU, RAM y Disco Duro al momento de cargar 23sentecias procesadas en un
tiempo estimado de 1 segundo (véase ilustracion 46).

Figura 47 Evaluacion PerfMon

M 127.0.0.1 CPU 127.0.0.1 Disks /O (x10) [127.0.0.1 Memory
40

S /\W/;\\w /\//

N

S
w

o

Performance Metric
- =
Pl

8
4
0 =
00:00:00 00:00:01 00:00:03 00:00:04 00:00:06 00:00:07 00:00:09 00:00:10 00:00:12 00:00:13 00:00:15
Elapsed time (granularity; 1 sec)

Fuente: Lorena Pillajo — Bryan Mufioz

Una vez que se obtuvo el analisis de la aplicacion con la herramienta (PerfMon) se elaboré
una tabla donde se muestra los resultados basados en la calidad del sistema, grado de
importanciay grado de satisfaccion de la aplicacion web (véase en la tablal8), asi obteniendo

un porcentaje del 80,33% de calidad del sistema.
Tabla 17 Evaluacion de la aplicacion web — Utilizacion de recursos

Recurs

Subcaracte o Valor con Calidad Grado Grado de
Caracteristica P Etiqueta o respecto al del De - -
ristica Utiliza o : : Satisfaccion
do 100% Sistema Importancia
CPU 17,2% 82,8%

Eficiencia d Utilizacio Muy
iciencia de n de RAM 41,9% 58,1% 80,3% Alto . .
Desempefio RECUISOS Satisfactorio

Disco 0% 100%

Fuente: Lorena Pillajo — Bryan Mufioz
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4.1.3.2.Segundo Escenario

En el escenario dos se realiz una evaluacion de la aplicacion web con la herramienta JMeter
la cual fue configurado para la prueba de carga de 100 sentencias procesadas en un tiempo
estimado de 1segundo (véase la ilustracion 47).

Figura 48 Evaluacion JMeter

Fuente: Lorena Pillajo — Bryan Mufioz

Una vez que se obtuvo el andlisis de la aplicacion con de la herramienta JMeter se observa
que tiene un margen de error en las siguientes etiquetas: loguin error del 42%, agregar-cita
error del 98%, sin embargo, el rendimiento al momento de correr las sentencias permanece
estables. Se elaboro una tabla donde se muestra los resultados basados en la calidad del
sistema, grado de importancia y grado de satisfaccion de la aplicacion web (véase en la
tablal9), asi obteniendo un porcentaje del 96,4% de calidad del sistema.

Tabla 18 Evaluacion de aplicacion web (100 sentencias)

Valor Calidad Grado
Caracteristi Subcaracteristica | Etiqueta Rendimi con del De Gl_'ado O.l?
ca ento respecto . Importa | Satisfaccion
Sistema :
al 100% ncia

L . Muy
Eficienciade | Comportamiento .

icienc P ' Login 2.5/sec 97,5% 96,8% Alto Satisfactorio

Desempefio temporal

addCita 2.0/sec 98%
Fuente: Lorena Pillajo — Bryan Mufioz

En cuanto a la evaluacion de la segunda subcaracteristica al momento de cargar 100

sentencias procesadas en un tiempo estimado de 1 segundo, se observo un incremento de

utilizacién de recursos (véase ilustracion4g).
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Figura 49 Evaluacion de la aplicacion web

W127001CPU 127001 Disks VO (x10) B127.0.01 Memory

=
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7 | | |
| | [
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00:01:55

00:02:34
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Se elabor6 una tabla donde se muestra los resultados en base a la calidad del sistema, grado
de importancia y grado de satisfaccion de la aplicacion web (véase en la tabla20), asi
obteniendo un porcentaje del 58,1% de calidad del sistema, de acuerdo con el grado de
satisfaccion ya antes establecido se considera que es satisfactorio.

000313
Elapsed time (granularty. 1 sec)

00:03:51

Sy e o e

00:04:30

00:05:08

1

Tabla 19 Evaluacion de la aplicacion web (100 sentencias)

A
N
“ \
| \o“L‘fﬂM K"\\NI‘.J m

[ |

000547 00:06:26

Valor con | Calidad Grado
o o . Recurso Grado de
Caracteristica Subcaracteristica Etiqueta o respecto al del De . N
Utilizado . ; Satisfaccion
100% Sistema | Importancia
CPU 68.2% 31,8%
Eficiencia de e
. Utilizacion de RAM 37.1% 62,9% | 581% Alto Satisfactorio
Desempefio Recursos
Disco 20.3% 79,1%

Fuente: Lorena Pillajo — Bryan Mufioz
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CONCLUSIONES

El framework laravel permite la optimizacion de codigo en el desarrollo de la
aplicacion web, ya que utiliza el patron de diseio MVC(Modelo-Vista-
Controlador) que permite instanciar clases y métodos de manera Unica, lo cual
facilita el acceso desde cualquier parte de la aplicacion, evitando la repeticion de
cédigo, de igual manera provee plantillas denominadas blade, lo cual permite la
reutilizacion de vistas, y la utilizacién de PHP plano dentro de c6digo HTML.
El framework React Native permite la generacion de codigo multiplataforma
tanto para Android y iOS, lo cual permite optimizar el tiempo en la creacion,
lanzamiento y navegacion de la aplicacion.

La aplicacion eHealth es multiplataforma, permite el acceso a servicios de
agendamiento de citas desde cualquier dispositivo en tiempo real, se integra
servicios online para que el usuario gestione las citas médicas, asi como la
notificacion a través de correo electronico, para lo cual se utilizan las librerias
SwiftMailer (envio de correo) y Cron Schedule (tareas cron).

La evaluacion del criterio de eficiencia de desempefio de la aplicacion web se
realizé con la herramienta JMeter , en el primer escenario se realiz6 una carga de
23 sentencias procesadas en un tiempo de 1 segundo y fue evaluado el subcriterio
“Comportamiento temporal “donde se obtuvo un porcentaje 97,4(grado de
satisfaccion -Muy Satisfactorio), en el segundo escenario se realizé una carga de
100 sentencias procesadas en un tiempo de 1 segundo al subcriterio de
“Comportamiento temporal” donde se obtuvo un porcentaje 96.8 (grado de
satisfaccion -Muy Satisfactorio). Los resultados obtenidos permiten evidenciar
que la aplicacion web tendra una eficiencia que responde a las necesidades de los
usuarios concurrentes que utilizan el servicio de agendamiento de citas.

Los resultados de la evaluacion de la eficiencia de desempefio de la aplicacion
web para el segundo subcriterio “Utilizacion de recursos” se realizd con la
herramienta (PerfMon)un componente de JMeter, en el primer escenario se
realizd una carga de 23 sentencias procesadas en un tiempo de 1 segundo donde
se obtuvo un porcentaje 80,33(grado de satisfaccion- Satisfactorio), en un
segundo escenario de carga de 100 sentencias procesadas en un tiempo de 1
segundo, se obtuvo un porcentaje de 58,1(grado de satisfaccion: satisfactorio).
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RECOMENDACIONES

= Para el desarrollo de la aplicacion web con el framework laravel las consultas a
la base de datos se debe incluir dentro de las funciones, las cuales deben estar
instanciadas en un modelo con nombres que hagan referencia a los datos que se
incluyen en la consulta.

= En el Framework Laravel para la optimizacion de codigo es conveniente utilizar
las plantillas de Blade para reutilizar las vistas ya generadas.

= En el Framework React Native utiliza programacion modular (tener las funciones
del programa en distintos bloques llamados maodulos), lo cual permitird un
desarrollo flexible y actualizacién de manera facil y eficaz.

= Para el consumo de servicios en tiempo real de la aplicacion web es conveniente
la optimizacion de codigo, asi como el buen manejo del patrén de disefio MVC,
esto permitird que los tiempos de respuesta sean éptimos dando una eficacia
mayor a la aplicacion web.
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ANEXO I:

Documentacion de la Especificacion de requisitos del software

Especificacion de requisitos de software

Proyecto de Investigacion: “Implementaciéon de una
aplicaciéon eHealth para la gestion de citas médicas en la
clinica “HARVEY CENTRO DE
ELECTRODIAGNOSTICO, MEDICINA FIiSICA Y
REHABILITACION”, utilizando el Framework Laravel y
React Native”

Febrero 2022
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Sistema Web de Registro de Citas Médicas
Especificacion de requisitos de software

1 Antecedentes

En la actualidad la clinica “HARVEY CENTRO DE ELECTRODIAGNOSTICO,
MEDICINA FISICA Y REHABILITACION” no cuenta con una aplicacién ehealth que le
permita gestionar las citas de sus pacientes de manera eficiente.

2 Objetivo

Implementar una aplicaciéon eHealth para la gestion de citas médicas en la clinica “HARVEY
CENTRO DE ELECTRODIAGNOSTICO, MEDICINA FISICA Y REHABILITACION”,
utilizando el framework Laravel y React Native

3 Perspectiva del producto

El software interactuara con los siguientes servicios:
e Gestion de la informacion de la clinica

Gestion de médicos

Gestion de Pacientes

Gestion de citas medicas

Gestion de ficha médica y examenes

4 Introduccion

El presente documento es una Especificacién de Requisitos de Software (ERS) para el Sistema
Web de Gestion de Citas Meédicas de la clinica “HARVEY CENTRO DE
ELECTRODIAGNOSTICO, MEDICINA FISICA Y REHABILITACION”, basada la directriz
del estandar IEEE.

4.1 Proposito
El presente documento tiene como propésito definir las especificaciones funcionales y no
funcionales para el desarrollo del sistema web de gestion de citas médicas, el cual permitira
gestionar la informaciéon de una manera mas fécil y ordenada. El sistema se utilizado por
personal médico y administrativo.

4.2 Alcance

Esta especificacion de requisitos estd dirigida al usuario del sistema, para continuar con el
desarrollo de aplicaciones informaticas, la cual tiene por objetivo gestionar los distintos
procesos que se llevan a cabo para realizar la reservacion de una cita médica (Gestion de
Meédicos, Gestion de pacientes, Gestion de citas médicas, reportes)

4.3 Personal involucrado

Nombre Lorena Fernanda Pillajo Paullan

Rol Analista, Desarrolladora

Categoria profesional Egresada de la carrera de Ingenieria en Tecnologias de la
Informacion

Responsabilidades Analisis de Informacion, Desarrollo de la aplicacion ehealth

Informacion de contacto |lorena-fernanda20101@hotmail.com

Descripcion de requisitos del software
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Sistema Web de Registro de Citas Médicas

Especificacion de requisitos de software

Nombre Bryan Fabricio Muiioz Guarquila

Rol Analista, Desarrollador

Categoria profesional Egresada de la carrera de Ingenieria en Tecnologias de la
Informacion

Responsabilidades Analisis de Informacioén, Desarrollo de la aplicacién ehealth

Informacion de contacto

bfmunoz.fie@unach.edu.ec

Nombre Jonathan Javier Montesdeoca
Rol Administrador

Categoria profesional Licenciado en Fisioterapia
Responsabilidades Administrador del sistema

Informacion de contacto

h-harvey@hotmail.com

44 Definiciones, acronimos y abreviaturas

Nombre Descripcién

Usuario Persona que usara el sistema

SGCM Sistema de gestion de citas medicas

ERS Especificacion de requerimientos de software
RF Requerimiento funcional

RFN Requerimiento no funcional

4.5 Referencias

Referencia

Titulo

Standard IEEE 830 — 1998 IEEE

4.6 Resumen

Este documento consta de tres secciones. La primera seccion consta de una vision
general de la especificacion de recursos del sistema.

La segunda seccion consta de la descripcion general del sistema web de gestion de citas
médicas, con el fin de conocer las principales funciones que éste debe cumplir.

La tercera seccion del documento consta de la definicion detallada de los requisitos que

debe cumplir el sistema.

5 Descripcion general

5.1 Perspectiva del producto

La aplicacion ehealth sera una aplicacion disefiada para trabajar en entornos web, su
utilizacion permite la gestion de citas médicas de manera eficiente, para de esta manera
mejorar la organizacion de informacion.

Descripcion de requisitos del software
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Sistema Web de Registro de Citas Médicas
Especificacion de requisitos de software

5.2 Funcionalidad del producto

Adm%

Registro y edici
de pacientes

=

Gestion de citas médicas

Registro y edicion
de médicos

edicion

Paciente

Registro
y visualizacion de
examenes

Registro
y visualizacién de
ficha medica

Médico
53 Caracteristicas de los usuarios
Tipo de usuario Administrador
Formacion NA
Actividades Control total de la aplicacion ehealth

Tipo de usuario Medico

Formacion Fisioterapeuta

Actividades Control de pacientes y Gestion de citas
Tipo de usuario Paciente

Formacion NA

Actividades Reservar Cita, Gestionar su informacion

Descripcion de requisitos del software
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Sistema Web de Registro de Citas Médicas
Especificacion de requisitos de software

54 Restricciones

e La aplicacion funcionara con internet.

e Lenguajesy tecnologias en uso: Laravel, React Native, PHP, JavaScript, JQuery.

e Los servidores deben ser capaces de atender peticiones concurrentemente.

e Elsistema debera contar con una interfaz de usuario amigable y sencilla.

5.5 Suposiciones y dependencias

e Se asume que los requisitos descritos en el presente documento fueron revisados y
aprobados por parte del cliente.

e Los equipos en los que se vaya a ejecutar el sistema deben cumplir los requisitos
antes indicados para garantizar el correcto funcionamiento del sistema.

5.6 Evolucién previsible del sistema

Para futuras mejoras se prevé implementar notificaciones al usuario medico y usuario
paciente cuando se tenga una cita agendada

6 Requisitos funcionales

Identificacion del

requerimiento RFO01

Nombre del Registro de usuario

requerimiento

Caracteristicas: Los usuarios deberan registrarse para seguidamente poder

autentificarse y acceder al sistema

Descripcion del

Los campos del registro (Nombres, Cédula, Correo Electronico,

requerimiento: teléfono, direccion y contrasena) deben ser obligatorios
Requerimiento NO e RF1
funcional: e RF2
e RF3
Prioridad del Alta
requerimiento:
Identificacion del
requerimiento RF02
Nombre del Autentificacion de usuario
requerimiento
Caracteristicas: Los usuarios deberan autentificarse para acceder al sistema
Descripcion del Los usuarios podran acceder al sistema dependiendo del rol que
requerimiento: tengan asignado
Requerimiento NO e RF1
funcional: e RF2
e RF3
Prioridad del Alta
requerimiento:

Identificacién del |RF03

Descripcion de requisitos del software
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Sistema Web de Registro de Citas Médicas

Especificacion de requisitos de software

requerimiento

Nombre del Registro y Modificacion de los datos de médicos
requerimiento

Caracteristicas: El Administrador podré registrar y modificar los datos de los

médicos que laboran en la clinica

Descripcion del

El sistema permitird al administrador registrar y modificar los datos

requerimiento: de los médicos de la clinica
Requerimiento NO e RF1
funcional: e RF2
e RF3
Prioridad del Alta
requerimiento:
Identificacion del
requerimiento RF04
Nombre del Registro, modificacion de los datos de pacientes y reseteo de claves
requerimiento
Caracteristicas: El Administrador podra registrar, modificar los datos de los

Descripcion del

acientes de la clinica y resetear las claves de los mismos

El sistema permitiréd al administrador registrar, modificar los datos

requerimiento: de los pacientes de la clinica y resetear la clave de los mismos
Requerimiento NO e RFl
funcional: e RF2
e RF3
Prioridad del Alta
requerimiento:
Identificacion del
requerimiento RFO05
Nombre del Registro y Modificacion de especialidades de los médicos
requerimiento
Caracteristicas: El Administrador podré registrar y modificar las especialidades de

los médicos que laboran en la clinica

Descripcion del
requerimiento:

El sistema permitira al administrador registrar y modificar las
especialidades de los médicos de la clinica la cual siempre debe
estar ligada a un médico

Requerimiento NO e RFI
funcional: e RF2
e RF3
Prioridad del Alta
requerimiento:
Identificacion del
requerimiento RF06
Nombre del Registro y Modificacion de Banner de la pagina principal de la
requerimiento aplicacion

Descripcion de requisitos del software
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Sistema Web de Registro de Citas Médicas

Especificacion de requisitos de software

Caracteristicas: El Administrador podré registrar y modificar los banners
Descripcion del El sistema permitira al administrador registrar y modificar los
requerimiento: banners asi como afiadir un titulo y una descripcion con un color de

texto correspondiente

Requerimiento NO e RF1
funcional: e RF2
e RF3
Prioridad del Alta
requerimiento:
Identificacion del
requerimiento RFO07
Nombre del Registro y Modificacion de informacion de la clinica
requerimiento
Caracteristicas: El Administrador podré registrar y modificar la informacion de la

clinica

Descripcion del
requerimiento:

El sistema permitiré al administrador registrar y modificar la
informacion de la clinica(Descripcion de la clinica, redes sociales,
informacion de contacto y ubicacion )

Requerimiento NO e RFI
funcional: e RF2
e RF3
Prioridad del Alta
requerimiento:
Identificacion del
requerimiento RFO08
Nombre del Agendamiento y cancelacion de citas de los pacientes
requerimiento
Caracteristicas: El Administrador podra agendar o cancelar las citas de los pacientes
Descripcion del El sistema permitird al administrador agende o cancele la cita de los
requerimiento: pacientes
Requerimiento NO e RFI1
funcional: e RF2
e RF3
Prioridad del Alta
requerimiento:
Identificacion del
requerimiento RF09
Nombre del Reporte de médicos, pacientes y citas
requerimiento
Caracteristicas: El Administrador podra tener acceso a reportes sobre los médicos,

paciente y citas

Descripcion del

El sistema permitird al administrador visualizar y descargar reportes

Descripcion de requisitos del software
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Sistema Web de Registro de Citas Médicas

Especificacion de requisitos de software

requerimiento: sobre los médicos, paciente y citas , cada reporte tendra filtros de
ser necesario

Requerimiento NO e RFI1
funcional: e REF2

e RF3
Prioridad del Alta
requerimiento:
Identificacion del
requerimiento RF10
Nombre del
requerimiento Registro y modificacion de los datos de pacientes

El medico podra registrar, modificar los datos de los pacientes de la

Caracteristicas: clinica
Descripcion del El sistema permitira al médico registrar, modificar los datos de los
requerimiento: pacientes de la clinica

e RF1
Requerimiento NO e RF2
funcional: e RF3
Prioridad del
requerimiento: Alta
Identificacion del
requerimiento RF011
Nombre del Agendamiento, atencioén y cancelacion de citas de los pacientes
requerimiento
Caracteristicas: E1 Médico podra agendar, atender y cancelar las citas de los

pacientes

Descripcion del
requerimiento:

El sistema permitira al médico agendar, atender y cancelar las citas
de los pacientes

Requerimiento NO e RF1
funcional: e RF2
e REF3
Prioridad del Alta
requerimiento:
Identificacion del
Tequerimiento RF012
Nombre del Registrar y descargar ficha medica de los pacientes
requerimiento
Caracteristicas: El médico podra registrar y descargar la ficha medica de los

Descripcion del
requerimiento:

pacientes

El sistema permitira al médico registrar y descargar la ficha medica
de los pacientes, los reportes tendran filtros de ser necesario

Descripcion de requisitos del software
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Sistema Web de Registro de Citas Médicas

Especificacion de requisitos de software

Requerimiento NO e RFI1
funcional: e RF2
e RF3
Prioridad del Alta
requerimiento:
Identificacion del
requerimiento RF13
Nombre del Registrar y descargar examenes de los pacientes
requerimiento
Caracteristicas: El médico podré registrar y descargar exdmenes de los pacientes
Descripcion del El sistema permitira al médico registrar y descargar exdmenes de
requerimiento: los pacientes los exdmenes podran estar en cualquier formato
Requerimiento NO e RFI1
funcional: e RF2
e RF3
Prioridad del Alta
requerimiento:
Identificacion del
requerimiento RF14
Nombre del Reportes de Pacientes y citas
requerimiento
Caracteristicas: El Medico podra visualizar y descargar los reportes
Descripcion del El sistema permitira al médico visualizar y descargar los reportes
requerimiento:
Requerimiento NO e RFI
funcional: e RF2
| e RF3
Prioridad del Alta
requerimiento:
Identificacion del
requerimiento RF15
Nombre del Agendamiento y cancelacion de citas
requerimiento
Caracteristicas: El Paciente podréa agendar o cancelar las citas
Descripcion del El sistema permitiré al paciente agende o cancele la cita
requerimiento:
Requerimiento NO e RFI1
funcional: e RF2
e RF3
Prioridad del Alta
requerimiento:

Descripcion de requisitos del software
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Sistema Web de Registro de Citas Médicas

Especificacion de requisitos de software

Identificacion del
requerimiento RF16
Nombre del Descarga de Examenes
requerimiento
Caracteristicas: El Paciente podra descargar sus examenes
Descripcion del El sistema permitird al paciente descargar sus exdmenes
requerimiento:
Requerimiento NO e RF1
funcional: e RF2
e REF3
Prioridad del Alta
requerimiento:
Identificacion del
requerimiento RF17
Nombre del Modificacion de informacion personal
requerimiento
Caracteristicas: El Paciente podrd modificar su informacién personal
Descripcion del El sistema permitiré al paciente modificar su informacion personal
requerimiento:
Requerimiento NO e RFI1
funcional: e RF2
e RF3
Prioridad del Alta
requerimiento:
Identificacion del
requerimiento RF18
Nombre del Cambio de contrasefia
requerimiento
Caracteristicas: El Paciente podrd cambiar su contraseila
Descripcion del El sistema permitiré al paciente cambiar su contrasefla siempre que
requerimiento: se sepa la confrasefia actual
Requerimiento NO e RFI1
funcional: e RF2
e RF3
Prioridad del Alta
requerimiento:
6.1 Requisitos no funcionales
Identificacion del
requerimiento RF01
Nombre del Interfaz del sistema
requerimiento
Caracteristicas: El sistema debe presentar una interfaz amigable con el usuario
Descripcion del La interfaz principal del sistema debe tener informacion de la
requerimiento: clinica (Nosotros, especialidades, médicos, ubicacion)

Descripcion de requisitos del software
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Sistema Web de Registro de Citas Médicas

Especificacion de requisitos de software

Prioridad del Alta

requerimiento:

Identificacion del

requerimiento RF02

Nombre del Seguridad en informacion

requerimiento

Caracteristicas: El sistema debe garantizar la seguridad en cuanto a informacion de

pacientes y la clinica

Descripcion del

Garantizar la seguridad de informacion de los pacientes y la clinica

requerimiento:

Prioridad del Alta

requerimiento:

Identificacion del

requerimiento RFO03

Nombre del Manuel de usuario

requerimiento

Caracteristicas: El sistema debe tener un manual de usuario
Descripcion del El manual de usuario debe tener las especificaciones de todo caso
requerimiento: de uso del sistema de cada rol

Prioridad del Alta

requerimiento:

Requisitos comunes de las interfaces

7 Interfaces de usuario

La interfaz de usuario consistird en un conjunto de ventanas flotantes, vistas, formularios e
imagenes que estara construida con las especificaciones del sistema y serd visualizada desde un
navegador de internet.

7.1 Interfaces de hardware

Sera necesario disponer de equipos de computos que contengan las siguientes caracteristicas:

Adaptadores de red.

Procesador de 1.66GHz o superior.
Memoria minima de 256Mb.

Mouse.
Teclado.

72 Interfaces de software
Explorador de internet

Descripcion de requisitos del software
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ANEXO II:

Modelado de la base de datos

Visual Paradgm Oniine Frea Edbon

Vicual Patadigm Onlne Free Editon
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APLICACION
WEB



REGISTRARSE

Para registrarse como usuario nuevo se debe ingresar a la opcidn
"Registrarse" la cual aparece en la pantalla principal alado izquierdo
superior de la Aplicacién web, esta opcidn es unicamente para el
usuario/paciente.

AGENDARCITA NOSOTROS ~ ESPECIALIDADES DOCTORES  ;COMO LLEGAR?

QUIENES SOMOS?

Nuestro centro lleva mas de 18 alos poniendo al servicio de nuestros pacientes

e I izados y adaptados a sus

S S e e SR

LLENAR DATOS

Se ingresa los datos solicitados como : Nombres, Apellidos,Cedula,
Telefono,Correo Electronico , Direccion Y Contrasefia

REGISTRO
Nombres Apellidos
T Dire:
Contrasefia Confirmar Contrasefia




Al ingresar a la aplicacién podrd visualizar los perfiles de cada usuario en
caso de ser usuario administrador se presentara los tres perfiles
Administrador - Medico - Paciente

HARVEY

ADMINISTRADOR

Para ser usuario/administrador su registro es directo con la base de datos,
este usuario es Unicamente para personal seleccionado

HARVEY

Bienvenido

E/(ARVEN

#  Interfaz Principal

@ Citas
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! ADMINISTRADOR
Online

El administrador tiene acceso a 2 botones e
principales , cada botdn tiene sus
componentes.

Interfaz Principal

Citas

Reportes

HARVEY

L =
! ADMINISTRADOR
Online

Medicos

El administrador tiene acceso a :Ingresar
Pacientes
doctores, pacientes, especialidades.
Especialidades
Interfaz Principal

Citas

Extra

O Reportes
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Anadir Medico

Ingresar Medico: Esta opcidn tiene acceso a
srv— registrar un nuevo medico mediante el
: siguiente formulario.

Hora de entrada

Subir una Foto

Seleccione una especialidad
Elegir archivo | No se ha seleccicaado ningin archivo

=

Medicos

Mostrar (10 v |registros

Buscar

Nombre Direccién Telefono

Jonathan Xavier Montesdeoca Ponce La lamaculada 0934278632
Una vez guardado el registro del medico se

Bryan Fabsicio Mudoz Guarquila

Correo Electronico

Horario (]

08:00:00 2 17:00:00 /4

08:00:00 2 18:00: 4

Jjonathanm @gmail com

La pimavera 0961014700 bimunoz fie@unach edu ec

puede observar una nomina con el registro
de todos los médicos.

Mostrando registros del 1 i 2 de ua total de 2 registros

Anterior) Siguicnte

Editar Medico

Jonathan Xavier Montesdeoca Ponce

0034278632 La lamaculada

650 La vida se vive feliz

Ademés existe una opcién donde se
puede editar la informacién del medico

ingresado

ACTIVO

v

Elegis archivo | No se ha seleccionado ningen arckivo

Foto Actual
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Ingresar Paciente : Esta opcién permite
registrar un nuevo medico mediante el

Pacientes

Mostrar[T0_ V) registros

Nombre

José Vinicio Cordova Poace
Bryan Fabricio Musioz Guarquila
tatiana maigua

cristian castro

CARMEN OLEAS

Carlos ramiez

siguiente formulario.

Buscar
Direccion Telefono Cerreo Electrénico
Laprimavers 0978236482 vincioZgmail com
Laprimavers bimunor fie Gunach edu ec

tatiana@gmail com

crstan@gmail com

camen@ gmail com

ckramirez0000 @ gmasl com

Mostrando registros del 1 a1 6 de ua total de 6 registros

Ademds

existe una opcién donde se

puede editar la informacién del

paciente ingresado

Auterior]Siguieate

Editar Paciente

Bryan Fabricio Mugioz Guarquila

0961014700 La primavera
MASCULINO o+
ACTIVO v q
)
Foto Actual

Elegir archivo | No se ha seleccionado ningén archivo

Una vez guardado el registro del paciente

se puede observar una nomina con el
registro de todos los pacientes

Editar Paciente

Bryan Fabricso Mudioz Guarquila
0961014700 La primavera
MASCULING o
ACTIVO v ﬂ
./
Foto Actual

Elegir archivo | No se ha seleccicnado ningén archivo
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———

El administrador puede cambiar o
renovar la contrasefia del paciente

. Esta seguro de resetear la
contraseiia del paciente?

u

Aiiadir especialidad X
Seleccione un docotor A
4 cooemdoolor
| | Jonathan Xavier Montesdeoca Ponce
{ Bryan Fabricio Mufioz Guarquila

Ingresar Especialidades : Esta opcidn
permite registrar una nueva especialidad,
por ejemplo : Traumatologia

Especialidades

Mostrar[10 v ] registros

Nombre Estado

TRAUMATOLOGIA ACTIVO

CONSULTA DESACTIVO

Mostrando registros del 1 al 2 de un total de 2 registros
Anterior] Siguiente

Una vez guardada la especialidad se
puede observar una nomina con el registro
de todas las especialidades
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Interfaz Principal: Contiene dos opciones las cuales permiten modificar la
interfaz de la aplicacién

HARVEY

Bienvenido

General

ES(ARVED
R coRo Bl

Afadir Banner

; Afadir Banner: Esta opcién permite
Color del texto: Subsr una Foto

cambiar las imdgenes de nuestro
Elegir archivo | No se ha seleccionado ningun archivo |
i banner

-]}

Banner

Mostrar [10__ v registos

Buscar
El administrador puede cambiar o renovar

Fota Titulo

— praae
los colores de la aplicacién

User picture TRAUMATOLOGIA

(+]

Tratamientos

. ~"J’ = =z

Mostrando registros del 1 al 2 de un total de 2 registros

Anterior] Siguienis
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] [Nuestro centro leva mas ée 18 afos ponsendo al
servicio de muestros pacientes tratumientos de

3 ‘adaptados
| |sus necesidades, para lo cual nos valemos ¢ un
amplio conjunto de tecnicas para cada tratamiento.

En La opcién clinica : el administrador :'.m v .'.'., i o pracpi e
puede cambiar la informacién de la O T e et st
clinica. T

a ‘b-harvey @hotmail com |

° Baltazar Gascia &, Riobamba

Citas: el administrador puede
agendar citas al igual que el medico y
el paciente

Una vez realizada la cita puede
confirmar su cita

20220311 ‘ Tosé Vinicio Cordora Poace RESERVADA

El administrador puede descargar los
reportes de las consultas

Mosando egisros det 13 7de s et de 7 repisros
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HARVEY

! MEDICO

Online

& Pacientes

Citas

Ficha Medica

Examenes

MEDICO

El usuario/medico tiene 5 opciones que pueden ser modificadas
unicamente por el medico

El Ingreso de pacientes, el registro de citas y
los reportes tiene el mismo procedimiento
anterior

Anadir Examen X

Exdmenes : Esta opcidn permitird al
medico dejar una descripcién muy
general y una opcién para poder cargar

exdmenes clinicos

Elegir archivo | No se ha seleccionado ningin archivo
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Anadir Ficha X
Peso Altura
Padece de alguna alergia? Padece de alguna enfermedad?
Afadir ficha: el medico podré agregar la
—— = ficha medica de cada paciente llenando
el siguiente formulario
Observacion

PACIENTE

El usuario/paciente tiene la opcién de registrar citas, descargar sus exdmenes y
editar su informacién

R (LR - -
=

Una vez ingrese el paciente debe
seleccionar una especialidad
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El medico debe elegir el paciente
dependiendo de su especialidad

CONSULTA v Seleccione un doctor v VER CITAS VER EXAMENES
|

Jorathan Xavier Montesdeoca Ponce
Bryan Fabricio Mudoz Guarquila

Reporte Citas

HORA ESTADO

08:00-09:00
09:00-010:00
10:00-11:00
11:00-12:00
12:00-13:00
13:00-14:00
14:00-15:00
15:00-16:00
16:00-17:00

Los turnos que estén disponibles tiene
color verde en caso de esta de color
rojo (No disponibles)

Una vez seleccionado el medico y la
especialidad , se le desplegara una
lista de horarios para que pueda
escoger un turno

Reporte Citas
HORA ESTADO
08:00-09; NO DISPONIBLE

09:00-010:00
10:00-11:00
11:00-12:00
12:00-13:00
13:00-14:00
14:00-15:00

16:00-17:00
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El Paciente una vez realizada la cita se le
desplegara un aviso donde puede confirma

o ccmce|o r |G cita. Esta seguro de agendar una cita en

este horario?

SRR

iy
HARVEY Centro de rehabllitac... ' L 4 @
p sansz Garciat R s ac
¢ Cémo g Escuela Ecpedr
Superior ;
Poiitecnica de CC £l Paseol
v " > Chimborazo Shopping Ricbamba
@ Mutplaza riobambs G Qucreitar @CentrodFisaioapie
e 7 -~ GALAPAGOS Wy Rehabiltacion Santa.
e, Sesquicentenario
ey o Riobamba, Ecuador
HARVEY Centro de @ D
rehabilitacion integral La Vasija
SAN MARTIN
ANDREA CHAVES, DF VERANILLO
Parque Ricpamba o FISIOTERAPIA.
Quints macai Q) FISIKA FISIOTERAPIA
o Corporacion Y COSMIATRIA
Centro Rehabiltacion Fisio y Salud
Fisica - Vive + y mejor i
Fisterpia @) LaVadre
Rehabilitacién Fisica Spa % U
i
nehaSonirode 2
abilftacién Fisica £ =
B ) Hospital General £
& ot oo 20 Qe -

Hostal |

© 2020 Copyright: Harvey

La aplicacién web contiene una interfaz
amigable donde brinda informacién de la
clinica



APLICACION
MOVIL




LOGIN

El usuario/paciente es la Unica persona que puede acceder a la aplicacién movil una
vez que haya sido registrado , la aplicacién movil solo tiene la funcién de registrar
citas.

El usuario/paciente debe ingresar
su usuario y contrasefia




El usuario/paciente debe escoger
una especialidad




El usuario/paciente debe escoger
un medico deacuerdo a su
especialidad
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9:04 PM 2 4 atll .l
K

Horarios

08:00-09:00

09:00-010:00
Mon Sun
10:00-11:00
11:00-12:00
12:00-13:00
26
13:00-14:00
2.7

14:00-15:00

15:00-16:00

16:00-17:00

17:00-18:00

Cerrar

® <

El usuario/paciente debe escoger
una hora para reservar su cita y
finalmente guardar su cita.
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