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RESUMEN 

A nivel mundial, las industrias del sector textil generan gran cantidad de impactos 

ambientales, especialmente por el uso de tintes, colorantes, disolventes, entre otros químicos 

que se emplean en los procesos de lavado y tinturado. El desarrollo de esta investigación 

permitió diseñar la propuesta de un sistema de gestión ambiental para la lavandería y 

tintorería DAYANTEX del cantón Pelileo; permitiendo establecer medidas de prevención, 

control y mitigación de los impactos ambientales y cumpliendo con los requerimientos 

exigidos por la norma ISO 14001:2015. 

 

Como primer paso fundamental se realizó un diagnóstico inicial para conocer la 

situación en la que se encuentra la empresa, donde se identificaron cada uno de los procesos 

y los aspectos e impactos ambientales, además se determinaron los requisitos legales 

ambientales que se aplican a las actividades en la organización. Posteriormente, se evaluaron 

los componentes más significativos y se calificó el grado de cumplimiento en función de los 

requisitos legales vigentes. 

 

Con base en los resultados de la fase inicial, la matriz de aspectos e impactos 

ambientales y la normativa legal vigente, se planteó la política ambiental de la empresa y se 

crearon programas ambientales con sus respectivos objetivos, metas y planes de acción 

entorno a los componentes más significativos, lo que permitirá prevenir, mitigar y/o 

controlar los impactos ambientales de la organización. 

 

Finalmente se elaboró el Manual del Sistema de Gestión Ambiental con los 

procedimientos que la norma ISO 14001:2015 exige como parte del SGA.  

 

Palabras claves: Sistema de Gestión Ambiental, Plan de Manejo Ambiental, ISO 

14001:2015, Manual del Sistema de Gestión Ambiental. 

 

 

 



 

 

 

 

 

ABSTRACT 

 

Worldwide, textile industries generate many environmental impacts, in special due 

to the use of dyes, colorants, solvents, and other chemicals which are used in the washing 

and dyeing processes. This research allowed to design a proposal about an environmental 

management system for the laundry and dry cleaning DAYANTEX in Pelileo, allowing to 

set preventive measures, control and mitigation of environmental impacts and accomplish 

the demanded requirements by the ISO 14001:2015 standard.  

 

As a first fundamental step, a diagnostic was applied to know the situation in which 

the company is, where each one of the processes were identified as well as environmental 

aspects and impacts, in addition, the environmental legal requirements that apply to the 

activities in the organization were determined. Subsequently, the most significant 

components were evaluated, and the degree of compliance was rated based on current legal 

requirements.  

 

Based on the results of the initial phase, the matrix of environmental aspects and 

impacts also the current legal regulations, the company´s environmental policy was 

proposed, and environmental programs were created with their respective objectives, goals 

and action plans around the significant components, which will allow to prevent, mitigate 

and / or control the environmental impacts of the organization.  

Finally, the environmental management System manual was prepared with the 

procedures that the ISO 14001:2015 standard requires as part of the SGA.  

 

Keywords: Environmental Management System, Environmental Management Plan, 

ISO 14001:2015, Environmental Management System Manual. 
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Capítulo I 

Introducción 

 

En 1920 el sector textil en el Ecuador se inició con la aparición de las primeras 

industrias dedicadas al procesamiento de lana y algodón, impulsando así la producción hasta 

la década de 1950. Actualmente en el Ecuador se fabrica productos de todo tipo de fibras 

(AITE, 2016). Las industrias textiles del país se encuentran ubicada en las provincias de: 

Pichincha, Guayas, Azuay, Tungurahua e Imbabura (INECC, 2013). 

 

La industria textil se ha convertido en un pilar muy importante en el desarrollo del 

Ecuador, y a su alrededor se ha construido una compleja y diversificada actividad 

manufacturera y de servicios como es el lavado y teñido de prendas de vestir, siendo uno de 

los mayores consumidores del agua total disponible, aportando gran carga contaminante y 

desechos (Paredes, 2013). 

 

El sector de mayor interés desde el ámbito ambiental dentro de la cadena productiva 

es la fabricación y acabado de textiles, donde se generan la mayor cantidad de residuos que 

pueden resultar peligrosos a causa de los procesos de lavado y teñido de jean los mismos 

que involucran: desengomado, stone, teñido, fijado, suavizado, entre otros; en los que se 

utiliza una gran variedad de productos químicos y colorantes que, si no son utilizados 

correctamente, son altamente contaminantes (Ordoñes, 2016). 

 

Los problemas ambientales más significativos que genera la industria textil son: 

descargas con alto contenido de colorantes, temperaturas elevadas, pH básicos, metales 

pesados, DBO alta y generación de desechos peligrosos (Paredes, 2013).  

 

El sector textil es considerado y catalogado de alta significancia ambiental, porque 

el impacto se genera desde el cultivo del algodón, el teñido hasta el lavado. Sin embargo, a 

pesar de la existencia de algunas restricciones para disminuir el impacto ambiental de la 

producción de jean, muchos consumidores no son conscientes de que esta actividad ocasiona 

contaminación en el medio ambiente (Guato, 2018). 

Es por ello que las normativas ambientales se han reformado acorde a dichos cambios 

ambientales, obligando a las industrias a ser partícipes de modificar y adaptar sus procesos 
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productivos a alternativas más eficientes y menos contaminantes cumpliendo con 

obligaciones ambientales que establece el Texto Unificado de Legislación Secundaria del 

Medio Ambiente (TULSMA) en el Libro VI de la Calidad Ambiental (Acuerdo Ministerial 

N°.061) donde establece los procedimientos, regula las actividades y responsabilidades 

públicas y privadas en materia de calidad ambiental (Quintero, 2016). 

 

El Acuerdo Ministerial N°.061 establece que todas las empresas a nivel nacional 

están obligadas a obtener su permiso ambiental, el cual es otorgado por el Ministerio del 

Ambiente, Agua y Transición Ecológica Ecuatoriano (MAATE) a través del SUIA. Estos 

permisos están subdivididos en 3 categorías: Registro Ambiental obligatorio para aquellos 

proyectos, obras o actividades considerados de bajo impacto y riesgo ambiental; Licencia 

Ambiental siendo de carácter obligatorio para aquellos proyectos, obras o actividades 

considerados de medio o alto impacto y riesgo ambiental; y Certificado Ambiental siendo 

de carácter voluntario para proyectos, obras o actividades categorizados ambientalmente 

como impacto ambiental no significativo (Acuerdo Minesterial N°. 061, 2015). 

 

Por ello la implementación de la Norma ISO 14001, en las organizaciones 

compromete a la toma de conciencia en temas medioambientales, por ende, las empresas que 

necesiten implementar esta norma deben tener en cuenta que es una herramienta efectiva y 

práctica, la cual ayuda a  evitar la generación de acciones negativas al medio ambiente, 

mejorando las actividades económicas tales como: el máximo aprovechamiento de los 

recursos, el acceso a nuevos mercados y un mejor posicionamiento del producto. 
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Planteamiento del Problema 

 

En la actualidad existen 58 lavanderías que han venido trabajando durante más de 

tres décadas en el cantón Pelileo, algunas de estas ignorando los temas de contaminación 

ambiental (Guato, 2018).  

 

Sobre todo, se observa que las empresas no realizan un tratamiento y gestión 

adecuada de los residuos generados en todos los procesos de la industria textil los que se 

enfocan en: residuos líquidos con cargas orgánicas (DBO), residuos sólidos (polvo, cintas, 

hilo, engomados, motas, polvillo, telas) y otros contaminantes que provienen de las 

secciones de tintorería (estampado, acabados y planta de agua). 

Además, existen emisiones atmosféricas y partículas contaminantes que se generan 

principalmente en los procesos de combustión, descomposición de residuos y vertimientos 

que no son controlados debido a los altos costos que estos implican. 

 

Por otro lado, la generación de ruido, olores, y el consumo energético es 

considerable; la seguridad del personal es deficiente ya que no cuenta con suficientes 

elementos de protección personal, y los que existen no son utilizados adecuadamente, esto 

trae como consecuencia enfermedades respiratorias y dermatológicas (Quintero, 2014). 

La lavandería y tintorería DAYANTEX, viene realizando sus actividades en el 

servicio de lavado, limpieza y tinturado en tela jean desde el año 2004, los propietarios son 

seis socios accionistas que se organizaron para formar esta compañía exitosa.  

 

Su producción aproximada al mes es de 60000 prendas de vestir tinturadas, por lo 

que esta actividad industrial representa una amenaza al medio ambiente, debido a que en el 

proceso de lavado y tinturado de prendas de vestir se emplea de 60 a 70 litros de agua por 

cada gramo de producto textil (Guaman, 2016).  

 

Actualmente la empresa DAYANTEX se encuentra dentro de la categoría IV 

(impactos altos), todos los proyectos o actividades dentro de esta categoría deberán 

regularizarse ambientalmente a través de la obtención de una licencia ambiental que será 

otorgada por las autoridades ambientales competentes, mediante el SUIA, y conforme al 

manual de procedimientos ambientales previsto para esta categoría (Acuerdo Minesterial N°. 
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061, 2015). Mediante los procesos y lineamientos establecidos por la normativa vigente, la 

lavandería y tintorería DAYANTEX ya cuenta con una Licencia Ambiental la cual 

obtuvieron el 16 de julio del 2013. 

 

La empresa al contar con la Licencia Ambiental, y con una visión a futuro de mejora 

continua en sus procesos, busca alcanzar una certificación internacional basado en la norma 

ISO 14001:2015 la cual se constituye como una herramienta valiosa ya que permite a la 

empresa demostrar un sólido desempeño ambiental dentro y fuera de sus instalaciones. 
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Justificación 

 

A pesar de que San Pedro de Pelileo es uno de los sectores más importantes en la 

industria del jean a nivel nacional muchas de las empresas que se encuentran ubicadas en 

este cantón y que están dedicadas a las actividades textiles no cuentan con una gestión de 

residuos, a esto se añade la ausencia de buenas prácticas ambientales por parte de la 

comunidad. Todos estos factores originan un impacto negativo que acarrea consecuencias a 

futuro en la salud de la población y el medio ambiente (Guato, 2018).  

 

El entorno en sus diferentes ámbitos (aire, suelo y agua) es contaminado por los 

distintos procesos productivos que se ejecutan en las industrias textiles, lo cual ha llevado al 

gobierno nacional a platear diferentes estrategias que motiven a las empresas a cumplir con 

los requerimientos ambientales (Benavides, 2015).  

 

La lavandería y tintorería DAYANTEX al verse en la necesidad de aumentar la 

eficacia en la organización, hacer un adecuado uso de la materia prima disponible y tener 

una buena calidad en los productos que no perjudiquen al medio ambiente, encuentran en el 

Sistema de Gestión Ambiental (SGA) una forma de visualizar todas las operaciones que en 

la empresa se realizan para identificar problemas internos de la gestión de la organización y 

así mejorar la estructura organizativa, las responsabilidades, la planificación de sus 

actividades, las prácticas, los procedimientos y la gestión de los recursos (Massola, 2015).  

 

Con esta investigación se busca mejorar las condiciones, procesos y actividades en 

la empresa las cuales incluyen: proveer mejores condiciones de trabajo, no incurrir en multas 

exorbitantes en las auditorias del Ministerio del Ambiente, cumplir con todos los requisitos 

que permitan la funcionalidad de la empresa, definir procesos de gestión ambiental y 

gestionar el crecimiento de la imagen de la organización ante las autoridades y la población 

aledaña. 
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Objetivos 

 

General 

 Proponer un Sistema de Gestión Ambiental basado en la Norma ISO 14001:2015 

para la Lavandería y Tintorería DAYANTEX.   

 

Específicos 

 Realizar un diagnóstico ambiental de la empresa “DAYANTEX”, para identificar y 

analizar los impactos ambientales generados.  

 Proponer una política ambiental apropiada para la empresa, con el compromiso de 

la mejora continua y la prevención de la contaminación. 

 Establecer los objetivos del Sistema de Gestión Ambiental teniendo en cuenta los 

aspectos ambientales significativos.  

 Desarrollar los planes y programas para cumplir los objetivos y metas ambientales. 
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Capítulo II 

Marco Teórico 

 

Industria  

Según Buisán (2017) es una actividad cuyo propósito es transformar las materias 

primas en productos elaborados, semielaborados o super elaborados mediante el uso de 

energía, materiales, maquinarias y recursos humanos. Existen diferentes clases de industrias 

según su actividad y productos fabricados. 

 

Industria Manufacturera   

Es aquella industria que se dedica excluyentemente a la transformación de diferentes 

materias primas en productos y bienes terminados y listos para que ser consumidos o bien 

para ser distribuidos por quienes los acercarán a los consumidores finales. Esta industria 

pertenece al llamado sector secundario de una economía, porque es justamente el que 

transforma la materia prima que se genera en el sector primario (Erazo, 2018). 

 

Industria del Jean  

Establece un conjunto de actividades y tareas que se encuentran interrelaciones de 

una manera dinámica para cumplir con la transformación del producto terminado (prendas 

de vestir de tela jean). En esta industria se dedican al proceso de lavado y tinturado de 

acuerdo al requerimiento del producto, de color, textura y modelo deseado (Llerena , 2014).  

 

Sistema de Gestión  

Es una serie de procesos, acciones y tareas que se llevan a cabo sobre un conjunto de 

elementos (personas, procedimientos, estrategias, planes, recursos, productos), para lograr 

el éxito de una organización, es decir, disponer de capacidad para satisfacer las necesidades 

y las expectativas de sus clientes o beneficiarios, trabajadores o de otras partes interesadas, 

a largo plazo y de un modo equilibrado y sostenible (Goicochea, 2019). 

 

Gestión Ambiental  

Implica a aquella serie de actividades o políticas, dirigidas a manejar de manera 

integral el ambiente de un territorio dado y así contribuir con el desarrollo sostenible. Es 

decir, la gestión ambiental involucra estrategias que organizan diversas actividades 
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tendientes a conseguir una mejor calidad de vida y, asimismo, gestiona las labores necesarias 

para prevenir y minimizar los típicos casos que conducen a la contaminación del ambiente 

(Goicochea, 2019). 

 

Sistema de Gestión Ambiental (SGA)  

Es una serie de acciones encaminadas a la sensibilización de los procesos industriales 

para la conservación, preservación y defensa del medio ambiente basados en la información 

multidisciplinar coordinada y la participación ciudadana. Además de proporcionar 

programas, acciones, procedimiento y políticas que permitan el mejoramiento continuo de 

la empresa, la misma que está bajo la disponibilidad de los recursos económicos (Muriel, 

2015; ISO 14001, 2015).  

 

Factores de Éxito de un Sistema de Gestión Ambiental  

Para conseguir el éxito en la implementación del sistema de gestión ambiental deben 

estar comprometidos todos los miembros de la organización guiados desde la alta gerencia 

hasta el área de acabados, quienes están ligados a cumplir con la legislación ambiental 

vigente y prevenir la contaminación en cada uno de los procesos que se ejecuten.  

 

La aplicación de la norma ISO 14001:2015 asegura el éxito del SGA mediante el 

adecuado manejo de los procesos constructivos y de la toma de decisiones por parte del 

gerente general con el afán de disminuir los riesgos ambientales (Pérez , 2018).  

 

Beneficios del Sistema de Gestión Ambiental  

A continuación, se describen los beneficios que trae implementar un SGA:  

 Permite a la organización ser más eficiente y transparente mediante el adecuado 

manejo de la información que se produzca evitando sanciones referentes al tema 

ambiental.  

 Brinda una mayor aceptación en el mercado laboral por la innovación en los procesos 

constructivos relacionados a los aspectos ambientales.  

 Mejora la confianza de inversionistas, aseguradoras y organizaciones asociadas al 

minimizar la producción de desechos.  

 Garantiza un buen desempeño en el empleo de recursos, administración del tiempo 

y la comercialización de los productos y servicios que ofrece la empresa.  
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 Mejora el cumplimiento de la legislación ambiental vigente (ISO 14001, 2015).  

 

Norma ISO 14001:2015 

Es una norma internacional que permite a las empresas demostrar el compromiso 

asumido con la protección del medio ambiente a través de la gestión de los riesgos 

medioambientales asociados a la actividad desarrollada (ISO 14001, 2015). 

 

Política Ambiental 

Es el conjunto de reglas definidas en favor del medio ambiente, de manera que la 

empresa se pueda desarrollar sosteniblemente, demostrando su responsabilidad ambiental 

como las expresa formalmente su alta dirección (ISO 14001, 2015; Vives, 2011).  

 

Medio Ambiente 

Es el entorno en el cual una organización opera, incluidos el agua, el suelo, el aire, 

los recursos naturales, la fauna, la flora, los seres humanos y sus interrelaciones, es decir, 

todos los componentes físicos, químicos y biológicos (ISO 14001, 2015).  

 

Aspectos Ambientales 

Son los elementos de las actividades, productos o servicios de una organización que 

interactúan o pueden interactuar con el medio ambiente (ISO 14001, 2015).  

 

Impacto Ambiental 

Es una alteración significativa, favorable o desfavorable en el medio o en alguno de 

los componentes como consecuencia de acciones humanas. El impacto ambiental de un 

producto se inicia desde el momento en que son extraídas las materias primas hasta cuando 

la vida útil del mismo acaba. Durante la fabricación, las empresas deben evaluar el impacto 

ambiental que tiene su proceso, además tienen la responsabilidad sobre el impacto ambiental 

que ocasionan las partes involucradas, hasta que el producto llega al cliente (Massola, 2015). 

 

Ciclo de Vida de un Producto  

Está conformado por las etapas consecutivas e interrelacionadas de un sistema de 

productos (o servicio), desde la adquisición de materia prima o su extracción a partir de 

recursos naturales hasta la disposición final (ISO 14001, 2015).  
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Auditoría Ambiental  

Es una revisión sistemática, documentada, periódica y objetiva de la información 

ambiental de una organización, instalación o sitio, para verificar en qué medida se ajusta con 

el cumplimiento de criterios de auditorías especificados. El éxito y la eficiencia de 

una auditoría dependen de la cooperación de todas las partes interesadas (Benavides, 2015; 

ISO 14001, 2015). 

 

Requisitos de la Norma ISO 14001:2015 

Ofrecen un conjunto de elementos estandarizados que guían en la implementación 

de un SGA. Estos requerimientos están diseñados para ser aplicados a cualquier 

organización, sin importar su tamaño, tipo, ubicación, o nivel de madurez.  

 

Tabla 1 

Requisitos del SGA según la norma ISO 14001:2015 

Ítem Requisitos 

1 

2 

3 

4 

4.1 

4.2 

4.3 

4.4 

5 

5.1 

5.2 

5.3 

6 

6.1 

6.2 

7 

7.1 

7.2 

OBJETO Y CAMPO DE APLICACIÓN 

REFERENCIAS NORMATIVAS 

TERMINOS Y DEFINICIONES 

CONTEXTO DE LA ORGANIZACIÓN 

Comprensión de la organización y de su contexto 

Comprensión de las necesidades y expectativas de las partes interesadas 

Determinación del alcance del sistema de gestión ambiental 

Sistema de Gestión Ambiental 

LIDERAZGO 

Liderazgo y compromiso (Alta dirección) 

Política Ambiental 

Roles, responsabilidades y autoridades en la organización 

PLANIFICACIÓN 

Acciones para abordar riesgos y oportunidades 

Objetivos ambientales y planificación para lograrlos 

APOYO 

Recursos 

Competencia 
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7.3 

7.4 

7.5 

8 

8.1 

8.2 

9 

9.1 

9.2 

9.3 

10 

10.1 

10.2 

10.3 

Toma de conciencia 

Comunicación 

Información documentada 

OPERACIÓN 

Planificación y control operacional 

Preparación y respuesta ante emergencias. 

EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO 

Seguimiento, medición, análisis y evaluación 

Auditoría interna 

Revisión por la dirección 

MEJORA 

Generalidades 

No conformidades y acción correctiva 

Mejora continua 

Nota. ISO 14001 (2015) 
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Capítulo III 

Metodología 

 

Para el desarrollo de este proyecto se identificaron las condiciones ambientales 

iniciales de la lavandería y tintorería DAYANTEX con el propósito de conocer los avances 

y los procesos generadores de residuos. Posteriormente, se aplicó la matriz de impacto 

ambiental (tabla 4) donde se identificaron los puntos críticos de la empresa. Finalmente, se 

realizó el diseño del Plan de Gestión Ambiental de acuerdo con los aspectos ambientales 

identificados, tomando como referencia la normativa legal vigente.  

 

Área de Estudio  

La lavandería y tintorería DAYANTEX, se encuentra ubicada en la provincia de 

Tungurahua, cantón Pelileo, sector del Tambo, avenida Confraternidad (figura 1). 

La empresa suministra servicio de lavado y tinturado de acuerdo con las necesidades 

de los productores de jean desde shorts hasta overoles, empleando varios procesos (recepción 

de prendas, almacenamiento, pesaje, manualidades, laboratorio, lavado, centrifugado, 

secado y despacho) (DAYANTEX, 2014).  

 

Figura  1 

Mapa de Ubicación del Área de Estudio 
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Tipo de Investigación  

Este trabajo investigativo fue de tipo descriptivo debido a que la propuesta del SGA 

se basó en la descripción de las actividades y procesos de la lavandería y tintorería, con la 

finalidad de obtener información de los impactos ambientales provenientes de los desechos 

generados durante los procesos que se ejecutan, para lograr un buen desempeño no solo de 

las actividades sino de una restructuración y organización interna de la empresa. 

 

En este estudio se identificaron los posibles impactos y resultados que se obtendrían 

al implementar el SGA basado en la norma ISO 14001:2015, como herramienta para 

gestionar el medioambiente. 

 

Investigación Cualitativa 

Con la finalidad de identificar el impacto ambiental que generan los procesos que 

ejecuta la lavandería y tintorería, se empleó una metodología cualitativa por medio de visitas 

de campo, entrevistas informales y cuestionarios focalizados a miembros de la empresa 

como personal administrativo y de producción. 

 

Modelo Metodológico  

El desarrollo del proyecto se elaboró en tres fases, las cuales se ejecutaron de manera 

sistemática de acuerdo a la norma ISO 14001:2015, basada en el proceso de mejora continua 

conocido como Ciclo de Deming. Dichas fases fueron: 

 Diagnóstico ambiental 

 Planificación del SGA 

 Elaboración del SGA  

 

Fase 1: Diagnóstico Inicial de la Empresa “DAYANTEX 

Se realizó el diagnóstico ambiental de la empresa DAYANTEX determinando la 

línea base de los distintos factores físicos y sociales. 

Los aspectos que se tomaron en cuenta en el diagnóstico fueron: 

 

Revisión Bibliográfica. 

Se empleó la base de datos de la empresa y libros ofrecidos por la universidad, 

consultando artículos de revistas en línea y usando fuentes bibliográficas de otras 
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universidades. También se consultaron documentos digitales de entidades oficiales, 

buscando obtener información confiable que soporte el trabajo. 

 

Ficha Técnica de la Actividad de la Empresa  

Se elaboró el diseño de la tabla 2, que permitió obtener la información básica de la 

empresa. 

 

Tabla 2 

Ficha técnica de la Actividad de la Empresa  

Nombre de la empresa  

Ubicación geográfica 

Provincia:  

Cantón:  

Dirección:   

Ubicación cartográfica 
Coordenadas UTM Datum WGS 

84: ZONA 17S 

 

Actividad 

económica 

Actividad:   

Área del terreno:   

Categorización según  

SUIA: 

 

Uso principal del suelo:   

Compatibilidad de suelo:  

Razón social:   

Datos del 

proponente 

Representante legal:  

Ruc:  

Dirección:   

Teléfonos:   

Personal de contacto:   

Correo electrónico:   

 

Caracterización de los Procesos de la Empresa. 

Se realizó por medio de diálogos con los encargados de las diferentes áreas de la 

empresa; específicamente con la directora administrativa y el encargado de aseguramiento 

de la calidad del producto.  
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La información que se obtuvo fue confirmada con visitas constantes a cada una de 

las áreas donde se identificaron las entradas (materias primas y/o recursos naturales), los 

procesos de transformación y las salidas (producto terminado y residuos) que se derivan de 

cada una de las actividades, los que se describen en un diagrama de flujo.  

 

Identificación y Evaluación de Aspectos e Impactos Ambientales. 

En este estudio se tomaron en cuenta los aspectos e impactos ambientales que están 

relacionados con las actividades de la empresa, por ello se realizó una matriz  de Causa – 

Efecto mediante la valorización cuantitativa de los impactos causados por las actividades de 

las áreas sobre los componentes ambientales, utilizando la Matriz Modificada de Leopold 

(tabla 3),  la misma que consta de 7 factores: signo, intensidad, extensión, duración, 

reversibilidad, riesgo, VIA (valoración de impactos ambientales) y significancia, siendo la 

última la más importante ya que detalla con palabras la influencia del impacto, ya sea 

positivo o negativo, posteriormente se realizó la división de los pesos relativos con el número 

de componentes como describe Conesa Fernández – Vítora (tabla 4), y así se establecieron 

posibles soluciones a los impactos que generan (Conesa Fernandez-Vitora, 2011; Benavides, 

2015). 

Tabla 3 

Matriz de Leopold modificada 

Signo 

Carácter beneficioso o perjudicial de las actividades sobre los recursos 

considerados.  

Beneficioso  + 

Perjudicial  - 

Intensidad – In 

Grado de incidencia de las actividades sobre los recursos considerados  

Impactos leves 1 

Mediano impacto  2 

Mayor impacto  3 

Extensión – Ex 

Áreas de influencia teórica del impacto de las actividades sobre los recursos 

considerados  

Impactos puntuales  1 

Impactos locales  2 

Impactos regionales 3 

Duración – Du 

Tiempo que transcurre el impacto de las actividades sobre los recursos 

considerados 

Corto plazo. -menos de 5 años  1 

Mediano plazo. - entre 5-10 años  2 
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Largo plazo. - más de 10 años  3 

Riesgo – Ri 

Tiempo que permanece el efecto desde su aparición del impacto de las 

actividades sobre los recursos considerados  

Sin ocurrencia  0 

Probabilidad baja (del 10%) 1 

Probabilidad media (del 10 al 50%) 2 

Probabilidad alta de recurrencia más de 50 4 

Recuperabilidad – Re 

Posibilidad de reconstrucción del efecto causado por el impacto de las 

actividades sobre los recursos considerados  

Altamente reversible 1 

Parcialmente reversible  2 

Recuperable a largo plazo más de 20 años  2,5 

Irrecuperable  3 

Significancia – Si 

Grado de seguridad con el que se espera que se produzca el efecto  

Neutro  VIA = 0  

Bajo 0<VIA≤1 

Medio  1<VIA≤ 2 

Alto  2<VIA≤ 3 

                Nota. Conesa Fernández-Vitora (2011)
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Tabla 4  

Matriz de Evaluación de Impactos Ambientales 

  

LAVANDERÍA  

Y  

TINTORERÍA  

DAYANTEX 

PRD-IEAIA 

FECHA:  

MATRIZ DE EVALUACIÓN DE IMPACTOS AMBIENTALES 

Medio Ambiente - 

Acciones  
Actividad  

R
ec

ep
ci

ó
n
 

d
e 

p
re

n
d
as

  

M
an

u
al

id
ad

 

L
ab

o
ra

to
ri

o
  

L
av

ad
o
  

C
en

tr
if

u
g
ad

o
  

S
ec

ad
o
  

D
es

p
ac

h
ad

o
  

P
E

S
O

 
R

E
L

A
T

IV
O

 
C

O
M

P
O

N
E

N
T

E
S

 

A
M

B
IE

N
T

A
L

E
S

  

Sistema Subsistema 

                             

                                     

Aspecto 

 

 

 

 

Componente Ambiental  

C
u
an

ti
fi

ca
ci

ó
n
 
d
e 

la
s 

p
re

n
d
as

 
a 

p
ro

ce
sa

rs
e 

A
ca

b
ad

o
 d

e 
p
re

n
d

as
 

D
o
si

fi
ca

ci
ó
n
 

y
 

m
ez

cl
a 

d
e 

lo
s 

in
su

m
o
s 

p
ar

a 
el

 t
in

tu
ra

d
o

 

L
av

ad
o
 d

e 
la

s 
p

re
n
d
as

 d
e 

je
an

 

E
sc

u
rr

im
ie

n
to

 
d
e 

ag
u
a 

d
e 

la
s 

p
re

n
d
as

 d
e 

je
an

 

S
ec

ad
o
 d

e 
p
re

n
d
as

 

E
n
tr

eg
a 

d
e 

p
re

n
d

as
 

co
n
 

su
 

re
sp

ec
ti

v
o
 a

ca
b

ad
o
 a

l 
cl

ie
n
te

 

Medio Físico 
Medio 

Inerte 
Aire Calidad de aire      
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Niveles de 

ruido 
   

       

Suelo 

Calidad de 

suelo 
      

          

Afecciones 

hábitats 
      

          

Residuos 

solidos 
   

        

Agua 

Calidad de 

agua 

superficiales 

     

       

Medio 

Botico 

Flora Flora terrestre                 

Fauna Fauna terrestre                 

Medio 

perceptual 

Calidad del 

medio y paisaje 

Calidad del 

medio y paisaje 
     

         

Medio 

Socioeconómico 

Medio 

Socio 

Cultural 

Usos del 

territorio 

Usos del 

territorio 
   

      

Infraestructuras Infraestructuras          

Medio 

económico 
Economía 

Economía local    
      

Población Población                 

PESO RELATIVO DE ACTIVIDADES                  
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Fase 2: Planificación del Sistema de Gestión Ambiental  

Contexto de la Organización. 

 

Comprensión de la Organización y de su Contexto. Se desarrolló la matriz FODA 

la misma que muestra las fortalezas y debilidades (aspectos internos de la organización) y 

las amenazas y oportunidades (factores externos) de la empresa.  

 

 Además, se revisó el organigrama funcional de la lavandería y tintorería, con el 

propósito de conocer los datos generales de la empresa. 

 

Determinación del alcance. Se llevó a cabo una reunión general para tratar varios 

asuntos del SGA con el gerente y los jefes departamentales donde se determinaron las 

necesidades, partes interesadas y alcance del SGA para la empresa.  

 

Liderazgo. 

Liderazgo y compromiso. Para determinar el liderazgo y compromiso de las 

autoridades, establecer la política ambiental y determinar las responsabilidades en el SGA; 

se realizó una reunión de trabajo con las autoridades y los encargados de todas las áreas de 

la empresa.  

 

Definición de la política ambiental. Se llevó a cabo una reunión con el área 

administrativa de la empresa para la definición de la misma.  

 

Los pasos que se definieron para la política ambiental del SGA de la empresa textil, 

según los lineamientos de la norma ISO 14001 fueron:   

 

 Buscar políticas ambientales de empresas similares y analizarlas   

 Evaluar requerimientos de la norma y políticas corporativas  

 Ajustar a la naturaleza, tamaño e impactos medioambientales de sus actividades, 

productos o servicios.  

 Incluir un compromiso de mejora continua.  

 Recoger el compromiso de la organización a cumplir con la legislación aplicable y 

con otros requisitos a los que esté suscrita.  



 

 

39 

 

 Proporcionar el marco para establecer y revisar los objetivos y metas 

medioambientales.  

 Documentar y comunicar a todos los empleados  

 Aprobar la política ambiental, y establecer la forma y frecuencia de revisión.  

 Comunicar la política a las partes interesadas de la empresa.  

 

Determinar los Roles, Responsabilidades y Autoridades. 

Mediante una reunión con las autoridades, se determinaron quiénes se encargarán del 

cumplimiento del SGA dentro del empresa.  

 

Requisitos Legales y otros Requisitos. 

Se realizó una lista de verificación de los requisitos de la normativa ambiental 

nacional y local a cumplirse de acuerdo con la actividad de la empresa.  

 

Determinación de los Objetivos, Planes y Programas Ambientales teniendo en cuenta 

los Aspectos Ambientales Significativos. 

Se realizó en conjunto con la participación de la gerencia de la empresa.  

Los pasos para determinar los objetivos, metas, programas del SGA de la empresa, 

según los lineamientos de la norma ISO 14001 fueron:   

 

 Formular los objetivos ambientales de acuerdo con la política ambiental y los indicadores 

de desempeño ambiental, que apunten a la eliminación o mitigación de los efectos 

adversos de los impactos ambientales.  

 Establecer las metas ambientales para el logro de los objetivos ambientales. Estas deben 

ser concretas, medibles y con un tiempo de cumplimiento establecido.  

 Diseñar programas ambientales con base en los objetivos y metas ambientales.  

 Aprobar los objetivos, metas y programas elaborados.  

 Diseñar los programas ambientales aprobados.  

 Hacer seguimiento de las actividades realizadas en la implementación de los programas. 

 Evaluar el cumplimiento de los objetivos y las metas ambientales de acuerdo con los 

indicadores de desempeño a través de los diferentes registros y datos recopilados en la 

implementación de los programas y así establecer acciones de mejora (ISO 14001, 2015).  

 



 

 

40 

 

Fase 3: Elaboración del Sistema de Gestión Ambiental  

Soporte. 

Recursos. Se desarrolló la tabla 5, la cual contiene los recursos necesarios para el 

desarrollo, establecimiento, implementación, mantenimiento y mejora continua del SGA.  

 

Tabla 5 

Recursos 

Recursos necesarios para el diseño, desarrollo y mantenimiento del SGA  

Recursos humanos 

Recursos tecnológicos 

Recursos naturales 

Recursos financieros 

Infraestructura 

 

 

Competencia. La empresa deberá asegurarse de que el personal dispone de la 

formación, habilidades y conocimientos necesarios para desempeñar de forma adecuada sus 

funciones. Por lo cual se realizó un procedimiento para el establecimiento de competencia y 

un registro de perfiles profesionales, donde se identificarán las necesidades de formación de 

cada puesto de trabajo.  

 

Toma de conciencia. Se realizó un registro para asegurar que el personal sea 

consciente de la importancia de la política ambiental, requisitos del SGA y otros 

procedimientos. Esto con el propósito de que estén informados sobre los aspectos 

significativos e impactos relacionados al ambiente.  

 

Comunicación. Mediante una reunión y en conjunto con las autoridades se elaboró 

un procedimiento para establecer los lineamientos de la comunicación interna y externa, 

dentro de la empresa y a las partes interesadas. 

 

Información documentada. 

 Creación y actualización 
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La documentación requerida por la norma ISO 14001 que se propuso y se elaboró 

para el SGA está conformada por lo siguiente:     

- Manual del sistema de gestión ambiental  

- Procedimientos generales y específicos 

- Registros y formularios 

- Planes de emergencia  

- Política, objetivos y alcance.   

 

Para la redacción de todos estos documentos (excepto registros), se tomaron en 

cuenta los siguientes lineamientos:    

- Letra Times New Roman 12 

- Encabezado que cuente con: logotipo, código, revisión  

- Título del documento  

- Fecha de elaboración   

- Paginación   

- Objetivos  

- Alcance  

- Definiciones (si aplica)  

- Desarrollo de actividades  

- Actualizaciones  

- Registro de copias controladas  

- Firmas    

 Control de la información documentada  

Todos los documentos requeridos por la norma y el SGA deben ser controlados. 

Se elaboró un registro para aprobar, revisar y actualizar estos documentos que 

pudieran sufrir algún cambio.  

 

Operación. 

Planificación y control operacional. Para dar cumplimiento al requisito de esta 

norma según este ítem, se diseñaron los siguientes documentos:   

- Planes de gestión  

- Programas para minimizar los impactos ambientales 
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Preparación y respuesta ante emergencias. Para dar cumplimiento a este numeral, 

se desarrolló un “procedimiento de respuesta ante emergencia” en el cual se identificaron las 

situaciones potenciales de emergencia y además se describirá las actividades para responder 

ante estas situaciones.  

 

Evaluación del Desempeño. 

Auditoría interna. Para su desarrollo se realizó una lista de verificación donde se 

encuentran descritos los requisitos de la norma ISO 14001:2015, la cual ayudó a revisar el 

cumplimiento que exige la norma.  

 

Mejora. 

No conformidades y acciones correctivas. La empresa debe establecer, 

implementar y mantener uno o varios procedimientos registrados para tratar las no 

conformidades reales y potenciales, tomar acciones correctivas y preventivas. Para ello se 

elaboró un registro de no conformidades y acciones correctivas. 

  

Mejora continua.  

- Identificación, registro y análisis de incidencias 

Cualquier persona que labore en la empresa podrá identificar incidencias, las mismas 

que deben de informarse al jefe superior, el cual las enlistará y registrará a través de un 

registro de incendias. Por ello se realizó un Plan de mejora continua y un procedimiento de 

mejora continua.  
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Capítulo IV 

Resultados y Discusión 

 

Diagnóstico Ambiental de la Empresa “DAYANTEX” y sus Actividades para 

Identificar y Analizar los Impactos Ambientales Generados 

Ficha Técnica de la Actividad  

Tabla 6 

Ficha Técnica de la Actividad 

Nombre de la empresa Lavandería y tintorería DAYANTEX 

Ubicación geográfica 

Provincia: Tungurahua 

Cantón: Ambato 

Dirección:  Pelileo Tambo, avenida 

Confraternidad 

Ubicación cartográfica 
Coordenadas utm datum 

wgs 84: zona 17s 
X Y 

771730 9852546 

Actividad 

Económica 

Actividad:  Actividades de lavado y tinturado 

Área del terreno:  Área total del terreno: 3201.40 m2, 

área ocupada por las actividades: 

2487.01 m2 y frente de 46.5 m 

Categorización según SUIA: 

 
Categoría IV 

Uso principal del suelo:  R3 Residencial alta densidad M 

(Múltiple) 

Compatibilidad de suelo: Permitido 

Datos de 

Proponente 

Razón social:  Sra. Sailema Gómez Olivia 

Representante legal: Sra. Sailema Gómez Olivia 

Ruc: 1803061686001 

Dirección:  Km. 11 Barrio el Tambo Av. 

Confraternidad Pelileo – Tungurahua. 

Teléfonos:  (593) 03-830-503 

Personal de contacto:  Nelson Mecías Herrera 

Correo electrónico:  dayantexpelileo@hotmail.com 

 

 

 

 

http://www.blogger.com/profile/15830241929600450830
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Descripción del Personal de la Empresa  

El Sra. Sailema Gómez Olivia, es el gerente propietario de la lavandería y tintorería 

DAYANTEX de la ciudad de Pelileo y actúa como administradora y representante de las 

áreas de la empresa. Actualmente la empresa cuenta con un personal de 35 empleados, 3 

administrativos y 32 obreros en las diferentes áreas departamentales (figura 2). El horario 

laboral del personal es de 8 horas, con vacaciones y feriados como lo dictamina la ley. 

 

Figura  2 

Descripción del Personal de la Empresa 

 

Descripción de las Instalaciones  

Infraestructura de la industria de lavado y tinturado de jean DAYANTEX: 

Su infraestructura está constituida por una oficina administrativa, cocina, comedor, 

bodegas, área del caldero, 3 tanques de reserva y la planta de producción cuenta con 6 

GERENTE GENERAL

Sailema Gómez Olivia

Departamento 
Administrativo

Nora Silva 

Teresa Guevara  

Departamento 
de Producción

Cesar Piguabe 

Secado

Erick Ramos 

Walter Pico  

Lavado y Tínturado

Orley Aviles 

Vinicio Masaquiza 

Carlos Cepeda  

Departamento 
de Bodega  

Jacinto Piguabe 

Departamento 
de Recepción

Luis Rosero

Anita Zurita 

Área de Acabados

Angel Chala 
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máquinas con un peso de 50 kg, 3 máquinas con un peso de 30 kg, 2 máquinas con un peso 

de 15 kg, 1 máquina de muestra y 1 máquina con un peso de 80 kg. 

Consta también de estacionamiento, zona de carga y descarga, instalación eléctrica 

trifásica y un sistema de tratamiento de agua residual (figura 3). 

 

Figura  3 

Infraestructura de la lavandería y tintorería DAYANTEX 

 

Nota. DAYANTEX (2019) 
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Caracterización de los Procesos de la Empresa 

 

Figura  4  

Diagrama de las actividades que realiza DAYANTEX 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota. DAYANTEX (2019) 

Almacenamiento 

Pesaje 

Lavado 

Tela Cruda Tela Jean 

Centrifugado 

Secado 

Despacho 

Descrudo  

Neutralizado  

Teñido  

Fijado  

Teñido 

 

Desengome 

Bajado 

Neutralizado 

Blanqueo Químico  

Stone 

Recepción de prendas 

Teñido 

Fijado 

Si no es azul  

Laboratorio 

Manualidades 

Si es azul  
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Descripción del Proceso Productivo  

La lavandería y tintorería DAYANTEX, ofrece una gama de procesos y colores, los 

mismos que se desarrollan a través de procesos básicos estandarizados como son: 

 

 Recepción de prendas 

La etapa de recepción trabaja en conjunto con el área administrativa, en donde el 

cliente selecciona los colores y recibe las directrices para el tinturado, al igual que se 

cuantifica la cantidad de prendas que ingresarán a la planta. Una vez receptadas las prendas, 

éstas se clasifican y almacenan temporalmente. 

 

 Almacenamiento  

Una vez receptadas las prendas, se clasifican de acuerdo con el tipo de tela a 

tinturarse, y se almacenan estacionariamente, hasta el inicio del proceso productivo 

 

 Pesaje  

Las prendas clasificadas, entran al área de pesaje, y en dependencia de su 

cuantificación (masa del lote), se establecerán las dosificaciones de insumos químicos para 

el proceso de lavado y tinturado. La determinación de la masa del lote se efectúa por medio 

de una balanza de plataforma de funcionamiento mecánico. 

 

 Manualidades  

El área de manualidades se encarga de proveer de los estéticos sobre las prendas de 

vestir, éstos pueden ser: 

• Bigotes 

• Destroyed 

• Motortool 

• Pinzas 

• Lijado 

Dependiendo del color a tinturarse, las manualidades en las prendas pueden 

realizarse, antes del lavado, o después del mismo. En esta área se utiliza un compresor de 

150 psi, donde se colocan pantalones para realizar los detalles de acabados. 
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 Laboratorio  

En el área de laboratorio se almacenan todos los insumos químicos a utilizarse en la 

cadena productiva; de acuerdo con la orden generada en el área de recepción, con la ayuda 

de balanzas (mecánica y electrónica), se realiza el cálculo de la dosificación para la 

ingeniería de procesos. 

 

 Lavado 

En esta etapa se subdivide en subprocesos de acuerdo con los requerimientos del 

producto final; estos subprocesos se detallan de forma más específica en la Tabla 7. 

 

Generalmente el proceso “macro”, que abarca todas las prendas de vestir en el 

lavado, consiste en realizar primeramente un “desengomado” de las prendas, debido a que 

la tela jean en su estado natural posee un aspecto y consistencia compacto. Posteriormente 

al “desengomado” se realiza un enjuague; finalmente las prendas son sometidas a procesos 

denominados “stones”, “bajados”, “neutralizados”, “blanqueo”, “teñido”, y “fijado”. Dichas 

etapas se describen a continuación: 

 

Tabla 7 

Etapas del lavado 

Etapa  Descripción  

Desengomado   Se colocan insumos químicos para retirar la goma que contiene la 

tela jean. 

Enjuague  Se coloca agua para limpiarla del insumo químico suministrado 

anteriormente, y en el cual la enzima suministrada limpia la fibra de 

tela. 

Stone  Se agregan insumos químicos, para obtener el color inicial solicitado 

por el cliente. La dosificación de insumos en esta etapa varía de 

acuerdo con el tipo de tela y el producto final que se desea obtener 

posteriormente. 

Bajado Se colocan insumos químicos de manera proporcional al degradado 

de color de tela que se requiera. 

Neutralizado  Los insumos químicos realizan la neutralización de la acción de las 

enzimas para que la tela no llegue a debilitarse. 
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Blanqueo  Los insumos químicos actúan como limpiadores de impurezas que 

existan en la prenda, para que posteriormente pueda ingresar a la 

secadora. 

Fijado  Los insumos químicos fijan y mantienen el color adquirido 

previamente en la prenda. 

Teñido Posteriormente a un neutralizado, se otorga un color a la prenda 

Nota. DAYANTEX (2019) 

 

Cabe mencionar, que en este proceso la industria DAYANTEX, no utiliza cascajo 

para realizar “stones”, gracias a la utilización de enzimas neutras que realizan la misma 

función, y de esta forma se disminuye la generación de lodos; constituye una técnica de 

producción más limpia, la cual es amigable con el ambiente y evita taponamientos de las 

redes hidráulicas comunales. 

 

 Centrifugado  

Una vez lavadas y enjuagadas las prendas por el proceso anterior, éstas ingresan al 

área de centrifugado, en la cual, gracias a una máquina centrífuga, se escurre el exceso de 

agua de las prendas para que el proceso de secado pueda ser más eficiente. El área consta de 

dos máquinas centrífugas, una grande que posee 80 kg de capacidad, y una pequeña que 

posee 60 kg de capacidad. 

 

 Secado  

En el área de secado, una vez que las prendas hayan sido escurridas del exceso de 

agua, ingresan a las máquinas secadoras, y de esta forma mediante energía eléctrica y vapor 

de agua se obtienen las prendas secas, para posteriormente entregarlas al cliente. El área se 

compone de 7 secadoras de 40 kg de capacidad cada una (DAYANTEX, 2019). 
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Identificación de los Aspectos e Impactos Ambientales 

Tabla 8  

Matriz de Aspectos e Impactos Ambientales de la Empresa DAYANTEX 

Proceso: recepción de prendas 

Actividad Entradas Salidas 
Element

o 
Aspecto Impacto 

Cuantificación 

de las prendas a 

procesarse   

Prendas de 

vestir de tela 

jean  

Prendas de 

vestir de tela 

APT 

Energía 

eléctrica  

Papel 

Computador

a 

Vehículo  

Residuos 

(pelusas) 

Ruido 

Aire  

Generación 

de partículas 

suspendidas 

(pelusas) 

La 

concentración 

de fibras 

textiles afecta 

al área laboral 

las cuales 

pueden 

generar 

enfermedades 

respiratorias 

al personal si 

no utilizan un 

equipo de 

protección 

adecuado.   

Aire  
Generación 

de ruido  

El ruido que 

generan los 

vehículos trae 

afecciones a 

aves, 

moradores del 

sector y 

personal que 

labora.  

Proceso: almacenamiento 

Actividad Entradas Salidas 
Element

o 
Aspecto Impacto 

Almacenamient

o de prendas  

Prendas de 

vestir de tela 

jean 

Prendas de 

vestir de tela 

APT 

Energía 

eléctrica  

 

N/A  N/A N/A N/A 

Proceso: pesaje 

Actividad Entradas Salidas 
Element

o 
Aspecto Impacto 

Pesado de tela 

cruda y tela jean  

Telas (cruda, 

jean) 
N/A N/A N/A N/A 
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Maquina 

pesadora  

Energía 

eléctrica  

Proceso: manualidades 

Actividad Entradas Salidas 
Element

o 
Aspecto Impacto 

Acabado en las 

prendas  

Prendas de 

vestir de tela 

jean 

Prendas de 

vestir de tela 

APT 

Papel 

Lija  

Energía 

eléctrica 

Neumática  

Compresor 

de aire  

Cuchillo  

Brocha   

Motortool 

Papel de 

lija  

Hilachas 

de tela 

Vibració

n 

Ruido  

   

Suelo  

 

Generación 

de residuos 

de tela de 

jean, papel 

de lija  

Se produce la 

acumulación 

de basura 

procedente de 

la tela de jean.  

Aire 

Generación 

de ruido en 

las 

instalacione

s 

Generación de 

ruido que 

ocasiona 

molestias al 

personal que 

elabora el 

acabado en las 

prendas. 

Proceso: laboratorio 

Actividad Entradas Salidas 
Element

o 
Aspecto Impacto 

Dosificación y 

mezcla de los 

insumos para el 

tinturado  

Prendas de 

vestir de tela 

jean  

Prendas de 

vestir de tela 

APT 

Insumos 

(Varios 

químicos)  

Papel  

Envases 

plásticos 

Sacos de 

papel 

Sacos de 

yute  

 

Suelo  

Generación 

de residuos 

solidos  

Se genera 

desechos en 

cantidades 

moderadas 

que de igual 

manera a largo 

plazo puede 

ocasionar la 

contaminació

n de 

ecosistemas.  
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Energía 

eléctrica  

Balanzas 

mecánica y 

electrónica. 

Proceso: lavado 

Actividad Entradas Salidas Elemento Aspecto Impacto 

Lavado y 

tinturado 

de las 

prendas de 

jean 

Prendas de 

vestir de tela 

jean 

Prendas de 

vestir de tela 

APT 

Agua  

Vapor de 

agua  

Diesel  

Caldero de 

vapor de 

agua  

Bombas  

Lavadoras  

Vapor de 

agua  

CO2 

Agua 

residual  

Ruido  

Vibraciones 

Agua  

 

Generación de 

agua residual  

Gasto 

excesivo de 

recurso agua 

en las 

actividades 

de lavado y 

tinturado. 

Afectación a 

la calidad del 

efluente. 

 

Aire 

Se genera CO2 un 

gas que afecta el 

aire 

La 

generación 

del dióxido 

de carbono 

(CO2) 

contribuye al 

efecto 

invernadero, 

es decir, 

produce un 

calentamient

o progresivo.  

Proceso: centrifugado 

Actividad Entradas Salidas Elemento Aspecto Impacto 

Escurrimient

o del exceso 

de agua de las 

prendas de 

jean   

Prendas de 

vestir de 

tela jean   

Prendas de 

vestir de 

tela APT 

Energía 

eléctrica  

Maquina 

centrifuga 

Agua 

residual  

Ruido  

 

Agua  

 

Se genera agua 

residual 

industrial 

Se genera 

contaminació

n del agua lo 

cual consume 

el oxígeno 

disuelto del 

agua y afectan 

a la vida 

acuática  
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Aire 

Generación de 

ruido 

proveniente de la 

maquina 

centrifugadora. 

El ruido que se 

genera por la 

maquina 

centrifugadora 

trae 

afecciones al 

personal que 

labora.  

 

Proceso: secado 

Actividad Entradas Salidas Elemento Aspecto Impacto 

Separación de 

pelusas y 

secado de 

prendas  

Prendas de 

vestir de 

tela jean 

Prendas de 

vestir de 

tela APT 

Vapor de 

agua 

Diesel 

Energía 

hidráulica  

Caldero de 

vapor de 

agua  

Bombas  

Vapor de 

agua  

Pelusas  

Ruido  

Vibración  

Aire  

Generación de 

partículas 

suspendidas 

(Pelusas) 

Generación de 

microfibras 

sintéticas que 

se depositan 

en el ambiente 

por el lavado 

de ropa. 

Proceso: despacho 

Actividad Entradas Salidas Elemento Aspecto Impacto 

Entrega de 

prendas con 

su respectivo 

acabado al 

cliente  

Prendas de 

vestir de 

tela jean  

Prendas de 

vestir de 

tela APT 

Papel  

Energía 

eléctrica  

Vehículo 

automotor 

Hojas de 

papel  

Vibración  

Suelo 
Generación de 

basura (papel) 

La generación 

de desechos 

(papel) se da 

por la 

constante 

entrega de 

prendas con su 

respectivo 

acabado, al 

cliente.  
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Matriz de Evaluación de los Impactos Ambientales  

Para la identificación y valoración de impactos ambientales se empleó la matriz de 

Leopold modificada y la metodología de (Conesa Fernández, 2011), las mismas que 

permitieron inspeccionar cada acción y su potencial impacto sobre cada componente 

ambiental (anexo 4). 

 

Tomando en cuenta la tabla 8 se identificaron los aspectos e impactos ambientales 

más significativos (tabla 9) de las actividades ejecutadas en los procesos.  

 

Tabla 9 

Identificación de Aspectos e Impactos Ambientales 

Impactos ambientales 

Aspecto ambiental Actividades 

Agua residual industrial 

En el proceso del lavado se genera la mayor cantidad de agua 

residual industrial porque en este se realiza diferentes 

subprocesos los cuales generan una combinación del agua con 

agentes químicos provocando su alteración. 

Residuos sólidos  

En todas las etapas del proceso se originan residuos sólidos 

como: papel, sacos de yute, sacos de papel, envases plásticos, 

papel de lija, hilas de tela. 

Emisiones 

Al ejecutar el proceso de lavado se producen vapores de agua y 

CO2 mientras que en el proceso de secado se genera partículas 

suspendidas. 

Ruido 

La operación de maquinaria y equipos en la mayoría de los 

procesos como: calderos, bombas, centrifugadoras, lavadoras, 

compresores de aire. 
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De acuerdo con la valoración de impactos ambientales (anexo 33.11) que se producen 

por las actividades del lavado y tinturado de jean se identificó que el factor ambiental más 

afectado es el recurso agua (tabla 10) por el proceso de lavado ya que este genera agua 

residual industrial en todos sus subprocesos (tabla 7). 

 

Tabla 10 

Matriz de valoración de Impactos Ambientales 

Valoración de Impactos Ambientales 

Componentes 

Calidad de aire 

Niveles de ruido 

Residuos sólidos 

Calidad de agua superficial 

Calidad del medio y paisaje 

Valoración 

2.98 

2.56 

2.98 

5.88 

1.99 

Porcentaje (%) 

18.19 

15.63 

18.19 

35.86 

12.13 

Grado de afectación 

Bajo 

Bajo 

Bajo 

Medio 

Bajo 

 

Se puede observar en la figura 5 que la calidad del agua superficial tiene un grado de 

afectación del 36 % siendo este el mayor, mientras que el de menor afectación es el 

componente de calidad del medio y paisaje con un 12%.  

 

Figura  5 

Principales Componentes afectados por los Procesos de la Empresa 

 
 

18%

16%

18%

36%

12%

Grado de afectación de los Componentes 

Ambientales 

Calidad del aire

Niveles de ruido

Residuos sólidos

Calidad del agua superficial

Calidad del medio y paisaje



 

 

56 

 

Tabla 11 

Comparación de los Resultados de Análisis de Agua Residual de la Empresa DAYANTEX 

Parámetros Unidad 

Resultado del 

análisis 

DAYANTEX 

01/06/2021 

Resultado del 

análisis 

Autoras 

20/04/2022 

Variación de 

resultados 

Límite máximo 

permisible del 

TULSMA 

Cumplimiento 

Aceites y Grasas 

Cobre 

Cromo hexavalente 

DBO5 

DQO 

Fenoles 

Potencial de hidrógeno 

Plomo 

Sólidos Suspendidos 

mg/L 

mg/L 

mg/L 

mg/L 

mg/L 

mg/L 

pH 

mg/L 

mg/L 

3.90 

< 0.05 

< 0.011 

87.10 

169 

< 0.06 

9.14 

< 0.001 

25 

16.5 

0.1 

0.044 

225 

145 

< 0.06 

7.12 

< 0.1 

106.0 

Aumenta 

Aumenta 

Aumenta 

Aumenta 

Disminuye 

Se mantiene 

Disminuye 

Aumenta 

Aumenta 

50.0-70.0 

1.0 

0.5 

250.0 

500.0 

0.001 

6-9 

0.5 

220.0 

Cumple 

Cumple 

Cumple 

Cumple 

Cumple 

No cumple 

Cumple 

Cumple 

Cumple 
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Sólidos totales 

Sulfatos 

Sulfuros 

Tensoactivos 

Zinc 

mg/L 

mg/L 

mg/L 

mg/L 

mg/L 

1726 

67.00 

< 0.1 

0.098 

< 0.23 

1636.0 

270.0 

320.0 

0.379 

0.01 

Disminuye 

Aumenta 

Aumenta 

Aumenta 

Disminuye 

1600.0 

400.0 

1.0 

2.0 

10.0 

No cumple 

Cumple 

No cumple 

Cumple 

Cumple 

 

Una vez realizada la valoración de impactos ambientales, para corroborar que se está afectando la calidad de agua superficial en la empresa 

se realizó un muestreo y análisis de aguas residuales, donde al comparar los resultados obtenidos de años anteriores y tomando en cuenta el anexo 

1 del LIBRO VI DEL TULSMA: NORMA DE CALIDAD AMBIENTAL Y DE DESCARGA DE EFLUENTES AL RECURSO AGUA tabla 9. 

Límites de descarga al sistema de alcantarillado público. Se evidencia una variación significativa en un lapso de 11 meses, esto puede deberse al 

aumento de producción que se da en las temporadas festivas donde se comprueba que los parámetros fenoles, sólidos totales y sulfuros superan los 

límites permisibles establecidos por la normativa legal vigente (tabla 11). 
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Política Ambiental Apropiada para la Empresa, con el Compromiso de la Mejora 

Continua y la Prevención de la Contaminación 

 

Contexto de la Organización  

 Comprensión de la organización y su contexto  

- Misión  

Desarrollar un sistema único en procesos industriales, conservado, manteniendo y 

cuidando todo tipo de ropa a nivel industrial, cumpliendo con las necesidades de sus clientes.  

- Visión  

Liderar el mercado respondiendo efectivamente por la calidad de nuestros productos, 

asociados al compromiso con nuestros clientes, destacando por un servicio ágil, modernos, 

puntual y eficiente.  

- Matriz FODA  

Se desarrolló la matriz FODA (tabla 12) a partir de la información obtenida a través 

de entrevistas al personal laboral, con el propósito de conocer las oportunidades que se 

presentan en la empresa y evaluar las amenazas y debilidades de la misma. 

 

Tabla 12 

Matriz FODA de la Empresa DAYANTEX 

Fortalezas Debilidades 

 Personal capacitado para 

proporcionar una mejor calidad 

del producto. 

 Ubicación estratégica de la 

empresa. 

 Calidad de servicio. 

 Rentabilidad adecuada. 

 Infraestructura y espacio físico. 

 Cuenta con el servicio de internet. 

 Propietario (local, maquina, etc.). 

 Interacción de la comunidad. 

 Entrega inmediata y eficiente. 
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Oportunidades Amenazas 

 Creación de nuevos empleos. 

 Búsqueda de nuevas alternativas 

 Crecimiento del mercado. 

 Tecnología de fácil acceso. 

 Adquirir nuevas tecnologías 

 Contrato de mano de obra 

calificada 

 Contribución al medio ambiente 

 Eficiencia de consumo de 

recursos.  

 Acceso rápido y fácil a la 

publicidad tales como: radio, 

televisión, gigantografías. 

 Oportunidad de certificarse con la 

ISO 14001:2015, al minimizar 

todos los aspectos e impactos 

ambientales. 

 

 Generación de residuos sólidos 

durante la operación y 

mantenimiento. 

 Incremento de medidas de 

protección ambiental y sanación 

por políticas nacionales. 

 Alta competencia en el mercado. 

 Debido a la alta competencia se 

produce aumento de precios. 

 Mejores ofertas por parte de la 

competencia. 

 Incremento de los impuestos. 

 Tendencias y gustos cambiantes 

de los consumidores. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

60 

 

 Organigrama funcional de la empresa 

Figura  6 

Organigrama Funcional de la Empresa DAYANTEX 

 

Nota. DAYANTEX (2019) 

 

 Determinación del alcance  

El alcance del SGA en la empresa DAYANTEX, está basado en la naturaleza de las 

actividades y los procesos considerando los requisitos de la norma ISO 14001:2015.  

El SGA abarca las 18 áreas departamentales de la empresa DAYANTEX (anexo 37), 

incluyendo sus respectivos procesos y actividades (tabla 13). 

 

 

 

 

 

 

 

 

GERENTE GENERAL 

Departamento 
Administrativo 

Departamento de 
Producción

Secado 
Lavado y 
Tinturado 

Departamento de 
Bodega  

Departamento de 
Recepción 

Área de Acabados  
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Tabla 13 

 Cuadro de áreas DAYANTEX 

Áreas departamentales  

ID 

1 

2 

3 

4 

5 

6 

7 

8 

9 

10 

11 

12 

13 

14 

15 

16 

17 

18 

Lugar 

Área administrativa  

Lavado y centrifugado 

Secado  

Laboratorio  

Área de caldero  

Bodega 1  

Almacenamiento de combustible  

Bodega 2  

Plata de tratamiento 

Tanque de reserva 1 

Tanque de reserva 2 

Tanque de reserva 3 

Área de comedor  

Patio de maniobras  

Área de despacho de prendas  

Áreas de manualidades y acabados 

Áreas sociales recreativa  

Área de pesaje  

Área (m2) 

131.30 

225.74 

48.14 

85.36 

80.00 

29.00 

58.71 

91.15 

103.28 

108.00 

150.00 

11.28 

58.35 

339.68 

27.41 

38.44 

418.66 

22.14 

  Nota. DAYANTEX (2019) 

 

 Necesidades y expectativas de las partes interesadas  

A continuación, en la tabla 14 se describen las obligaciones que la empresa 

DAYANTEX deberá cumplir hacia las partes interesadas.  

Tabla 14 

Partes Interesadas  

Partes interesadas Necesidades 

Clientes 

Constituyen una de las partes interesadas más importantes, por lo 

cual es necesario comprender las necesidades, expectativas y 

requerimientos de los clientes como: 
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Calidad del servicio y producto 

Fidelización 

Satisfacción 

Empleados 

Los empleados deben laborar en un ambiente amigable que 

satisfagan las necesidades de los empleados. 

Entre las necesidades de los empleados podemos encontrar: 

Seguridad laboral 

Desarrollo personal y profesional 

Satisfacción del personal 

Proveedores 

Es relevante destacar: 

Alianzas estratégicas 

La calidad 

Nota. DAYANTEX (2019) 

Liderazgo  

El gerente de la empresa es quien tomará el liderazgo en torno a las actividades y 

procesos que exige la norma internacional ISO 14001:2015, buscando asegurar el éxito del 

SGA y añadiendo responsabilidades para promover la gestión ambiental en la organización. 

 Liderazgo y compromiso  

La alta dirección de la empresa DAYANTEX demostrará su liderazgo y compromiso 

con respecto al SGA a través de los siguientes puntos (tabla 15). 

 

Tabla 15 

Liderazgo y Compromiso 

Empresa DAYANTEX 

Liderazgo y Compromiso 

N° Compromiso Aspectos 

 

1 

 

De la alta dirección 

 Asegurar que se cumplan todos los requisitos 

legales. 

 Creación de una política ambiental acorde a la 

estructura organizacional de sus actividades y 

requisitos de la ISO 14001. 
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 Garantizar que la política ambiental sea 

comunicada, entendida y aplicada. 

 Proporcionar siempre la mejora. 

 Responsabilización por el cumplimiento del SGA. 

 

2 

 

Con el medio ambiente 

 Garantizar que los procesos que se realizan en la 

empresa provoquen el menor impacto ambiental 

posible. 

 Reducir la producción de residuos sólidos. 

 Optimizar el consumo de recursos como agua, 

energía eléctrica entre otros. 

 

3 

 

Con los clientes 

 Certificar que los productos cumplan con los 

requisitos legales. 

 Asegurar productos de buena calidad. 

4 Con la sociedad 
 La empresa contribuirá en la disminución de la 

contaminación ambiental. 

Nota. DAYANTEX (2019) 

 

 

 Definición de la Política Ambiental  

Política ambiental  

DAYANTEX, se compromete a cumplir lo siguiente: 

 

DECLARACIÓN DE LA POLÍTICA AMBIENTAL ISO 14001 

La lavandería y tintorería DAYANTEX del cantón Pelileo, es una empresa dedicada 

a las actividades de lavado, limpieza y teñido de prendas de vestir en jean, las mismas que 

buscan satisfacer las diferentes necesidades y requerimientos de los clientes. 

  

Conscientes de la problemática que puede originar las actividades sobre el ambiente, 

implementan en sus procesos estrategias de control, conservación y protección, asegurando 

el cumplimiento de los requisitos legales aplicables y los requisitos que la norma ISO 

14001:2015 exige, de esta manera asumen su compromiso garantizando la mejora continua 

ambiental y la calidad de vida, para: 
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 Mejorar nuestros procesos a fin de cumplir con los requerimientos técnicos y legales 

expuestos en las leyes y normativas ambientales vigentes.  

 Controlar los efectos de nuestras actividades y servicios sobre aquellos aspectos 

relacionados con la protección del ambiente y prevenir la contaminación 

identificable por la empresa.  

 Definir periódicamente objetivos y metas ambientales, redactadas en el compromiso 

de mejora continua, mediante la realización de auditorías que permiten la medición 

de la eficacia del sistema.  

 Incrementar paulatinamente el grado de satisfacción de nuestros clientes y de las 

otras partes interesadas mediante el cumplimiento de los requisitos ambientales 

acordados y tareas conferidas.  

 Desarrollar planes de capacitación a nuestro personal referente a las obligaciones y 

responsabilidades consustanciales al ambiente, fomentando la involucración de los 

mismos en el sistema.  

DAYANTEX se compromete a poner esta política a disposición del personal y las 

otras partes interesadas.  

Pelileo, 15 de marzo del 2022 

Atentamente: 

El Gerente 
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Roles, Responsabilidades y Autoridades en la Empresa  

Tabla 16 

Roles, Responsabilidades y Autoridades 

Lavandería y tintorería DAYANTEX 

Roles, responsabilidades y autoridades 

Autoridades Conformación Rol Responsabilidad 

 

Dirección de Gestión 

del Sistema Ambiental 

 

Representante legal  

 Define y aprueba la política ambiental. 

 Generan las condiciones que favorezcan el 

cumplimiento de la política ambiental.  

 Designa un representante para implementar un 

SGA.  

 Aprueba objetivos y metas propuestas.  

 Proporciona los recursos necesarios para el 

desarrollo y funcionamiento del SGA.  

 Proporciona un mecanismo básico y 

documentado para asegurar la aplicación de las 

medidas derivadas de las auditorías y mejorar la 

política, reformar o modificar los objetivos o 

establecer otros nuevos. 

 Solicita auditorias del SGA 

 

Representante del SGA 

en la empresa 

DAYANTEX 

 

Gerente general   

 Responsable del diagnóstico inicial de la 

organización.  

 Coordina la elaboración de los objetivos, metas 

y programas ambientales.  

 Coordina la efectiva implementación y 

mantención del SGA en todas las áreas de la 

organización, asegurando que se mantengan y 

actualice de acuerdo con lo que se establece.  

 Recomienda la designación de las 

responsabilidades del personal de la empresa. 

 

 Solicita capacitaciones que van a ser variables en 

las distintas etapas del proceso de implantación 

del SGA y en los distintos niveles de la empresa.  

 Mediante la aplicación de las acciones 

correctivas y preventivas, se formulará criterios 

a partir de los fallos o errores detectados y dar 

soluciones. 

 

Lavandería y tintorería DAYANTEX 

              Roles, responsabilidades y autoridades 
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Autoridades Conformación Rol Responsabilidad 

 

Responsable de 

evaluación, 

seguimiento y mejora 

del SGA 

Gerente general  

Departamento 

administrativo   

 

 Revisa, coordina y mantiene actualizada la 

documentación del SGA. 

 Encargado de la actualización, recopilación y 

mantenimiento de los requisitos legales.  

 Contribuye en la propuesta de objetivos y metas 

para el programa ambiental de la empresa.  

 Responsable de establecer, valorar e incorporar 

permanentemente los aspectos e impactos 

ambientales al SGA y así comprender los que ya 

se establecieron.  

 Establecer las medidas de prevención y 

mitigación de los impactos ocasionados.  

 Identificar las actividades ambientales 

arriesgadas.  

 Emitir mediante un análisis sistemático, la 

información y la verificación del cumplimiento 

de legislación ambiental. 

 

 

Responsable de la 

documentación del 

SGA  

 

Departamento 

administrativo. 

(técnico ambiental). 

 Responsable del control de la documentación del 

SGA.  

 Cumplimiento e información de los 

requerimientos de la legislación ambiental y 

normativa pertinente a la dirección sobre el 

desempeño ambiental.   

 Identifica las necesidades del personal para así 

coordinarlas y capacitarlas. 

  Responsable de coordinar las situaciones de 

emergencias o accidentes para tomar acciones y 

actuar.  

 Prepara y coordina las auditorias. 

 

 Mantener al día la documentación del SGA con 

el objeto de garantizar el cumplimiento de su 

política y objetivos ambientales. 
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Lavandería y tintorería DAYANTEX 

Roles, responsabilidades y autoridades 

Autoridades Conformación Rol Responsabilidad 

Responsable de 

comunicación  

Área administrativa  

Talento humano  

 Administrar, coordinar los planes de 

comunicación en la empresa. 

 Difundir los objetivos y las metas propuestas.  

 Apoyo a procesos comunicativos del SGA. 

 Conforma los canales de comunicación.  

 Solicita la aprobación de canales de 

comunicación. 

 

Responsable del 

proceso y control 

operacional 

 

Área administrativa  

Área de despacho  

Área producción  

 Velar por el cumplimiento de la política y 

objetivos ambientales. 

 Contribuir en la creación y cumplimiento de los 

objetivos y metas.  

 Obedecer los procedimientos que están 

establecidos en el SGA.  

 Reconocer las fuentes de impacto ambiental de 

las actividades, productos o servicios.  

 Solicita la toma de acciones, correctivas, 

preventivas y de mejora. 

 Dar aviso de las operaciones realizadas a la 

mejora de la legislación ambiental y normativa 

pertinente. 

 

Responsable de la 

mejora continua  

Gerente general  

Área administrativa  

 

 Asegurar la capacitación de todo el personal.  

  Elaborar programas de capacitaciones. 

 Mantener registros de seguimientos y 

evaluación. 

 Establecer programas de mejora de SGA. 
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Requisitos Legales y Otros Requisitos  

Los resultados sobre el cumplimiento del marco legal se exponen en el anexo 34, el 

cual consta de 14 requisitos legales aplicables para la empresa, comprendidos en la 

Constitución de la República del Ecuador, Ley Orgánica de Salud, Ley de Gestión 

Ambiental, Ley de Prevención y Control de la Contaminación Ambiental, TULSMA, 

Normas de calidad ambiental y reglamentos etc. La misma que muestra un resultado del 79% 

de conformidad del porcentaje total de la normativa aplicable vigente (figura 7). 

 

Figura  7 

Porcentaje de cumplimiento de la Normativa Ambiental Vigente 

 

 

Establecer los Objetivos, Planes y Programas Ambientales teniendo en cuenta los 

Aspectos Ambientales Significativos 

Para la mitigación y prevención de los impactos identificados se plasmaron, objetivos 

y programas ambientales (tabla 17) y así conseguir la mejora continua que el SGA requiere. 

 

 

 

 

 

79%

7%

14%

Resultado de cumplimiento de la 

Normativa Ambiental 

Conformidades

No conformidad mayor

No conformidad menor
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Tabla 17 

Objetivos, Planes y Programas  

Planes Programas Objetivos Metas 

Plan de 

prevención y 

mitigación de 

impactos 

Programa de 

prevención y 

mitigación para la 

operación de la 

empresa (anexo 

35.1). 

Prevenir o mitigar 

impactos ambientales 

negativos. 

Mejorar las áreas de 

operación y 

mantenimiento en un 

80% en un lapso de 6 

meses 

Programa de 

prevención para la 

operación y 

mantenimiento de la 

planta de tratamiento 

(PTAR) (anexo 

35.2). 

Prevenir o mitigar 

impactos ambientales 

negativos en la PTAR. 

Mejorar en un 100% el 

funcionamiento de toda 

el área de operación y 

mantenimiento del 

PTAR en un lapso de 6 

meses. 

Programa de manejo 

de residuos sólidos 

no peligroso y 

peligrosos (anexo 

35.3). 

Gestionar 

adecuadamente los 

residuos sólidos 

durante la operación y 

mantenimiento del 

proyecto. 

Implementar al 100% el 

programa de manejo de 

desechos no peligrosos 

y peligrosos en un 

periodo de 6 meses. 

Plan de relaciones 

comunitarias 
(anexo 35.4) 

Informar a la población 

beneficiaria, sobre las 

actividades inherentes 

al proyecto. 

Dar a conocer al 100% 

a la ciudadanía 

beneficiaria de la 

empresa sobre las 

actividades de la 

auditoría ambiental. 

Plan de 

contingencia 
(anexo 35.5) 

Prevenir la 

materialización de 

riesgos ocurridos de 

forma natural o 

antrópicos. 

Prevenir o minimizar en 

un 100% los efectos de 

un determinado 

incidente asegurando 

una respuesta inmediata 

y eficaz. 

Plan de 

rehabilitación de 

áreas afectadas 

(anexo 35.6) 
Mejorar la calidad 

visual del entorno. 

Mejorar en un 100% la 

calidad de las áreas 

afectadas para 

comodidad del personal 

y de las personas 

vinculadas. 

Planes Programas Objetivos Metas 
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Plan de monitoreo 

y seguimiento 
(anexo 35.7) 

Verificar el grado de 

cumplimiento a las 

medidas establecidas 

en el plan de manejo 

ambiental. 

Monitorear y hacer 

seguimiento semestral 

sobre la calidad del 

agua, aire y suelo 

mediante reportes a la 

autoridad ambiental. 

Plan de salud y 

seguridad 

ocupacional 

(anexo 35.8) 

Preservar la salud y la 

seguridad de los 

empleados de la 

empresa. 

Preservar en un 100% la 

salud y seguridad de 

todo el personal de la 

empresa diariamente. 

Plan de cierre, 

abandono y 

entrega del área 

(anexo 35.9) 

Establecer los 

lineamientos 

ambientales básicos a 

tomarse en cuenta para 

el cierre técnico del 

proyecto. 

Una vez terminada el 

tiempo de vida útil se 

debe realizar un PMA, 

donde se establezcan 

medidas para prevenir, 

mitigar o compensar, 

los impactos 

ambientales que 

ocasionaron las 

actividades 

contempladas en el 

cierre técnico de la 

empresa. 
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Elaboración de la Documentación del Sistema de Gestión Ambiental para la 

Empresa DAYANTEX 

Soporte  

 Recursos  

La lavandería y tintorería DAYANTEX asume el compromiso de asegurar los 

recursos necesarios para el desarrollo, implementación, mantenimiento y mejora del SGA 

(tabla 18). 

 

Tabla 18 

Recursos 

Recursos necesarios para el diseño, desarrollo y mantenimiento del SGA  

Recursos humanos 

 Consultores 

 Gerente 

 Jefes departamentales 

 Personal laboral 

 Sociedad 

Recursos tecnológicos 

 Computadoras 

 Proyectores 

 Medios de comunicación 

 Impresoras 

 Maquinaria 

 Equipos varios 

Recursos naturales 

 Agua 

 Aire 

 Energía 

 Materia prima 

Recursos financieros  Disponibilidad económica interna 

Infraestructura 

 Edificación  

 Instalaciones 

 Puntos de drenaje 
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 Competencia  

La política ambiental de la empresa DAYANTEX se compromete en promover la 

formación y sensibilización del personal en la relación con el cuidado y protección del 

medioambiente, considerándolos así, como recursos indispensables para el desarrollo del 

SGA. 

Teniendo en cuenta eso la gerencia establece los niveles de competencia, indicando 

los requisitos del personal que labora en esta, estableciendo su respectiva capacidad y 

destreza para poder desarrollar las actividades y procesos en la gestión ambiental. 

 

A través del punto 7.2 de la norma ISO, se establece el procedimiento para el 

establecimiento de competencia (anexo 8) y un registro de perfiles profesionales (anexo 21), 

que garantice que el personal tenga la capacidad para poder desarrollar las actividades que 

requieren los puestos de trabajo. 

 

 Toma de conciencia  

La gerencia se asegurará que el personal que labora en la empresa tome conciencia 

sobre los aspectos e impactos ambientales producto de las actividades que se realiza en las 

diferentes áreas, socializando la misma tanto al personal y a los nuevos contratos, esto a 

través de programas dictados por la gerencia de la empresa. 

La empresa DAYANTEX tratará este punto cuando: 

 Se incorpore nuevo personal a la empresa. 

 Se incorpore nuevos productos o actividades. 

 Cada que la gerencia lo considere necesario o pertinente. 

Para lo cual se desarrolló un registro de toma de conciencia (anexo 22). 

 

 

 

 

 

 

 

Principios de toma de conciencia del personal 

 

 Entender el compromiso que la política ambiental implica, de igual manera el SGA 

de la empresa. 

 Conocer los impactos ambientales que produce la empresa en los procesos de 

obtención de los productos terminados. 

 Comprender todos los beneficios que se puede aportar al medioambiente con un 

mejor comportamiento ambiental y con la implementación del SGA. 

 Conocer cada una de las responsabilidades y funciones acerca de la política 

ambiental y del SGA. 

 Saber los objetivos y metas ambientales del SGA y sobre el cumplimiento para así 

asegurar la mejora continua del mismo. 

  

LAVANDERÍA Y TINTORERÍA DAYANTEX  

GERENCIA 



  

 

 

 

73 

 

Nota. DAYANTEX (2019) 

 Comunicación  

La empresa DAYANTEX por medio de la gerencia y el área administrativa 

establecen los medios para el desarrollo de comunicación interna y externa, mediante canales 

de información donde se comunica temas relacionados a aspectos e impactos ambientales, 

política ambiental, concientización del personal, SGA.  

Para ello se realizó el procedimiento para establecer la comunicación interna y 

externa (anexo 9) el cual será sociabilizado por medio de reuniones interdepartamentales 

entre los niveles organizacionales. 

 

 Información documentada  

 Creación y actualización 

Se realizó un procedimiento para la elaboración, control de documentos y registros 

(anexo 2) con lineamientos necesarios para la empresa DAYANTEX el cual contiene: 

 Manual del SGA 

 Procedimientos 

 Registros y formularios 

 Política Ambiental, objetivos ambientales y toma de conciencia 

La codificación es necesaria para la identificación de documentación, esta se 

basará dependiendo del documento y se establece así: 

 Manual del Sistema de Gestión Ambiental: MASGA_ 

 Procedimientos: PR_ 

 Registros: RE_ 

En la tabla 19 se muestran los lineamientos que debe seguir la empresa la 

creación de documentos. 

 

Tabla 19 

Lineamientos para la Creación de Documentos 

Lineamientos   

Tipo de letra  Times New Roman 

Tamaño de letra  12 

Encabezado  Título de documento 
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 Logotipo 

 Código 

 Revisión 

 Paginación 

Objetivo  Orientados al documento 

Alcance  Del documento 

Definiciones  Aplicables al documento 

Desarrollo de actividades  Orientados al documento 

 

La actualización de documentos del SGA se realizará aplicando la tabla 20: 

 

Tabla 20 

Actualización de la Documentación 

Actualización de la documentación 

Revisión Fecha Modificación Causa 

    

    

    

    

    

 

 Control de Información    

La gerencia establece el control de la información requerida por el SGA, para 

asegurar que esta se pueda: localizar, revisar, modificar, actualizar y retirar los documentos 

obsoletos. 

 

Por tal motivo se realizó un procedimiento para la elaboración, control de 

documentos y registros (anexo 2) y en un registro de documentación (anexo 25). 
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Operación  

 Planificación y control operacional  

La lavandería y tintorería DAYANTEX establece, implementa, controla y mantiene 

los procesos necesarios para satisfacer los requisitos del sistema de gestión ambiental, es 

decir se debe controlar los cambios planificados y examinar las consecuencias de las 

actividades no previstas, tomando acciones para mitigar los efectos adversos, cuando sea 

necesario, a través de la planificación y el control operacional, para ello se diseñó lo 

siguiente: 

 Respuesta ante emergencias (anexo 10) 

 Ingreso de personal contratado (anexo 21) 

 Prevención y mitigación de impactos (anexo 35.1; anexo 35.2) 

 Manejo de desechos (anexo 35.3) 

 Relaciones comunitarias (anexo 35.4) 

 Monitoreo y seguimiento (anexo 35.7) 

 

 Preparación y respuestas ante emergencias  

Se elaboraron procedimientos (anexo 10), donde la empresa se compromete a emitir 

un plan de respuesta acorde a las emergencias que puedan presentarse, además de generar 

medidas preventivas para el personal, las instalaciones de la misma y la sociedad 

circundante. 

 

Evaluación del Desempeño 

Auditoría Interna  

Con la utilización de la lista de verificación (anexo 36), de acuerdo a los lineamientos 

que establece la norma ISO 14001:2015 para un SGA, se obtuvo un cumplimiento del 

25.27% (tabla 21), siendo este un porcentaje bajo en su fase inicial, por lo que a futuro con 

la propuesta del SGA y su implementación se prevé que cambie a un resultado positivo y su 

desempeño se encamine a una mejora continua.   
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Tabla 21 

Porcentaje de cumplimiento de la Norma ISO 14001:2015 en la Empresa DAYANTEX 

Requisitos de la Norma ISO 14001:2015 

Resultados 

Contexto de la organización 

Liderazgo 

Planificación 

Apoyo 

Operación 

Evaluación del desempeño 

Mejora 

Total 

Porcentaje de implementación 

34.92 

34.72 

17.42 

39.38 

4.17 

4.58 

41.67 

25.27 

 

Mejora  

 Mejora Continua  

La lavandería y tintorería DAYANTEX se compromete a mejorar continuamente la 

conveniencia, adecuación y eficacia del SGA para perfeccionar el desempeño ambiental, por 

lo que se realizó un procedimiento de mejora continua (anexo 15), indicando los procesos 

para el desarrollo del mismo. Además, se estableció el plan de mejora continua (anexo 32) a 

través de acciones correctivas que deben ser enlistadas en un registro de no conformidades 

y acciones correctivas (anexo 27).  
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Capítulo V 

Conclusiones  

 Al realizar el diagnóstico inicial se identificaron 4 departamentos que tienen su 

respectivo responsable de los cuales el área de producción es la que presenta mayor 

actividad. Además, el diagnóstico efectuado ayudó a evidenciar el grado de 

cumplimiento de la norma ISO 14001:2015, obteniendo el 25.27% de los requisitos 

establecidos, esto se debe a la inexistencia de un SGA en la empresa, de la misma 

manera se verificó el grado de cumplimiento de los requisitos legales y otros 

requisitos alcanzando un 79%, debido a que cuenta con la normativa ambiental 

vigente.  

 La calidad del agua es el componente que presenta mayor impacto ambiental, la cual 

es afectada por las actividades que se realizan en el departamento de producción ya 

que se genera gran cantidad de agua residual industrial, donde el grado de afectación 

alcanza el 36%, siendo un valor alto en comparación con los otros factores valorados. 

 La política ambiental propuesta para la lavandería y tintorería DAYANTEX, 

involucra el compromiso de la mejora continua y la prevención de la contaminación 

ambiental el cual tiene como fin lograr el cumplimiento y la eficacia del sistema de 

gestión ambiental.   

 Una vez identificado los aspectos e impactos ambientales de la empresa se 

establecieron 9 objetivos que ayudan a cumplir las metas ambientales propuestas, las 

que están inclinadas al mejoramiento ambiental de DAYANTEX, teniendo en cuenta 

las prioridades de sus actividades, la legislación ambiental, sus aspectos ambientales 

significativos, opciones tecnológicas, la opinión de la gerencia y las partes 

interesadas. 

 Los programas ambientales para la empresa se establecieron, con el fin de mitigar 

los aspectos e impactos provocados por el lavado y tinturado de jean, al ser el recurso 

agua el componente más afectado se realizó el programa de prevención para la 

operación y mantenimiento de la PTAR el cual mejorará el funcionamiento de toda 

el área de operatividad del sistema de tratamiento, para garantizar la eficiencia en el 

proceso de descontaminación del agua residual. A su vez se elaboraron otros planes 

y programas dirigidos a los demás componentes para mejorar las prácticas actuales 

en prevención de la contaminación del ambiente y la salud de los trabajadores. 
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Recomendaciones 

 Implementar y mantener el SGA propuesto para mejorar la actuación ambiental de 

la empresa, logrando un refuerzo para los sistemas de gestión que se deseen aplicar. 

 Definir claramente quien va a ser el responsable de las actividades a realizarse a lo 

largo de la implementación del SGA de manera que se asegure su cumplimiento. 

 Ofrecer capacitaciones a los diferentes colaboradores de la empresa de acuerdo a las 

funciones que se realiza dentro de cada área, con asesores especializados en temas 

desconocidos, con cursos de liderazgo y técnicos.  

 Fortalecer la idea de que la implementación del SGA abarcará beneficios entre los 

que se encuentran: mejor presencia de la empresa, ambiente laboral cómodo e 

instalaciones limpias y sostenibles, tanto a la gerencia como a los operarios. Se debe 

concientizar que no será un aumento en la carga laboral de ningún trabajador. 
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Anexos 

Anexo 1 

Manual del Sistema de Gestión Ambiental  
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Anexo 2 

Procedimiento para la Elaboración, Control y Registro de Documento 
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Anexo 3 

Procedimiento para la Comprensión del Contexto de la Organización 
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Anexo 4 

Procedimiento para la Identificación y Evaluación de Aspectos e Impactos Ambientales 
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Anexo 5 

Procedimiento para la Identificación de Requisitos Legales y otros Requisitos 
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Anexo 6 

Procedimiento de Acciones Correctivas   
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Anexo 7 

Procedimiento para Establecer y Lograr los Objetivos Ambientales 
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Anexo 8 

Procedimiento para Establecer la Competencia  
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Anexo 9 

Procedimiento para Establecer Comunicación Interna y Externa 
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Anexo 10 

Procedimiento de Respuesta ante Emergencia 
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Anexo 11 

Procedimiento de Seguimiento, Medición, Análisis y Evaluación 
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Anexo 12 

Procedimiento de Auditoría Interna 
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Anexo 13 

Procedimiento de Revisión por la Dirección 
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Anexo 14 

Procedimiento de No Conformidad y Acciones Correctivas 
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Anexo 15 

Procedimiento para la Mejora Continua 

 



 

 

153 

 

 



 

 

154 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

155 

 

Anexo 16 

Registro de la Política Ambiental 
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Anexo 17 

Registro de Impactos Ambientales 
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Anexo 18 

Registro de Disposiciones Legales 

  

 

 

 

 

 



 

 

158 

 

Anexo 19 

Registro de Acciones Correctivas 
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Anexo 20 

Registro de Capacitaciones 
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Anexo 21 

Registro de Perfiles del Personal 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

161 

 

Anexo 22 

Registro de Toma de Conciencia 
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Anexo 23 

Registro de Situaciones de Emergencia 
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Anexo 24 

Registro de Calibración de Equipos 
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Anexo 25 

Registro de Documentación 
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Anexo 26 

Registro de Auditorías Internas 
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Anexo 27 

Registro de No Conformidades y Acciones Correctivas 
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Anexo 28 

Registro de Acciones de Mejora Continua 
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Anexo 29 

Plan de Auditoría Interna 
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Anexo 30 

Informe de No Conformidades y Acciones Correctivas 
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Anexo 31 

Acta de Revisión por la Dirección 
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Anexo 32 

Plan de Mejora Continua 
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Anexo 33 

Evaluación de Impactos Ambientales 

Anexo 33.1 

Matriz de Signo  
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Anexo 33.2 

Matriz de Intensidad 
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Anexo 33.3 

Matriz de Extensión  
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Anexo 33.4 

Matriz de Persistencia – Duración  
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Anexo 33.5 

Matriz de Magnitud 
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Anexo 33.6 

Matriz de Reversibilidad  
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Anexo 33.7 

Matriz de Riesgo 
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Anexo 33.8 

Matriz de Recuperabilidad  
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Anexo 33.9 

Matriz de Importancia  
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Anexo 33.11 

Matriz de VIA (Valoración de Impacto Ambiental) 
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Anexo 33.12 

Matriz de Significancia  
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Anexo 33.13 

Matriz de resultados consolidados de las matrices de Valoración de Impactos Ambientales 

(VIA) 
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Anexo 34 

Lista de Verificación del Cumplimiento a la Normativa Ambiental Vigente 
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Anexo 35 

Objetivos, Planes y Programas Ambientales 

Anexo 35.1 

Plan de Prevención y Mitigación de Impactos
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Anexo 35.2 

Programa de Prevención para la Operación y Mantenimiento de la PTAR 
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Anexo 35.3  

Plan de Prevención y Mitigación de Impactos 
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Anexo 35.4  

Plan de Relaciones Comunitarias 
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Anexo 35.5  

Plan de Contingencia 
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Anexo 35.6  

Plan de Rehabilitación de Áreas Afectadas 
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Anexo 35.7  

Plan de Monitoreo y Seguimiento 
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Anexo 35.8 

Plan de Salud y Seguridad Ocupacional  
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Anexo 35.9 

Plan de Cierre, Abandono y Entrega del Área 
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Anexo 36 

Lista de Verificación del Cumplimiento ISO 14001:2015 
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Anexo 37 

Áreas de la lavandería y tintorería DAYANTEX 
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Anexo 38 

Resultados del Análisis de Agua de la Empresa DAYANTEX  01 de junio de 2021 
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Anexo 39 

Resultados del Análisis de Agua elaborado por Autoras 27 de abril de 2022 
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Anexo 40 

Fotografias 

Anexo 40.1  

Señalización de las Áreas de Operación  

Fotografía 1. Área de recepción y entrega 

 

Fotografía 3. Área de administración y 

ventas 

 

Fotografía 5. Área de bodega de químicos 

 

 

 

 

 

Fotografía 2. Planta de tratamiento de 

agua 

 

Fotografía 4. Área de diésel 

 

Fotografía 6. Área para el caldero 
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Fotografía 7. Área para secadora 

 

Fotografía 9. Área para caldero 

 

Fotografía 8. Área para lavadora 

 

Fotografía 10. Área para compresor 

 

Fotografía 11. Área restringida 

 

 

Fotografía 12. Área restringida 

 

 

 

 

 

 



  

 

 

 

240 

 

Anexo 40.2 

Plan de Residuos Sólidos Peligrosos y No Peligrosos  

Fotografía 1. Área para el 

almacenamiento de residuos sólidos  

 

Fotografía 2. Área para el 

almacenamiento de residuos sólidos  

                                      Fotografía 3. Kit antiderrame 
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Anexo 40.3  

Salud y Seguridad Ocupacional 

Fotografía 1. Señalización de uso 

obligatorio de mascarilla 

 

Fotografía 3. Señalización de uso 

obligatorio de protección acústica  

 

 

 

 

 

Fotografía 5. Señalización de uso 

obligatorio de protección respiratoria 

antes gases tóxicos  

Fotografía 2. Señalización de uso 

obligatorio de protección respiratoria 

 

 

 

 

Fotografía 4. Señalización de uso 

obligatorio de equipos de protección 

personal 

 

Fotografía 6. Señalización de uso 

obligatorio de equipos de protección 

personal 
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Anexo 40.4  

Toma de Muestra de Agua Residual  

Fotografía 1. Área de recepción de 

prendas 

 

Fotografía 3. Área de tratamiento de 

aguas 

 

Fotografía 2. Sistema de tratamiento de 

descontaminación de agua residual

 

Fotografía 4. Recolección del agua 

tratada   

 

Fotografía 5. Muestra de agua tratada 

 

 

 

 


