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RESUMEN

La presente investigacion tiene como finalidad desarrollar una Auditoria Informatica en la
COAC Minga Ltda. Agencia administrativa matriz de esta, por periodo 2020 para determinar
la incidencia de una auditoria en el manejo de la informacion financiera; la realizacion dicho
trabajo de titulacion inicio por el planteamiento del problema para establecer objetivos a
realizar que posteriormente en un marco teérico justifique la investigacion; a continuacion
se establece una metodologia que comprendido un proceso deductivo, ya que esta
investigacion se genera de una premisa general de procesos a sucesos particulares propios
de la entidad, también se considerd el método inductivo ya que en base a la parte tedrica
permitio orientar al investigador a tener un pensamiento critico, ademas se considero el
método analitico, ya que permitié conocer y estudiar las problematicas y efecto que se
pueden encontrar con la realizacion del tema; a continuacion se procedid con la ejecucion
de la auditoria en donde en la planificacion preliminar se aplicé una entrevista al gerente de
la entidad y cuestionarios al personal administrativo del &rea informética y financiera, con
el proposito de obtener informacion relevante de dichas areas, después en la planificacion
especifica con los cuestionario de control interno integrados por los 5 componentes del
COSO 1, se procedio a evaluar el entorno de la entidad, a base de los papeles de trabajo
con los datos obtenidos y finalmente se analizé e interpreto informacion mediante la emision
del informe final, determinando ciertos criterios que se encontraron en los departamentos
involucrados.

Palabras claves: Auditoria, Informatica, Proceso, Datos, Control Interno



ABSTRACT

This research aims to develop a Computer Audif at COAC Minga Ltda. Admunistrative agency
company for the 2020 penod to determine the impact of an audit on financial data management.
This degree work begins with the statement of the problem to establish the objectives to be
achueved, which, later, in a thepretical framework, justify the research; next, the methodology
15 established, which involves a deductive process since this research is based on a general
premise of approaches to particular events of the entity. The inductive method was also
considered since, based on the theoretical part, 1t allowed the researcher to do crifical thinking.
Furthermore, the analytical approach also helped to know and study the problems and effects
that can be found with the accomplishment of the topic. The next step was the implementation
of the audit, which included an mnterview with the entity's manager. Duning the preliminary
planning stage, several questionnaires were applied to the IT's administrative staff computing
and financial areas to obtain relevant information from these areas. Then, the environment of
the entity was evaluated based on the data obtained from the internal control questionnaires
mntegrated with the five components of COS0 III. Lastly, specific cnteria found in the
departments mnvolved were analyzed and interpreted through the final report.

Kevwords: Audit, IT Computing, Process, Data, Internal Control

Reviewed by:

Mgs. Marcela Gonzalez Robalino
English Professor
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INTRODUCCION

La auditoria informatica surge de la necesidad de establecer un diagnostico a uno
varios procesos informaéticos realizados en una entidad, con el propésito de obtener
resultados que permitan tomar decisiones oportunas para la prevencion de problematicas
propias 0 ajenas que pongan en riesgo la integridad y capacidad de un activo tecnoldgico.

Un sistema para la gestion financiera es el software y los procesos que se usan para
manejar los ingresos, los gastos y los activos de una organizacion. Ademas de dar soporte a
las operaciones financieras diarias, el objetivo de un sistema para gestion financiera es
maximizar las ganancias y garantizar la sostenibilidad empresarial a largo plazo (SAP,
Insights, 2022).

Por lo que, todo tipo de entidad dedicada a las finanzas en este caso “cooperativas de
ahorro y crédito”, a fin de que la por automatizacion informéatica permita optimizar todos sus
procesos internos y de expansion a sus clientes a través del manejo de un software financiero
que aporte positivamente a la gestion diaria realizada, permitiendo que esta sea mucho méas
eficiente.

Por ende, al realizar la auditoria informatica a los procesos internos de gestion de la
informacidn financiera, en la busqueda de establecer un mejor control y diagndstico del
estado actual del departamento informatico y gestion financiera de la Cooperativa de Ahorro
y Crédito Minga Ltda. En la agencia administrativa matriz, para encontrar debilidades y
determinar acciones correctivas y aplicacion de estas.

13



CAPITULO |
1. MARCO REFERENCIAL
1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La COAC Minga Ltda., al ser una entidad cuya fortaleza es la inversién econémica
financiera, cuyo proceso demanda de procedimientos, técnicas y politicas orientados a sus
recursos informéticos con la finalidad de mantener un adecuado manejo de la informacion
financiera y esta es la razén por la cual se plantea diagnosticar el estado del software y
hardware usado por la entidad y consiguientemente determinar si el paquete informatico
cumple con los requerimientos exigidos para un 6ptimo desemperio de las actividades de la
entidad y si es necesario recomendar reforzar el sistema informatico financiero, ya que esto
le permitird a la entidad estar a la vanguardia y brindara una mayor seguridad en sus
servicios.

1.2 FORMULACION DEL PROBLEMA

¢De qué manera contribuird la Auditoria Informatica al manejo de la informacion
financiera en la COAC MINGA LTDA. Por el periodo 2020, para diagnosticar, optimizar y
dinamizar los recursos informéticos.?

1.3 JUSTIFICACION

Mediante la auditoria informatica que se realiz6 a la COAC Minga Ltda., permitio
identificar deficiencias del paquete informatico y del equipo e infraestructura tecnoldgica
que pueden afectar la validez, disponibilidad, razonabilidad e integridad de la informacion,
ya que todo proceso informatico puede llegar a ser vulnerado y corrompido por fuentes
ajenas a la entidad o propias, en tal motivo y esta al ser el primer tipo de auditoria informatica
que se aplica. También esta investigacion fue conjuntamente orientada al cumplimiento del
proceso contable donde se verifico el acatamiento de la normativa general vigente en la
entidad y por entes externos, incluso se realiz6 una revision de la eficacia en la gestién de
los recursos informaticos y de gestion financiera. Este tipo de investigacion contribuye en
la entidad a implementacion de las medidas correctivas y preventivas, idoneas para poder
cumplir con sus metas y objetivos establecidos.

1.4 OBJETIVOS
1.4.1 Objetivo General.
Elaborar la Auditoria Informética para determinar su Incidencia en el Manejo de la
Informacion Financiera en la Cooperativa Minga Ltda. Periodo 2020
1.4.2 Objetivos Especificos
e Desarrollar las fases de la auditoria Informatica.

e Diagnosticar la situacion actual del equipo y paquete informéatico (hardware y
software) para conocer su influencia en el manejo de la informacion financiera.

14



CAPITULO 11

2. MARCO TEORICO
2.1 Estado del Arte

Para la presente investigacion se toma en cuenta las diferentes fuentes bibliografias
de investigaciones previas relacionadas con este tema que a continuacion, se conocera los
siguientes manifiestos de varios autores.

Segan, (Yangua, 2014) en su trabajo de investigacion denominado ‘“Auditoria
Informética y su Incidencia en Los Riesgos para el manejo de la Informacion en la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Educadores de Tungurahua” tuvo como objetivo poder
conocer detalladamente como la aplicacién de una auditoria informatica incide en una
correcta gestion sobre el riesgo al manipular informacion financiera en dicha entidad,
teniendo como conclusién que al aplicar la auditoria en la entidad, esta no cuenta con
sistemas y métodos para la prevencion del riesgo operativo en la gestion financiera,
ocasionado principalmente por la injerencia de los colaboradores sin tomar en consideracion
futuras problemaéticas ocasionadas.

Ademaés, (Balladares, 2013) en su trabajo de investigacion denominado “Auditoria
de Sistemas para el Area de Procesamiento Automatico de Datos de la Distribuidora Marceci
de la Ciudad de Ambato” tuvo como objetivo el disefio de un procedimiento caracterizado
principalmente en la auditoria informatica y la autonomia de un software en dicha entidad
para el procesamiento de datos, teniendo como conclusion que la informatica y la auditoria
van a la vanguardia del avance tecnologico y a la combinacion de la automatizacion de datos
procesados manualmente, a una forma transicion, y esta pueda ser manipulada por personal
sin estudios afines, el software conocido como (PAD), permite simplificar procesos y
aumentar la eficiencia en su aplicacion.

Igualmente (Martinez, 2012) en su trabajo de investigacion denominado “Auditoria
Informatica a Sistemas Contables” de la revista de arquitectura de Cuba, tuvo como objetivo
conocer si es factible la combinacion de la informatica con los célculos necesarios en los
procesos Y sistemas contables, donde se concluyd que a varios autores relacionados en la
materia y conceptos de auditoria, determina que la aplicacién de un control interno en la
gestion informatica financiera, esta enfocada en la automatizacion de procesos a base de
softwares contables que permite por medio de la realizacion de un control interno conocer
el cumplimiento de la razonabilidad y materialidad de dichos procesos, bajo herramientas
informaticas tales como Win IDEA, ACL, estas son de facil comprension en su aplicacion
y brindan buenos resultados.

Puedo decir que varios autores presentan tematicas relacionadas a la aplicacion de la
auditoria informatica. Segun Balladares en su tema de investigacion “Auditoria de Sistemas
para el Area de Procesamiento Automatico de Datos de la Distribuidora Marceci de la ciudad
de Ambato.” Destaca que la auditoria informéatica nace de la necesidad del avance
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tecnoldgico que es orientado a la transicion de informacion manual a automatica y a la
necesidad de personal apto para este tipo de actividades para el cumplimiento de objetivos
de la entidad. Ademas, Yagua en su tema de investigacion “Auditoria Informatica y su
Incidencia en los Riesgos para el Manejo de la Informacion en la COAC Educadores de
Tungurahua” destaca que la auditoria informatica esta ligada a una correcta gestion en la
entidad y que debe estar debidamente orientada al personal, esto con la finalidad de reducir
los riesgos generadores de conflictos en el proceso de la manipulacion de la informacion.
También Martinez en su tema de investigacion denominado “Auditoria Informatica a
Sistemas Contables” destaca que se debe implementar técnicas de auditoria informéatica y de
control interno para evaluar el desempefio de la actividad contable a base de herramientas
tecnoldgicas tales como los paquetes informaticos Win IDEA, esta es una herramienta
informatica patentada que sirve para el procesamiento de datos, caracterizada por su rapidez
e integridad en el tratamiento de datos y de facil comprension por el usuario, ademas se
considera a los softwares ALC o también conocido como TPV Terminal punto de venta, este
sistema es aplicado en comercios ya que es caracterizado por el control contable y
generalizador de informes e impresion de estos.

Finalmente se puede mencionar que, a la revision de investigaciones afines a la
auditoria informatica donde se tiene como finalidad verificar la eficiencia de los procesos
informaticos relacionados con el sistema de contable financiero, almacenamiento,
disposicion y respaldo de datos, la gestion de recursos y el cumplimiento de las normativas
internas, en donde los procesos no garantizaran el cumplimiento de dichos ambitos.

2.2 Marco Conceptual
2.2.1 Generalidades del Objeto de Estudio
2.2.1.1 Resefia Historica

Referente a la informacion brindada por:

Minga Ltda., “Es una Cooperativa de Ahorro y Crédito que nace en la cuna de la
nacionalidad ecuatoriana, Colta en la década de los 80, como resultado de la busqueda de
mejores condiciones de servicio de intermediacion financiera a los que dicho pueblo no tenia
acceso a la Banca. Por su pronto crecimiento y en tal razon es asi como el cambio de imagen
y nombre obedece a la obtencidn de la personeria juridica como Cooperativa de Ahorro y
Crédito legalmente constituida, desde el 30 de mayo de 1997, que contempla en el Acuerdo
Ministerial 0694. Donde la entidad tiene mas de 24 afios de vida institucional y actualmente
cuenta con mas de 30.000 socios” (COAC MINGA LTDA, 2021).

2.2.1.2 Misién

Minga Ltda., “Ser una entidad del sector financiero de la economia popular y
solidaria que difunde, promueve, fortalece y financia a través de recursos financieros,
tecnoldgicos y humanos identificados y comprendidos con la ayuda mutua y solidaridad, las
condiciones y mejora de la calidad de vida de sus socios y la comunidad, fortaleciendo la
cultura de ahorro y facilitando el acceso a crédito” (COAC MINGA LTDA, 2021).
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2.2.1.3 Vision

Minga Ltda., espera “Ser una organizacion de la economia popular y solidario lider
del mercado cooperativo, comprometida con el mejoramiento de las condiciones y calidad
de vida de sus asociados, sus familias y la comunidad en general, con capital humano
identificado con valores y principios cooperativos y en continuo aprendizaje con
responsabilidad social” (COAC MINGA LTDA, 2021).
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2.2.1.4 Estructura Organizacional

Figura 1

Estructura Organizacional 2019
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2.3 Conceptualizacion de las Variables
2.3.1 Auditoria Informatica
2.3.1.1 Definicion

Para (Hernandez, 2010) menciona que “La auditoria informatica se define como: El
diagndstico y evaluacién del ambiente informatico (software, hardware, almacenamiento,
redes de comunicacion, instalaciones, etc.) con base en estandares internacionalmente
aceptados y de modelos de resefias que hacen procurar una mejor forma de tratarlo; su
participacion puede concretarse en sus diferentes etapas; planificacion, ejecucion y analisis
de resultados, hallazgos estos permitiran la elaboracion del informe final” ( pag.1).

Segun (Rivas, 2016) menciona que “La auditoria informatica es un analisis
sistematico de un servicio informéatico o de un sistema informatico, realizado de una forma
precisa y objetiva, a instancias de la direccion administrativa y con la intencion de ayudar a
mejorar conceptos, tales como la seguridad, eficiencia y rentabilidad del servicio
informatico” (pag.39).

Nota: Es un Examen Sistematico por qué se entiende a que sigue un plan de trabajo, perfectamente
disefiado. Y es Preciso ya que se realiza en un momento determinado y bajo peticién de la entidad.

Segln (Gonzalez, 2016) menciona que “La Auditoria Informatica ha surgido cuando
las entidades han tomado conciencia que la informacion que obtienen guarda, procesan y
emiten, es trascendental para sus actividades que realizan diariamente. Por su naturaleza
critica, la orientacion de auditoria debe adoptar una representacion que se ajuste
absolutamente a estos sistemas de informacion, sea mediante la innovacion de métodos y
técnicas de una auditoria habitual, o también mediante la creacion de nuevos métodos”

(pég.13).

Es decir, la auditoria informatica comprende a ser un examen de diagnostico que
surge de las necesidades de la empresa con la finalidad de poder tener un control de la
correcta realizacion de sus procesos (Gestién Administrativa Financiera) y salvaguardar sus
recursos tecnoldgicos (Hardware, Software) , este es realizado de manera interna y externa
por profesionales del area a base de los planteamientos propuestos en las planificaciones
preliminar y especifica y el desarrollo de la informacién en la fase de ejecucion y finalmente
la emision de hallazgos en la fase de comunicacion e informe de control interno, esto aporta
para la toma de decisiones en la empresa que servird para mejorar ambitos en seguridad
informatica y proceso de la informacion.

2.3.1.2 Metodologia de Auditoria Informatica
Segln (Tello, C & Gerrero, M, 2017) mencionan que la metodologia es “Lo que se
plantea para desarrollar una auditoria informatica esta basada en la experiencia profesional

la misma que se apoya por la literatura de varios autores que la han desarrollado a lo largo
del tiempo”, para ello se tiene que definir las fases que debe tener una auditoria informatica:
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e Planeacion

e Ejecucion

e Dictamen

e Seguimiento (pag. 108).

2.3.1.3 Areas de la Auditoria Informatica

Para (Aguirre J. , 2018) menciona que, las &reas para auditar en donde se puede

realizar la auditoria en informatica pueden ser:

e Atoda la Entidad.

e A un departamento.

e Aunarea

e A una funcion

e A una subfuncion.
Ademas, se pueden aplicar los siguientes tipos de auditoria:

e Auditoria al ciclo de vida o del desarrollo de un sistema

e Auditoria a un sistema en operacion

e Auditoria a controles generales (gestion)

e Auditoria a la gestion de la funcion de informatica.

e Auditoria a microcomputadoras aisladas

e Auditoria a redes (pag. 8).

2.3.1.4 Auditoria de Equipos de Computo

Segln (Mufioz, 2012) menciona que, “Es la auditoria técnica especializada que se
encamina Unicamente a la evaluacion del correcto uso y funcionamiento del equipo de
computo, tal es su software y hardware, dispositivos periféricos vinculados. Este tipo de
auditoria también se realiza a la infraestructura fisica del entorno y deméas componentes del
hardware, incluyendo equipos utilizados, red de comunicaciones internas o externas e
instalaciones” (pags.25-26).

Se puede decir que, la auditoria de equipos computacionales consiste exclusivamente
en evaluar el correcto y eficiente funcionamiento y uso de los equipos de computo, hardware,
software y todos los dispositivos periféricos necesarios para su funcionamiento. Esta
evaluacion también incluye en la infraestructura tecnoldgica componentes fisicos, paquetes
de instalacion y los medios de comunicaciones intra e inter network.

2.3.1.5 Control Interno Informatico

Segln (Pinila, 2007) menciona que, “El control interno informatico es conocido
como un sistema, “vinculado al proceso de gestion administrativa como en la: planeacion,
organizacion, direccion y control de las operaciones con la finalidad de asegurar la
integridad de todos los recursos informaticos y optimizar los indices de economia, eficiencia
y efectividad de los procesos operativos computarizados “(pag. 94).
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Incluso (Piattini, 2011) menciona que ¢l, “Control Interno es cualquier accion o
intencion realizada de manera manual 0 automatica, para prevenir y corregir errores o
vulnerabilidades que puedan perturbar el correcto funcionamiento de un sistema, para
conseguir sus objetivos” (pag.38).

Es decir que, el control interno informético dentro de cualquier organizacién ayuda
a una correcta gestion administrativa con la finalidad de proteger los activos tecnoldgicos
de la organizacion, también es considerada como una herramienta digital o manual de gran
ayuda para la prevencion del riesgo administrativo, con el proposito de desarrollar
actividades de manera eficiente, eficaz y confiable dentro de la organizacion.

2.3.2 Informacién Financiera
2.3.2.1 Definicién

Para (Roman, 2018) manifiesta que, “La Informacion Financiera es encontrada en
todo tipo de entidad, independientemente al giro al que se dediquen o al sector al que
pertenezca, se necesita de esta informacion que le aporte al directivo en el proceso de toma
de decisiones ya que las entidades no pueden llevar a cabo sus actividades con éxito, sino
cuentan con informacion cierta y acertada que les revele el estado que guarda la
administracion y los resultados que han obtenido en determinados periodos” (pag. 27).

Es decir, la informacion financiera se encuentra en todas las organizaciones,
independientemente de actividad comercial al que se dediquen o del sector financiero al que
pertenezcan, esta informacién permite que los administradores tengan una mayor eficiencia
en la toma de decisiones para poder cumplir con sus propdsitos, si ho cuentan con dicha
informacion confiable caso contrario no se podra tener un correcto control de la situacion
financiera consolidada.

2.3.2.2 Plan de Cuentas

Segln (Perez, J & Gardey, A, 2021) manifiestan que “Un plan de cuentas es una lista
gue muestra las cuentas requeridas para registrar eventos contables. Este es el analisis
sistematico de todas las cuentas que estructuran un proceso contable, facilita la
identificacion de cada una de estas cuentas y este a menudo estad codificado para una
ubicacion e identificacion precisa” (pag. 1).

Es decir, es una codificacion de cuentas que permite registrar de manera eficiente las
transacciones econdémicas de una entidad, contempla un orden por pertenencia de las cuentas
para un mayor reconocimiento y aplicacion en un sistema contable.

2.3.2.3 Proceso Contable

Segln (Cartacora, 2012) menciona que “El proceso contable son todos aquellos
resultados de pasos e instructivos que se utilizan para el registro de las transacciones u
operaciones que realiza una entidad en los libros de contabilidad. De tal forma, se define
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como la operacion diaria ordinaria y cronolégica de un sistema particular y conjunto de
cuentas” (pag. 3).

Es decir, es una secuencia de técnicas, procedimientos y mecanismos manuales o
digitales, realizado para tener una interpretacion y registro de la informacion financiera
contable de la entidad, este proceso es realizado de manera diaria segun el giro econémico
lo requiera.

2.3.2.4 Registro Contable

Para (Zeman. J, Lemos. V & Orellana. P, 2017) manifiestan que “Los registros
contables tienen como fin una funcion administrativa ya que estos permiten almacenar los
datos recolectados por el proceso contable y suministran informacion clasificada para el
control interno y proceso decisorio”.

Es decir, el registro contable es una herramienta administrativa de carécter
confidencial que ofrece el almacenamiento cronolégico de la informacion contable
financiera que permite tomar decisiones acertadas a los directivos de la entidad.

2.3.2.5 Estados Financieros.

Para (Cartacora, 2012) menciona que “El estado de situacion financiera, es el que da
a conocer la situacion econdmica de una entidad por un periodo determinado, por medio de
este estado financiero representa la informacion de los activos, pasivos, y patrimonio. La
presentacion de dicha informacién es a base de un esquema de la ecuacion contable, este
mecanismo determina la forma en que se colocan las partidas econémicas en los estados
financieros” (pag. 219).

Es decir, Cartacora establece que los estados financieros son aquellos registros de
uno o varios periodos econémicos que sirve para representar la situacion actual de la
entidad, este comprende u esta conformado por todos los asientos de las partidas
econdmicas realizadas en un determinado periodo, estos son requeridos y usados por una
autoridad en la entidad, con el proposito de examinar un conglomerado de informacién
financiera.

2.3.2.6 Evaluacion de Control Interno

Segun (Rodriguez, 2020) menciona que “Una de las actividades oportunas del trabajo
de auditoria es la evaluacion y diagndstico de la elaboracion del control interno a un
consumidor, actividad u organismo, donde esta comienza por la planificacion de auditoria 'y
sigue durante el desarrollo ejercicio planteado™.

Ademas, (Manrique, 2019) menciona que “La evaluacion de control interno alcanza
una revision al disefio y la implementacion de la efectividad de los controles internos ya
dispuestos por la entidad, este control permite obtener informacion relevante a inspeccionar,
asimismo controla sus niveles de cumplimiento de los objetivos institucionales” (pag. 118).
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Puedo decir, que el control interno es una herramienta propia de la auditoria que
permite una evaluacion del entorno administrativo de una entidad, este proceso permite
conocer el nivel de cumplimiento de las metas institucionales en un cierto periodo de tiempo.

2.3.2.7 Componentes de Control Interno basado en COSO IlI

De acuerdo con ((Vanessa et al., 2018) manifiesta que “El Marco Integrado de Control
Interno COSO Il1 se orienta sisteméaticamente al proceso de gestion de riegos y su contenido
se basa en 5 componentes que se mencionan a continuacion:

Entorno de Control: Los cinco principios incluyen la adecuacion de la
integridad y los valores éticos, la importancia de la filosofia de la entidad y su
modo de operacidn, la necesidad de una estructura organizacional, la adecuada
retribucion y jerarquizacion de responsabilidades y la gestion e importancia de
las politicas de recursos humanos.

Evaluacion de Riesgos: Comprende en describir el proceso que utilizan los
gerentes para identificar, analizar y administrar los riesgos de negocio que puede
enfrentar una empresa y sus resultados.

Actividades de Control: Conformado por politicas y procedimientos que
aseguran el cumplimiento de las directivas administrativas.

Informacién y Comunicacion: comprende a la metodologia utilizada para
encontrar, identificar, clasificar, registrar e informar sobre las operaciones en la
entidad.

Monitoreo: Comprende a la evaluacion permanente o periédica del grado de
calidad y desempefio del control interno” (pags. 268-283).

Puedo decir que las herramientas del modelo COSO Il permiten conocer el nivel de
cumplimiento de los objetivos y prop6sitos organizacionales que permitiran tomar
decisiones acertadas para una continua evolucién organizacional. Ademas, permite que el
auditor tenga un criterio para evaluar estas actividades y obtener resultados acertado.
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CAPITULO I
3. METODOLOGIA
3.1 Metodologia de Investigacion
El presente proyecto de investigacion se realizé mediante los métodos:
Deductivo: Segin (Goméz, 2004) manifiesta que el método deductivo comprende

en la totalidad de procesos y reglas, esto permite determinar y deducir conclusiones a partir
de “enunciados, hipdtesis o llamados premisas” (pag. 6).

Inductivo. Es el proceso de investigacion que pone en destreza el pensamiento y
razonamiento inductivo, se especifica por ser “generalizador, ya que se origina en una
premisa cuya verdad aporta una conclusion”.

Analitico. Este método facilitard y permite analizar detenidamente todos los
procesos internos sobre su correcta ejecucion de acuerdo con las normativas que establecen
dichos procesos y la delegacion de responsabilidades.

3.2 Tipo de Investigacion
Este proyecto de investigacion por su alcance caracteriza por ser:
3.2.1 Investigacion de Campo

Segln (Santa, H. y Martins, G, 2017) mencionan que, “La investigacion de campo
comprende la recoleccion de datos directamente obtenidos de la realidad donde suceden los
hechos, sin intervenir o controlar las variables. Estudia los fendmenos sociales en su

ambiente natural. El investigador no maneja variables por la razon de que hace perder el
ambiente propio en el cual se muestra (pag. 88).

3.2.2 Investigacion Documental

Segln (Baena, 2017) menciona que, “Es la basqueda de una respuesta clara y
especifica a partir de la investigacion en documentos y articulos bibliograficos” (pag. 68).

3.3 Disefio de Investigacion

En la presente investigacion es “no experimental”’; porque no se intervino en la
manipulacion de las variables, es decir se tomara la informacidn tal cual se presento sin
que sea objeto del trabajo.

3.4 Enfoque de Investigacion

Para la presente investigacion fue necesario aplicar un enfoque “cuantitativo” y
“cualitativo” debido a que permitié medir los datos recolectados donde se empleo el
planteamiento cuantitativo para tener la cantidad de procesos atendidos y cualitativa para
conocer la ocurrencia de eventos relacionados con la gestion administrativa de la entidad.
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3.5 Nivel de Investigacion

El nivel de la investigacion es “descriptivo” ya que permiti6é obtener informacion
de forma detallada para profundizar el objeto de estudio, donde se pudo determinar
falencias en el proceso informético financiero, ademas aplicando de este tipo de
investigacion se identifico los procesos gestionados por el departamento, donde se conocio
el cumplimiento de las normativas pertinentes.

3.6 Determinacion de la Poblacion y la Muestra
3.6.1 Concepto

Para (Arias , Guadalupe , & Miranda , 2016) mencionan que “la poblacion es un
grupo de casos determinados, limitado y accesibles”. En este caso la poblacion del proyecto
de investigacion estuvo formado por el personal administrativo del departamento financiero
e informatico de sistemas de la COAC Minga Ltda.”

La poblacion del trabajo de investigacion estuvo constituida por el personal
administrativo de las areas a intervenir como se presenta en la tabla 2 y por la poblacion de
suministros informaticos de la empresa como se presenta en la tabla 3.

Tabla 1
Poblacion en Personas

Poblacion N°
Gerente General Ing. Jorge Chucho 1
Departamento de Sistemas Ing. Daniel Mullo 1
Departamento Contable Ing. Nancy Damian 1
Departamento Financiero Ing. Benjamin Salguero 1

TOTAL 4

Nota: Elaboracién propia basada con informacion proporcionada por la entidad.

La poblacion de estudio esta conformada por el Inventario de Equipo de Oficinay
Paquete Informatico de la COAC Minga.

Tabla 2
Poblacion de suministros informaticos

Poblacién N°
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Inventario de Equipo de 1
Computo

Paquete Informético 1

TOTAL 2

Nota: Elaboracion propia basada con informacion proporcionada por la entidad.

3.6.2 Determinacion de la Muestra

Para el desarrollo de la siguiente investigacion no fue preciso emplear el método
estadistico para el calculo de la muestra, debido a que en nimero de la poblacion compuesta
tanto en personas como de documentos no fue significante, y en si se trabajo6 con la totalidad
de la poblacion.

3.7 Técnicas e Instrumentos de Recopilacion de Datos
3.7.1.1 Determinacioén de las Técnicas de Recogida de Informacion
Observacion. Se asistio a la entidad, respectivamente a los Departamentos financieros y

sistemas de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Minga Ltda., donde se conocié el ambiente
laboral, procesos, el equipo informatico de los departamentos.

Encuesta: Se aplico una encuesta al gerente de la entidad para recopilar informacion selecta
que servira para el desarrollo de la auditoria.

3.7.1.2 Determinacién de Instrumentos de Recogida de Informacion

Cuestionario: A través de preguntas cerradas, se pudo conocer eventos especificos.

Check List: Se realizo un control al estado de los procesos y procedimientos del paquete
informatico, ademas se verifico el estado legal del mismo.

3.7.1.3 Técnicas de Procedimientos e Interpretacion de Datos

Se uso el paquete de Microsoft Office (Word, Excel y PowerPoint), para interpretar
los resultados de la investigacion, donde se realizé a través de graficos y tablas estos son
creados en los papeles de trabajo concernientes en la auditoria.
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CAPITULO IV

4. RESULTADOS Y DISCUSION

HOJA DE MARCAS

MARCA

SIGNIFICADO

Observacion en Check List

Verificado

Hallazgo

Sumatoria comprobada

>l M| R| 2] s

Cotejado en balances
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HOJA DE INDICES

INDICE SIGNIFICADO
PAP Programa de auditoria — planificacion preliminar
CP Carta de presentacion
RCI Resumen de Control Interno
NIA Notificacion de inicio de auditoria
CVP Ceédula de visita preliminar
PAE Programa de auditoria — planificacion especifica
DFF Diagrama de Flujo
CHL Lista de verificacion Check List
EVP Entrevista Aplicada
RSRI Registro SRI
MP Memorando de Planificacion
CCl Cuestionario de Control Interno
ENCR Evaluacion del nivel de confianza y de riesgo
ICI Informe de control interno
CSP Contrato de Servicios Profesionales
HH Hallazgos de auditoria
PACR Programa de auditoria — comunicacién de resultados
MSF Modulos Sistema Informético
BSEPS Boletin Financiero Segmento 3 SEPS
ER Estado de Resultados
BG Balance General
IF Informe Final de Auditoria
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FASE |

4.1 PLANIFICACION

En esta etapa se hizo la visita preliminar a la entidad, con la intencion de conocer los
procesos y estado actual y obtener informacion que logre permitir decidir los aspectos a
evaluar en la auditoria. Ademas, la evaluacion al control interno con base a los 5 elementos

nnnnnnnnn

=z

del modelo COSO 1, que después se concluye esta etapa con el informe de control interno.
' . COAC MINGA LTDA.

: PROGRAMA DE AUDITORIA
PLANIFICACION PRELIMINAR

PAP 1/1

Tipo de Auditoria: Informatica

Periodo: Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2020
Objetivo: Recopilar informacion que permita conocer la situacion actual de la entidad y
evaluar el control interno esta.

N° PROCEDIMIENTO REF. P/IT RES;SENSA FECHA

1 | Elaboracién del contrato de servicios CSP 10/05/2022
profesionales.

2 | Realizacion de la notificacion de inicio de NIA 12/05/2022
Auditoria.

3 | Realizacion de la entrevista preliminar de visita a EVP 12/05/2022
la entidad.

4 | Conseguir la informacion selecta de la entidad. IRE 13/05/2022

5 | Elaboracién de la cédula narrativa de visita CNVP 16/05/2022
preliminar.

6 | Elaboracion del memorando de planificacion MPP 17/05/2022
preliminar. JJRG

7 | Analisis de la disposicion SEPS-IGT-IR-1GJ-2018- | NSEPS 18/05/2022
0279

8 | Elaboracion y aplicacion de los cuestionarios de CClI 18/05/2022
Control Interno.

9 | Realizar la evaluacion de los niveles de confianza | ENCR 20/05/2022
y de riesgo.

10| Elaboracion del resumen sobre la evaluacion de RCI 23/05/2022
Control Interno.

11| Elaboracion del respectivo informe de Control ICI 27/05/2022
Interno.

Elaborado por: J.J. R G | 27/04/2022
Revisado por: O.E. A. C| 27/04/2022
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NIA 1/1

Asunto: Notificacion de Inicio de Auditoria
Oficio N°JJRGA-001
Riobamba, 11 de mayo de 2022

Ingeniero

Jorge Vicente Chucho Lema

GERENTE GENERAL DE LA COAC MINGA LTDA.
Presente. -

De nuestra consideracion.

Por consentimiento en lo establecido en el contrato de servicios profesionales, me permito
notificar a usted que se llevara a cabo el proceso de “Auditoria Informatica” que se realizara
al sistema informatico de gestion contable de la COAC MINGA LTDA., por el periodo
delimitado entre el 01 de enero del afio 2020 al 31de diciembre del mismo afio, por lo cual
solicitamos nos facilite la informacion y documentacion necesaria para poder continuar con
el desarrollo de la presente auditoria.

Durante el proceso de auditoria el equipo de profesionales auditores estara compuesto por:

MsC. Otto Arellano Cepeda SUPERVISOR
Sr. Jonathan Rojas Guamantaqui AUDITOR
Atentamente:

o
JonathanJavier Rojas Guamantagui
AUDITOR

C.1: 060518725-1

Elaborado por: J.J. R G | 12/05/2022
Revisado por: O. E. A. C | 12/05/2022
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COAC MINGA LTDA.
CEDULA NARRATIVA CVP 1/1
PLANIFICACION PRELIMINAR

.

Visita Preliminar

Cooperativa de Ahorro y Crédito Minga Ltda.

Esta entidad se encuentra ubicada en ciudad de Riobamba, en las calles Rio Chanchan entre
Gaspar de Villaroel y Chile, sector La Condamine

Al visitar la cooperativa se pudo identificar que existe una division organizacional en
departamentos debidamente orientados en su organigrama estructural, al visitar cada
departamento se constatd que cuentan con equipo informatico, cada colaborador ubicado
manifiesta que las herramientas informaticas facilitan su trabajo cotidiano y estos son
responsables de la integridad y funcionamiento de estos, ademas de ser responsables de la
informacion que estos almacenan en sus servidores. Cuentan con un sistema operativo
instalado en los ordenadores de la entidad, es el Windows 7, 8 y 10 el software antivirus se
denomina ESET NOD32 en las computadoras con el sistema Windows 7 y 8, mientras que
el antivirus utilizado en las computadoras con Windows 10 es el propio Windows Defender,
el sistema contable que utilizan se denomina Sentos Linux “ECONX” (Sistema Operativo
libre)

Durante la visita el gerente de la cooperativa y sus colaboradores manifiestan que, (Estamos
dispuestos a colaborar con toda la informacion que necesiten para realizar la auditoria).
Ademas, nos comunicaron que la cooperativa mantiene un horario de labores y atencion al
publico de lunes a viernes, de 08:00 am a 18:00 pm y en los dias sdbados de 08:00 am a
14:00pm.

Elaborado por: J.J. R G | 16/05/2022

Revisado por: O.E. A. C | 16/05/2022
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COAC MINGA LTDA.

//7&\ :‘%13&\\ RESUMEN DE LA EVALUACION DE
120

. , CONTROL INTERNO RCI 1/1
\ // PLANIFICACION ESPECIFICA
=
Tabla 3
Resumen Evaluacién Control Interno
N° Componentes Nivel de Confianza Nivel de Riesgo
1 |[Ambiente de Control
2 |Evaluacion de Riesgos
3 |Actividades de Control
4 |Informacién y Comunicacion 74.00% 26.00%
5 [Supervisién y Monitoreo
TOTAL Suman 84.00% Suman 16.00%

Tabla 4
Nivel de Confianza y Riesgo

BAJO
15%-50%

MODERADO
51%-75%

ALTO MODERADO
85% - 50% 49% - 25%

ANALISIS: Una vez realizado la evaluacion de control interno a la Cooperativa de Ahorro
y Crédito Minga Ltda. Se pudo determinar un nivel de confianza alto representado por el
84% y un bajo nivel de riesgo representado por el 16%, por lo que se puede establecer que
esta entidad posee un buen control interno, sin embargo, existen pequefios criterios
administrativos que deben optimizase con relacion a los componentes informacion y
comunicacion y actividades de control, esto a fin de reducir dichos porcentajes.

Elaborado por: J.J.RG | 23/05/2022
Revisado por: O.E. A. C | 23/05/2022
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FASE II
4.2 EJECUCION

En esta etapa se llevaron a cabo la realizacion de las pruebas pertinentes para poder lograr
establecer la incidencia de la auditoria al sistema informatico en los procesos de la
informacidn financiera, donde se realizé un flujograma de dichos procesos desarrollados
por la entidad, ademas se constato los médulos habiles del sistema contable, se inspecciono
las transacciones econdmicas de la entidad, también se elaboré los respectivos indicadores
de eficiencia y estabilidad informética de la informacion vy al final de esa etapa determinara
hallazgos encontrados.

COAC MINGA LTDA.
y PROGRAMA DE AUDITORIA
W voiron: )% EJECUCION PAE 1/1

Tipo de auditoria: Informatica

Periodo: Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2020

Objetivo: Aplicar los siguientes procedimientos para recopilar informacion selecta que
permita elaborar el informe sobre el sistema informético de gestion financiera.

N° PROCEDIMIENTO REF. | RESPONSA FECHA
P/T BLE

1 | Elaboracion de un flujograma sobre el proceso | DFF 28/05/2022
de gestion informatico financiero.

2 | Realice una lista de verificacion (check list) de | CHL 30/05/2022
las caracteristicas que tiene el sistema contable.

3 | Constate los médulos utilizados en el sistema MSC 30/05/2022
contable.
Interaccion con el S.O para determinar la ISO 31/05/2022

4 | eficiencia, eficacia y seguridad de la
informacion informaética. 11R.G
5 | Solicite y verifique la documentacion fuente B 01/06/2022
pertinente de los registros contables (Estados DF
Financieros).
6 | Analice los registros digitales y fisicos de los | RC 02/06/2022
Estado de resultados y Balance General.
7 | Verifique si la informacion financiera de la MB 03/06/2022
entidad esta debidamente registrada en la
matriz del boletin de la SEPS.

8 | Elabore la Hoja de Hallazgos de Auditoria. HH 05/06/2021

Elaborado por: J.J.R.G |28/05/2022
Revisado por: O.E.A.C |28/05/2022
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COAC MINGA LTDA.
DIAGRAMA DE FLUJO
EJECUCION

DFF 1/1

Figura 2
Diagrama de flujo proceso Contable Informaético
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Elaborado por: | J.J. R. G| 28/05/2022

Revisado por: | O.E.A.C | 28/05/2022
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COAC MINGA LTDA.
LISTA DE VERIFICACION CHECK LIST

CHL 11

EJECUCION

Tabla 5 Caracteristicas del funcionamiento del Sistema Contable

Check list

Aplicacion | Auditoria de Sistemas Informaticos

Puntos por verificar

No

Solamente el personal autorizado mantiene acceso a la manipulacion del
software.

Las instalaciones cuentan con espacios aptos para que el hardware no
sufra dafios.

Los equipos de computo (hardware) son los adecuados para la gestion del
sistema informatico.

El software mantiene sus licencias vigentes.

Es sistema se encuentra actualizado.

La intranet de la entidad esta correctamente resguardada.

El sistema de gestion contable financiera es compatible con el hardware de
la entidad.

Existen diversos usuarios encriptados para la lectura y escritura de
informacion.

El sistema es de facil comprension y manejo.

Se tienen todos los mddulos necesarios para la gestion financiera.

Todos los modulos interactian automatica para la gestion diaria.

Esta establecido un plan de cuentas de acuerdo con las necesidades de la
entidad.

X X| X[ X| X| X[ X|X|X X X X2

Todos los movimientos econdmicos se registran correctamente en el
sistema.

X

Elaboracioén de asientos contables automaticos.

X

Se cuenta con reportes de la informacién financiera actualizados al
momento de ser requerido.

Se cuenta con una pagina web de las generalidades de la entidad.

Se cuenta con una banca electrénica de acceso remoto

Xo

Se tiene acceso remoto a la gestién de la informacion

Xo

Existen procedimientos de respaldo de informacion financiera digital.

X

Existen procesos para salvaguardar la informacién.

X

Nota: Elaboracion propia en base a las caracteristicas de los sistemas de gestion contables financiera.

Elaborado por:

JJR.G

30/05/2022

Revisado por:

O.EAC

30/05/2022
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COAC MINGA LTDA.
HH 1/2
HOJA DE HALLAZGOS
EJECUCION
Tabla 6
Matriz de Hallazgos de Auditoria
TITULO CONDICION CRITERIO CAUSA EFECTO

activos informaticos.

F€1 No son permanentes las | En el 2020 no se considerd
capacitaciones sobre el | planificar
manejo y seguridad de los | capacitaciones al
humano de la entidad.

Una de las funciones principales del
area de recursos humanos es la de
fomentar la  permanencia vy
capacitacion continua, que permita
mejorar la capacidad de
adiestramiento y experiencia con la
finalidad del desarrollo 6ptimo de
funciones.

Falta de planificacion y
organizacion de
procesos en recursos
humanos.

Se tiene una baja calidad
y eficacia del trabajo
realzado.

F€2 Si existen planes de
contingencia, pero deben
ser actualizados.

En el la entidad
mantiene
contingencia

desactualizado.

Una de las funciones principales del
concejo administrativo es la de, el
establecimiento,

implementacion, mantenimiento vy
mejora continua de los planes de
contingencia y de

continuidad del negocio que cubran a
personas, procesos, tecnologia vy
eventos externos

No se considera
actualizar el plan de
contingencias para
eventualidades del area
informatica.

Posibles amenazas que
no estén consideradas
provocaran
vulnerabilidad en bienes
e integridad del sistema
informatico.

F€3 Como resultado de un | En

plan de contingencias ante | consecuencia de un plan de
eventualidades sin | contingencias no vigente no

Una de las funciones principales del
concejo administrativo es, contar
con cronogramas y procedimientos

Consecuencia de la
pandemia COVID 19
no se desarrollan las

Falta de capacidad de
respuesta a riesgos por
agentes externos.
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actualizar, no existirda una | se tienen procesos para | de pruebay mantenimiento de los actividades
respuesta inmediata ante | actuar enrespuestaanteuna | planes de continuidad y | administrativas con
problemas de  gestién | eventualidad. contingencia que permitan | normalidad.
informética. comprobar su efectividad y
realizar los ajustes necesarios.
. . Una de las funciones principales del .
En el 2020 se evidenciaque | , - L Cono consecuencia de L
Jt4 La forma de area 0 comité de comunicacion, es la Ineficiencia  en la

comunicacion que aplican
es verbal y no se interactla
con medios digitales

no existe un flujo de
comunicacion interna en la
entidad a través de medios
digitales propios.

de contar con herramientas
tecnolégicas para la comunicacion
interna y externa de las decisiones
administrativas de manera eficiente

la pandemia COVID
19 no se establecieron
caneles de informacion
y trabajo.

comunicacién de
resoluciones y decisiones
internas.

FE No se supervisa ni
evalia el correcto
desempefio de la base de
datos, ya que el sistema
presenta intermitencias en
S.O.

En el 2020 no se efectuaron
controles  frecuentes al
comportamiento del S.O.

Una de las funciones principales que
debe tener el concejo administrativo,
es la solicitud de informes de la
interaccién del S.O con la nube de
datos en tiempo real del desarrollo
de actividades.

Falta de control en las
areas estratégicas de
S:0 de la entidad.

Deficiencia en la

gjecucioén de los
procedimientos y metas
propuestos.

Baja operatividad en la
gestion diaria.

Nota: Elaboracidn propia en base a las caracteristicas del sistema de gestion contable financiera de la COAC Minga Ltda.

Elaborado por:

J.J. R. G| 05/06/2022

Revisado por:

O.E.A.C | 05/06/2022
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FASE Il
4.3 COMUNICACION DE RESULTADOS

Para finalizar el proceso de auditoria, realizamos la carta de presentacion juntamente con el
informe final, donde se da a conocer las conclusiones y recomendaciones que se puede
manifestar sobre el control interno realizado al sistema informético para el manejo de la
informacion financiera de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Minga Ltda.

DN COAC MINGA LTDA.
Q)}z'\ PROGRAMA DE AUDITORIA PACR 1/1

7
s

e voironiag) COMUNICACION DE RESULTADOS

X

Tipo de Auditoria: Informatica
Periodo: Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2020

Objetivo: Elaboracion del informe de auditoria informatica, el mismo albergara lag
conclusiones y recomendaciones encontradas en la auditoria.

N °© PROCEDIMIENTO REF. | RESPONSABLE FECHA
1 | Realice la cart_a d,e presentacion del cp 09/06/2020
proceso de auditoria. JJR.G
2 Elapore}cpn de! . informe final de IF 10/06/2020
auditoria informatica
Elaborado por: J.J. R. G| 05/06/2022
Revisado por: O.E.A.C | 05/06/2022
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CP 11

CARTA DE PRESENTACION

Riobamba 09 de junio de 2022
Ingeniero
Jorge Vicente Chucho Lema
GERENTE GENERAL COAC MINGA LTDA.

Presente. -
De nuestra consideracion:

Deseandole éxitos en sus actividades, reciba un calido y atento saludo a la vez me permito
comunicar a usted y a los socios de la Cooperativas, que se ha concluido con la “Auditoria
Informatica y su Incidencia en el Manejo de la Informacion Financiera en la Cooperativa
Minga Ltda. periodo 2020” realizado en la agencia administrativa y matriz de la ciudad de
Riobamba.

La base legal utilizada en esta auditoria es las Normas de Auditoria Generalmente
Aceptadas, Modelo COSO I, la disposicion de la SEPS N° SEPS-IGT-IR-1GJ-2018-0279,
sobre el riesgo Operativo y los procedimientos tradicionales de la Auditoria.

Igualmente me permito solicitar se convoque a una reunion donde se trate los puntos y
hallazgos encontrados, estos estan plasmados en el informe final y su lectura esta fijada para
el 15 de junio del 2022 en el saldn de conferencias de la cooperativa.

Muy Cordialmente

,.-_:::.'1-—-—*"' v
Sr. Jonathan Javier Rojas MsC. Otto Arellano
C.1:060518725-1 C.1: 060231632-5

AUDITOR SUPERVISOR
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5.

CAPITULO V
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
CONCLUSIONES

Durante del desarrollo de la auditoria informatica a los procesos de intermediacion

monetaria a la Cooperativa de Ahorro y Crédito Minga Ltda, comprendido entre el 01 de

enero al 31 de diciembre de 2020 permitié concluir.

% Mediante la aplicacion de las fases de la auditoria de informéatica se demuestra que

existen deficiencias en el control interno a los proceso de comunicacion e informacion y
supervision del sistema informatico, estas observaciones permitieron elaborar el
respectivo cuestionario de control interno por medio del modelo COSO Ill, por sus 5
componentes estos demostraron ciertos hallazgos, mismos que denotan ineficiencia de
la comunicacioén interna, pues no se implemento a raiz de la pandemia COVID 19 un
sistema de telecomunicaidn interno lo que delimito parcialmente las actividades de toda
la entidad. Ademas, existe una falta de supervision y control acerca de los problemas en
la conexion a tiempo real de la base de datos, esto genera cortes en el servicio que presta
la entidad lo que impide el cumplimiento de objetivos y metas establecidos por la
entidad.

Por otra parte en el diagnostico de su sistema y equipo informatico la empresa cuenta
con recursos e infraestructura adecuada para la realizacion de sus actividades, esto se lo
realizo a base de la aplicacion de un check list, este permitio identificar las caracteristicas
y funcionalidades del (software y hardware) utilizado, donde se encontraron 2 problemas
que la entidad se ve vulnerada, tales comprenden a que no se cuenta con una aplicacion
0 web interactiva entre el usuario y la entidad (banca electronica), esto delimita

tecnologicamente a la entidad en su interacion y servicios ofertados a sus clientes.
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RECOMENDACIONES

Para tener un buen ambiente de gestion informética financiera y mejor control interno de los
procesos realizados en la COAC Minga Ltda. que permitan alcanzar y cumplir de manera

eficiente sus objetivos y metas planteadas se recomienda a la gerencia

+«+ Disponer y delegar al area o departamento responsable la realizacion de procesos de
control interno para la evaluacion del entorno informatico esto tanto a equipos como al
talento humano esto en beneficio de la entidad y colaboradores, esto les permitira contar
con herramientas que favorezcan al cumplimiento de metas y objetivos en beneficio de

sus socios y clientes. y estar a la vanguardia tecnologica:

%+ Considerar las disposiciones y reglamentos dispuestos por el ente regulador y deméas
normativas que permitan adoptar y desarrollar de manera correcta y efectiva las
actividades financieras, siempre contemplando la integridad de los recursos

informaticos ya que estos son vitales para la optimizacion del trabajo realizado.
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6. ANEXOS
Anexo 1: CONTRATO

= A-éf—g_-;%\ COAC MINGA LTDA.

CONTRATO DE SERVICIOS PROFESIONALES | CSP 1/3
FASE I: PLANIFICACION

uuuuuuuuuuuuuuuu

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES
ESPECIALIZADOS DE AUDITORIA

Comparecen a la celebracién del contrato, por una parte, el ingeniero Jorge Vicente Chucho
Lema, en calidad de Gerente General de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Minga Ltda.,
el cual se denominara “CONTRATANTE” y por otra parte el sefior Jonathan Javier Rojas
Guamantaqui, egresado de la Universidad Nacional de Chimborazo en la carrerade
Contabilidad y Auditoria que en adelante se llamara “EL AUDITOR” convienen celebrar el
presente contrato contenido en las siguientes clausulas:

PRIMERA: ANTECEDENTES. -

De conformidad con las necesidades presentes de la empresa Cooperativa de Ahorro y
Crédito Minga Ltda., se ha resuelto contratar los servicios de una auditoria informatica al
sistema informético de gestion contable, para que determine la incidencia del manejo de la
informacion financiera, en el periodo 2020.

SEGUNDA: OBJETO. —

El objeto del presente contrato es la realizacion de la Auditoria Informatica al sistema de
gestidén contable para determinar la incidencia de este en el manejo de la informacién
financiera de la empresa Cooperativa de Ahorro y Crédito Minga Ltda. del periodo 2020. El
Examen por realizarse y sus resultados se daran a conocer con la presentacion del Informe
Confidencial, de acuerdo con las Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas.

TERCERA: OBLIGACIONES DEL AUDITOR. -

En virtud del presente contrato, “EL AUDITOR” se compromete a cumplir con las siguientes
obligaciones:

e Cumplir oportuna y eficientemente con actividades descritas en el objeto delpresente
contrato.

e Presentar los informes ante los organismos directivos de la entidad.
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e Asistir al “CONTRATANTE” en la formulacion, comunicacion e implementacionde
las recomendaciones sobre los posibles hallazgos.

CUARTA: OBLIGACIONES DEL CONTRATANTE. -

e Entregar, dentro de la brevedad posible, cualquier tipo de documentacion o informacion
que sea solicitada por “EL AUDITOR?”, a fin de cumplir el objeto del presente contrato.

QUINTA: DURACION. -

El Plazo estipulado para la entrega de los resultados, es de 60 dias laborables, contados a
partirde la fecha en que se firme dicho contrato. El plazo fijado podra ser prorrogado por
causas inesperadas debidamente comprobadas.

SEXTA: HONORARIOS. -

No se establece ningun valor econdmico debido a que el examen a realizarse es con la
finalidadde cumplir el requisito para la obtencion del titulo de licenciatura en contabilidad
y auditoria en la Universidad Nacional de Chimborazo, pero se solicita la colaboracion por
parte del personalde la entidad para acceder a la informacion necesaria y cumplir con el
objeto del presente contrato.

SEPTIMA: CONFIDENCIALIDAD. -

La informacién proporciona por la entidad auditada es considerada confidencial y de uso
exclusivo para el desarrollo de la auditoria, exceptuando la informacion que sea de
conocimiento publico.

OCTAVA: SITUACION DE LAS PARTES. -

Se entiende claramente que, dentro de este Contrato, los contratantes constituyen partes
distintas, individuales, independientes y auténomas, por lo cual su Gnica vinculacion es a
travésde este instrumento.

En este sentido los partes no son, ni seran consideradas como socios, accionistas, agentes
representantes, distribuidores o empresarios, motivo por el cual ninguno de ellos podra
obligar
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a comprometer al otro, en ningun tipo de contrato, acuerdo, peticion, acto, promesa u
obligacion en general.

Ninguna de partes podré hacer responsable a la otro, de sus actos, deudas u obligaciones
contraidas.

NOVENA: ACEPTACION. -

Las partes declaran aceptar el contenido de este contrato, para constancia de lo acordado, las

partes suscriben el presente contrato en la ciudad de Riobamba a los 13 dias del mes de mayo
de 2022.

C.1: 060518725-1
AUDITOR.

C.1: 060405122-7
GERENTE.

Elaborado por: J.JR.G 13/05/2022

Revisado por: O.E.AC 13/05/2022
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Anexo 2: ENTREVISTA

UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO
FACULTAD DE CIENCIAS POLITICAS Y ADMINISTRATIVAS
CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA

GUIA DE ENTREVISTA

Objetivo: Recopilar informacion relevante a fin de que sirva como un diagnostico previo
para el desarrollo de la Auditoria.

Entrevistador: Sr.Jonathan Rojas
Entrevistado: Ing. Jorge Chucho Lema

1. ¢Se han realizado algun tipo de auditorias y en que se ha beneficiado la COAC Minga
Ltda.?

2. ¢Le gustaria que se realizara una auditoria informatica y cree que esta servira para el
progreso de la entidad?

3. ¢Conoce si la empresa dispone de reglamentos, manuales de procedimientos y demas
politicas internas que ayuden a la correcta delegacion y ejecucién de funciones?

4. ¢Creey considera usted que el personal del area contable e informética es el iddneo
para cumplir con las funciones encomendadas?

5. ¢Conoce si la informacion financiera es correctamente registrada en el sistema
informatico contable al momento de que se realicen transacciones?
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6. ¢Considera que se ejecutan controles al sistema de gestion contable que aseguren la

7.

8.

9.

integridad en el registro de las operaciones

¢Por qué considera usted que el proceso informético contable que es realizado por la
entidad es el apropiado para que la informacion elaborada sea real?

¢Por qué piensa usted que el sistema de gestion contable utilizado por la entidad cubre las
necesidades de esta?

¢ Qué tipo de software se utiliza en la empresa (software libre o propietario) y como
beneficia a la entidad?

10. ¢ Conoce si los softwares propietarios (pagados) poseen licencias originales y cree que

mantenerlos vigentes aporta al correcto funcionamiento administrativo?

Elaborado por: J.JLR.G 16/05/2022

Revisado por: O.E.AC 16/05/2022
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Anexo 3: REGISTRO CONTRIBUYENTE SRI RSRI 1/2

n“ k REGISTRO UNICO DE CONTRIBUYENTES SR
& SOCIEDADES ’

NUMERO RUC: 0690074761001

RAZON SOCIAL: COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO MINGA LTDA

NOMERE COMERCIAL:

CLASE CONTRIBUYENTE: OTROS

TIPO DE CONTRIBUYENTE POPULAR Y SOLIDARIO\ SISTEMA FINANCIERO POPULAR Y SOLIBARIO
COOCPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

REPRESENTANTE LEGAL: CHUCHO LEMA JORGE VICENTE

CONTADOR: DAMIAN AUCANCELA NANCY AMPARITC

FEC INICIO ACTIVIDADES: 30/05/1997 FEC. CONSTITUCION: 30/05/1997

FEC. INSCRIPCION: 25/07/1997 FECHA DE ACTUALIZACION: 23/04i2018

ACTIVIDAD ECONOMICA PRINCIPAL:

ACTIVIDADES DE INTERMEDIACION MONETARIA REALIZADA POR LA BANCA COMERCIAL.

DOMICILIO TRIBUTARIO:

Provincia: CHIMBORAZO Canton. RIOBAMBA Parroguia: LIZARZABURU Calle’ RIC CHANCHAN Numero: 1833
interseccion. CHILE Referencia ubicacion: A UNA CUADRA DE LA COOPERATIVA DE TRANSPORTES NUCALLACTA,
CASA DE DOS PISOS COLOR BLANCO Telefono Trabajo: 032961380 Fax: 032961390 Telefono Trabajo: 032812599 Email:
mingaltda@coopminga.com Celular: 0991691216

DOMICILIC ESPECIAL:

OBLIGACIONES TRIBUTARIAS:

* ANEXO RELACION DEPENDENCIA

* ANEXD REPORTE DE OPERACIONES Y TRANSACCIONES ECONOMICAS FINANCIERAS
* ANEXO TRANSACCIONAL SIMPLIFICADO

- DECLARACION DE WIPUESTO A LA RENTA_SCCIEDADES

" DECLARACION DE RETENCICONES EN LA FUENTE

* DECLARACION MENSUAL DE IVA

Sre eeeans de las continuyentes Derecnos de trato y confidenciandad . Derechos de asistencia o colaboracion Derechos euonorires Darechas de
inrechns procedimentales. para Tayer 'informacion censulte en www . sr.gob.ec

nat natarales cuya capial ingresos anuaies o Coskos y gastos anuales sean supenrcres a los limites establecidus en et Regiamenio para ‘2 A

0o Reqmen Tributario interno estan cbhgados a ilevar contabindad. conviriéndose en agentes de relencion no poedrdn acagerse a: Reg

5 i (RISE) y sus declaraciones de VA deberan ser piesentadas de manera mensual.

soafrde G 1R %S del ATACGACS 66 VA POCIAN Sresemiarss 0 manera semesira SIemore y cuando ne s¢ encuentre odligddo &

FCIRA

1gvat Con_.a:\.*hdaq transfers

u.u ne o Lreele sEPAGGS Umicammente con tands 0% de IVA /0 sus ventas con taria dferente de 0% sean obyeto e rgteocicjn ;Je_‘ 100% del IvA 1
# DE ESTABLECIMIENTOS REGISTRADOS: del 001 al 01t . . 8
JURISDICCION: \VZONA 3\ CHIMBORAZO a4 oaf : 3
P : §OVHOR L
FIRMA DEL CONTRIBUYENTE- - . SERVICIO DE EQENTAS INTERNAS

Deciarc que IOS datos-contedos en este documento son exaclos y verdaderos. por lo que asume la responsabilidad iegal que de elfa s2
derven (Art G digo Tribuario. At 9 Ley del RUC y Ad. 9 Reglamento para la Aplicacion de la Ley del RUC).

Usuario:  AMRLD 1BOB08 Lugar de emision: RICBAMBA/IPRIMERA Fecha y hora: 23/04/2019 1(:44:8
Paginatide 7 CER FICO' 2 £
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REGISTRO UNICO DE CONTRIBUYENTES SRi

SOCIEDADES
NUMERO RUC: 0690074761001
RAZON SOCIAL: COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO MINGA LTDA

ESTABLECIMIENTOS REGISTRADOS:

No. ESTABLECIMIENTG: 001 ESTADO ABIERTC MATRIZ FEC. INICIO ACT. 30/05/1997
NOMBRE COMERCIAL: FEC. CIERRE;

FEG. REINICIO:
ACTIVIDADES ECONOMICAS:

ACTIVIDADES DE INTERMEDIACION MONETARIA REALIZADA POR LA BANCA COMERCIAL.

n

DIRECCION ESTABLECIMIENTO:

Provincia; CHIMBORAZO Cantén: RIOBAMBA Parroquia: LIZARZABURY Calle: RIO CHANCHAN Numero: 1833 Interseccion:
CHILE Referencia: A UNA CUADRA DE LA COOPERATIVA DE TRANSPORTES NUCALLACTA, CASA DE 3OS PISOS COLOR
BLANCO Telefono Trabajo: 032961380 Fax: 032861390 Telefono Trabajo: 032912589 Email: mingaitda@coopminga.com Celutar.
(991691216

No. ESTABLECIMIENTO: 002 ESTADC ABIERTO LOCAL COMERCIAL  FEC.INICIO ACT. 05/02/2010
NOMBRE COMERCIAL: FEC. CIERRE:

FEC. REINICIO:
ACTIVIDADES ECONOMICAS:

ACTIVIDADES DE INTERMEDIACION MONETARIA REALIZADA POR LA BANCA COMERCIAL.

DIRECCION ESTABLECIMIENTOQ:

Provincia: CHIMBORAZO Canton: COLTA Parroquia: CAJABAMBA Calle: AV. UNIDAD NACIONAL Interseccion: JUAN B. DE LEON
Y 2 DE AGOSTO Referencia DIAGONAL AL COLEGIO TOMAS OLEAS, CASA DE DOS PISOS COLRO BLANCO Telefono
Trabajo: 032912599 Celular: 0991691216 Email: mingaitda@coopminga.com

__/‘ .
B g < = . — :
’/ wagt CONTRIBUYENTE SERVICIO DE RENTAS INTERNAS
f
Deciaro gue 108 ‘t-@ios cartenidos en este documento son exactos y verdaderos, por lo que asumo la responsabilidad legal yue de ella s&

derven (An, §7 COUGo Tributario. Art, 9 Ley del RUC y Art. ¢ Reglamento para la Aplicacion de fa Ley del RUC).
Usuario: AMRD180608 Lugar de emision: RIOBAMBA/PRIMERA Fecha y hora: 23/04/2019 1{:44-07

Pagina2de 7
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Anexo 4: MEMORANDO DE PLANIFICACION

COAC MINGA LTDA.
MEMORANDO DE PLANIFICACION

PRELIMINAR

MP 1/5

ANTECEDENTES

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Minga Ltda. es una empresa financiera riobambefia
perteneciente al segmento 3 y bajo el control de la Superintendencia de Economia Popular
y Solidaria, presta sus servicios financieros a toda la provincia de Chimborazo y del pais, a
través de los diferentes productos cuales son; Inversiones, Minga Mirak, Mingui Ahorro, Mi
Organizacién, Crédito de Consumo, Microcredito. Estos desarrollados pensando en las
necesidades econdmicas de la colectividad.

MOTIVO DE LA AUDITORIA

La Auditoria Informatica al sistema de gestion contable de la COAC Minga Ltda. se realizd
en cumplimiento a la propuesta presentada por el Sr. Jonathan Rojas estudiante de la
Universidad Nacional de Chimborazo.
OBJETIVOS DE LA AUDITORIA

Determinar el manejo adecuado de la informacion financiera emitida por el sistema contable
de la COAC Minga Ltda., durante el periodo 2020. En la agencia administrativa y matriz

ALCANCE DE LA AUDITORIA
Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2020.

CONOCIMIENTO DE LA ENTIDAD Y SU BASE LEGAL
Tabla 7
Conocimiento de la entidad

Variable Descripcion

RUC 0690074761001

Razon social COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO MINGA
LTDA
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COAC MINGA LTDA.
MEMORANDO DE PLANIFICACION
PRELIMINAR

MP 2/5

Actividad econdmica Actividades de intermediacion monetaria regulada bajo a
banca comercial

Representante legal Ing. Jorge Vicente Chucho Lema

Domicilio Administrativo Provincia: Chimborazo/ Canton: Riobamba /Parroquia:
Lizarzaburu / Barrio: La Estacién / Calle: Rio Chanchan 18-
33 entre Gaspar de Villarroel y Chile.

Teléfono 032961390

Email https://www.COOpMinga.com

Nota: Elaboracion propia con base a la informacion obtenida de la COAC. Minga Ltda.

MISION

La COAC Minga Ltda. Es una entidad del sector financiero de la economia popular y
solidaria que difunde, promueve, fortalece y financia a través de recursos financieros,
tecnoldgicos y humanos identificados y comprendidos con la ayuda mutua y solidaridad, las
condiciones y mejora de la calidad de vida de sus socios y la comunidad, fortaleciendo la
cultura de ahorro y facilitando el acceso a crédito

VISION

En el afio 2021 la COAC Minga Ltda., sera una organizacion de la economia popular y
solidario lider del mercado cooperativo, comprometida con el mejoramiento de las
condiciones y calidad de vida de sus asociados, sus familias y la comunidad en general, con
capital humano identificado con valores y principios cooperativos y en continuo aprendizaje
con responsabilidad social
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COAC MINGA LTDA.
MEMORANDO DE PLANIFICACION
PRELIMINAR

MP 3/5

PRINCIPIOS COOPERATIVISTAS

La COAC “MINGA” Ltda., asume como suyos propios los Principios Cooperativos
definidos por la Alianza Cooperativa Internacional — ACI — en el Congreso Internacional de
Manchester — Inglaterra, en 1995:

e Asociacion Voluntaria y Abierta

e Control democratico por los socios

e Participacién econdémica de los socios

e Autonomia e independencia

e Educacion, capacitacion e informacion

e Cooperacidn entre cooperativas

e Preocupacion por la comunidad.

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL
Figura 3
Estructura Organizacion COAC Minga Ltda.

ASAMELER GENERAL D€ 50005

CONSEND E ADMINGTRADCN COMSEID DE VIGLANCI
> |PADSECRETARIDO

GERENCA GENERAL Lowin Mat
[ LNIDADES DE CONTROL — ASESCRIA |

—

[ 450N
ATENDENAL | 5] 43 f J:“_::
CUBTE | | GERENA "

I

NOTIFICAD
ok

GLAD GuADL

GUMRDHA DE SEGURIAD

Nota: Dato obtenido de la COAC. Minga Ltda.
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COAC MINGA LTDA.
MEMORANDO DE PLANIFICACION
PRELIMINAR

MP 4/5

FUNCIONARIOS PRINCIPALES

Gerente general: Ing. Jorge Vicente Chucho Lema
Contadora: Ing. Nancy Amparito Damian Aucancela
Jefe Financiero: Ing. Benjamin Salguero

Jefe de Sistemas: Ing. Raul Mullo

PRINCIPALES POLITICAS CONTABLES

El control contable de los recursos financieros se fundamenta en el catdlogo de cuentas de
la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria. El registro de las operaciones se lo
realiza enforma automatizada. El control de los inventarios se realiza mediante en el software
contable.

SISTEMA DE INFORMACION AUTOMATIZADA

El Sistema de administracién informatica que utiliza la COAC Minga. se denomina ECONX

PUNTOS DE INTERES PARA EL EXAMEN
Se ha considerado los siguientes aspectos relevantes para la presente auditoria:
e Verificacion de la documentacion fuente que garantice la informacion de los
registros contables.

e Constatacion de los principales médulos del sistema informatico de gestion
financiera.

e Analisis de los registros contables tales como: libro diario y mayor general.

e Mapeo de balances y estados financieros.
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COAC MINGA LTDA.
MEMORANDO DE PLANIFICACION
PRELIMINAR

MP 5/5

TRANSACCIONES IMPORTANTES IDENTIFICADAS

Las cuentas mas representativas debido a su importe econémico y que por lo tanto merecen
una mayor atencion son:

e Cuentas por cobrar
e Cartera de créditos

e Cuentas por pagar

FIRMAS DE RESPONSABILIDAD

Sr. Jonathan Javier Rojas MsC. Otto Arellano
C.1:060518725-1 C.1: 060231632-5
AUDITOR SUPERVISOR

Elaborado por: J.JR.G 16/05/2022

Revisado por: O.E. A.C | 16/05/2022
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Anexo 5: CUESTIONARIOS DE CONTROL INTERNO - EVALUACION DEL
NIVEL DE RIESGO Y CONFIANZA

COAC MINGA LTDA.

/;QQ/\ CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
9 g 9. MODELO COSO Il CCl 1/5
R .// PLANIFICACION ESPECIFICA

e

Tipo de Auditoria: Informatica

Periodo: Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2020

Componente: Entorno de Control

Objetivo: Determinar si se cumplen los lineamientos establecidos por el ente regulador para establecer un
nivel de confianza y riesgo.

Criterio: SEPS-IGT-IR-1GJ-2018-0279

RESPUESTA | CALIFICACION

N DESCRIPCION SITNOINAPTICTT % OBSERVACION

1 | ¢La entidad cuenta con un reglamento
interno  donde  se  considere el

: , i o X 10| 10| 100%
funcionamiento técnico y administrativo?

2 | ¢Se han definido valores éticos para
incentivar la cultura organizacional de la | X 10 | 10 | 100%
COAC Minga Ltda.?

3 | ¢Existe un buen ambiente laboral dentro

de la entidad entre los empleados y X 10|10 [ 100%
directivos?

4 | ¢Se realiza capacitaciones al personal sobre F€1 No son permanentes
el manejo seguridad de los activos las capacitaciones sobre
o manejo y-sed X | |10] 6 | 60% Pa .
informaticos? el manejo y seguridad de

los activos informaéticos

5 | ¢Existe una correcta delegacion de
responsabilidad y autoridad para la toma | X 10 | 10 | 100%
de decisiones?

Total 50|46 O

MARCAS UTILIZADAS
€ Hallazgo de auditoria

Elaborado por: J.J.R.G  [10/05/2022

Revisado por: O.E.A.C [10/05/2022
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COAC MINGA LTDA.
EVALUACION DEL NIVEL DE CONFIANZA Y
DE RIESGO ENCR 1/5
PLANIFICACION ESPECIFICA

FORMULA: NC=CT/PT *100

NC= Nivel de confianza

CT= Calificacion Total

PT= Ponderacion Total

NR= Nivel de Riesgo

NC = 46/50* 100 NR=100% - NC

NC=92.00 % NR=100% - 92.00% NR=8.00%

BAJO
15%-50%

MODERADO
51%-75%
NIVEL DE RIESGO
ALTO MODERADO
85% - 50% 49% - 25%

ANALISIS: Una vez aplicado el cuestionario de control interno aplicado en funcion al primer
componente del modelo COSO IlI, Entorno de control se obtuvo un nivel de confianza alto
representado por el 92% y un nivel bajo de riesgo equivalente al 8% debido a que las
capacitaciones sobre el manejo de activos informaticos no son permanentes.

Elaborado por: JJRG 10/05/2022

Revisado por: O.E.A.C 10/05/2022
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COAC MINGA LTDA.
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
MODELO COSO Il

/ PLANIFICACION ESPECIFICA

=

—

CClI 2/5

Tipo de Auditoria: Informatica
Periodo: Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2020
Componente: Evaluacion de riesgos
Objetivo: Determinar si se cumplen los lineamientos establecidos por el ente regulador para establecer un
nivel de confianza y riesgo.

Criterio: SEPS-IGT-IR-1GJ-2018-0279

. 5 RESPUESTA | CALIFICACION 5
N DESCRIPCION SITNOINA PT TCTT % OBSERVACION
1 | ¢Se evalua el control interno informatico? X 10 |10 (100%
2 | ¢Se tienen identificados los factores internos y
externos que puedan poner en riesgo a la | X 10 | 9 |90%
entidad?
3 | ¢El sowaare.de gestiérl contgble de la entidad X 10 | 10 00%
posee licencia de funcionamiento?
4 | ¢Los principales proyectos y procesos F€2 Si existen planes de
cuentan con planes de contingencia? X 10 | 5 |50% | contingencia, pero
deben ser actualizados
5 | ¢Los objetivos y metas institucionales y
proyectos son difundidos al personal? X 10 | 10 100%
Total 50 (44

MARCAS UTILIZADAS
€ Hallazgo de auditoria

Elaborado por:

JJRG 27/04/2022

Revisado por:

O.E.A.C 27/04/2022
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COAC MINGA LTDA.
EVALUACION DEL NIVEL DE CONFIANZA Y
DE RIESGO ENCR 2/5
PLANIFICACION ESPECIFICA

FORMULA: NC=CT/PT *100
NC= Nivel de confianza

CT= Calificacion Total

PT= Ponderacion Total

NR= Nivel de Riesgo

NC = 44/50* 100 NR=100% - NC
NC= 88.00% NR=100% - 88.00 % NR=12.00%

BAJO MODERADO ALTO
15%-50% 51%-75% 76%-95%
NIVEL DE RIESGO
ALTO MODERADO | BAJO

85% - 50% 49% - 25% -

ANALISIS: Una vez aplicado el cuestionario de control interno aplicado en funcion al segundo
componente del modelo COSO I, Evaluacién de riesgos se obtuvo un nivel de confianza alto
del 88% y un nivel de riesgo bajo del 12%, a razon de que no se mantienen actualizados los
planes de contingencia.

Elaborado por: J.J. R.G [10/05/2022

Revisado por: 0. E. A. C [10/05/2022
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COAC MINGA LTDA.
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
MODELO COSO Il
PLANIFICACION ESPECIFICA

CClI 3/5

Tipo de Auditoria: Informatica
Periodo: Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2020
Componente: Actividades de Control
Objetivo: Determinar si se cumplen los lineamientos establecidos por el ente regulador para establecer un
nivel de confianza y riesgo.

Criterio: SEPS-IGT-IR-1GJ-2018-0279

) ) RESPUESTA | CALIFICACION )

N DESCRIPCION SIINOINAPTTCT T % OBSERVACION

1 | ¢Se evalGa habitualmente la efectividad y
eficiencia del o los softwares usados en la | X 10| 9 |90%
entidad?
¢Se almacenan respaldos de la informacién

2 | relevante que posee la entidad? X 10| 10 \100%
¢ Se actualizan habitualmente la base de datos

3 | de antivirus en los equipos informaticos para % 10! 9 leow
evitar la invasion de agentes externos 0
comprometiendo la pérdida de informacién?

4 | ¢Se actla de manera inmediata ante riesgos y F€3 Como resultado de
vulnerabilidades informaticas generados por un plan de contingencias
errores humanos o en los servidores de la ante eventualidades sin
entidad? X 10| 3 |[30% jactualizar, no existira

una respuesta inmediata
ante  problemas de
gestion informatica.

5 | ¢El manejo del sistema de gestion contable
es limitado solo a personal autorizado? X 10| 10 |100%

Total 50| 41

MARCAS UTILIZADAS
F€ Hallazgo de auditoria

Elaborado por: {J.J.R.G 10/05/2022

Revisado por:

O.E.A.C 10/05/2022
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COAC MINGA LTDA.
EVALUACION DEL NIVEL DE CONFIANZA Y
DE RIESGO
PLANIFICACION ESPECIFICA

ENCR 3/5

FORMULA: NC=CT/PT *100

NC= Nivel de confianza

CT= Calificacion Total

PT= Ponderacion Total

NR= Nivel de Riesgo

NC = 41/50* 100 NR=100% - NC

NC=82.00 % NR=100% - 82.00% NR= 18.00%

BAJO
15%-50%

MODERADO
51%-75%
NIVEL DE RIESGO
ALTO MODERADO
85% - 50% 49% - 25%

personal o en los recursos informaticos.

ANALISIS: Una vez aplicado el cuestionario de control interno aplicado en funcion al tercer
componente del modelo COSO I, Actividades de control se obtuvo un nivel de confianza alto
del 82% y un nivel de riesgo bajo del 18% debido a que, como consecuencia de un plan de
contingencia desactualizado no se puede actuar efectivamente ante riesgos provocados por

Elaborado por:

J.J.R.G

10/05/2022

Revisado por:

O.E.A.C

10/05/2022
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COAC MINGA LTDA.

Q/ CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
9 @ MODELO COSO III
// PLANIFICACION ESPECIFICA

CCl 4/5

Tipo de Auditorl'a: Informatica

Periodo: Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2020
Componente: Informacién y Comunicacién
Objetivo: Determinar si se cumplen los lineamientos establecidos por el ente regulador para establecer un
nivel de confianza y riesgo.

Criterio: SEPS-IGT-IR-1GJ-2018-0279

5 RESPUESTA | CALIFICACION ’

N° DESCRIPCION SIINOINAPTICTT % OBSERVACION

1 | ¢Seencuentran determinadas las lineas y cadenas | X 10| 8 | 80%
de mando de Autoridad y responsabilidad para
cada area de la entidad?

2 | ¢El comité de entidad mantiene una fluida | X 10| 4 | 40% | ¥4 La forma de
comunicacion que facilita la informacion en comunicacion  que
todos los niveles? aplican es verbal y

no se interactda con
medios digitales
¢Se comunica oportunamente al personal | X 10 7 | 70%

3 | cuando existen decisiones administrativas
inesperadas en la entidad?
¢Los sistemas informéticos integran las | X 10| 9 | 90%

4 | operaciones y permiten obtener informacion
actual de la informacion financiera y operativa,
para controlar las actividades??

5 | ¢La calidad de la informacion entregada al | X 10| 9 | 90%
gerente le permite tomar de decisiones
acertadas?

Total 50 | 37

MARCAS UTILIZADAS
€ Hallazgo de auditoria

Elaborado por:

J.JLR. G 10/05/2022

Revisado por:

O.E.A.C | 10/05/2022
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COAC MINGA LTDA.
EVALUACION DEL NIVEL DE CONFIANZA Y
DE RIESGO ENCR 4/5

PLANIFICACION ESPECIFICA

FORMULA: NC=CT/PT *100

NC= Nivel de confianza

CT= Calificacion Total

PT= Ponderacion Total

NR= Nivel de Riesgo

NC = 37/50* 100 NR=100% - NC

NC=74.00% NR=100% - 74.00% NR=26.00%

BAJO MODERADO ALTO
15%-50% 51%-75% 76%-95%
NIVEL DE RIESGO
ALTO MODERADO | BAJO
85% - 50% 49% - 25% 24% -5%

ANALISIS: Una vez aplicado el cuestionario de control interno aplicado en funcion al cuarto
componente del modelo COSO Ill, Informacién y comunicaciéon se obtuvo un nivel de
confianza moderado del 74% e igualmente un nivel de riesgo moderado del 26%, a razon de
que los sistemas de comunicacion de la entidad no presentan un Optimo desempefio,
principalmente por la manera de socializar la informacion interna en entidad.

Elaborado por: J.J.R.G [10/05/2022

Revisado por: 0. E. A. C [10/05/2022
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COAC MINGA LTDA.
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
MODELO COSO IlilI
PLANIFICACION ESPECIFICA

CCI 5/5

Tipo de Auditoria: Informatica
Periodo: Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2020
Componente: Supervision y Monitoreo
Objetivo: Determinar si se cumplen los lineamientos establecidos por el ente regulador para establecer un
nivel de confianza y riesgo.

Criterio: SEPS-IGT-IR-1GJ-2018-0279

N° Pregunta RESPUESTA |CALIFICACION Observacion
SIINON/APT|CT| %
¢cLa  entidad realiza  evaluaciones |X 10| 9 |90%
1| habitualmente a la gestion informaética
institucional?
¢Se supervisa la base de datos a tiempo real X 10| 6 |60% | #5 No se supervisa ni
2 gue mantiene la entidad en base a la evalla el correcto
informacidn financiera que alberga? desempefio de la base de
datos, ya que el sistema
presenta intermitencias en
S.0
¢Se realiza seguimientos a las actividades | X 10| 9 |90%
3 | encomendadas a cada uno de los
departamentos de la entidad?
¢Se consideran los informes emitidos por | X 10| 9 |90%
4| entes ajenos a la entidad para mejorar el
sistema de control interno?
¢Se comunican las posibles deficiencias | X 10| 9 |90%
5 | encontradas al gerente de la entidad?
Total 50 | 42
MARCAS UTILIZADAS
€ Hallazgo de auditoria
Elaborado por: [J.J.R.G 10/05/2022

Revisado por:

O.E.A.C 10/05/2022
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COAC MINGA LTDA.
EVALUACION DEL NIVEL DE CONFIANZA Y
DE RIESGO
PLANIFICACION ESPECIFICA

ENCR 5/5

FORMULA: NC=CT/PT *100

NC= Nivel de confianza

CT= Calificacion Total

PT= Ponderacion Total

NR= Nivel de Riesgo

NC = 42/50* 100 NR=100% - NC

NC=84.00% NR=100% - 84.00% NR=16.00%

MODERADO
51%-75%
NIVEL DE RIESGO
ALTO MODERADO
85% - 50% 49% - 25%

BAJO
15%-50%

ANALISIS: Una vez realizado el cuestionario de control interno aplicado en funcién al quinto
componente del modelo COSO Il1, Supervisién y monitoreo se obtuvo un nivel de confianza alto
del 84% y un nivel de riesgo bajo del 16%, referente a que no se supervisa ni evalla el correcto
desempefio de la base de datos, ya que el sistema presenta intermitencias en S.O

Elaborado por:

J.J.R.G 10/05/2022

Revisado por:

O.E.A.C [10/05/2022
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ICI 1/5

Anexo 6: Informe de Control Interno

Riobamba 27 de mayo de 2022
Ingeniero
Jorge Vicente Chucho Lema
GERENTE GENERAL DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
“MINGA LTDA.”

De nuestra consideracion.-

La firma auditora J-J-R-G, prestando el legitimo servicio de auditoria pone en
conocimiento la finalizacion de la denominada “Auditoria Informatica y su Incidencia en el
Manejo de la Informacion Financiera en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Minga Ltda.
Por el periodo 2020 realizada en la agencia administrativa y matriz de esta ciudad.

La accion de control se efectu6 de acuerdo a la disposicion SEPS-IGT-IR-1GJ-2018-
0279y a los registros financieros de la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria,
para una validacion idonea de los procesos realizados en los departamentos Informatico y
Financiero Contable.

Resultados del CCI

Por la naturaleza del examen aplicado, se dan a comocer los resultados encontrados
en breves comentarios, conclusiones y recomendaciones.

Entorno de Control
Cuestionario

1. ¢Laentidad cuenta con un reglamento interno donde se considere el
funcionamiento técnico y administrativo?

2. ¢Se han definido valores éticos para incentivar la cultura organizacional de la
COAC Minga Ltda.?

3. ¢Existe un buen ambiente laboral dentro de la entidad entre los empleados y
directivos?

4. ¢Se realiza capacitaciones al personal sobre el manejo y seguridad de los
activos informaticos?

5. ¢Existe una correcta delegacion de responsabilidad y autoridad para la toma de
decisiones?

Conclusién

Una vez aplicado el cuestionario de control interno aplicado en funcion al primer
componente del modelo COSO I, Entorno de control, en base a lo dispuesto en la
disposicion de la SEPS acerca de la permanencia y fomento en recursos humanos, se obtuvo
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un nivel de confianza alto representado por el 92% y por consecuente un nivel de riesgo bajo
equivalente al 8% debido a que las capacitaciones sobre el manejo de activos informaticos
no son permanentes.

Recomendacién

Se recomienda realizar capacitaciones de manera mas recurrente ya que en temas
tecnoldgicos, esto a razon de fomentar y adiestrar a los colaboradores de la entidad ya que
siempre existen cambios que deben ser de conocimiento continuo.

Evaluacion de Riesgos
Cuestionario

1. ¢Se evalla el control interno informatico?

2. ¢Se tienen identificados los factores internos y externos que puedan poner en riesgo
a la entidad?

3. ¢El software de gestion contable de la entidad posee licencia de funcionamiento?

4. ¢Los principales proyectos y procesos cuentan con planes de contingencia?

5. ¢Los objetivos y metas institucionales y proyectos son difundidos al personal?

Conclusion

Una vez aplicado el cuestionario de control interno aplicado en funcion al segundo
componente del modelo COSO IlI, Evaluacion de riesgos en base a lo dispuesto en la
disposicion de la SEPS acerca del establecimiento de un plan de contingencias, se obtuvo
un nivel de confianza alto del 88% y un nivel de riesgo bajo del 12%, a razén de que no se
considerd actualizar dicho plan de contingencias con la causalidad de que no se podra
proceder de correcta manera ante una eventualidad que involucre al sistema informatico.

Recomendacién

Se recomienda la actualizacion periodoca del plan de contingencias ya que este permitira
una continuidad del negocio que cubran a personas, procesos, tecnologia y eventos externos,
con la finalidad de garantizar su capacidad para operar en forma continua y minimizar las
pérdidas en caso de una interrupcién del negocio, si el caso amerita ya que permitira un
mejor accionar de la entidad ante amenazas ajenas a la misma

Actividades de Control
Cuestionario

1. ¢Se evalua habitualmente la efectividad y eficiencia del o los softwares usados en la
entidad?
2. ¢Se almacenan respaldos de la informacion relevante que posee la entidad?
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3. ¢Se actualizan habitualmente la base de datos de antivirus en los equipos
informaticos para evitar la invasion de agentes externos comprometiendo la pérdida
de informacion?

4. ¢Se actla de manera inmediata ante riesgos y vulnerabilidades informaticas
generados por errores humanos o en los servidores de la entidad?

5. ¢El manejo del sistema de gestion contable es limitado solo a personal autorizado?

Conclusion

Una vez aplicado el cuestionario de control interno aplicado en funcién al tercer
componente del modelo COSO I, Actividades de control, en base a lo dispuesto en la
disposicion de la SEPS acerca del establecimiento de cronogramas e implementacion de
planes de contingencia se obtuvo de confianza alto del 82% y un nivel de riesgo bajo del
18% a razon de que, a pesar de tener un plan de contingencias desactualizado, el personal
humano y recursos informéticos no procederan eficientemente en sus funciones.

Recomendacién

Se recomienda en base a lo establecido en la disposicon sobre el establecimiento de
cronogramas y procedimientos de prueba y mantenimiento de los planes de continuidad y
contingencia que permitan comprobar su efectividad y realizar los ajustes necesarios, cuando
existan cambios al menos, una vez al afio, esto con la finalidad de poder contar con
herramnientas y recursos idoneos ante riesgos informaticos.

Informacion y Comunicacion
Cuestionario

1. ¢Se encuentran determinadas las lineas y cadenas de mando de Autoridad y
responsabilidad para cada area de la entidad?

2. ¢Laentidad mantiene una fluida comunicacién que facilita la informacién en todos
los niveles?

3. ¢Se comunica oportunamente al personal cuando existen decisiones administrativas
inesperadas en la entidad?

4. ¢Los sistemas informaticos integran las operaciones y permiten obtener
informacién actual de la informacion financiera y operativa, para controlar las
actividades??

5. ¢Lacalidad de la informacion entregada al gerente le permite tomar de decisiones
acertadas?

Conclusién

Una vez aplicado el cuestionario de control interno aplicado en funcion al tercer
componente del modelo COSO III, Informacion y Comunicacion, en base a lo dispuesto en
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la disposicion de la SEPS acerca del establecimiento de canales digitales para comunicacion
de decisiones y disposiciones, ante la Pandemia COVID 19 no se establecieron
oportunamente canales de comunicacion oportunos, se obtuvo un nivel de confianza
moderado del 74% e igualmente un nivel de riesgo moderado del 26%, a razén de que los
sistemas de comunicacion de la entidad no presentan un 6ptimo desempefio, principalmente
por la manera de socializar la informacién interna en entidad.

Recomendacioén

Como fue de conocimiento publico muchas entidades no establecieron canales de
comunicacion interna de forma inmediata esto como consecuencia de la pandemia COVID
19, por razon se recomienda hacer uso de herramnientas de comunicacién virtual encriptadas
para tener continuidad en el negocio y a la vez contar con la confidencialidad de las
desiciones asministrativas adoptadas por la entidad.

Supervision y monitoreo
Cuestionario

1. ¢Laentidad realiza evaluaciones habitualmente a la gestion institucional?

2. ¢Se supervisa la base de datos a tiempo real que mantiene la entidad en base a la
informacion financiera que alberga?

3. ¢Se realiza seguimientos a las actividades encomendadas a cada uno de los
departamentos de la entidad?

4. ¢Se consideran los informes emitidos por entes ajenos a la entidad para mejorar el
sistema de control interno?

5. ¢Se comunican las posibles deficiencias encontradas al gerente de la entidad?

Conclusion

Una vez realizado el cuestionario de control interno aplicado en funcién al quinto
componente del modelo COSO Ill, Supervision y monitoreo, se evidencia que el S.O
presenta errores de conexion con la nube esto afecta tanto a colaboradores y clientes de la
entidad Al no realizar una frecuente vigilancia del funcionamiento del entorno equipos
informaticos, generando malestar tanto en colaboradores como clientes de la entidad.

Recomendacioén

Identificar las deficiencias en la conectividad del S.O y establecer informes de auditorias de
seguridad relacionadas con el servicio contratado, con base en el perfil de riesgo del
proveedor de servicios en la nube, por lo menos una (1) vez al afio, con el fin de identificar
amenazas y vulnerabilidades y mitigar los riesgos que podrian afectar a la seguridad de los
servicios que brindan.
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Sin otro particular, anticipo mis méas sinceros agradecimientos por la atencion que se brinde

en dar a la presente.

—F
o 3
g*

Sr. Jokathan _ngrié? Rojas

C.1:060518725-1
AUDITOR
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Anexo 7: Modulos Sistema Informatico Financiero
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Interaccion de Modulos Informaticos
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Imagen 3
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Imagen 4
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Anexo 8: BOLETIN FINANCIERO SEGMENTO 3 SEPS ESTADO FINANCIERO

AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2020
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Anexo 9: BOLETIN FINANCIERO SEGMENTO 3 SEPS ESTADO DE RESUTADQOS
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2020

Mapeo de las cuentas significativas entre reportes del sistema ECONX e Informacion
registrada en la SEPS

Imagen 8
Reporte SEPS
Menii Fring
AN SUPERNTENDENCIA
. CE ECOROMA POPLLAR Y SOLDAA
RESULT ADOS DELEJERCICIO
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Anexo 10: REPORTE ESTADO DE RESULTADOS 2020

Page 1 of 6
3
COAC. MINGA LTDA.
Oficina:CONSOLIDADO
ESTADO DE PERDIDAS Y GANANCIAS
Ejercicio 2020
Expresado en DOLAR (Valor Cotizacion: 1)
Periodo: 2020/01/01 al 2020/12/31 (Definitivo). Pagina 0001
INGRESOS
81 INTERESES Y DESCUENTOS GANADGS -2804747.61
5101 Deposltos -29938.29
510110 Depésitos en instituciones financieras e -29938.29
51011005 Depositos en bancos y otras institucione -560.19
51011008 Banco del Pichincha -64.91
51011014 Financoop -29249.34
51011015 Banco Nacional de Fomento -63.85
5103 Intereses y descuentos de inversiones en -26546.83
510315 Mantenidas hasta el vencimiento -26546.93
51031550 Mantenidas hasta el vencimiento sector E -26546.93
5104 Intereses y descuentos de cartera de cré -2748262.39
510410 Cartera de créditos de consumo pricritar -321907.28
51041005 Cartera de créditos de consumo -321907.28
510420 Cartera de créditos para la microempresa -2355503.41
51042005 Cartera de crédites para la microempresa -2351677.59
51042006 Cartera de Crédito Mi Negocio -714.11
51042007 Cartera de Créditc Mi Negocio Semanal -3111.71
510450 De mora -70851.70
51045005 De mora -70851.70
54 INGRESOS POR SERVICIOS -39685.04
5404 Manejo y cobranzas -69.65
540401 Manejo y cobranzas -69.65
54040101 Notificaciones -69.65
5490 Ofros servicios -30615.39
549005 Tarifados con costo maximo -39615.39
54900503 Servicio de Transferencias -1585.66
54900506 Comision pago del Bono de Desarrollo Hum -457.28
54900507 Comision Remesas Money Gram -526.57
54900511 Comision Servicios Repome -5348.29
U 54800512 Cobranza Extrajudicial -12609.29
54900517 Comision Crédito BDH -19010.10
54900518 Comision certificado Bancario -42.56
54900519 Chegques Protestados -35.64
55 OTROS INGRESOS OPERACIONALES -1394.08
5501 Utilidades en acciones y participaciones -1394.06
550105 Certificadas de Aportacicn -1394.06
55010505 FINANCOOP -1394.06
56 OTROS INGRESOS -125952.74
5604 Recuperaciones de activos financieros -115643.79
560405 De activos castigados -69470.65
56040505 De activos castigados consumo -3.00
568040510 De activos castigados microempresa -67748.51
56040520 Rubros Castigados{Capital+Interes) -1718.14
560420 Intereses y comisiones de ejercicios ant -46173.14
56042005 Intereses y comisiones de ejercicios ant -46173.14
5680 Otros -10308.85

Usuario: NDAMIAN Fecha-Hora Reporte: 2021-01-14 11:31:5Q

http://192.168.0.21:9010/minga/impresiones/contabilidad/impresiones/nda000128perdi... 14/1/2021

76



ER 2/6

Page Z of 6

COAC. MINGA LTDA.
QOficina:CONSOLIDADO
ESTADO DE PERDIDAS Y GANANCIAS
Ejercicic 2020
Expresado en DOLAR (Valor Cotizacién: 1)

Pericdo: 2020/01/01 a2l 2020/12/31 (Definitivo). Pagina 0002
569005 Otros -10308.95
56900505 Referencias y Certificados de Saldos -579.29
56900506 Transferencias Bancarias -501.64
56900515 Libretas Duplicados -834.90
56900520 Incentivo Empleo Joven MDT -1856.80
56900525 Sancién Empleados -579.86
56900530 Canales de Promocién -5756.46
59 Pérdidas y ganancias 170708.56
5905 Pérdidas y ganancias 170708.56
590505 Pérdidas y gananacias 170708.56
59050505 Pérdidas y gananacias 170708.56 z
TOTAL INGRESOS -2801070.89
GASTOS
41 INTERESES CAUSADOS 726438.48
4101 Obligaciones con ¢! publico 670172.84
410115 Depésitos de ahorre 65105.12
41011505 Depésitos de ahorro 39837.76
410115086 Mingui Ahorre 634.18
41011507 Depositos Mi Suefio 5.92
41011508 Ahorro Iglesia 1971.36
41011509 Deposito Ahorro Cesantia 6583.13
41011510 Deposites de Encaje 16088.67
41011511  Ahorro Premioc 4.09
410130 Depésitos a plazo 605087.72
41013005 Depésitos a plazo 805087.72
4103 Obligaciones financieras 56265.62
410310 Obligaciones con instituciones financier 56265.62
41031050 Obligaciones con instituciones sector EP 56265.62
44 PROVISIONES 325311.23
4402 Cartera de créditos 281854.79
440225 Crédito de consumo ordinario 8039.66
44022505 Cartera Consume 4711.68
44022506 Cartera Consumo Generica 3327.98
440240 Microcrédito 273815.13
44024005 Cartera de Microcredito 246888.74
44024006 Cartera de Microcredito Generica 26926.39
4403 Cuentas por cobrar 43456 .44
440305 Cuentas por cobrar 43456.44
44030505 Cuentas por cobrar 43456.44
45 GASTOS DE OPERACION 1623077.18
4501 Gastos de personal 860394.51
450105 Remuneraciones mensuales 548119.09
45010505 Sueldo unificado 543196.09
45010515 Gasto Responsabilidad. 4923.00

Usuario: NDAMIAN Fecha-Hora Reporte: 2021-01-14 11:31 :59%‘
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Page 3 of 6
COCAC. MINGA LTDA.
Oficina:CONSOLIDADC
ESTADO DE PERDIDAS Y GANANCIAS
Ejercicio 2020
Expresado en DOLAR (Valor Cotizacion: 1)

Periodo: 2020/01/01 al 2020/12/31 (Definitivo}. Pé&gina 0003
450110 Beneficios sociales 99830.07
45011005 Decimo Tercer Sueldo 46076.52
45011010 Decimo Cuarto Sueldo 29433.69
45011020 Vacaciones 24419.86
450120 Aportes al IESS 67941.75
45012005 Aportes al IESS 67941.75
450135 Fondo de Reserva IESS 37585.73
45013505 Fondos de Reserva 3758573
450190 Otros 106817.87
45018002 Subsistencias 2530.00
45019005 Horas Extras 19664.42
45019006 Comisiches 9487.79
45019010 Incentivos, Recompensas y Bonificaciones 7050.00
45019015 Capacitacién 4512.96
45019020 Viaticos y Movilizacion 600.00
45019025 Insumos y Equipos de Proteccion COVID 1 10831.58
45019045 Refrigerio Personal 1170.36
45018050 Uniformes 14177.12
45019055 Atenciones 2108.67
45019060 Aguinalde Navidefio 7439.48
45019070 Servicios Ocacionales 448.00
45019075 Indemnizaciocnes 26797.50
4502 Honorarics 180919.13
450205 Directores 63604.64
45020501 Gastos de Representacion 15666.56
45020502 Consejo de Administracion 30759.93
45020503 Cansejo de Vigilancia 13900.50
45020515 Refrigerio Directivos 745.57
45020517 Capacitacion Directivos 262.08
45020518 Viaticos y Movilizacién Directivos 2270.00
450210 Honcrarios profesionales 117314.49
45021005 Honorarios Gerencia 52750.43
45021010 Honorarios Consultorias 3985045
45021015 Honorario Gasto Cobranzas 24713.61
4503 Servicios varios 303944.00
450305 Movilizacion, fletes y embalajes 3638.78
45030505 Gastos de Viaje 2B82.80
45030510 Fletes y Embalajes 3318.88
45030515 Peaje 57.00
450310 Servicios de guardiania 61609.55
45031005 Servicios de guardiania 61609.55
450315 Publicidad y propaganda 42320.897
45031505 Publicidad y Propaganda 40864.09
45031515 Radio 1358.56
45031520 Prensa 98.32
450320 Servicios basicos 62912.20

8324.27

45032005 Energia ( Luz)
Usuario: NDAMIAN Fecha-Hora Reporte: 2021-01-14 11:31 :SQQ\
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COAC. MINGA LTDA.
Oficina:CONSOLIDADO
ESTADO DE PERDIDAS Y GANANCIAS
Ejercicio 2020
Expresado en DOLAR (Valor Cotizacion: 1)
Periodo: 2020/01/01 al 2020/12/31 (Definitivo). Pagina 0004
45032010 Comunicaciones 2113.26
45032020 Internet 1485.30
45032022 Enlace 38269.99
45032023 Internet Recaudacion Movil 7798.61
45032024 Plan Telefonia Celular 4049.46
45032025 Agua 891.31
450325 Segurcs 14102.25
45032510 Seguros de Fidelidad 2023.42
45032515 Seguro Incendios 770.58
45032520 Seguro Vehiculo 4370.79
45032525 Seguros en General 773.02
45032530 Seguro robo y asalto 3146.13
45032535 Seguro equipo electrdnice 2967.36
45032540 Seguro Responsabilidad Civil - 50.95
450330 Arrendamientos 80995.15
45033010 Agencia Cajabamba 8790.10
45033011 Oficina Matriz ( Estacién ) 25659.50
45033012 Agencia San Francisco 5624.268
45033013 Oficina Coiumbe 1384.39
45033014 Agencia Guayaquil Centro 18690.87
45033016 Oficina Quito 8765.16
45033021 Oficina Quito Yaruqui 5376.00
45033023 Oficina Pallatanga 3703.25
45033025 Providencias Judiciales 3001.60
450380 Qtros servicios 38366.1C
45039005 Servicios Especializados 26230.55
45039010 Trabajos Eventuales 2480.80
450398020 Judicales y Notariales 471.85
45038040 Gastos Bancarics 1592.14
45039045 Gasto Alicucta 7589.76
4504 Impuestos, contribuciones y muitas 101228.48
450405 Impuestos Fiscales 2385.92
45040505 Impuestos Fiscales 2385.€2
450410 Impuestos Municipales 5316.10
45041005 Impuestos Municipales 5316.10
450415 Aportes a la SEPS 16286.80
45041505 Aportes a la Superintendencia de Economi 16286.80
450420 Aportes al COSEDE por prima fija 68317.77
45042005 Corporacion del Seguro de Depdésitos 88317.77
450430 Multas y otras sanciones 3374.69
45043015 SRI 1423 22
45043030 Muitas Municipales 1951.47
450490 Impuestos y aportes para otros organismo 5547.20
45049007 Matriculacion Unidades de Transporte Veh 880.20
45048009 Aporte UPROCACH 1792.00
45049010 Aporte UCACCENTRO 300.00
45049011 Aporte 0.50% SOLCA Credites Solicitades 2575.00

Usuario: NDAMIAN Fecha-Hora Reporte: 2021-01-14 'l‘!::3‘l:59<ag
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COAC. MINGA LTDA.
Oficina:CONSOLIDADO
ESTADO DE PERDIDAS Y GANANCIAS
Ejercicio 2020
Expresado en DOLAR (Valor Cotizacién: 1)
Periodo: 2020/01/01 al 2020/12/31 (Definitivo). Pagina 0005
4505 Depreciaciones 72050.33
450515 Edificios 23149.89
45051505 Edificios 2314989
450525 Muebles, enseres y equipos de oficina 11288.35
45052505 Muebles, enseres y equipos de oficina 11288.35
450530 Equipos de computacion 19976.95
45053005 Equipos de computacion 19976.95
450535 Unidades de transporie 16180.54
45053505 Unidades de transporte 16180.54
450580 Qfros 1454.60
45059005 Otros 1454.60
4506 Amortizaciones 3581.16
450625 Programas de computacion 3561.16
45062505 Programas de computacion 3581.16
4507 Otros gastos 100959.57
450705 Suministros diversos 44187.19
45070505 Suministros de Oficina 20188.40
45070510 Suministros de Computacion 2973.99
45070515 Utiles de Oficina 12378.67
45070520 Utiles de aseo 1933.74
45070525 Servicio de copiado 6807.41
45070530 Otros Suministros 106.98
450715 Mantenimiento y reparaciones 50604.83
45071507 Mantenimiento Edificio 41982.96
45071508 Mantenimiento equipos de Computacion 134.40
45071509 Mantenimiento Moto 2340.08
45071512 Mantenimiento Muebles y Enseres 495.20
45071513 Mantenimiento Pagina Web 319.20
45071515 Mantenimiento Vehiculo 4175.45
45071516 Mantenimiento Sistema 423.84
45071517 Mantenimiento equipos de cficina 733.60
450790 Otros 8187.55
45079005 Combustibles 5437.50
45079010 Lubricantes 615.05
45075016 Otros 115.00
47 OTROS GASTOS Y PERDIDAS 9556.50
4703 Intereses y comisiones devengados en eje 9208.37
470305 Intereses y comisiones devengados en eje $208.37
47030505 Intereses y comisiones devengados en eje 9208.37
4790 Otros 348.13
479010 Ctros 348.13
48 IMPUESTOS Y PARTICIPACION A EMPLEADOS 116687.52
4810 Participacion a empleados 43100.41
481005 Participacién a empleados 43109.41
48100505 Participacion a empleados 43109.41
4815 Impuesto a la renta 73578.11
481505 Impuesio a la renta 73578.11

Usuario: NDAMIAN Fecha-Hora Reporte: 2021-C1-14 11?31:5%\

http://192.168.0.21:9010/minga/impresiones/contabilidad/impresiones/nda000128perdi... 14/1/2021

80




COAC. MINGA LTDA.
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ESTADO DE PERDIDAS Y GANANCIAS

Expresado en DOLAR (Valor Cotizacion: 1)
Periodo: 2020/01/01 al 2020/12/31 (Definitivo).
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Anexo 11: REPORTE BALANCE GENERAL 2020

A

BG 1/11

Page 1 of 11
=
COAC. MINGA LTDA.
Oficina:CONSOLIDADO
BALANCE GENERAL
Expresado en DOLAR {Valor Cotizacioén: 1)
Periodo: 2020/01/01 al 2020/12/31 (Definitivo). Péagina 0001
ACTIVO
11 FONDOS DISPONIBLES 1657770.03
1101 Caja 286666.69
110105  Efectivo 282850.69
11010505 Caja General 282850.69
110110  Caja chica 3818.00
11011005 Caja chica 1350.00
11011010 Fondo Judicial 2466.00
1103 Bancos y otras instituciones financieras 1371103.34
110305  Banco Central del Ecuador 205463.22
11030505 Banco Central del Ecuador 205463 .22
110310 Bancos e instituciones financieras local 276729.19
11031006 Banco del Pichincha 41208.52
11031012 Banco Promerica cta cte 4497.31
11031013 Bancec de Guayaquil 28334.33
11031015 Banco de Guayaquil 20711.13
11031016 Banco de Guayaquil (Oficina Cajabamba) 3893.62
11031018 Banco de Guayaquil { Guayaquil Norte ) 3683.57
11031019 Banco del Pichincha Cta Cte 50937.11
11031020 Banco de Guayaquil { Oficina San Francis 115467.14
11031022 BAN ECUADOR 7996.46
110320 Instituciones del sector financiero popu 888910.93
11032002 Coac San Miguel de Pallatanga 10.47
11032004 FINANCCOOP 167575.42
11032005 Coac Ambato 36.29
11032006 Coac Jardin Azuayo 474.13
11032007 FINANCOOP Compensacion de cheques 15352.27
11032008 Coac JEEP 187000.00
11032009 FINANCCOOP Ahorro Rentable 409754.98
11032010 Coac Chibuleo 108707.37
13 INVERSIONES 100000.0D
1305 Mantenidas hasta el vencimiento de entid 100000.00
130560 De 91 a 180 dias sector financiero popul 100000.00
13056050 De 91 a 180 dias sector SEPS 100000.00
14 CARTERA DE CREDITOS 15747246.83
1402 Cartera de créditos de consumo prioritar 3193340.32
140205 De 1 a 30 dlas 127311.70
14020510 De 1 a 30 dias 127311.70
140210 De 31 aS0dias 260277.58
14021010 De 31 a 80 dias 260277 .58
140215 De 91 a 180 dias 361631.60
14021510 De 91 a 180 dias 361631.60
140220 De 181 a 360 dias 637575.95
14022010 De 181 a 360 dias 637575.95
140225 De mas de 360 dias 1806543.49
14022510 De mas de 360 dias 1806543.49
1404 Cariera de créditos para la microempresa 12462025.04
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BG 2/11

Page 2 of 11
COAC. MINGA LTDA.
Oficina:CONSOLIDADO
BALANCE GENERAL
Ejercicio 2020
Expresade en DOLAR (Valor Cotizacién: 1)
Pericdo: 2020/01/01 al 2020/12/31 (Definitiva). Pagina 0002
140405 De 1 a 30dias 905848.56
14040505 De 1a 30 dias 905848.56
140410 De 31 a 80 dias 1526087.94
14041005 De 31 a 90dias 1526087 .94
140415 De 91 a 180 dias 1991893.13
14041505 De 91 a 180 dias 1991893.13
140420 De 181 a 360 dias 3116119.41
14042005 De 181 a 360 dias 3116119.41
140425 De mas de 360 dias 4922076.00
14042505 De mas de 360 dias 4922076.00
1426 Cartera de créditos de consumo proritar 14687.04
142805 De 1 a 30 dias 1769.99
14260510 De 1 a 30 dias 1769.99
142610 De 31 a 90 dias 2887.78
14261010 De 31 a 90 dias 2887.78
142615 De 81 a 180 dlas 2484.73
14261510 De 91 a 180 dias 2484.73
142620 De 181 a 360 dias 2822.60
14262010 De 181 a 360 dias 2822.60
142625 De mas de 360 dias 4721.94
14262510 De mas de 360 dias 4721.64
1428 Cartera de créditos para la microempresa 335508.17
142805 De 1 a 30 dias 64297.56
14280505 De 1 a 30 dias 84297.56
142810 De 31 a 80 dias 90598.47
14281005 De 31 a 90 dias 90298.47
14281015 De 31 a90dlas 300.00
142815 De 91 a 180 dias 58439.77
14281505 De 21 a 180 dias 58439.77
142820 De 181 a 380 dias 58549.71
14282005 De 181 a 360 dias 50540.71
142825 De mas de 360 dias 62622 66
14282505 De mas de 360 dias 82622.66
1450 Cartera de créditos de consumc prioritar 40431.36
145005 De 1 a 30 dias 40.00
14500505 Creditos Comerciai 40.00
145010 De 31 a 90 dias 1471.22
14501010 De 31 a 90 dias 1471.22
145015 De 91 a 180 dias 5612.53
14501510 De 91 a 180 dias 5612 53
145020 De 181 a 270 dias 7830.12
14502010 De 181 a 270 dias 7830.12
145025 De més de 270 dias 34477.49
14502510 mas de 270 dias 34477.49
1451 Cartera de crédito inmobiliario vencida 3009.71
145105 De 1 a 30 dias 16.00
14510505 De 1 a 30 dias 16.00
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BG 3/11

Page 3 of 11
¢
COAC. MINGA LTDA.
Oficina:CONSDLIDADO
BALANCE GENERAL
Ejercicio 2020
Expresado en DOLAR (Valor Cotizacién: 1)
Periodo: 2020/01/01 al 2020/12/31 (Definitivo). Paglna 0003
145130 De maés de 720 dias 2983.71
14513005 De mas de 720 dias 2993.71
1452 Cartera de créditos para la microempresa 806964.15
145205 De 1 a 30 dias 546.00
14520505 De 1a30dias 546.00
145210 De 31 a 90 dfas 37524.48
14521005 De 31 a 80 dias 37124.48
14521015 De 31 290 dias 400.00
145215 De 91 a 180 dias 94598.65
14521505 De 91 a 180 dlas 93298.65
14521515 De 91 a 180 dias 1300.60
145220 De 181 a 360 dias 175884.94
14522005 De 181 a 360 dias 173284.94
14522015 De 181 a 360 dfas 2600.00
145225 De més de 360 dias 498410.08
14522505 De mas de 360 dias 477182.02
14522510 De mas de 360 dias 9.00
14522515 De mas de 360 dias 21209.06
1499 (Provisiones para créditos incobrables) -1117718.¢6
149910 {Cartera de créditos de consumo priorita -54065.20
14991005 (Cartera de créditos de consumo) -54065.20
149915 (Cartera de crédito inmobiliario) -3010.25
14891505 (Cariera de créditos de vivienda) -3010.25
149920 (Cartera de créditos para la microempres -1030201.44
14992005 (Cartera de créditos para la microempres -1030201.44
149945 (Cartera de créditos refinanciada) -82.16
14994502 (Consumo) -82.18
149950 (Cartera de créditos reestructurada) -105.54
14995004  (Microcredita) -105.54
149989 {Provisidon genérica voluntaria) -30254.37
16 CUENTAS POR COBRAR 34175331 \
1602 Intereses por cobrar inversiones 2791.09
160215 Mantenidas hasta el vencimiento 2791.09
16021505 Mantenidas hasta el vencimiento 2791.09
1602150550 Mantenidas hasta el vencimiento Sector E 2791.08
1603 Intereses por cobrar de cartera de crédi 278652.41
160310 Cartera de créditcs de consumo priaritar 39058.91
16031005 Cartera Consumo 39058.91
160320 Cartera de créditos para la microempresa 239593.50
16032005 Cartera Microempresa 239583 .50
1614 Pagos por cuenta de socios 20522 .80
161430 Gastos judiciales 20522.80
16143005 Gastos judiciales 20522.80
1690 Cuentas por cobrar varias 112476.43
169005 Anticipos al personal 700.00
16900525 Anticipos al personal 700.00
169090 Otras 111776.43
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Page 4 of 11
COAC. MINGA LTDA.
Oficina:CONSOLIDADO
BALANCE GENERAL
Ejercicic 2020
Expresado en DOLAR (Valor Cotizacion: 1)
Perioda: 2020/01/01 al 2020/12/31 (Definitivo). Pagina 0004
16802010 Cuentas por Cobra Varios Sccios 111776.43
1690901010 Cuentas por Cobrar Varios fas Socios fas 89602.02
1690901054 Cuentas por Cobrar Remesas Money Gram 22174.41
1698 (Provision para cuentas por cobrar) -72689.42
169905 (Provision para intereses y comisiones p -23280.34
16990505 (Provision para intereses y comisiones p -23280.34
169910 {Provision para otras cuentas por cobrar -49409.08
16991005 (Precvision para otras cuentas por cobrar -49409.08
18 PROPIEDADES Y EQUIPO 711233.99
1801 Terrenos 244815.00
180105 Terrenos 244815.00
18010505 Terreno Cooperativa Minga Lida. 244815.00
1802 Edificios 473300.18
180205 Edificios 473300.16
18020505  Edificios 473300.16
1805 Muebles. enseres y equipos de cficina 177579.45
180505 Muebles, enseres y equipos de oficina 177579.45
18050505 Muebles de oficina 122937.65
18050515 Equipos de oficina 54641.80
1806 Equipos de computacion 282488.11
180605 Equipos de computacidon 283488.11
18060505 Equipos de computacion 266434.12
18060510  Generador Electrico 17053.99
1807 Unidades de transporte 131861.87
180705 Unidades de transporte 131861.87
18070505 Unidades de transporte 131861.87
1890 Otros 5801.60
188006 Otros 5801.60
18900515 Inflable Grande 3337.60
18900520 Rolulos 2464.00
1899 (Depreciacidn acumulada) -805612.20
189905 (Edificios) -192563.47
18990505 (Edificios) -192563.47
189915 {Muebles, enseres y equipos de cficina) -104397.22
18991505 (Muebles de oficina) -66534.12
18981515 (Equipos de oficina) -37863.10
189920 (Equipecs de computacién) -218083.43
18982005 (Equipos de computacion) -218083.43
189925 {(Unidades de transporte) -88835.38
189982505 (Unidades de transporte) -88835.38
189940 (Oftros) -1732.70
18994005 (Otros) -1732.70
19 OTROS ACTIVAS 225856.02
1901 Inversiones en acciones y participacione 33501.31
120110 En otras instituciones financieras 29111.82
19011010 Coac Pallatanga 14.00
18011016 FINANCOOP 29087.82
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Page 5 of 11
‘; t
CCAC. MINGA LTDA.
Oficina:CONSOLIDADO
BALANCE GENERAL
Ejercicio 2020

Expresado en DOLAR (Valor Cotizacion: 1)
Periodo: 2020/01/01 al 2020/12/31 (Definitivo). Pagina 0005
180125 En otros organismos de integracién coope 4389.4¢9
190125368 UCACCENTRO 3055.00
19012537 UPROCAH 1200.CO
19012540 Coac Jardin Azuayo 134.49
1904 Gastos y pagos anticipades 125198.48
190405  Intereses 21230.59
18040505 Deposito a plazo fijo 21230.59
190410 Anticipos a terceros 102013.83
19041005 Anticipos a terceros 8419259
19041006 Anticipo Arriendo 6262.00
18041008 Anticipo Facilito 8174.83
19041009 Anticipo Puntomatico 3384.41
190480 Otros 1954.08
19049010 Seguros fidelidad 231.97
19048015 Segurcs robos y asalto 505.76
18048016 Seguro Vehiculo 663.34
19049030 Segurc de Incendios 94.18
190498035 Seguro de Equipos Electronicos 458.81
1905 Gastos diferidos 5689.11
190520 Programas de computacién 10869.60
19052005 Programas de computacién 10869.60
190599  (Amortizacién acumulada gastos diferidos -5180.49
19058806 (Amortizacion acumulada Programa de Comp -5180.49
1908 Materiales, mercaderias e insumos 21340.05
180615  Proveeduria 21340.05
18061505 Proveedurfa 21340.05
1990 Otros 48109.38
189010  Oftros impuestos 37201.38
19901005 Rendimientos Financieros ( retencion) 124239
19901010 Anticipo Impuesto a la Renta 34865.24
19801020 Ret. Fuente Imp. a la Renta 1050.54
19901025 Ret. Impuesto al Valor Agregado 43.21
169015 Depdsitos en garantia y para importacion 6660.00
19801530 Depositos en Garantia Arriendo 1660.00
19901540 Deposito en Garantia COONECTA 5000.00
199025 Faltantes de caja 4248.00
19902505 Faltantes de Caja 4248.00
1999 {Provisién para otros activos irrecupera -7982.31
199980 (Provision para otros activos) -7982 31
19999005 (Provision para otros actives) -7982.31

TOTAL ACTIVO 18783860.18 A
PASIVOS

21 OBLIGACIONES CON EL PUBLICO -13523380.61
2101 Depésitos a la vista -5243380.62
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COAC. MINGA LTDA.
Oficina:CONSOLIDADO
BALANCE GENERAL
Ejercicic 2020
Expresado en DOLAR (Valor Cotizacion: 1)

Periodo: 2020/01/01 al 2020/12/31 (Definitivo). Pagina 0006

210135 Depositos de ahorro -5243380.62

21013505 Deposito de Ahomro ACTIVAS -4603577.33

2101350505 Ahorros a la Vista -4166646.18

2101350510 Mingui Ahorro -34218.16

2101350515 Mi suefio -1880.92

2101350520 Mi Organizacicn -118877.51

2101350525 Minga Mirak -282154.58

21013510 Depositc de Ahomros INACTIVAS -639803.29

2101351005 Aharros a la Vista (1) -553217.36

2101351010 Mingui Ahorro (1) -8668.31

2101351020 Mi Organizacion (I) -11244.11

2101351025 Minga Mirak {1} -66673.51

2103 Depdsitos a plazo -6670960.27
210305 De 1 a 30 dias -1186176.78

21030505 De 1 a 30 dias -1176900.78

21030520 De 1 a 30 dias -9276.00

210310 De 31 a 90 dias -2081084.07

21031005 De 31 a90dias -2Q073977.07

21031020 De 31 a 90 dias -7107.00

210315 De 91 a 180 dfas -1145265.04

21031505 De 21 a 180 dias -1139367.56

2103152C De 91 a 180 dias -5897 .48

210320 De 181 a 360 dias -1911960.91

21032005 De 181 a 360 dias -1897907.81

21032020 De 181 a 360 dias -14053.10

210325 De més de 361 dias -346473.47

21032505 De mas de 360 dias -345541.81

21032520 De mas de 360 dias -031.66

2105 Depdsitos restringidos -1609039.72
210505 Depdésites restringidos -1809038.72

21050505 Ahormro Encaje -1596385.22

21050510 Ahomo Coacti -12654.50

25 CUENTAS POR PAGAR -412610.37 \/
2501 intereses por pagar -177880.12
250115 Depésitos a plazo -177880.12

25011505 A plazo fijo -177880.12

2503 Obligaciones patronales -100889.97
250310 Beneficics Sociales -43672.55

25031001 Décimo 3er. Sueldo -3551.64

25031002 Deécimo 4to. Sueldo -9950.12

25031005  Jubilacion Patronal -15396.50

25031015 Vacaciones -14774.29

250315 Aportes al IESS -12251.97

25031505 Aportes al IESS -5661.23

25031540 Aportes y Descuentos al IESS -4614.72

25031515 Préstamos IESS Empleados -1976.02

250320 Fondo de reserva |[ESS -1588.04
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1
COAC. MINGA LTDA.
Oficina:CONSOLIDADO
BALANCE GENERAL
Ejercicio 2020

Expresado en DOLAR (Valor Cotizacién: 1)
Pericdo: 2020/01/01 al 2020/12/31 (Definitiva). Pégina 0007
25032005 Fondo de reserva IESS -1588.04
250325 Participacion a empleades -43109.41
25032505 Participacion a empleados ~43109.41
250380 Otras -368.00
25039005 Multa Sancion Empleados -368.00
2504 Retenciones -14998.02
250405 Retenciones fiscales -8065.64
25040505 Retencién Rendimientos Financieros -704.87
25040506 Retencion de la fuente 1.75% (2020) -646.03
25040509 Retencion VA 100% Ser. Profesionales -1330.31
25040511 Retencion IVA 100% arrendamientos -756.04
25040512 Retencién IVA Servicios 70% -1546.61
25040513 Retenciones IVA 30% Bienes -890.77
25040515 {VA cobrado -175.37
25040516 Retencion de la Fuente 2% -9.33
25040517 Retencion de la fuente 2.75% (2020) -401.8C
25040520 Retencion Fuente 8% Ser. Profesionales -80.34
25040521 Retencion Fuente 10% Ser. Profesionales -1008.14
25040530 Retencién Fuente 8% arrendamientos -516.03
250490 Oftras retenciones -£932.38
25049005 Impuesto Solca -572.30
25049020 Fondo de Desgravamen -6360.08
2505 Contribuciones, impuestos y multas -73578.11
250505 Impuesto a la renta -73578.11
25050505 Impuesto a la renta (Prov.fin de afic) -73578.11
2590 Cuentas por pagar varias -45184.15
259080 Ofras cuentas por pagar -45164.15
25909006 Deposites por Confirmar (Banco Pichincha -10779.63
25909014 Cuentas por Pagar -3712.94
25909018 Cuentas por Pagar Cobcast -10000.00
25909031 Deposito por Confirmar(San Francisco) -378.66
25909032 Deposito por Confirmar(Cajambamba) -2481.28
259809033 Deposito por Confirmar(Guayaquil Centro) ~756.68
25909034 Deposito por Confirmar(Quito Centro) -998.84
25909035 Deposito por Confirmar(Guayaquil Norte) -2231.76
25909036 Depositc por Confirmar (Banco Pichincha -4226.19
25809037 Deposito por Confirmar ( Banco Fomento ) -923.32
25909039 Depositos par confirmar {Banco Proameric -7198.62
25909047 Cuentas por pagar Dietas Directivos -351.03
25908051 Cuentas por Pagar Plan Conecel -1125.20
26 OBLIGACIONES FINANCIERAS -1008535.57
2602 Obiigaciones con instituciones financier -1008535.57
260250 De 1 a 30 dias del sector financiero pop -125281.76
260255 De 31 a 90 dias del sector financiero po -187171.18
260260 De 91 a 180 dias del sector financiero p -231906.73
260265 De 181 a 360 dias del sector financiero -347570.57
260270 De més de 360 dias del sector financiero -116605 33
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COAC. MINGA LTDA.
Oficina:CONSOLIDADO
BALANCE GENERAL
Ejercicio 2020
Expresade en DOLAR (Valor Cotizacion: 1}
Periode: 2020/01/01 al 2020/12/31 (Definitivo). Pagina 0008
29 OTROS PASIVOS -215.13
2990 Otros -215.13
299005  Sobrantes de caja -215.13
29900505 Sobrantes de caja -215.13
TOTAL PASIVOS -14944741 ﬁ
PATRIMONIO
31 CAPITAL SOCIAL -1189446.68
3103 Aportes de socios -1189448.68
310305 Apartes de socios -1189446.68
31030505 Certificados de Aportacién -1189446.68
33 RESERVAS -2821269.57
3301 Legales -2448713.57
330105 Legales -2405584.43
33010505 Fondo Irrepartible de Reserva -2396323.82
33010520 Reserva de Prevision y Asistencia Social -9260.61
330110 Aporte de los socios por capitalizacién -43128.14
33011005 Cuotas de Ingreso -43129." 4
3303 Especiales y Facultativas -371827.34
330305 A disposicién de |la Asamblea de Represen -365639.18
33030505 A disposicidén de la Asamblea General de -365638.16
330310 Para futuras capitalizaciones -6188.18
33031005 Multas Asamblea y Fondo Proteccion -6188.18
3310 Por resultados no operativos -728.66
331005 Por resultados no operativos -728.66
33100505 Por resultados no operativos REI -728.66
35 SUPERAVIT POR VALUACIONES -115168.48
3501 Superavit por valuacién de propiedades. -115168.48
350105  Superavit por valuacién de propiedades. -115168.18
35010505 Superavit por valuacién -115168.48
36 RESULTADOS 288766.23
3602 {Pérdidas acumuladas) 457474.79
360205  (Pérdidas acumuladas) 45747479
36020505 (Pérdidas acumuladas) 457474.79
3603 Utilidad o excedente de! ejercicio -170708.56
360305  Utilidad del ejercicio -170708.56
36030505 Utilidad de! ejercicio -170708.56
TOTAL PATRIMCNIO -3839118.50
EXEDENTE DEL PERIODO 0.00
TOTAL PASIVO & PATRIMONIO -18783860.18 A
CUENTASCONTINGENTES
TOTAL CUENTAS CONTINGENTES 0.00

CUENTASDEORDEN
Usuario: NDAMIAN Fecha-Hora Reporte: 2021-01-14 11:30:2&3
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COAC. MINGA LTDA.
Oficina: CONSOLIDADO
BALANCE GENERAL
Ejercicio 2020

Expresado en DOLAR (Valor Cotizacion: 1)
Periodo: 2020/01/01 al 2020/12/31 (Definitivo). Pagina 0009
71 CUENTAS DE ORDEN DEUDORAS 6565866.7%
7102 Activos propios en poder de terceros ent 537500.00
710240 Cartera de Créditos para la microempresa 537500.00
71024005 Cartera de Créditos para la microempresa 537500.00
7103 Activos castigados 1082657.91
710310 Cartera de créditos 1077427.21
71031005 Cartera de créditos de consumo 69524.21
7103100505 Cartera de crédito de consumo prioritari 906.82
7103100510 Cartera de crédito de consumo ordinaric 68617.39
71031010  Cartera de crédito para la microempresa 945997.50
7103101005 Cartera de crédito para la microempresa 945997 .50
71031015 Cartera de créditos de vivienda 61905.50
7103101510 Cartera de crédito inmobiliario 61905.50
710320 Cuentas por cobrar 5230.70
71032005 Cuentas por cobrar 5230.70
7105 Operaciones activas con empresas vincula 57583.04
710510 Cartera de créditos 57583.04
71051005 Vinculado por Deudor 57583.04
7105100505 Cartera credito de consumo 37407.46
7105100515 Cartera microcredito acum. simple 19478.44
7105100520 Cartera microcredito minorista 697.14
7107 Cartera de créditos y otros activos en d 3461.75
710710 Consumo prioritario 3461.75
71071005 Consumo 3461.75
7109 Intereses, comisiones € ingresos en susp 128191.58
710810 Cartera de créditos de consumo prioritar 5556.80
71091005 Cartera de créditos de consumo 5556.89
710915 Cartera de crédito inmobiliario 272.52
71081505 Cartera de créditos de vivienda 272.52
710920 Cartera de créditos para la microempresa 12236217
71092005 Cartera de créditos para la microempresa 120558.44
71092010 Cartera de Creditos Mi negocio semanal 1803.73
7190 Otras cuentas de orden deudoras 4756472.44
719005 Cobertura de seguros 4756472.44
71900505 Fidelidad 415000.00
719800515 Robos y asalto 1551887.21
71900516  Seguro vehiculo 500580.00
71900520 Equipo Electrénico 672167.54
71900525  Seguro Responsabilidad Civil 40000.00
71900530 Seguros en General 818000.00
71900535  Seguros de Incendios 758837.69
72 DEUDORAS POR EL CONTRARIO -6565866.72
7202 Activos propios en poder de terceros ent -537500.00
720205 Activos propios en poder de terceros ent -537500.00
72020520 Cartera de Créditos para la microempresa -537500.00
7203 Activos castigados -1082657.91
720305 Activos castigados -1077427.21

Usuario: NDAMIAN Fecha-Hora Reporte: 2021-01-14 11:30:2%

http://192.168.0.21:9010/minga/impresiones/contabilidad/impresiones/nda000128balan... 14/1/2021
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Oficina:CONSOLIDADO
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Page 10 of 11

BALANCE GENERAL
Ejercicio 2020
Expresado en DOLAR (Valor Cotizacian: 1)
Periodo: 2020/01/01 al 2020/12/31 (Definitivo).

72030505

Activos castigados cartera creditos de ¢

7203050505 Cartera de crédito de consumo prioritari
7203050510 Cartera de crédito de consumo ordinario

72030510

Cartera de créditos para la microempresa

7203051005 Cartera de crédito para la micrcempresa

72030515

Cartera de créditos de vivienda

7203051510 Cariera de crédito inmaobiliaric

720320
72032005
7205
720505
72050505
72050515
72050520
7207
720705
72070505
7209
720905
72090510
72090515
72090520
72090525
7290
720005
72900501
72900503
72900504
72900505
72900506
72900507
72900508
73

7301
730110
73011001
730120
73012005
7314
731402
731412
731421
731423
7315
731510
73151005
7315156

CUENTAS PO COBRAR

Cuentas por Cobrar

Operaciones activas con empresas vincula
Vinculado por Deudor

Cartera credito de consumo

Cartera microcreditc acum. simple

Cartera microcredito minorista

Cartera de créditos y ofros activos en d

Cartera de créditos en demanda judicial
Cartera de créditos en demanda judicial
Intereses en suspenso

Intereses en suspenso

Intereses en Suspenso - Consumo

Intereses en Suspenso - Vivienda

Interes en suspenso - Microempresa

Interes en suspenso ~ Mi negocio Semanal
Oftras cuentas de orden deudoras

Otras cuentas de orden deudoras

Fidelidad

Robos y asalto

Seguro Vehiculo

Equipo Electrdnico

Segurc Responsabilidad Civil

Segurcs en General

Seguros de Incendios

ACREEDORAS POR EL CONTRARIO

Valores y bienes recibidos de terceros
DOCUMENTOS EN GARANTIA

Documentos en Garantia

HIPOTECARIAS DEUDORAS

Hipotecarias deudoras por contra

Provisiones constituidas

PROVISION CARTERA REFINANCIADA CONSUMO P
PROVISION CARTERA REESTRUCTURADA MICROCR
PROVISION GENERICA VOLUNTARIA CONSUMO
PROVISION GENERICA VOLUNTARIA MICRO
Depositos o captaciones constituidos com
CARTERA DE CONSUMO PRIORITARIO
Cartera de consumo prioritario

CARTERA VIVIENDA

-69524.21
-906.82
68617.39
-945997.50
-945997.50
-61905.50
-61905.50
-5230.70
-5230.70
~-57583.04
-57583.04
-37407.46
-19478.44
697.14
-3461.75
-3461.75
-3461.75
-128191.58
-128191.58
-5558.89
-272.52
-120558.44
-1803.73
-4756472.44
475647244
-415000.00
-1551887.21
-500580.00
-£872167.54
-40000.00
-818000.00
-758837.69
3:
31055123.75
27759821.69
27759821.69
3295302.06
3208530206
3044207
82.18
105.54
3327.98
26826.30
1221013.58
26358.70
26358.70
2002.28

Usuario: NDAMIAN Fecha-Hora Reporte: 2021-013

http://192.168.0.21:9010/minga/impresiones/contabilidad/impresiones/nda000128balan... 14/1/2021
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COAC. MINGA LTDA.
Oficina:CONSOLIDADO

BALANCE GENERAL
Ejercicio 2020
Expresado en DOLAR (Valor Cotizacion: 1)
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Page 11 of 11

Periodo: 2020/01/01 al 2020/12/31 (Definitivo). Pé&gina 0011

73151505 Cartera de vivienda 2002.28

731520 CARTERA DE MICROEMPRESA 1192652.60

73152005 Cartera de Microcredito Minorista 78310.19

73152010 Cartera de Micro Acumulacién Simple 803451.60

73152015 Cartera de Micro Acumulacién Ampliada 220890.81

74 CUENTAS DE ORDEN ACREEDORAS -32306579.40

7401 Valores y bienes recibides de terceros -29355672.75

740110 Documentos en garantia -26060370.69

74011005 Documentos en garantia -26060370.69

740120 Bienes inmuebles en garantia -3285302.06

74012005 Garantfas Hipotecarias -3295302.06
\ 7402 Operaciones pasivas con empresas vincula -1699451.00
v 740210 Obligaciones interbancarias -1699451.00

7414 Provisiones constituidas -30442.07

741402  Provisién cartera refinanciada consumo p -82.18

741412  Provisién cartera reestructurada microcr -105.54

741421  Provision Generica Voluntaria de cartera -3327.98

741423  Provision genérica voluntaria cartera mi -26926.39

7415 Depbsitos o captaciones constituidos com -1221013.58

7415610  Cartera de consume prioritario -26358.70

74151005 Cartera de consumo pricritario -26358.70

741515 Cartera vivienda -1238.33

74151505 Cartera de vivienda -1238.33

741520 Cartera de microempresa -1193416.565

74152005 Cartera de Microcredito Minorista -78074.14

74152010 Cartera de Micro Acumulacién Simple -0033€2.98

-210879.45

74152015 Cartera de Micro Acumulacién Ampliada

TOTAL CUENTAS
Cooperatlva de ahorro y credifo

MARCAS UTILIZADAS

\ Verificado

> Sumatoria comprobada
A Cotejado en balances

http://192.168.0.21:9010/minga/impresiones/contabilidad/impresiones/nda000128balan... 14/1/2021
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Anexo 12: Informe Final de Auditoria
CAPITULO |
INFORMACION INTRODUCTORIA
Riobamba 10 de junio de 2022
Ingeniero
Jorge Vicente Chucho Lema

GERENTE GENERAL DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
“MINGA LTDA.”

Presente.-

De nuestra consideracion:

La firma auditora J-J-R-G, prestando el legitimo servicio de auditoria pone en conocimiento
la finalizacion de la denominada “Auditoria Informatica y su Incidencia en el Manejo de la
Informacion Financiera en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Minga Ltda. Por el periodo

2020 realizada en la agencia administrativa y matriz de esta ciudad.

La accion de control se efectud de acuerdo a la disposicion SEPS-IGT-IR-1GJ-2018-0279.
Conjuntamente con sus registros financieros de la Superintendencia de Economia Popular y
Solidaria, para una validacion idonea de los procesos realizados en los departamentos

Informatico y Financiero Contable.

Por la naturaleza del examen, se dan a comocer los resultados encontrados en breves

comentarios, conclusiones y recomendaciones.

MOTIVO DE LA AUDITORIA

La Auditoria Informatica al sistema de gestién contable de la COAC Minga Ltda. se realizd
en cumplimiento a la propuesta presentada por el Sr. Jonathan Rojas estudiante de la
Universidad Nacional de Chimborazo.

OBJETIVOS DE LA AUDITORIA
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General
Determinar el manejo adecuado de la informacion financiera emitida por el sistema contable
de la COAC Minga Ltda., durante el periodo 2020. En la agencia administrativa y matriz

Objetivos Especificos

o Desarrollar las fases de la auditoria Informatica.
e Diagnosticar la situacion actual del equipo y paquete informéatico (hardware y
software) para conocer su influencia en el manejo de la informacion financiera

ALCANCE DE LA AUDITORIA

Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2020
CAPITULO 11

INFORMACION DE LA ENTIDAD

ANTECEDENTES

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Minga Ltda. es una empresa financiera riobambefa
perteneciente al segmento 3 y bajo el control de la Superintendencia de Economia Popular
y Solidaria, presta sus servicios financieros a toda la provincia de Chimborazo y del pais, a
través de los diferentes productos cuales son; Inversiones, Minga Mirak, Mingui Ahorro, Mi
Organizacion, Crédito de Consumo, Microcrédito. Estos desarrollados pensando en las

necesidades econdmicas de la colectividad.

MISION

La COAC Minga Ltda. Es una entidad del sector financiero de la economia popular y
solidaria que difunde, promueve, fortalece y financia a través de recursos financieros,
tecnoldgicos y humanos identificados y comprendidos con la ayuda mutua y solidaridad, las
condiciones y mejora de la calidad de vida de sus socios y la comunidad, fortaleciendo la

cultura de ahorro y facilitando el acceso a crédito

VISION
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En el afio 2021 la COAC Minga Ltda., sera una organizacion de la economia popular y

solidario lider del mercado cooperativo, comprometida con el mejoramiento de las

condiciones y calidad de vida de sus asociados, sus familias y la comunidad en general, con

capital humano identificado con valores y principios cooperativos y en continuo aprendizaje

con responsabilidad social

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL
Figura 4

Estructura Organizacional de Informe Final
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Nota: Dato obtenido de la COAC. Minga Ltda.
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CAPITULO 11l
RESULTADOS DE LA AUDITORIA

Durante el desarrollo del examen se encontraron los siguientes hallazgos de auditoria

realizado en el cuentionario de control interno y check list donde;
En el cuestionario de control interno:

F1 No son permanentes las capacitaciones sobre el manejo y seguridad de los activos

informaticos.

En el 2020 no se considerd planificar y realizar capacitaciones al talento humano de la
entidad, por lo que se inobservo una de las funciones principales del area de recursos
humanos, siendo la de fomentar la permanencia y capacitacion continua, que permita
mejorar la capacidad de adiestramiento y experiencia con la finalidad del desarrollo éptimo
de funciones, causado por la falta de planificacion y organizacion de procesos en recursos

humanos, que provoca una baja calidad y eficacia del trabajo realzado
€2 Si existen planes de contingencia, pero deben ser actualizados.

En el 2020 la entidad mantiene un plan de contingencia desactualizado, donde no se
considera que, una de las funciones principales del concejo administrativo es la de, el
establecimiento, implementaciéon, mantenimiento y mejora continua de los planes de
contingencia y de continuidad del negocio que cubran a personas, procesos, tecnologia y
eventos externos, causado por que no se considera actualizar el plan de contingencias para
eventualidades del area informaética, esto podra afectar en posibles amenazas que no estén

consideradas provocaran vulnerabilidad en bienes e integridad del sistema informatico.

F3 Como resultado de un plan de contingencias ante eventualidades sin actualizar, no

existira una respuesta inmediata ante problemas de gestion informéatica.

En el 2020 como consecuencia de un plan de contingencias no vigente, no se tienen procesos
para actuar en respuesta ante una eventualidad, donde se incumple con una de las funciones
principales del concejo administrativo es, contar con cronogramas y procedimientos de
prueba y mantenimiento de los planes de continuidad y contingencia que permitan

comprobar su efectividad y realizar los ajustes necesarios, esto es causado por consecuencia
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de la pandemia COVID 19 no se desarrollan las actividades administrativas con normalidad,

esto afectara a la falta de capacidad de respuesta a riesgos por agentes externos.

F4 La forma de comunicacion que aplican es verbal y no se interactia con medios

digitales

En el 2020 se evidencia que no existe un flujo de comunicacion interna en la entidad a través
de medios digitales propios, donde no se considera que, una de las funciones principales del
area o comité de comunicacion, es la de contar con herramientas tecnoldgicas para la
comunicacion interna y externa de las decisiones administrativas de manera eficiente, esto
a causa de de la pandemia COVID 19 no se establecieron caneles de informacion y trabajo,
esto tiene como consecuencia la ineficiencia en la comunicacion de resoluciones y

decisiones internas.

65 No se supervisa ni evalUa el correcto desempefio de la base de datos, ya que el

sistema presenta intermitencias en S.O.

En el 2020 no se efectuaron controles frecuentes al comportamiento del S.O, donde no se
establece una de las funciones principales que debe tener el concejo administrativo, es la
solicitud de informes de la interaccion del S.O con la nube de datos en tiempo real del
desarrollo de actividades, causado por la falta de control en las areas estratégicas de S:O de
la entidad, esto ocacionara una deficiencia en la ejecucion de los procedimientos y metas

propuestos y una baja operatividad en la gestién diaria.
En el check List

o No se cuenta con una banca electrdnica de acceso remoto
o No se tiene acceso remoto a la gestion de la informacion
Por lo que se establecen las siguientes recomendaciones:

Al Gerente disponer a los colaboradores de los departamentos:

++ Talento Humano
+ Financiero

« Informatico

Considerar:
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+ Realizar capacitaciones de manera mas recurrente ya que en temas tecnoldgicos,
esto a razon de fomentar y adiestrar a los colaboradores.

¢+ Actualizacion periodoca del plan de contingencias ya que este permitira una
continuidad del negocio que cubran a personas, procesos, tecnologia y eventos
externos.

+ Realizacion de cronogramas y procedimientos de prueba y mantenimiento de los
planes de continuidad y contingencia que permitan comprobar su efectividad y
realizar los ajustes necesarios.

¢+ Hacer uso de herramnientas de comunicacion virtual encriptadas para tener
continuidad en el negocio y a la vez contar con la confidencialidad de las
desiciones asministrativas adoptadas por la entidad.

«¢+ ldentificar las deficiencias en la conectividad del S.O y establecer informes de
auditorias de seguridad relacionadas con el servicio contratado, con base en el

perfil de riesgo del proveedor de servicios en la nube

Esperando la acojida de este diagnostico para mejorar la gestion informatica financiera y
alcanzar de forma eficaz y eficiente los objetivos planteados.

Atentamente:

C.1:060518725-1
AUDITOR
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COAC MINGA LTDA.
INFORME FINAL

voiTo R/ FASE 111: COMUNICACION DE RESULTADOS IF 1/7

S

A UDITORIA

JJRG AUDITORIA

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO MINGA LTDA.

INFORME GENERAL DE AUDITORIA

AUDITORIA INFORMATICA Y SU INCIDENCIA EN EL MANEJO DE LA
INFORMACION FINANCIERA EN LA COOPERATIVA MINGA LTDA. PERIODO 2020
AGENCIA ADMINISTRATIVAYY MATRIZ

TIPO DE EXAMEN: Al PERIODO: ENERO-DICIEMBRE 2020
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