UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO
FACULTAD DE CIENCIAS POLITICAS Y ADMINISTRATIVAS
CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA

Los costos de innovacion tecnologica para la prestacion de servicios
financieros de las Cooperativas de Ahorro y Crédito del segmento 1
del cantdn Pillaro durante el periodo 2020.

Trabajo de titulacion para optar al titulo de
Licenciada en Contabilidad y Auditoria

Autora:
Naranjo Quicaliquin, Piedad Narciza

Tutor:
Lic. Ivan Patricio Arias Gonzalez Mgs.

Riobamba, Ecuador. 2022



DECLARATORIA DE AUTORIA

Yo, Piedad Narciza Naranjo Quicaliquin, con cédula de ciudadania 180452936-8, autora del
trabajo de investigacion: “LOS COSTOS DE INNOVACION TECNOLOGICA PARA LA
PRESTACION DE SERVICIOS FINANCIEROS DE LAS COOPERATIVAS DE AHORRO Y
CREDITO DEL SEGMENTO 1 DEL CANTON PILLARO DURANTE EL PERIODO 2020.”,
certifico que la produccidn, ideas, opiniones, criterios, contenidos y conclusiones expuestas son
de mi exclusiva responsabilidad.

Asimismo, cedo a la Universidad nacional de Chimborazo, en forma no exclusiva, los derechos
para su uso, comunicacién puablica, distribucion, divulgacion y/o reproduccion total o parcial, por
medio fisico o digital; en esta cesidn se entiende que el cesionario no podra obtener beneficios
econdémicos. La posibilidad reclamacion de terceros respecto de los derechos de autor (a) de la
obra referida, serd& de mi entera responsabilidad; librando a la Universidad Nacional de

Chimborazo de posibles obligaciones.

En Riobamba, 08 de junio del 2022

Piedad Narciza Naranjo Quicaliquin

C.1: 180452936-8



DICTAMEN FAVORABLE DEL PROFESOR TUTOR

Quien suscribe, [van Patricio Arias Gonzalez catedratico adscrito a la Facultad de Ciencias
Politicas v Administrativas, por medio del presente documento certifico haber asesorado y
revisado el desarrollo del trabajo de investigacion titulado: “LOS COSTOS DE
INNOVACION TECNOLOGICA PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS
FINANCIEROS DE LAS COOPERATIVAS DE AHORRO Y CREDITO DEL SEGMENTO
1 DEL CANTON PILLARO DURANTE EL PERIODO 2020.”, bajo la autoria de Piedad

MNarciza Naranjo Quicaliquin; por lo que se autoriza ejecutar los tramites legales para su
sustentacion.

Es todo cuanto informar en honor a la verdad; en Riobamba, a los 02 dia del mes de agosto de
2022

IVAN PATRICIO frmado dgaments

ARIAS ARAS GONZALEZ
GONZALEZ  ‘oeerovon

Lic. Ivan Patricio Arias Gonzalez Mgs.

C.I: 060290392-4



CERTIFICADO DE LOS MIEMBROS DEL TRIBUNAL

Quienes suscribimos, catedraticos designados Miembros del Tribunal Ing. Mariana Isabel Puente
Riofrio y Mgs. Jhonny Mauricio Coronel Sanchez para la evaluacion del trabajo de invesfigaci(')n
“L,OS COSTOS DE INNOVACION TECNOLOGICA PARA LA PRESTACION DE
SERVICIOS FINANCIEROS DE LAS COOPERATIVAS DE AHORRO Y CREDITO DEL
SEGMENTO 1 DEL CANTON PiLLARO DURANTE EL PERIODO 2020.”, presentado por
PIEDAD NARCIZA NARANJO QUICALIQUIN, con cédula de identidad nimero 180452936-
8, bajo la tutoria de Lic. Ivan Patricio Arias Gonzilez Mgs.; certificamos que recomendamos la
APROBACION de este con fines de titulacién. Previamente se ha evaluado el trabajo de
investigacion y escuchada la sustentacion por parte de su autor; no teniendo mas nada que observar.

De conformidad a la normativa aplicable firmamos, en Riobamba 17 de agosto del 2022.

Presidente del Tribunal de Grado \!
PhD. Eduardo Ramiro Davalos Mayorga / wma

Miembro del Tribunal de Grado
Ing. Mariana Isabel Puente Riofrio

Miembro del Tribunal de Grado

Mgs. Thonny Mauricio Coronel Sanchez L—IW



CERTIFICADO ANTIPLAGIO

lov /hd o
Direccion
Académica SGC
VICERRECTORADO ACADEMICO SSTEMA OF GRSTION DE LA CALIDAD

UNACH-RGF-01-04-08.15
VERSION 01:06-09-2021

CERTIFICACION

Que, PIEDAD NARCIZA NARANJO QUICALIQUIN con CC: 180452936-8, estudiante de la
Carrera CONTABILIDAD Y AUDITORIA, Facultad de CIENCIAS POLITICAS Y ADMINISTRATIVAS;
ha trabgjado bajo mi tutoria el trabajo de investigaciéon titulado “LOS COSTOS DE
INNOVACION TECNOLOGICA PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS FINANCIEROS DE LAS
COOPERATIVAS DE AHORRO Y CREDITO DEL SEGMENTO 1 DEL CANTON PILLARO DURANTE EL
PERIODO 2020.", cumple con el 6% (seis por ciento) de acuerdo al reporte del sistema Anti
plagio URKUND, porcentaje aceptado de acuerdo a la reglamentacién institucional, por

consiguiente autorizo continuar con el proceso.

Riobamba, 09 de agosto de 2022.

Firmado digital t.
IVAN PATRICIO _ "o S TR0

ARIAS ARIAS GONZALEZ
Fecha: 2022.08.09
GONZALEZ /™ 324 5500

Lic. Ivén Patricio Arias Gonzdlez Mgs.
TUTOR

Campus Norte Av. Antonio José de Sucre. Km 1 %2 via a Guano Teléfonos (593-3) 3730880 - Ext 1255



DEDICATORIA

La presente tesis esta dedicada a Dios, ya que gracia a él he logrado
cumplir mi meta, a mis queridos padres porque ellos siempre estuvieron
a mi lado con sus consejos y oraciones, a mi hijo Mick porque supo
comprenderme en los momentos dificiles, a mi hermana Fabiola que
siempre me apoyo econdémicamente y cuido de mi hijo cuando yo no
estaba, a mis amigos, compafieros y todas aquellas personas que de otra

manera han contribuido para el logro de mis objetivos.

Diadiad N earviza Nz aranjo Ruiciliguin



AGRADECIMIENTO

Agradezco a Dios por haberme otorgado la vida y una familia maravillosa,
con carifio a mis padres: Salvador y Soledad, a mi adorable hijo Mick, a mis
hermanos: Fabiola y Alex, ya que fueron los principales motivos para seguir
adelante en mis estudios, a mi mejor amiga Lizethe Rosero que siempre estuvo
a mi lado apoyandome en todo sentido, a todas aquellas personas que
confiaron en mi y me alentaron a seguir adelante.

Mi aprecio y especial estimacién a los distinguidos docente, por los

conocimientos impartidos y prepararme intelectual, moral y profesional.

Diadiad N earviza Nz aranjo Ruiciliguin



INDICE GENERAL

PORT ADA ettt h et e bt oo a et e bt e e b et e bt e e Re e e ke e eRb e e bt e nRe e e beeaneeeneenne e e e
DECLARATORIA DE AUTORIA ..ottt ass s s
DICTAMEN FAVORABLE DEL PROFESOR TUTOR......cccoiiiiieieeeee e
CERTIFICADO DE LOS MIEMBROS DEL TRIBUNAL .......ooiiiiiiiieeeeee e
CERTIFICADO ANTIPLAGIO ..ottt st sttt
DEDICATORIA . et e e et e e e s te e e bt e e e be e e abe e e aseeeassaeeanseeeanneeennes
AGRADECIMIENTO ...ttt
INDICE GENERAL ....cooiiiiiiieeeecee e sesses ettt
INDICE DE TABLAS. ..ottt ettt teses s sass sttt ssss st s st ensasessnsnsenes
INDICE DE FIGURAS..........oooiteeieeetce et seete st s st st sss s s st ssssansnsanes
RESUMEN. ...t e e e a e e st e e bt e e e e be e e e ase e e eseeeanseeesnseeennneeenes
AB ST R A CT ettt h et h e e e bt e Rt R e e R e e e R et e Rt e R et e be e ane e re e nnr e
INTRODUGCCION ...ttt sttt 16
CAPTTULO L.ttt b et b e h et e bt e eab e e nbe e s sneenbeennn e e e 18
1 MARCO REFERENCIAL ... 18
1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA.......co s 18
1.1.1  ProblemAtiZACION .......cviviiiiiiiieiieeee e 18
1.1.2  Formulacion del probIEMa.........ccoviiiiieiiesee s 18
1.1.3 JUSHIFICACION ...ttt 18

1.2 OBUIETIVOS.. ..t b e b e nne e 19
1.2.1  ODJELIVO GENETAL ......uiiiieiiiiiee bbb 19
1.2.2  ODbjetivos ESPECITICOS......iiiiiieiecie e 19

1.2.3 HIPOUESIS ..ottt bbb bbbttt bbb bt 19



CAPTTULO T oo ettt e et et e e e e e et e ee et e e et e e et et e e e s e e er et eesesee et e e esete s ereeeraree s 20

2 MARCO TEORICO ...ttt snsesnes 20
2.1  ESTADO DEL ARTE .. .ottt 20
2.1.1 ANTECEURNTES. ...ttt bttt et 20

2.2 Conceptualizacion de la variable.............ccocooiiiiiiiiie e 22

2.2.1 Conceptualizacion de la variable independiente: Los costos de innovacion

TECNOIOGICA. . .. .ot 22
2.2.2 Conceptualizacion de la variable dependiente: Los servicios financieros ................. 24
CAPTTULO Tt 30
3 METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION ......ovveveeeeeieeeeeeeeeeeses e senessenes 30
3.1 MEtodo de 1a INVESIGACION .......cecviiiiiiieec e 30
3.1.1 MELOAO AEAUCTIVO ...t 30

3.2 Tip0 de INVESLIGACION ....cuecviieiieiicii ettt 30
3.2.1 DOCUMENTAL........eiiiiiiiieeiitct bbbt 30

3.3 Disefio de 12 INVESTIGACION. .......cviiiieiiie it 30
3.4 Enfoque de 12 INVESLIGACION .......ccueiiiiiiiiiieisiee e 31
3.5 NiVel de INVESTIGACION ......ecviiiiiiieeie ettt eeae e ers 31
3.6 Determinacion de la poblacion Y MUESEIA. .......cccooveiiiiiiiiiee e 31
3.6.1 Determinacion de 1a PODIACION. .........ccoooiiiiiiiiiiecee e 31
3.6.2 Determinacion de 18 MUBSEIa.........ccociiririeiiiicisi e 33

3.7  Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos. ...........ccocvverrirernisieneneese e 34
3.7.1 Determinacion de las técnicas de recoleccion de informacion. ...........c.ccccocvvenennnne 34

3.8  Técnicas de procesamiento e interpretacion de 10S datos...........cocvveererereiescneienen, 34
CAPITTULO IV .ottt ettt ettt n e ntnens 35

4 RESULTADOS Y DISCUSION......cocsiiieiiieieicireiseteste e 35



4.1  Servicios financieros digitales ofertados por las Cooperativas de Ahorro y Crédito del

segmento uno del canton PIllaro............cooveii e 35

4.2  Inversion en los servicios financieros digitales de las cooperativas de ahorro y crédito del

=10 | 10 T=T 01 (oINS 39
4.3 Analisis de 10s resultados OBtENIOS. .........ccoviiiiiiic 48
4.3.1 Resultados de la encuesta aplicada a 10S SOCIOS ........cccevereeieeresiieiieneee e e 53
CAPTTULOD Vet e e e et b et b et b e e b et e be e enb e e nbe e s e e e b e e nnr e e 62
5 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES. ..ottt 62
5.1 CONCLUSIONES ...ttt sbe e ne e e 62
5.2  RECOMENDACIONES ... 63

B BIBLIOGRAFTA ...ttt 64

TANEXOS ... s 67



INDICE DE TABLAS

Tabla 1 Segmentacion de las entidades del sector financiero popular y solidario....................... 26
Tabla 2 Cooperativas de Ahorro y Crédito Segmento L........cccccoveveeiiiieiieeie e 26
Tabla 3 Servicios con Cargo MAXIMO ........cueuiriererereseeeeeeiee e ste e e e e sresresseereeneanes 28
Tabla 4 PobIACION A8 ESTUAIO. .......cviiiiiieiiieieiise et 32
Tabla 5 Poblacion DOCUMENTAL ..o 32
Tabla 6 PODIACION 08 SOCIOS .......cveuiiiiiiieiiiieieie ettt 32
Tabla 7 Servicios Financieros Digitales Coop. Segmento uno del Canton Pillaro..................... 38
Tabla 8 Propiedad Planta y Equipo, Gastos Diferidos Oscus Ltda. periodo 2020 ...................... 39
Tabla 9 Gastos Servicios Financieros Digitales Cooperativa Oscus Ltda. 2020......................... 40
Tabla 10 Ingresos por Cargo Maximo de la Cooperativa Oscus Ltda. 2020...........c.cccceevevurnnee. 41
Tabla 11 Propiedad Planta y Equipo, Gastos Diferidos Cooperativa San Francisco Ltda. ......... 41
Tabla 12 Gastos Servicios Financieros Digitales Cooperativa San Francisco Ltda. ................... 42
Tabla 13 Ingresos por Cargo Maximo de la Cooperativa San Francisco Ltda. ..............ccccueneee. 42
Tabla 14 Propiedad Planta y Equipo, Gastos Diferidos Cooperativa Mushuc Runa Ltda........... 43
Tabla 15 Gastos Servicios Financieros Digitales Cooperativa Mushuc Runa Ltda .................... 44
Tabla 16 Ingresos por cargo maximo de la cooperativa Mushuc Runa Ltda..............ccccceevvennen. 44
Tabla 17 Propiedad Planta y Equipo, Gastos Diferidos Cooperativa CCA Ltda............cccceveennee. 45
Tabla 18 Gastos Servicios Financieros Digitales Cooperativa CCA Ltda..........cccccevvrerirnnnnnn. 45
Tabla 19 Ingresos por Cargo Maximo de la Cooperativa CCA Ltda.........ccccevveveveiiieinceene 46
Tabla 20 Propiedad Planta y Equipo, Gastos Diferidos Cooperativa Kullki Wasi Ltda. ............ 46
Tabla 21 Gastos Servicios Financieros Digitales Cooperativa Kullki Wasi Ltda. ...................... 47
Tabla 22 Ingresos por cargo maximo de la cooperativa Kullki Wasi Ltda.............ccccovevivevennane. 48
Tabla 23 Regresion LINEAL...........ccceiieieiie ettt sae e e nneenee e 49
Tabla 24 Resumen de estadistica de 1a regreSioN...........cccoveveeieieeie e 50

Tabla 25 ANALISIS U 18 VAITANZA ...ttt e e e e e et ee e e e e e eeaaa 50



INDICE DE FIGURAS

Figura 1 Servicios FINANCIEIOS ........cciuiiiiieiie ittt sttt et e et e e saa e s e e nbeennee e 39
Figura 2 CostoS POr INNOVACION...........ciiiieiieieeie et e e e et taesae e sreesteeneesneenres 49
Figura 3 Conoce de los servicios financieros digitales que ofrece la cooperativa ..................... 53
Figura 4 Frecuencia que utiliza la aplicacion MOVil ...........ccccceviiiiiieie e 54

Figura 5 Experiencia con la operacion de transacciones a través de la aplicacion movil y la banca

Web que 1€ OfreCe 18 COOPEIALIVA. ..........cveieieiiie it 55
Figura 6 Mejoras reCOMENUAGAS .........ccuveieieeiteeie ettt e s se e e e et e esreeste e e snaenre s 55
Figura 7 Frecuencia de la utilizacion de un cajero automatiCo...........ccceevrereieneieincncsee 56
Figura 8 Experiencia de las operaciones por medio de los cajeros automaticos................c....... 57
Figura 9 Mejoras recomendaria que el equipo tECNICO .........ccoeiiireriiierere s 58
Figura 10 Frecuencia de adqUISICION ..........cceeiuieiieiieieeie e s ese s ste e reesae et esre e sneenne s 58
Figura 11 Servicios financieros digitales............occoviiiiiiiiiiiii e 59

Figura 12 Seguridad que ofrece la cooperativa en sus servicios digitales.............cccccevevininnnne. 60



RESUMEN

En el presente trabajo de titulacion se analizaron los costos que se generan al momento en que se
realizan las innovaciones tecnologicas en los servicios financieros, mismos servicios que son
ofertados por las cooperativas de ahorro y crédito del segmento 1 en el Cantdn Pillaro, todos los
datos analizados son pertenecientes al periodo 2020. EI método de investigacion que se
implemento, fue el método deductivo, ya que se empled un andlisis macro e individual de las
variables, se analiz6 bibliografias relacionadas con el tema y archivos existentes para la
comprobacion de la relacion de variables, con un tipo de investigacion documental y descriptiva
se conformd los resultados interpretados y recolectados por medio de una entrevista con 384
criterios, se tabuld y se obtuvo la interpretacion de resultados, asi como su respectivo analisis, por
medio de la utilizacion de métodos estadisticos se clasificaron los resultados y transformaron en
figuras estadisticas para su mejor comprension. La poblacion de estudio fueron las Cooperativas
del segmento uno y los boletines financieros, dejando como resultado que las Cooperativas de
Ahorro y Crédito del segmento uno del canton Pillaro, han seguido invirtiendo estos Ultimos afios
para obtener modelos y actualizaciones con tecnologia moderna en los servicios financieros
digitales, es asi que se pudo determinar los costos por innovacion tecnoldgica en los servicios
financieros digitales, la cooperativa Mushuc Runa realizo mayor inversion con un valor de $
467.558,36, seguida de la cooperativa San Francisco con un gasto de $ 318.871,93, luego la
cooperativa Oscus gasta $295.610, 57, a continuacion, la cooperativa Kullki Wasi $ 213.145,11,
finalmente esté la cooperativa Cdmara de Comercio $ 146.581,01. Asi también pude concluir que
tan solo el 85% de las cooperativas ofrecen los mismos servicios financieros digitales como

Paginas web, Banca virtual, App movil y cajeros automéaticos BanRed.



Palabras clave: Costos, innovacién, tecnologia, servicios financieros, cooperativas de ahorro y

crédito, Pillaro.



ABSTRACT

In the present graduation work, the costs that are generated at the moment in which
technological innovations in financial services are carried out, same services that are
offered by the savings and credit cooperatives of segment | in the Pillaro Canton, all the
data analyzed belong to the 2020 period. The research method that was implemented was
the deductive method, since a macro and individual analysis of the variables was used,
bibliographies related to the subject and existing files were analyzed to verify the
relationship of variables, with a documentary and descriptive tvpe of research, it was
formed, interpreted and collected results through an interview with 384 criteria, results
were tabulated and obtained the interpretation of results, as well as their respective
analysis, through the use of statistical methods. Results were classified and trans formed
into statistical figures for better understanding. The study population was the
Cooperatives of segment one and the financial bulletins, leaving as a result that the
Savings and Credit Cooperatives of segment one of the canton Pillaro, have continued to
invest in recent yvears to obtain models and updates with modern technology in financial
digital ervices, it is thus that the costs for technological innovation in digital financial
services could be determined, the Mushuc Runa cooperative made the largest investment
with a value of $467,558.36, followed by the San Francisco cooperative with an expense
of $318,871.93, then the Oscus cooperative spends $295,610.57, followed by the Kullki
Wasi cooperative $213,145.11, and finally the Chamber of Commerce cooperative
5146,581.01. Thus, I was also able to conclude that only 85% of the cooperatives offer
the same digital financial services such as web pages, virtual banking, mobile App and
BanRed ATMs.

Kevwords: Costs, innovation, technology, financial services, savings and credit

cooperatives, Pillaro.
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INTRODUCCION

La transformacion digital es una prioridad de todas las organizaciones a escala global, de
acuerdo con lo referido por él (Banco Interamericano de Desarrollo , 2018), la adaptacién y uso
de las tecnologias digitales es la clave para trasformar los sectores, productos y modelos de
negocios, esta es la razon por lo que las instituciones financieras se han visto en la necesidad de
invertir sus recursos financieros en infraestructura tecnolégica para la adecuada adaptacion a la era

digital.

Debido a esta transformacion se estdn creando nuevos métodos de intermediacion
financiera, principalmente por la demanda de productos y servicios mas especificos y accesibles
para los usuarios de los servicios que ofertan las cooperativas, las cooperativas de ahorro y crédito
en el Ecuador llevan mas de 45 afios participando activamente en el mercado financiero
ecuatoriano, y no han estado exentas de esta tendencia y necesidad tecnoldgica, por lo que la

innovacidén ha permitido a estas instituciones que permanezcan activamente en la economia.

El presente trabajo de investigacién es sobre los costos de la innovacion tecnoldgica para
la prestacion de servicios financieros de las cooperativas de ahorro y crédito del segmento 1 del
Canton Pillaro durante el periodo 2020, se conoce que la innovacién es significativa para el
progreso y mejora de una institucion, los avances tecnoldgicos hoy en dia han generado una visién
de superacion es por ello la importancia de estar dentro del mundo globalizado, en el que
actualmente se encuentran la mayor parte de entidades, ya que nos permite ver desde un punto de
vista mas eficiente para el proceso de varias actividades dentro de una entidad ya sea esta

financiera, comercial, de servicio entre otros.
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Siendo asi que se puede evidenciar el impacto de la tecnologia y la innovacion relacionado
en el sector financiero especialmente del segmento uno, ha sido muy til ya que permite desarrollar
las diferentes actividades de manera mas eficaz y eficiente, donde grandes cantidades de dinero se
siguen invirtiendo para hacer los sistemas rapidos, agiles y eficientes a la vez conseguir una mejor

posicion en el mercado.

Es asi que, el presente trabajo investigativo titulado “Los costos de innovacion
tecnoldgica para la prestacion de servicios financieros de las cooperativas de ahorro y crédito
del segmento 1 del canton Pillaro durante el periodo 2020, presentard los costos de la
innovacion tecnologica para la prestacion de servicios financieros en las Cooperativas de
Ahorro y Crédito, ya que cada vez son mas las entidades financieras que acceden hacer grandes
inversiones en innovacion tecnolégica. A medida que se digitalizan, logran ofrecer servicios
més completos y, por ende, brindar mejor experiencia a sus socios y cliente de tal manera que,
el objetivo se basa en determinar los costos de innovacion tecnologica para la prestacion de
servicios financieros de las cooperativas de ahorro y crédito del segmento 1 del Canton Pillaro

durante el periodo 2020.
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CAPITULO I

1 MARCO REFERENCIAL
1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1.1 Problematizacion

El problema del presente trabajo de investigacion se encuentra asociado a la baja
participacion que presentan la poblacion del segmento 1 del canton Pillaro, con respecto al sistema
financiero y la accesibilidad que presentan para la adquisicién de productos y servicios al momento
de ser solicitados y gestionados por los usuarios, la base de la problemaética del proyecto es la
adquisicién de recursos tecnoldgicos para mejorar su oferta de servicio dentro de la cooperativa

de ahorro y crédito del segmento 1, y el costo que implicaria el desarrollo del mismo.

1.1.2 Formulacién del problema

¢Cudles son los costos de la innovacién tecnoldgica para la prestacién de servicios
financieros de las Cooperativas de Ahorro y Crédito del Segmento 1 del Canton Pillaro durante el

periodo 20207

1.1.3 Justificacion

El propdsito de la siguiente investigacion es analizar y determinar los costos realizados por
la actualizacion e implantacion de nuevas innovaciones tecnoldgicas en los servicios financieros
digitales ya que actualmente es uno de los desafios que afrontan el sistema financiero popular y
solidario. “También se considera que las cooperativas realizan innovaciones para lograr ser mas
competitivas en el mercado financiero, de tal manera que las cooperativas deben innovar sus

servicios con tecnologia” (Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, 2019).

18



1.2 OBJETIVOS

1.2.1 Objetivo general

Determinar los costos de la innovacion tecnoldgica para la prestacion de servicios
financieros de las Cooperativas de Ahorro y Crédito del segmento 1 del Cant6n Pillaro durante el

periodo 2020.

1.2.2 Objetivos especificos

o Identificar los servicios financieros digitales implementados por las Cooperativas de
Ahorro y Crédito del Segmento 1 durante el periodo 2020.
e Investigar el valor de la inversion que genera la implementacion de innovacion
tecnoldgica en las Cooperativas de Ahorro y Crédito del Segmento 1 durante el periodo
2020.
e Analizar la satisfaccion de los servicios financieros digitales a través de innovaciones
tecnologicas en las Cooperativas de Ahorro y Crédito del segmento 1 del Cantdn
Pillaro.
1.2.3 Hipotesis
¢ Los costos de la innovacion tecnologica inciden significativamente en la prestacion de
servicios financieros de las cooperativas del segmento 1 del Canton Pillaro durante el periodo

20207
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CAPITULO II

2 MARCO TEORICO

2.1 ESTADO DEL ARTE

2.1.1 Antecedentes

En los Gltimos tiempos la economia a evolucionando hacia el sector de los servicios, en los
mercados de productos tangibles que se ha propiciado en gran medida por el desarrollo de las
tecnologias de la informacion y la comunicacion en la prestacion de servicios financieros (Cardona

, Balza, & Henriquez, 2017).

Por otra parte, los autores Zambrillo & Artola (2018) acotan que al generar la
competitividad dentro de las TIC las entidades tienden a incorporarse a ciertas innovaciones con
el fin de adquirir y garantizar a sus clientes, usuarios una variedad de servicios, y al mismo tiempo

satisfacer sus necesidades.

Es por ello que se considera significativo la implementacion de TIC en las entidades que
brindan servicios relacionados al area financiera que ofertan de manera continua sus servicios
tangibles, es decir las operaciones realizadas en una cooperativa se dan de manera diaria, sin
embargo, toda institucion debe adecuarse a las necesidades de sus usuarios la mayoria de las
entidades que se dedican al sector financiero en Ecuador han mejorado sus servicios vinculandolos

a aplicaciones que ayuden a mejorar la accesibilidad del servicios ofertados.

Los servicios financieros en América Latina, estdn generando una verdadera revolucion
denominada Fintech correspondiente a la tecnologia ostentada dentro del sistema financiero, donde

esta incluido plataformas, servicios de internet, aplicaciones de telefonia entre otros (Instituciones
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Financieras Asociacion Nacional de Instituciones Financieras, 2019). Cabe recalcar que las
entidades cada vez son mas competitivas tiende a realizar nuevas innovaciones para estar a nivel

de las demas entidades y proporcionando satisfaccion a sus socios y clientes.

Lo mismo que se sefiald en la aplicacion de las TIC en las cooperativas de ahorro y crédito
y lo significativo que seria la innovacion en los procesos de una entidad que se encuentra en el
periodo de crecimiento ya que busca ser reconocida y crecimiento institucional, los mejores
recursos para ello es las implementaciones de plataformas que faciliten la obtencion de sus

servicios de esa manera podran hacer uso de su producto en cualquier lugar y a cualquier hora.

De acuerdo a Jiménez (2018) sefiala que dentro de sistema financiero ecuatoriano en las
Gltimas épocas se ha evidenciado una creciente transformacién tecnoldgica que ha contribuido al
desarrollo econémico y social, lo que ha obligado a que las empresas como parte de su desarrollo
consideren a los medios tecnoldgicos e informaticos como uno de los instrumentos necesarios para
la ejecucidn de una serie de sus procesos, permitiéndoles alcanzar altos niveles de productividad

y competitividad. (p.60).

Por lo tanto, la adopcion y uso de tecnologias digitales es la clave para transformar los
sectores, productos y modelos de negocio; por esta razon las instituciones financieras se han visto
en la necesidad de invertir millones de dolares en infraestructuras tecnoldgicas para adaptarse a la

era digital (Jacome, 2020).

El avance tecnoldgico en las Cooperativas de Ahorro y Crédito hoy en dia a generado una
vision de superacion, donde se puede evidenciar el impacto de diferentes innovaciones
tecnologicas en el sector financiero especialmente en el segmento uno, para ello realizan
inversiones para que los sistemas sean rapidos, agiles y eficientes.
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2.2 Conceptualizacién de la variable
2.2.1 Conceptualizacion de la variable independiente: Los costos de innovacion tecnolégica

2.2.1.1 Costos

Segun Lopez & Gomez (2018) sefiala que el costo esta representado por la suma de ciertos
recursos expresados en términos monetarios que se invierten para poder producir un bien o servicio
y genere beneficio econdmico a futuro y se puede recuperar en el momento de la venta de los
productos o servicios (p. 2), es asi que los costos representan una inversion realizada por las
entidades para la adquisicién e implementacién de productos y servicios que a futuro generara

beneficiosos econémicos.

2.2.1.2 Innovacion

Segun Orellana (2017) acota que “La innovacion es la produccion de nuevos conocimientos que
generan valor, al tratarse de ideas frescas que dan origen a nuevos productos, servicios, procesos
que generan ganancias para las empresas” (p. 13), es asi que los nuevos productos y servicios
financieros digitales creados e implementados en las entidades financieras permiten que sus socios
y clientes realicen transacciones de manera rapida, de tal manera que al ofrecer estos servicios

obtiene bhenéficos econdmicos.

Por otra parte, Arenas (2017) acota que la innovacion “tiene asociado un grado de
complejidad dado por actividades donde estan involucradas las estructuras sociales, institucionales
y econémicas de un sistema que, bajo condiciones apropiadas, funciona en conjunto para promover

y desarrollar procesos, productos y servicios nuevos o mejorados” (p. 3).

La innovacion propone el espacio para procesos que generen valor, a través la puesta en

marcha de politicas y modelos que ayuden a la sociedad a satisfacer sus necesidades. El sector
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financiero cooperativista encuentra una oportunidad de crecimiento, al poder expandir su
portafolio de productos, de manera mas eficiente apalancandose en los avances tecnologicos, al
poder atender a sus clientes de una manera diferente a la que se acostumbraba en otros tiempos,
sin que ello implique mayores costos, al ser posible una mayor accesibilidad a través de los

teléfonos inteligentes y la internet (Puente, Arias, Alvaro, & Uquillas, 2022)

Con lo antes expuesto se concluye que la innovacion es un proceso que introduce
novedades, que modifican elementos existentes con el objetivo de mejorarlos, representa la esencia

de transformacion de las ideas en riquezas y valor.
2.2.1.3 Tecnologia

Se puede decir gque la tecnologia es un conjunto de conocimientos, técnicas que permite
crear ya sea bienes y servicios gque facilita la adopcion al medio que nos encontramos, al mismo
tiempo satisfacer necesidades (Robledo, 2017), asi la tecnologia en estos tiempos ha contribuido

al desarrollo de las entidades brindando una posibilidad de crecimiento para la sociedad.

“La tecnologia en este universo tedrico se entiende como teoria social y esto crea
condiciones de posibilidad para un maravilloso mundo de practicas que almacenen a tantas

mayorias excluidas donde se constituye desde el habitar” (Peyloubet, 2021).
2.2.1.4 Innovacion tecnoldgica

Se puede decir que la innovacion tecnoldgica ha generado una gran trasformacion en el
ambito financiero a través de creaciones e implementaciones de productos y servicios, segun el
articulo titulados Innovacion tecnoldgica: Reflexiones tedricas describe lo siguiente “Esta
comprende a la fabricacion e introduccion en el mercado de nuevos o mejorados productos, la

instalacion de nuevos procesos o sistemas”. Por lo tanto, el termino de innovacién tecnologica
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cobra valor en la actualidad; que incluye la generacion de nuevas ideas y su implementacion, exige
la trasformacion de esas ideas en productos, procesos nuevos y mejorados mediante el desarrollo,
de tal manera que la innovacion tecnoldgica desempefia un papel importante en las empresas

ayudando a los gerentes a alcanzar sus objetivos. (Tejada, Cruz, Uribe, & Rios, 2019)

2.2.1.5 Tipos de innovaciéon tecnoldgica

Segun Phimister & Torruella (2021) acota que, atendiendo a la distancia entre la situacién
actual del negocio y la innovacion a conseguir, se puede definir los siguientes tipos de innovacion
tecnologica:

e Innovacién incremental: Es la innovacion que utiliza capacidades tecnoldgicas

exasistentes para dar una mejora a los producto y servicios.

¢ Innovacién disruptiva: Son capacidades tecnoldgicas actuales, capaz de lanzar nuevos

modelos de negocio a mercados actuales o existentes con cambios creativos en
productos, servicios, procesos o tecnologia.

e Innovacién radical: Estd enfocada a generar nuevas capacidades tecnoldgicas

manteniendo un mismo modelo de negocio. (p. 15)
Los tipos de innovaciones tecnoldgicas son herramientas que ayuda a realizar actividades a través
de conocimientos e ideas.

2.2.2 Conceptualizacion de la variable dependiente: Los servicios financieros

2.2.2.1 Servicios financieros

Es importante explicar que son los servicios financieros “Son actividades realizadas por
las entidades para satisfacer las necesidades de los socios/clientes o usuarios ya sea estas personas

naturales o juridicas” (Superintendencia de Economia Popular y Solidaria , 2021), es por ello que
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los servicios financieros son ofertados por las entidades financieras con la finalidad de ofrecer a

sus socios y clientes una intermediacion financiera.

2.2.2.2 Clases de servicios financieros

Superintendencia de Economia Popular y Solidaria (2021) de acuerdo a la RESOLUCION
NO. SEPS-IGT-IGS-INSESF-INSEPS-INGINT-2021-0657 describe los siguientes servicios
financieros:

e Servicio financiero basico: son servicios inherentes al giro del negocio y que por su
naturaleza son gratuitos.

e Servicio financiero con cargo maximo: son servicios de uso generalizado y
estandarizado por lo cual la entidad podra cobrar un cargo que no supere al maximo
establecido.

e Servicio financiero con cargo diferenciado: son servicios financieros que no
constituyen servicios financieros basicos ni a cargo maximo, que satisfacen

necesidades de los socios/clientes o usuarios.
2.2.2.3 Normativa

La Super Intendencia de Economia Popular y Solidaria es el organismo técnico de
supervisién y control que busca el desarrollo, estabilidad, solides y correcto funcionamiento del
sector financiero popular y solidario del Ecuador con procesos técnicos transparentes y confiables
con el fin de contribuir el bienestar de sus integrantes y la comunidad (Superintendencia de
Economia Popular y Solidaria, 2022)

En el Art. 81 de la Ley de Economia Popular y Solidaria describe que las Cooperativas de

Ahorro y Crédito son organizaciones formadas por personas naturales o juridicas que se unen
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voluntariamente con el objeto de realizar actividades de intermediacion financiera y de
responsabilidad social con sus socios y, previa autorizacion de la Superintendencia, con clientes o
terceros con sujecion a las regulaciones y a los principios reconocidos en la presente Ley. (Ley
Organica de Economia Popular y Solidaria del Sistema Financiero, 2011)

La Junta de Regulacién Monetaria y Financiera (2015) con resolucion N. 038-2015-F
“sefiala que las cooperativas de ahorro y crédito establece la segmentacion considerando los
activos de las entidades”, es asi que estdn dividas por cinco segmentos, representado a

continuacion:

Tabla 1

Segmentacion de las entidades del sector financiero popular y solidario

Segmento Activos (USD)
1 Mayor a 80°000.000,00
2 Mayor a 20°000.000,00 hasta 80°000.000,00
3 Mayor a 5’000.000,00 hasta 20°000.000,00
4 Mayor a 1°000.000,00 hasta 5°000.000,00
5 Hasta 1°000.000,00

Nota: Datos tomados de la Junta de Regulacion Monetaria y Financiera (2015)

Las Cooperativas de Ahorro y Crédito estan divididas por cinco segmentos de acuerdo a
sus activos, en el cantdn de Pillaro, provincia de Tungurahua existen un total 14 cooperativas de
ahorro y crédito de las cuales son cinco las instituciones que estan dentro del segmento uno entre
ellas esta las siguientes:

Tabla 2

Cooperativas de Ahorro y Crédito segmento 1
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N° NOMBRE DIRECCION REPRESENTANTE

1 COOPERATIVA DE AHORRO Rumifiahui s/n y Adolfo Doctor Klever Silva
Y CREDITO OSCUS LTDA Barriga

2 COOPERATIVA DE AHORRO Montalvo y Avenida "C" Ing. Estuardo Paredes Ldpez
Y CREDITO SAN FRANCISCO Esquina
LTDA

3 COOPERATIVA DE AHORRO Montalvo y Av. Abg. Luis Alfonso Chango
Y CREDITO MUSHUC RUNA Rumifiahui

LTDA

4 COOPERATIVA DE AHORRO Av. Rumifahui Doctor Ramiro  Marcelo
Y CREDITO CAMARA DE Portero Lopez
COMERCIO DE AMBATO
LTDA

5 COOPERATIVA DE AHORRO Montalvo y Urbina Mgs. Junan Manuel
Y CREDITO KULLKI WASI Andagana Gualo
LTDA

Nota: Cooperativas de Ahorro y Crédito del canton Pillaro

Por otra parte, la Superintendencia de Bancos y la Superintendencia de Economia Popular
y Solidaria, en el ambito de sus respectivas competencias, autorizaran a las entidades del sistema
financiero nacional el ejercicio de actividades financieras. En la autorizaciéon indicada, se
determinara las operaciones activas, pasivas, contingentes y de servicios financieros que podran
ejercer las entidades, por segmentos, de acuerdo con su objeto social, linea de negocio,
especialidades, capacidades y demas requisitos y condiciones que para el efecto establezca la Junta

de Politica y Regulacion Financiera. (Codigo Organico Monetario y Financiero, 2014)

El inciso primero del articulo 152 del referido Codigo establece: “Articulo 152.- Derechos
de las personas. Las personas naturales y juridicas tienen derecho a disponer de servicios
financieros de adecuada calidad, asi como a una informacién precisa y no engafiosa sobre su

contenido y caracteristicas” (Codigo Organico Monetario y Financiero, 2014).
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El articulo 247 del referido cuerpo legal determina: Los Cargos por servicios financieros.
Las entidades del sistema financiero nacional no aplicaran o cobraran cargos por servicios que no
han sido prestados por la entidad, ni podran establecer cargos por servicios financieros que no
estén autorizados por la Junta de Politica y Regulacion Financiera. Cualquier cargo efectuado en
contra de esta disposicidn deberé ser restituido al usuario financiero, sin perjuicio de las sanciones

a las que hubiere lugar (Cddigo Organico Monetario y Financiero, 2014)

La Junta de Regulacion Monetaria y Financiera (2018) sefiala que, el servicio financiero
con cargo maximo son aquellos servicios financieros de uso generalizado y estandarizado por los
cuales la entidad podra cobrar un cargo que en ningun caso supere al maximo establecido, y el
servicio financiero basico son los servicios financieros inherentes al giro del negocio y que por su

naturaleza son gratuitos. (p.415).

El cargo maximo: son valores méaximos considerados por la Junta de Politica y Regulacion
Monetaria y Financiera para ser cobrados por las entidades por la prestacion de servicios
financieros efectivamente prestados.

El cargo: se define como el valor que cobra la entidad por la contraprestacion efectiva de un

servicio.

Tabla 3

Servicios con Cargo maximo

Servicio Nombre de servicio Cargo

Retiro cajero automatico socios/clientes de la propia entidad en 0,45
cajero
de otra entidad

Servicio de retiros Retiro cajero automatico socios/clientes de otra entidad en cajero de 0,45
la entidad (2)
Retiro de efectivo en corresponsales solidarios de la propia entidad 0,31
®)

Servicios por giros Envio de giros nacionales entregados a beneficiarios por cajeros 0,45

nacionales automaticos de otra entidad (4)
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Servicios de consultas Consulta impresa de saldos por cajero automatico 0,31

Transferencias interbancarias SPI recibidas 0,27
Transferencias interbancarias SPI enviadas, internet 0,45
Servicios de Transferencias interbancarias SPI enviadas, oficina 1,92
transferencia Transferencias interbancarias SCI recibidas 0,27
Transferencias interbancarias SCI enviadas, internet 0,25
Transferencias interbancarias SCI enviadas, oficina 1,72
Transferencias enviadas al exterior por montos menores o iguales a 49,54
$1.000,00
Transferencias enviadas al exterior por montos mayores a $1.000,00 66,36
y menores (o iguales) a $5.000,00
Servicios de trasferencia  Transferencias enviadas al exterior por montos mayores a $5.000,00 85,18
y menores (0 iguales) a $10.000,00
Transferencias enviadas al exterior por montos mayores a $10.000,00 100
Transferencias recibidas desde el exterior 8,93
Transferencias nacionales otras entidades oficina 1,79
Servicios de consumo Consumo en gasolineras con tarjeta de crédito, débito y prepago 0,23

nacional
Nota: Datos tomado de la Junta Reguladora Monetaria Financiera

La Junta Reguladora Monetaria Financiera (2018), (2) Aplica también a las tarjetas de crédito
emitidas en el pais, cuando se realiza avances de efectivo en cajeros automaticos de la entidad para
socios/clientes de otra entidad.

(3) El cargo aplica para los retiros con tarjetas de débito de la entidad u otras entidades.

(4) Aplica para giros nacionales enviados a beneficiarios usuarios personas naturales, por montos
méaximos de 6rdenes USD 100 diarios, USD 300 semanal y USD 500 mensual; y cantidad mé&xima
de transacciones diarios 5, semanal 10 y mensual 30 (p. 420), los servicios financieros con cargo
méaximo son considerados por la Junta Reguladora Monetaria y cobrados por las entidades
financieras por la prestacion de servicios financieros, tomando en cuenta que no deben cobrar por

servicios no autorizados.
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CAPITULO II1I

3 METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION
3.1 Meétodo de la investigacion

3.1.1 Meétodo deductivo

El presente estudio investigativo se desarrollé mediante el método deductivo, en el cual se
empled un analisis macro e individual de las variables de estudio es decir de lo generala lo

especifico.

3.2 Tipo de investigacion

3.2.1 Documental

“Es aquella que se realiza a través de la consulta de documentos (libros, revistas,

periodicos, memorias, anuarios, registros, codices, constituciones, etc.)” (Tomala, 2018).

Se analizaron los documentos existen de las cinco cooperativas del periodo 2020 subidas a
la plataforma de la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, que permitié analizar los
valores de la inversién realiza por innovacién tecnoldgica de los servicios financieros digitales.
Ademas, se reviso de manera bibliografica las investigaciones relacionadas de acuerdo al tema de
investigacion.

3.3 Disefio de la investigacion.

El disefio de la investigacion es no experimental, se utilizd este tipo de disefio ya que las
variables definidas a cerca de los costos de inversidon por innovacion tecnoldgica y servicios
financieros no se manipulan deliberadamente es decir que se observan los fendmenos en su

ambiente natural para analizarlos.
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3.4 Enfoque de la investigacion

Para la presente investigacion fue preciso aplicar el enfoque cuantitativo debido a que nos
ayudo a medir los datos recolectados mediante la utilizacion de gréficos estadisticos que permitird
comprobar la hipdtesis establecida, con el objetivo de dar una solucién viable al problema
establecido.

A través de este enfoque se realizo el analisis de los boletines financieros y se pudo
determinar cuanto invierten las cooperativas por innovacion tecnoldgica en servicios financieros
digitales.

Tambien se aplico la encuesta y la recopilacion de la informacion de la fuente en la cual se
logro obtener datos sobre la satisfaccion de los servicios financieros por parte de los socios.

3.5 Nivel de investigacién

El nivel de la investigacion es descriptivo “Este tipo de investigacion esta enfocado a
describir la realidad de determinados sucesos, objetos, individuos, grupos o comunidades a los
cuales se espera estudiar y la descripcion de un hecho o situacion” (Tomala, 2018)

De acuerdo a la descripcion de la informacion encontrada y los boletines financieros de la
SEPS se identifico el valor de los costos por innovacion tecnoldgica en servicios financieros
digitales de las cooperativas de ahorro y crédito del segmento uno del canton Pillaro.

3.6 Determinacion de la poblacién y muestra.

3.6.1 Determinacion de la Poblacion.

La poblacién se encuentra determinada por el grupo de cooperativas de ahorro y crédito
del segmento uno del canton Pillaro, establecido segun la informacion detallada por la
Superintendencia de Economia Popular y Solidaria de acuerdo a la segmentacion por sus activos,

un total de 5 cooperativas, determinando con este numero la poblacién de estudio.
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Tabla 4

Poblacién de Estudio

Cooperativas del Segmento 1

Cooperativas de Ahorro y crédito S

Total 5

Nota: Los datos son tomados de la SEPS Respecto a la poblacién documental se indica los
documentos que se utilizaran para implementar en el trabajo investigativo.

Tabla5

Poblacién Documental

Cooperativas del Segmento 1
Boletines Financieros Segmento 1

Total
5

Nota: Los datos son tomados de la SEPS La poblacion de los socios se encuentra determinada por
las 5 cooperativas del segmento uno que son parte del estudio.

Tabla 6

Poblacién de Socios

Socios de las cooperativas de segmento uno

ENTIDAD SOCIOS
Cooperativa de ahorro y crédito OSCUS Ltda. 202.875
Cooperativa de ahorro y crédito San Francisco Ltda. 270.000
Cooperativa de ahorro y crédito Mushuc Runa Ltda. 243.000
Cooperativa de ahorro y crédito Camara de Comercio de

73.354
Ambato Ltda.
Cooperativa de ahorro y crédito Kullki Wasi Ltda. 60.000
Total 849.229

Nota: Cooperativas de Ahorro y Crédito segmento 1
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3.6.2 Determinacion de la Muestra

Determinacion de la muestra de la poblacion de estudio

La presente investigacion trabaja con la totalidad de la muestra debido a que existe una
poblacion pequeria y es manejable para obtener informacién de campo por lo que no se utilizo

el muestreo probabilistico.
Determinacion de la muestra de la poblacion documental

La poblacion de documentos es pequefia por lo que se utiliza la totalidad de documentos en el

trabajo de investigacion.

Determinacion de la muestra de la poblacion de socios

Para la muestra se utilizo la formula de calculo de poblaciones finitas ya que se conoce

el nimero de la poblacién para lo cual se aplica la siguiente formula:

ZZ * p*q*N
e?(N — 1) +Z% *p*q

n = tamario de la muestra

Z = Distribucion normalizada porcentaje de confiabilidad 95% (1,96)
p = Probabilidad de que ocurra un evento estudiado (0,05)

g = Proporcién de rechazo (0,05)

e = Porcentaje deseado de error (0,05)

N = poblacion total (849.229)

Reemplazando:

1.96% * 0.05 * 0.05*%849.229
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0.052(849.229 — 1) + 1.96% x 0.05 * 0.05

3.84 * 0.05 * 0.05*849.229

" 0.0025 (849.228) + 3.84 * 0.05 * 0,05

n= 384 Socios de las cooperativas

3.7 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos.

3.7.1 Determinacioén de las técnicas de recoleccion de informacion.

En cuantos a los instrumentos utilizados para medir el grado de satisfaccion e informacion
de los clientes se utilizaron:
Encuesta: Contribuye una técnica para la recopilacion de informacién de la fuente, se realiz6
a los socios de las diferentes cooperativas.
Cuestionario: Es un documento que se cred, formando un conjunto de preguntas que deben estar
redactadas de manera coherente y a fin del tema de investigacion, deben ser organizadas,

secuenciadas y estructuradas, para obtener la informacion requerida.

3.8 Técnicas de procesamiento e interpretacion de los datos

Las técnicas de procesamiento e interpretacion de datos se realizaron por medio de la
estructura de tablas y figuras realizadas en la herramienta de office de Microsoft Excel, con la
finalidad de detallar los datos tabulados para la interpretacion de los mismos, se utilizo el

formulario de Google para las encuestas aplicadas.
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CAPITULO IV

4 RESULTADOSY DISCUSION.

4.1 Servicios financieros digitales ofertados por las Cooperativas de Ahorroy Crédito del
segmento uno del canton Pillaro

A fin de determinar el tipo de servicios financieros digitales de las 5 cooperativas del
segmento 1, de la ciudad de Pillaro, se presentan los servicios prestados por cada uno de estas.

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Ltda. OSCUS (2020), con mas de 58 afios en el
mercado ecuatoriano y con una oficina en la ciudad de Pillaro brinda varios servicios financieros
digitales como:

e Pagina web. - Se encuentra toda la informacion de la cooperativa

e OSCUS online. - Consultas, Transferencias, Pagos y Recargas

e Transferencias. - Realiza transferencia desde la App de OSCUS maés facil y rapido

e Pago de servicios. - A traves de la App OSCUS puedes realizare pagos de tus servicios basicos
como luz, agua teléfono.

e App OSCUS mavil. - Una aplicacién rapida y segura que permite realizar transferencias, pagos,
compras etc.

e Cajero automatico BanRed. - Estan a nivel nacional con servicio 24/7 evita hacer largas filas y
ahorra tu tiempo.

e Tarjeta de débito. - Con tecnologia Contactless donde realizas pagos de consumos de una
manera mas rapida y segura, retira tu dinero de la formas mas facil y rapida a través de los

cajeros.
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La Cooperativa de Ahorro y Crédito San Francisco Ltda. (2020), es una cooperativa que

ha estado transformando sus servicios financieros para el desarrollo sostenible de la comunidad

pillarefia, dando satisfaccion y bienestar a cada uno de sus socios y clientes durante estos 58 afios

desde su fundacidn ofrece los siguientes servicios:

Pagina web. - Informacion de la entidad

Banca San Francisco online-. Para tu comodidad puedes realizar desde tu casa las
transacciones que desees

Transferencias. - Realiza transferencia de la manera mas fécil y rapido

Pagos de servicios. - Debitado de la cuenta de ahorro (agua, luz, SRI, MIES, Transito, pago
de tarjeta

App SanFra Movil. - Los beneficios que puedes disfrutar es realizar transferencias internas a
otras cooperativas 0 bancos, pagos, revisar movimientos.

Cajero Automatico BanRed. - Para satisfacer las necedades de sus socios y clientes con un
servicio mas rapido y seguro

Tarjeta de debito. - Tecnologia Contactless puedes realizar compras online, compras en el
extranjero, retiros 24/7 de cajeros BanRed.

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Mushuc Runa (2020), cuenta con mas de 24 afios de

vida institucional, avalado por la experiencia en el mercado financiero; donde cada dia piensan en

mejorar sus servicios, acorde a la necesidad de sus socios y clientes por lo cual ofrece servicios

financieros digitales como:

Pé&gina web. - Informacion de la entidad
Banca Mushuc virtual (online). - Se puede realizar consultas de saldo de cuenta,

transferencias.
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Transferencias. - Realiza transferencia de la manera mas fécil y rapido

Pagos de servicios. - Agua, luz, teléfono

Mushuc mévil. — Realiza pagos, cobros, pendientes y revisar movimientos de tu cuenta.
Cajero automatico BanRed. - Se puede realizar retiro de efectivo, consulta de saldo.

Tarjeta de débito. - Mas facil, rapido y seguro con CHIP inteligente tu dinero disponible en
las 24 horas afiliado a la marca ALIA a nivel nacional BanRed (Red internacional mas grande

del Ecuador) y Conecta (Red Cooperativa).

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Camara de Comercio Ambato Ltda. (2020), es una

institucion financiera que brinda sus servicios financieros con la més alta calidad durante 37 afios,

promoviendo asi el desarrollo econémico de sus socios, de tal manera que ofrece los siguientes

servicios:

Pagina web. - Aqui puede encontrar toda la informacion que requiere de la institucion
financiera.

Banca CCCA Virtual (online). - Se puede realizar trdmites online como pagos de servicios
bésicos, ver su estado de cuanta, trasferencias, esto accediendo desde el internet con un solo
clic.

Pagos de servicios. - Agua, luz, teléfono

Cajero Automatico BanRed. - Se puede realizar consultas, retirar dinero, haciendo uso de la
tarjeta de débito

Tarjeta de débito. - Conectada directamente a su cuenta de ahorro puedes realizar pagos de

compras Y retiro de dinero a través de un cajero automatico.
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La Cooperativa de Ahorro y Crédito Kullki Wasi Ltda. (2020), tiene 19 afios dando servicio
a la sociedad ecuatoriana, su mision es fomentar el desarrollo de sus socios y clientes, brindado
servicios financieros con transparencia y calidad ofreciendo los siguientes servicios:
e P4agina Web. - Informacion de la entidad
e Pago de servicios. - Agua, luz, teléfono
e Asesor virtual Kullki Bot. - Realizar consulta de saldos de cuenta, informacion de créditos,
ahorro e inversion.
e Cajero automatico BanRed. - Estan a nivel nacional con servicio 24/7 evita hacer largas filas y
ahorra tu tiempo.
e Tarjeta de débito. - Pagos nacionales e internacionales

Tabla 7

Servicios Financieros Digitales Coop. Segmento uno del Canton Pillaro

Cooperativas del

segmento uno OSCUS San Francisco Mushuc C%?nﬂ?tr:?oddee Kullki Wasi
Ltda. Ltda. Runa Ltda. Ambato. Ltda.
Servicios Financieros

Tarjeta de débito Sl Sl Sl Sl Sl
Cajero Automatico BanRed Sl Si Sl Sl Si
App movil SI Sl Sl NO NO
Banca virtual (Online) Sl Sl Sl Sl SI
Pagina web Sl Sl Sl Sl ]
Pagos de servicios Sl Sl Sl Sl Sl
Asesor virtual NO NO NO NO Sl
Transferencias Sl Sl Sl Sl SI
Total 7 7 7 6 7

Nota: Elaboracion propia

Anélisis e interpretacion
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Todas las cooperativas del segmento uno de cantén Pillaro cuentan con tarjeta de débito,
cajeros automaticos BanRed, banca virtual, pagina Web, pago de servicios basicos y trasferencia,
también brindan el servicio de App movil, donde se pude evidenciar que la Cooperativa Camara
de Comercio de Ambato y la Cooperativa Kullki Wasi no ofrece este servicio, por otra parte, la

Cooperativa Kullki Wasi es la Unica que cuenta con el servicio de asesor virtual.

Figura 1

Servicios Financieros

mS5 mNO

Nota: Elaboracion propia

Andlisis e interpretacion.

De acuerdo a la investigacion realizada sobre los servicios financieros digitales que ofrecen
las cooperativas del segmento uno del cantén Pillaro, que el 85% brindan los mismos servicios a
sus socios y clientes.

4.2 Inversion en los servicios financieros digitales de las cooperativas de ahorro y crédito

del segmento uno

Al realizar el analisis de la inversidn que cada cooperativa realizo, comparada con su total
de activos fijos, se obtuvieron los siguientes datos:

Tabla 8

Propiedad Planta y Equipo, Gastos Diferidos Oscus Ltda. periodo 2020
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CODIGO CUENTA OSCUS LTDA.

1 ACTIVO

18 PROPIEDAD PLANTAY EQUIPO 645.673,76

1806 Equipos de computacion 985.268,52

1899 (Deprecia_cjén acumulada equipo de 339504, 76
computacion)

19 OTROS ACTIVOS

1905 GASTOS DIFERIDOS 458.816,81

190510 Gasto de instalacion -

190520 Programa de computacion 458.816,81

190525 Gasto de adecuacion -

Nota: Elaboracion acorde a la informacién tomada del boletin financiero

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Oscus Ltda., en sus activos refleja que realizo sus
adquisiciones por equipos de computo en el periodo 2020 por un valor de $ 985.268,52. Asi
también se puede evidenciar en otros activos con relacién a los gastos diferidos con un valor total

de $ 458.816,81, destinado para programas de computacion.

Tabla 9

Gastos Servicios Financieros Digitales Cooperativa Oscus Ltda. 2020

CcODIGO CUENTA OSCUS LTDA %
450530 Equipo de computacion 223.216,61 35%
450615 Gasto de instalacion - -
450625 Programa de computacion 72.393,96 20%

450630 Gasto de adecuacion - -
Total 295.610,57
Nota: Elaboracion acorde a la informacién tomada del boletin financiero

Analisis e interpretacion.

La cooperativa Oscus Ltda., con respecto a los gastos realizados en el afo 2020,
corresponde al 35% efectuados para equipos de computo. Al respecto, de los gastos efectuados por
programas de computacion corresponde al 20%, esto con respecto a los canales electronicos

utilizados para los servicios financieros digitales y afiadidos a los sistemas. Por otra parte, los
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gastos de instalacion y adecuacion no se realizaron, ya que tampoco esta destinado ningin valor

en los gastos diferidos.

Tabla 10

Ingresos por Cargo Méximo de la Cooperativa Oscus Ltda. 2020

cODIGO CUENTA OSCUS LTDA %
5 INGRESOS
INGRESOS POR
54 SERVICIOS 396.919,58
5490 Otros servicios 396.919,58
549005 Tarifados con costo maximo 328.303,51 83%

Nota: Elaboracion acorde a la informacién tomada del boletin financiero

Analisis e interpretacion.

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Oscus Ltda., en relacion al total de los ingresos obtuvo
un 83%, de ingresos por servicios tarifados con costo maximo que corresponde a servicios de

retiro, por giros nacionales, consultas, trasferencia y consumo nacional.

Tabla 11

Propiedad Planta y Equipo, Gastos Diferidos Cooperativa San Francisco Ltda.

SAN FRANCISCO

CODIGO CUENTA LTDA.
1 ACTIVO
18 PROIEDAD PLANTA Y EQUIPO 337.204,06
1806 Equipos de computacion 1.738.631,26
1899 (Depreciacion acumulada equipo de computacion) 1.401.427,20
19 OTROS ACTIVOS
1905 GASTOS DIFERIDOS 1.692.063,09
190510 Gasto de instalacion -
190520 Programa de computacion 1.021.073,56
190525 Gasto de adecuacion 670.989,53

Nota: Elaboracion acorde a la informacién tomada del boletin financiero

Andlisis e interpretacion.
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La cooperativa de ahorro y crédito San Francisco Ltda., en sus activos refleja que realizo
sus adquisiciones por equipos de computo en el periodo 2020 por un valor de $ 1.738.631,26. Asi
también se puede evidenciar en otros activos con relacion a los gastos diferidos con un valor total

de $ 1.692.063,09, destinado para programas de computacion y gastos de adecuacion.

Tabla 12

Gastos Servicios Financieros Digitales Cooperativa San Francisco Ltda.

SAN FRANCISCO

CODIGO CUENTA %
LTDA.
450530 Equipo de computacion 169.934,55 50%
450615 Gasto de instalacion - -
450625 Programa de computacion 148.937,38 45%
450630 Gasto de adecuacion - -
Total 318.871,93

Nota: Elaboracion acorde a la informacién tomada del boletin financiero

Andlisis e interpretacion.

La cooperativa San Francisco Ltda., con respecto a los gastos realizados en el afio 2020,
corresponde a un 50% efectuados para equipos de computo. Asi mismo, los gastos efectuados por
programas de computacion corresponden al 45%, esto con respecto a los canales electrénicos
utilizados para los servicios financieros digitales y afiadidos a los sistemas. Por otra parte, los
gastos de instalacion y adecuacion no se realizaron, ya que tampoco esta destinado ningin valor

en los gastos diferidos.

Tabla 13

Ingresos por Cargo Maximo de la Cooperativa San Francisco Ltda.

. SAN FRANCISCO
CODIGO CUENTA LTDA. %
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5

54
5490
549005

INGRESOS

INGRESOS POR SERVICIOS 531.163,58
Otros servicios 531.163,58
Tarifados con costo maximo 516.938,14 97%

Nota: Elaboracion acorde a la informacién tomada del boletin financiero

Analisis e interpretacion.

La Cooperativa de Ahorro y Crédito San Francisco Ltda., obtuvo un 97%, por servicios

tarifados con costo maximo que corresponde a servicios de retiro, servicios por giros nacionales,

servicios de consultas, servicios trasferencia y servicios de consumo nacional.

Tabla 14

Propiedad Planta y Equipo, Gastos Diferidos Cooperativa Mushuc Runa Ltda

CODIGO CUENTA AURRHIS
1 ACTIVO
18 PROIEDAD PLANTAY EQUIPO 580.210,34
1806 Equipos de computacion 1.896.559,88
1899 (Depreciacion acumulada equipo de computacion) 1.316.349,54
19 OTROS ACTIVOS
1905 GASTOS DIFERIDOS 953.971,63
190510 Gasto de instalacion 80.944,13
190520 Programa de computacion 312.889,04
190525 Gasto de adecuacion 560.138,46

Nota: Elaboracion acorde a la informacién tomada del boletin financiero

Anélisis e interpretacion.

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Mushuc Runa Ltda., en sus activos refleja que realizo

sus adquisiciones por equipos de computo en el afio 2020 por un valor de $ 1.896.559,88. De la

misma forma se puede evidenciar en otros activos con relacién a los gastos diferidos con un valor
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total de $ 953.971,63, destinado para gastos de instalacion, programas de computacion y gastos de

adecuacion.

Tabla 15

Gastos Servicios Financieros Digitales Cooperativa Mushuc Runa Ltda

CODIGO CUENTA AURRHIS %
450530 Equipo de computacion 107.058,92 18%
450615 Gasto de instalacion 42.447,24 83%
450625 Programa de computacion 107.058,92 54%
450630 Gasto de adecuacion 210.993,28 60%
Total 467.558,36

Nota: Elaboracion acorde a la informacién tomada del boletin financiero

Andlisis e interpretacion.

Los gastos realizados en el 2020 por innovaciones tecnoldgicas en los servicios

financieros digitales de la cooperativa Mushuc Runa con un 18% gastos realizados en equipos de

computacién, 83% gastos de instalacion, 54% en programas de computacion y un 60% gastos de

instalacion.

Tabla 16

Ingresos por cargo maximo de la cooperativa Mushuc Runa Ltda.

P MUSHUC
CODIGO CUENTA RUNA LTDA %
5 INGRESOS
54 INGRESOS POR SERVICIOS 68.650,29
5490 Otros servicios 68.650,29
549005 Tarifados con costo maximo 68.650,29 100%

Nota: Elaboracion acorde a la informacién tomada del boletin financiero

Andlisis e interpretacion.

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Mushuc Runa Ltda., obtuvo un ingreso del 100%, por

servicios tarifados con costo maximo que corresponde a servicios de retiro, servicios por giros
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nacionales, servicios de consultas, servicios trasferencia y servicios de consumo nacional

realizados por parte de sus socios y/o clientes.

Tabla 17

Propiedad Planta y Equipo, Gastos Diferidos Cooperativa CCA Ltda

CAMARA DE COMERCIO

CODIGO CUENTA DE AMBATO LTDA
1 ACTIVO
18 PROIEDAD PLANTA 'Y EQUIPO 73.052,94
1806 Equipos de computacion 637.041,46
1899 (Deprecia_cjén acumulada equipo de 563.988,52

computacion)

19 OTROS ACTIVOS
1905 GASTOS DIFERIDOS 280.511,38
190510 Gasto de instalacion 75.616,31
190520 Programa de computacion 505.566,10
190525 Gasto de adecuacion -

Nota: Elaboracion acorde a la informacién tomada del boletin financiero

Analisis e interpretacion.

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Camara de Comercio de Ambato Ltda., en sus activos

refleja que realizo sus adquisiciones por equipos de computo en el afio 2020 por un valor de $

637.041,46. De la misma forma se puede evidenciar en otros activos con relacion a los gastos

diferidos con un valor total de $ 280.511,38, distribuido en gastos de instalacion y programas de

computacion.

Tabla 18

Gastos Servicios Financieros Digitales Cooperativa CCA Ltda.

CAMARA DE
cODIGO CUENTA COMERCIO DE %
AMBATO LTDA
450530 Equipo de computacion 64.459,16 11%
450615 Gasto de instalacion 12.099,31 26%
450625 Programa de 70.022,54 2204
computacion

450630 Gasto de adecuacion - -
Total 146.581,01
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Nota: Elaboracion acorde a la informacion tomada del Boletin financiero

Andlisis e interpretacion.

Los gastos realizados en el 2020 por innovaciones tecnoldgicas en los servicios financieros
digitales de la cooperativa Camara de comercio de Ambato Ltda., con un 11% realizados en
equipos de computacion, 26% gastos de instalacion con respecto a los gastos por redes, 22% en
programas de computacion con respecto a los canales electronicos utilizados para los servicios
financieros digitales y afiadidos a los sistemas.

Tabla 19

Ingresos por Cargo Méaximo de la Cooperativa CCA Ltda.

CAMARA DE COMERCIO DE

A 0,
CODIGO CUENTA AMBATO LTDA %
5 INGRESOS

INGRESOS POR
54 SERVICIOS 46.715,71
5490 Otros servicios 46.715,71
549005 Tarifados con costo maximo 46.715,71 100%

Nota: Elaboracion acorde a la informacion tomada del boletin financiero

Analisis e interpretacion.

La cooperativa de ahorro y crédito Camara de Comercio de Ambato Ltda., obtuvo un
ingreso del 100%, por servicios tarifados con costo maximo que corresponde a servicios de retiro,
servicios por giros nacionales, servicios de consultas, servicios trasferencia y servicios de consumo
nacional realizados por parte de sus socios y/o clientes.

Tabla 20
Propiedad Planta y Equipo, Gastos Diferidos Cooperativa Kullki Wasi Ltda.
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CcODIGO CUENTA KULLKI WASI LTDA.

1 ACTIVO

18 PROIEDAD PLANTA'Y EQUIPO

1806 Equipos de computacion

1899 (Deprecia_cjén acumulada equipo de
computacion)

19 OTROS ACTIVOS

1905 GASTOS DIFERIDOS

190510 Gasto de instalacion

190520 Programa de computacion

190525 Gasto de adecuacion

113.279,79
711.120,38

597.840,59

348.973,40
79.837,95
269.135,45

Nota: Elaboracion acorde a la informacién tomada del boletin financiero

Analisis e interpretacion.

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Kulliki Wasi Ltda., en sus activos refleja que realizo

sus adquisiciones por equipos de computo en el periodo 2020 por un valor de $ 711.120,38. Asi

también se puede evidenciar en otros activos con relacion a los gastos diferidos con un valor total

de $ 458.816,81, destinado para gastos de instalacion y programas de computacion.

Tabla 21

Gastos Servicios Financieros Digitales Cooperativa Kullki Wasi Ltda.

CcODIGO CUENTA KULLKI WASI LTDA. %
450530 Equipo de computacion 80.570,81 71%
450615 Gasto de instalacion 52.003,49 80%
450625 Programa de 80.570,81 37%
computacion
Nota: 450630 Gasto de adecuacion - -
ota: Total 213.145,11

Elaboracion acorde a la informacion tomada del boletin financiero

Anélisis e interpretacion.

La cooperativa Kullki Wasi Ltda., con respecto a los gastos realizados en el afio 2020,

corresponde un 71% efectuados para equipos de computo. Al respecto, de los gastos de instalacion
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corresponde al 80% con respecto a los gastos por redes, el 37% en programas de computacion esto
con respecto a los canales electronicos utilizados para los servicios financieros digitales y afiadidos
a los sistemas. Por otra parte, los gastos adecuacion no se realizaron, tampoco estd destinado

ningun valor en los gastos diferidos.

Tabla 22

Ingresos por cargo maximo de la cooperativa Kullki Wasi Ltda.

CODIGO CUENTA KULLKI WASI LTDA %
5 INGRESOS
54 INGRESOS POR SERVICIOS 23.346,70
5490 Otros servicios 23.346,70
549005 Tarifados con costo maximo 23.346,70 100%

Nota: Elaboracion acorde a la informacién tomada del boletin financiero

Analisis e interpretacion.

La cooperativa de ahorro y crédito Kullki Wasi Ltda., obtuvo un ingreso del 100%, por
servicios tarifados con costo maximo que corresponde servicios por giros nacionales y servicios
de consumo nacional.

4.3 Analisis de los resultados obtenidos.

4.6.1. Regresion Lineal.

La regresion lineal simple es un analisis que se realiza para poder detallar la relacion entre
variables, en este sentido hacer la comprobacién de la hipétesis, la informacion de este método de
analisis ayuda a predecir los comportamientos que va a tener la variable dependiente en relacion a
la independiente, también podremos conocer el porcentaje de varianza de la variante independiente

sobre la variante dependiente.
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Tabla 23

Regresion Lineal

Cooperativas del Servicios Costos (Y)
Segmento 1 Financieros
(X)

Muchuc Runa Ltda. 7
$467.558,36

San Francisco Ltda. 7
$318.871,93

Oscus Ltda. 7
$295.610,57

Kullki Wasi Ltd. 7
$213.145,11

Cémara de Comercio 6
$146.581,01

Nota: El calculo que se realizé para la elaboracion de esta tabla se hizo con los datos
proporcionados en la misma investigacion

Figura 2

Costos por Innovacion

Regresion Lineal
$500.000,00

$400.000,00
$300.000,00
$200.000,00
$100.000,00

S-
5,8 6 6,2 6,4 6,6 6,8 7 7,2

Nota: Gréfico estadistico de la regresion lineal sobre los costos de innovacion.

Resumen.



Tabla 24

Resumen de estadistica de la regresion

Estadisticas de la regresion

Coeficiente de correlacion mdltiple 0,653368306
Coeficiente de determinacion R"2 0,426890143
R”2 ajustado 0,235853524
Error tipico 106034,4292
Observaciones 5

Nota: El célculo que se realizo para la elaboracion de esta tabla se hizo con los datos

proporcionados en la misma investigacion

Analisis de la Varianza.

Tabla 25

Andlisis de la Varianza

Valor
Grados de Suma de Promedio de los critico de
libertad cuadrados cuadrados F F
Regresion 1 25124261790 25124261790 2,23459851 0,23
Residuos 3 33729900539 11243300180
Total 4 58854162329
Coeficientes  Error tipico Estadistico t
Intercepcion -916711,885  807534,1543 -1,135198902
Servicios Financieros 177215,4825  118550,0958 1,494857353
Inferior

Probabilidad 95% Superior 95% Inferior 95,0% Superior 95,0%
0,33878414 -3486646 1653222,201 -3486645,971  1653222,201
0,23182191 -200063,8 554494,797 -200063,832 554494797

Nota: El calculo que se realizd para la elaboracion de esta tabla se hizo con los datos
proporcionados en la misma investigacion

Analisis.

En el presente analisis de regresion lineal se utilizd dos variables, la variable X
representada por los servicios financiero brindados por las cooperativas de ahorro y crédito y la
variable Y representa los costos generados en el periodo 2020 como se muestra en la figura 2,
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presentan un coeficiente de correlacion multiple de 0.68 y un R? de 0.4268, que representa el nivel
en el que se explica la relacion con las variables de estudio, es decir; la regresion lineal explica el
comportamiento de los costos generados en 42.68% en relacion a los servicios financieros, el nivel

de significancia es de 0.23, al comparar con un p-valor de 0.05 se rechaza la hipotesis planteada.

Las Cooperativas de Ahorro y Crédito han realizado inversiones para el mejoramiento e
implantacion de los servicios financieros digitales como Cajero Automatico BanRed que facilita a
los socios y clientes retirar su dinero en cualquier momento. App mdvil que permite realizar
trasferencias bancarias e interbancarias y pagos. Banca virtual donde el socio puede ingresar a la
plataforma de su cooperativa con su clave y usuario y efectuar consultas, trasferencias, pagos y
recargas. Paginas web donde se visualiza la informacién ingresando a través de un enlace de cada
cooperativa. Asesor virtual recibe la informacion de créditos, ahorro e inversion ademas saldos de
cuenta por medio de un mensaje, se puede hacer uso de estos servicios siempre y cuando estén

conectados a internet.

Al analizar esta investigacion de las inversiones realizada por las cooperativas se puede
evidenciar que la cooperativa Mushuc Runa ocupa el primer lugar con el 32% en relacidn con sus
activos en propiedad planta y equipo con un valor de $1.896. 559,88, en segundo lugar, la
cooperativa San Francisco con el 29% que equivale a $ 1.738.631,52, tercer lugar la cooperativa
OSCUS con una inversion del 16% con un valor de $958. 268,52 en cuarto lugar la cooperativa
Kullki Wasi con la inversion del 12% referente a$ 711.120,38, quinto lugar la cooperativa Camara

de Comercio de Ambato con una inversion del 11% que equivale a $ 637.041,46.

Por otra parte, la cooperativa San Francisco es la que mas ha destinado para programas de

computacién y gastos de adecuacién con un porcentaje del 45% que equivale a $ 1.692.063,09,
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seguido esta la cooperativa Mushuc runa con el 26% relacionada a un valor de $ 953.063,09, a
continuacion la cooperativa OSCUS con el 12% que equivale a la suma de $458.816,81, luego la
cooperativa Kullki Wasi con el 9% referente a $348.973,40, por ultimo la cooperativa Camara de

Comercio de Ambato con el 8% con un valor de $ 280.511,38.

Los gastos por innovacion tecnoldgica en los servicios financieros digitales la cooperativa
Mushuc Runa realizo mayor inversiéon con el 32% equivalente a $ 467.558,36, seguida de la
cooperativa San Francisco con un gasto del 22% valorado en $ 318.871,93, luego la cooperativa
OSCUS gasta un 21% referente a 295.610, 57, a continuacion la cooperativa Kullki Wasi con el
15% con un valor de $ 213.145,11, finalmente esta la cooperativa Cdmara de comercio que gasto
un 10% equivalente a un valor de $ 146. 581,01, invertidos en instalaciones con respecto a los
gastos por redes, programas de computacién por canales electronicos utilizados para los servicios
financieros digitales y afiadidos a los sistemas, por gastos de adecuacién de cajeros y la adquisicion
de equipos de computo, de tal manera que las entidades financieras realizan estas inversiones con

el objetivo de ofrecer servicios mas completos a sus socios y clientes.

Con respecto a la investigacion realizada sobre 10s ingresos por cargo maximo de servicios
financieros digitales las Cooperativas de Ahorro y Crédito se ubican de la siguiente manera: en
primer lugar esté la cooperativa San Francisco que obtuvo sus ingresos por los servicios tarifados
del 53% equivalente a $ 516.938,14, en segundo lugar la cooperativa OSCUS con el 33% con un
valor de $328.303,51, como tercer lugar la cooperativa Mushuc Runa con el 7% que equivale a $
68.650,29, en cuarto la cooperativa camara de Comercio Ambato con el 5% referente a
$46.715,71, en quinto lugar esta la cooperativa Kullki Wasi con el 2% que equivale a $ 23.346,70
estos ingresos referente a servicios de retiros, giros nacionales, consultas, trasferencias y consumo

nacional con tarjeta de débito.
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4.3.1 Resultados de la encuesta aplicada a los socios

Una vez que se determiné el factor de impacto econdmico, en cuanto al porcentaje de
inversién en innovacién tecnolégica para los servicios financieros digitales, que ofrece cada una
de las cooperativas, se procedio a medir el grado de satisfaccion y frecuencia de uso de los servicios
ofertados a cada uno de los socios.

La muestra de estudio estuvo conformada por los 384 socios de las “Cooperativas de
Ahorro y Crédito del segmento uno” del canton Pillaro. Los resultados se muestran a continuacion:

Pregunta 1

¢ Qué tanto conoce de los servicios financieros digitales que ofrece la cooperativa?

Figura 3

Conoce de los servicios financieros digitales que ofrece la cooperativa

= Mucho
= Poco

Nada

Nota: Elaboracién propia

Analisis e interpretacion.

En relacion al conocimiento de los servicios financieros digitales el 60% poco, 31% mucho,
9% nada, estos conocimientos se han ido adentrando méas desde que se presentd la variante Covid-
19 es asi que las cooperativas incentivan a sus socios y clientes hacer y conocer los canales

digitales para poder realizar sus transacciones.

53



Por otra parte, la mayoria de los socios conocen de los servicios financieros digitales, pero

prefieren realizar sus actividades financieras acercandose a la cooperativa.

Pregunta 2

¢Con qué frecuencia utiliza la aplicacién mdvil y la banca web que ofrece la cooperativa?

Figura 4

Frecuencia que utiliza la aplicacién movil

m 1vez al mes

m 2-5 veces al mes

m 6-10 veces al
mes

Mas de 10 veces
al mes

® Nunca

Nota: Elaboracion propia

Analisis e interpretacion.

La frecuencia con la que es utilizada la aplicacion movil y la banca web por los socios al
mes indica que un 54% nunca hacen uso de estos servicios digitales, el 37% lo realizan una vez al
mes y un 7% de 2-5 veces al mes.

La mayoria de los socios no hacen uso de estos servicios, mencionan gue existe desconfianza o no
les hace falta ademas por desconocimiento sobre como funcionan estos servicios y hacen uso mas

de las aplicaciones de las entidades bancarias.

Pregunta 3
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¢ Como calificaria su experiencia con la operacion de transacciones a través de la aplicacion

movil y la banca web que le ofrece la cooperativa?

Figura 5

Experiencia con la operacion de transacciones a través de la aplicacion movil y la banca web que
le ofrece la cooperativa

= Muy buena

Buena
499%

Regular
30%

Noa
experimentado

Nota: Elaboracién propia

Analisis e interpretacion.

Relacionado con la satisfaccion que tienen los socios referentes a los servicios financieros
digitales como aplicacién mdvil y la banca web que ofrecen las cooperativas el 49% no ha
experimentado, 30% indican que es buena y 19% muy bueno, esto quiere decir que no tiene una
buena aceptacion en su uso.

Pregunta 4

¢Qué mejoras recomendaria que el equipo técnico realice para lograr que su experiencia

sea muy satisfactoria?

Figura 6

Mejoras recomendadas
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1002
80%
61%
60%
40%
18% 21%
20%
] ] o

0%

Mejorar el disefiode la  Mejorar tiempos de Incrementar No respondio
interfaz para el usuario respuestaen las funcionalidades
transacciones

Nota: Elaboracién propia

Analisis e interpretacion.

Las recomendaciones de los socios para que su experiencia sea satisfactoria segun los
resultados obtenidos un 61% no responden a esta pregunta y el 21% que se debe mejorar el tiempo
de respuesta en las transacciones, un 18% mejorar el disefio de la interfaz para el usuario.

La obtencion de estas resultas es porque los socios no han experimentado a cerca de estos
servicios por lo tanto la mayor parte de socios no responden a las recomendaciones a cerca de que
mejoras o que incrementd de funcionalidades puedan agregar las cooperativas tanto en la banca en
linea y aplicaciones moviles.

Pregunta 5

¢Con qué frecuencia utiliza el cajero automatico que ofrece la cooperativa?

Figura 7

Frecuencia de la utilizacion de un cajero automatico

= 1vezal mes
1%
= 2-5vecesal mes
2%
6-10veces al
mes

Mas de 10 veces
al mes

= Nunca
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Nota: Elaboracion propia

Analisis e interpretacion.

El uso de los cajeros automatico al mes es de 55% utiliza una vez al mes, 21% 2-5 veces
al mes, de igual manera un 21% nunca han utilizado, de acuerdo a las opiniones de los socios no
hacen uso de los cajeros de las cooperativas unos porque no tienen tarjeta o no saben cémo
utilizarlo también porque solo tienen cuentas de ahorro para realizar los créditos y mas ocupan del
banco Pichincha.

Pregunta 6

¢Como calificaria su experiencia con la operacion de transacciones a través del cajero
automatico que le ofrece la cooperativa?

Figura 8

Experiencia de las operaciones por medio de los cajeros automaticos

= Muy buena

= Buena

« Regular

Nota: Elaboracion propia

Analisis e interpretacion.

La experiencia que los socios tienen al utilizar los cajeros automaticos es de 56%

manifiestan que el servicio es muy bueno, 22% bueno, 21% no ha experimentado. Esto quiere
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decir que los cajeros automaticos son los mas utilizados por los socios ya que aseguran que su
experiencia es satisfactoria al momento de realizar sus transacciones.

Pregunta 7

¢Qué mejoras recomendaria que el equipo técnico realice para lograr que su experiencia
sea muy satisfactoria?

Figura 9

Mejoras recomendaria que el equipo técnico

100%
90%
80%
70%
60% 51%
50% 45%
40%
30%
20%
10% 4%
0%
Abastecer de mayor capital  Incrementar funcionalidades No respondio
para
retiros

Nota: Elaboracion propia

Andlisis e interpretacion.

Las mejoras recomendadas de los socios de las cooperativas sobre los cajeros automaticos
con el 45% abastecer mayor capital de retiro, 51% no responden y un 4% incremento de
funcionalidades., de acuerdo a los resultados obtenidos se puede manifestar que no hay necesidad
de que las cooperativas realicen una mejora debido a que la mayor parte de los encuestados no
respondieron.

Pregunta 8

¢Con que frecuencia realiza usted los pagos de sus adquisiciones de bienes y servicios con
tarjeta de debito?

Figura 10
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Frecuencia de adquisicion

= 1vezal mes

= 2-5veces al mes

= 6-10 veces al
mes

Mas de 10 veces
al mes

= Nunca

Nota: Elaboracion propia

Analisis e interpretacion.

La frecuencia que utilizan los socios al mes de pagos y adquisiciones de bienes y servicios
con tarjeta de débito es de 57% nunca, 36% 1 vez al mes, 6% 2-5 veces al mes, de acuerdo a los
resultados obtenidos no hacen uso de este servicio digital debido a que no cuentan con tarjeta de

débito, pagan siempre en efectivo, no saben como utilizar, ocupan mas de las entidades bancarias.

Pregunta 9

¢Cual de los siguientes servicios financieros digitales es el mas utilizado por usted?

Figura 11

Servicios financieros digitales

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%

Trasferencia Pago de Verificacion de
interbancaria servicios estado de
basicos cuenta

30%
20%
e o
0%

Ninguno

Nota: Elaboracion propia




Analisis e interpretacion.

De la encuesta realizada a los socios de las cooperativas sobre los servicios financieros
digitales expuestos se describe los siguientes resultados el 63% retiros en cajeros, 32% verificacion
de estado de cuenta, 28% transferencias, 27% ninguno, 17% pagos de servicios basicos y pagos
con tarjeta de débito quien tuvo el mismo porcentaje.

Se puede evidenciar que muchos de los socios hacen uso del cajero automatico ya que es un
servicio que le permite ahorrar tiempo evitando hacer largas filas y esta a su disposicion las 24
horas del dia.

Pregunta 10

¢Como evalua la seguridad que le brinda la cooperativa al utilizar los servicios financieros
digitales?

Figura 12

Seguridad que ofrece la cooperativa en sus servicios digitales

1%
= Nada seguro
18%
Seguro
43%
Muy seguro
38%

Noa
experimentado

Nota: Elaboracion propia

Analisis e interpretacion.
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De acuerdo a la encuesta realizada sobre la seguridad de los servicios financieros digitales
que ofrecen las cooperativas, se puede evidenciar que el 43% mencionan que es seguro, 38% muy

seguro, 18% no ha experimentado
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CAPITULO V

5 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
5.1 CONCLUSIONES

Como resultado obtenido de la investigacion sobre los servicios financieros implementados
por las Cooperativas de Ahorro y Crédito del segmento uno del cantén Pillaro han seguido
trabajando estos Gltimos afos para obtener modelos y actualizaciones con tecnologia moderna en
los servicios financieros digitales, es asi que tan solo el 85% de las cooperativas ofrecen los
mismos servicios financieros digitales como Paginas web, Banca virtual, App movil y cajeros
automaticos BanRed.

Al analizar la informacion sobre los gastos por innovacion tecnoldgica en Servicios
Financieros digitales de las Cooperativas de Ahorro y Crédito en el periodo 2020 se pudo
determinar que los costos de inversion no son superados a sus inversiones, no obstante, a esto los
ingresos obtenidos de este proceso no cubren la inversion realizada, cabe recalcar que tan solo la
Cooperativa San Francisco y la Cooperativa Oscus Ltda., obtuvieron ingresos que cubren la
inversion realizada.

Después de realizar la encuesta a los 384 socios de las diferentes cooperativas de ahorro y
crédito del cantdn Pillaro se puede determinar que solamente un 31% de los socios encuestados
tienen conocimiento de la existencia y uso adecuado de los servicios financieros digitales por lo
que se supone del desconocimiento de los canales tecnoldgicos ofrecidos, acarreando
insatisfaccién en los socios. Los servicios mas utilizados son los cajeros automaticos, emision de
estado de cuenta y trasferencia bancaria. De este porcentaje del 31% de socios han experimentado

algun tipo servicios financieros digitales, aseguran sentirse seguros con el uso digital.
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5.2 RECOMENDACIONES

Se recomienda a los administradores de las cooperativas de ahorro y crédito del segmento
uno del canton Pillaro, gestionar sobre el desarrollo de los servicios financieros digitales al cien
por ciento ya que ciertas cooperativas no cuentan con asesor virtual y App mdvil, esto con el fin

ofrecer a sus socios y clientes servicios completos.

Se sugiere también seguir invirtiendo en innovacion tecnoldgica para la prestacion de
servicios financieros digitales, con el objetivo de mejorar la calidad de los servicios ofertados,
captar mas socios, ser mas competitivas en el mercado financieros y al mismo tiempo generar

benéficos econdmicos a futuro.

Se recomienda por ultimo enfocarse en la aceptacion de los socios asia los servicios que
ofertan, ya que estan acostumbrados a utilizar canales fisicos. Ademas, es necesario crear
estrategias de incentivacion al uso de los servicios financieros digitales, de esta manera lograr la
confianza e interés de los socios y clientes, asi también prevenir la baja adaptacion a un servicio

financiero digital nuevo o renovado.
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7 ANEXOS

BOLETINES FINANCIEROS

5\ SUPERINTENDENCIA

ESTADO FINANCIERO

SECTOR FINANCIERO POPULAR Y SOLIDARIO SEGMENTO 1
PERIODO DEL 1 ENERO DEL 2020 AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2020

(Ddlares)

COD CONTABLE -
=18
=/1801
=1802
-1803
-/1804
-11805
-11806
-11807
-1808
=1890
-11899
-189905
=189910
-189915
-189920
—189925
=189930
-1189940
=190510
=190515
=190520
=1190525
-14505
-1450505
=450510
=450515
=450520
=450525
=450530
=450535
=450540
=1450590
=14506
=1450605
-1450610
-1450615
-1450620
-1450625
-1450630
-1450635
-1450690
=54
-15401
-15404
=5405
=15490
=549005
=549010

Nombre de Cuenta
~/PROPIEDADES Y EQUIPO
=/Terrenos
= Edificios
=/Construcciones y remodelaciones en curso
—/Otros locales
=/Muebles, enseres y equipos de oficina
~/Equipos de computacion
—/Unidades de transporte
~/Equipos de construcciéon
=/Otros
~/(Depreciacién acumulada)
=/(Edificios)
=/(Otros locales)
=/(Muebles, enseres y equipos de oficina)
=/(Equipos de computacién)
=/(Unidades de transporte)
~/(Equipos de construccion)
=/(Otros)
~/Gastos de instalacién
=/Estudios
=/Programas de computacion
~/Gastos de adecuacion
~/Depreciaciones
=/Bienes arrendados
~/Bienes no utilizados por la institucion
= Edificios
= Otros locales
=IMuebles, enseres y equipos de oficina
= Equipos de computacién
=/Unidades de transporte
~/Equipos de construccion
=/Otros
+/Amortizaciones
~IGastos anticipados
~IGastos de constitucion y organizacion
~IGastos de instalacion
=/Estudios
=IProgramas de computacién
~ Gastos de adecuacion
= Plusvalia mercantil
=/Otros
=/INGRESOS POR SERVICIOS
= Servicios fiduciarios
~/Manejo y cobranzas

TIPO*. 1
+1
#1
+1
+1
#1
+1
+1
#1
+1
+1
+1
+1
+1
+1
#1
+1
+1
#1
+1
#1
+1
#1
=4
=4
=4
=4
=4
=4
=4
-4
=4
=4

24
24
24
24
24
24
=4
=4
=5
=5
=5

~IGarantias crediticias otorgadas por la Corporacién Nacional de Finanzas Popular« =5

=/Otros servicios
= Tarifados con costo maximo
=Tarifados diferenciados

=25
=85
B85

GRUPO** ~

(=) I B e) B e) Be ) R e) B ) Be ) B« RS -}

OO DSBS BENOOOODOOOOOO O OO

FECHA F g
-131/12/2020
0SCUS LTDA

11.486.062,81
2.750.353,50
7.320.058,14
0,00

0,00
1.345.692,52
985.268,52
286.237,19
0,00
2.333.974,46
-3.535.521,52
-1.164.710,14
0,00
-739.163,92
-339.594,76
-118.011,13
0,00
-1.174.041,57
0,00

0,00
458.816,81
0,00
850.560,81
0,00
28.267,87
169.165,08
0,00
135.449,20
223.216,63
57.355,74
0,00
237.106,29
72.393,96
0,00

0,00

0,00

0,00
72.393,96
0,00

0,00

0,00
396.919,58
0,00

0,00

0,00
396.919,58
328.303,51
68.616,07
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ESTADO FINANCIERO

SECTOR FINANCIERQ POPULAR Y SOLIDARIO SEGMENTO 1
PERIODO DEL 1 ENERO DEL 2020 AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2020

(Délares)

COD CONTABLE ~
=118
-1801
-1802
-1803
-1804
-/1805
-11806
-11807
-1808
-1890
-1899
-/189905
-189910
-189915
-189920
-1189925
-1189930
-189940
-190510
=190515
=190520
=190525
= 4505
=450505
=450510
=450515
=450520
=450525
=450530
=450535
=450540
=450590
= 4506
=450605
=450610
=450615
=450620
=450625
=450630
=450635
~1450690

=54
-5401
=5404

= 5405
=5490

= 549005
=549010

Nombre de Cuenta

~/PROPIEDADES Y EQUIPO
= Terrenos
- Edificios
= Construcciones y remodelaciones en curso
= /Otros locales
=/Muebles, enseres y equipos de oficina
- Equipos de computacion
~Unidades de transporte
= Equipos de construccion
= Otros
~/(Depreciacion acumulada)
-/(Edificios)
=/(Otros locales)
=/(Muebles, enseres y equipos de oficina)
=/(Equipos de computacion)
=/(Unidades de transporte)
=/(Equipos de construccion)
=/(Otros)
- Gastos de instalacion
- Estudios
~/Programas de computacion
~/Gastos de adecuacion
—/Depreciaciones
= Bienes arrendados
= Bienes no utilizados por la institucion
- Edificios
= Otros locales
= Muebles, enseres y equipos de oficina
—/Equipos de computacion
=Unidades de transporte
—/Equipos de construccién
= Otros
+ Amortizaciones
—/Gastos anticipados
~/Gastos de constitucion y organizacion
= Gastos de instalacion
= Estudios
— Programas de computacion
= Gastos de adecuacién
= Plusvalia mercantil
~IOtros

—INGRESOS POR SERVICIOS

= Servicios fiduciarios

= Manejo y cobranzas

-

TIPO*.1
®1
®1
®1
#1
®1
®1
#1
®1
1
+1
®1
®1
®1
1
®1
®1
®1
®1
®1
+#1
®1
1
=14
=4
=14
=14
=4
=14
=14
=4
=14
=4

24
=4
24
24
=4
24
=4
-4

=5

=5

=5

~ Garantias crediticias otorgadas por la Corporacién Nacional de Finanzas Popular( =5

= Otros servicios
~ Tarifados con costo maximo
= Tarifados diferenciados

=25
25
85

GRUPO** ~

(<2 NN B B BN« B« B =) B @ B @ ) B -4

[<2 3= T S Y U O NSl = ) e ) B o) I e B e ) B o) I e B ) )

FECHA v
-31/12/2020
SAN FRANCISCO LTDA

9.938.326,01
3.037.366,37
9.190.249,82
0,00

0,00
932.482,68
1.738.631,26
502.184,55
0,00
1.511.750,55
-6.974.339,22
-4.013.336,31
0,00
-584.324,45
-1.401.427,20
-271.939,19
0,00
-703.312,07
0,00

0,00
1.021.073,56
670.989,53
715.441,60
0,00

0,00
273.470,52
0,00
74.217,77
169.934,55
71.394,78
0,00
126.423,98
148.937,38
0,00

0,00

0,00

0,00
148.937,38
0,00

0,00

0.00
531.163,58
0,00

0,00

0,00
531.163,58
516.938,14
14.225,44
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/‘ SUPERINTENDENCIA
. DE ECONOMIA POPULAR Y SOUIDARIA

ESTADO FINANCIERO
SECTOR FINANCIERO POPULAR Y SOLIDARIO SEGMENTO 1
PERIODO DEL 1 ENERO DEL 2020 AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2020

(Délares)

FECHA i
-31/12/2020
COD CONTABLE -~ Nombre de Cuenta * TIPO*.1| GRUPO*!-  MUSHUC RUNA LTDA

-118 -/PROPIEDADES Y EQUIPO #1 12.358.458,82
=1801 =/ Terrenos 1 3.718.777,60
-11802 - Edificios H1 11.360.637,09
-1803 =/Construcciones y remodelaciones en curso #1 0,00
-1804 -/Otros locales ®1 0,00
-11805 ~Muebles, enseres y equipos de oficina #1 1.044.269,14
-1806 -/Equipos de computacion 1 1.896.559,88
-1807 =/Unidades de transporte 1 975.773,06
-11808 ~/Equipos de construccion #1 0,00
-11890 -/0tros #1 139.028,09
-11899 =/(Depreciacion acumulada) #1 -6.776.586,04
-1189905 -/(Edificios) H1 -3.942.681,54
-189910 =/(Otros locales) #1 0,00
-189915 =/(Muebles, enseres y equipos de oficina) ®1 -586.418,30
-1189920 -/(Equipos de computacion) #1 -1.316.349,54
-1189925 =/(Unidades de transporte) #1 -832.675,28
-189930 =/(Equipos de construccion) #1 0,00
-1189940 -/(Otros) H1 -98.461,38
-190510 -/Gastos de instalacion #1 80.944,13
-190515 -/Estudios ®1 44.800,00
-190520 -/Programas de computacion +1 312.889,04
-1190525 -/Gastos de adecuacion ®1 560.138,46
-14505 —/Depreciaciones -4 4 1.071.468,61
-1450505 - Bienes arrendados -4 6 0,00
-1450510 ~/Bienes no utilizados por la institucion -4 6 0,00
-450515 ~/Edificios -4 6 525.822,41
-1450520 = /0tros locales =14 6 0,00
-1450525 ~/Muebles, enseres y equipos de oficina -4 6 70.456,34
~1450530 ~/Equipos de computacion =14 6 367.404,90
-1450535 ='Unidades de transporte -4 6 95.284,70
-1450540 =/Equipos de construccion -4 6 0,00
-1450590 = Otros =4 6 12.500,26
-4506 + Amortizaciones 1.528.697,97
-1450605 —/Gastos anticipados -4 6 97.636,62
-1450610 ~IGastos de constitucion y organizacion -4 6 0,00
-1450615 ~/Gastos de instalacion -4 6 42.447,24
-1450620 = Estudios -4 6 14.933,32
-1450625 ~/Programas de computacion -4 6 107.058,92
~1450630 ~/Gastos de adecuacion 24 6 210.993,28
-1450635 = Plusvalia mercantil -4 6 0,00
-1450690 -IOtros -4 6 1.055.628,59
-154 ~/INGRESOS POR SERVICIOS B85 2 68.650,29
=5401 =Servicios fiduciarios 25 4 0,00
-5404 — Manejo y cobranzas =5 4 0,00
~/5405 ~IGarantias crediticias otorgadas por la Corporacién Nacional de Finanzas Popular( =5 4 0,00
-15490 - Otros servicios =5 4 68.650,29
-1549005 = Tarifados con costo maximo -5 6 68.650,29
-/549010 — Tarifados diferenciados 25 6 0,00
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." SUPERINTENDENCIA
DE ECONO! A

ESTADO FINANCIERO
SECTOR FINANCIERO POPULAR Y SOLIDARIO SEGMENTO 1
PERIODO DEL 1 ENERO DEL 2020 AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2020

(Dédlares)

FECHA il
~31/12/2020
COD CONTABLE Nombre de Cuenta TIPO* GRUPO** CAMARA DE COMERCIO
- ol ~ DE AMBATO LTDA

-118 ~ PROPIEDADES Y EQUIPO #1 3.583.941,48
-1801 =Terrenos 1 908.721,58
-11802 - Edificios #1 2.660.000,00
-11803 = Construcciones y remodelaciones en curso +1 0,00
-11804 = Otros locales 1 0,00
-11805 = Muebles, enseres y equipos de oficina ®1 737.266,43
-11806 ~ Equipos de computacion ®1 637.041,46
-11807 = Unidades de transporte ®1 316.461,03
-11808 ~ Equipos de construccion ®1 0,00
-11890 ~/Otros @1 885.579,45
-11899 = (Depreciacion acumulada) ®1 -2.561.128,47
~/189905 - (Edificios) @1 -662.899,38
-189910 =(Otros locales) ®1 0,00
-1189915 = (Muebles, enseres y equipos de oficina) ®1 -531.306,50
-1189920 = (Equipos de computacion) ®1 -563.988,52
-1189925 =/(Unidades de transporte) ®1 -182.967,28
-1189930 = (Equipos de construccion) ®1 0,00
-1189940 ~(Otros) @1 -619.966,79
-190510 — Gastos de instalacion 1 75.616,31
-190515 = Estudios 1 0,00
-190520 = Programas de computacion 1 505.566,10
-190525 — Gastos de adecuacion 1 0,00
-14505 = Depreciaciones =4 4 250.504,37
=450505 = Bienes arrendados =4 6 0,00
=450510 = Bienes no utilizados por la institucion =4 6 0,00
=450515 = Edificios =4 6 52.807,94
=450520 = Otros locales =4 6 0,00
-450525 ~ Muebles, enseres y equipos de oficina =4 6 49.264,48
~ 450530 ~ Equipos de computacion 24 6 64.459,16
=450535 = Unidades de transporte =4 6 34.048,26
-1450540 ~ Equipos de construccion -4 6 0,00
~1450590 ~/0Otros -4 6 49.924,53
-4506 + Amortizaciones 82.121,85
=450605 ~ Gastos anticipados -4 6 0,00
-1450610 ~ Gastos de constitucion y organizacion =4 6 0,00
-1450615 ~/Gastos de instalacion -4 6 12.099,31
=450620 = Estudios =4 6 0,00
-450625 = Programas de computacion =4 6 70.022,54
-450630 - Gastos de adecuacion =4 6 0,00
=450635 = Plusvalia mercantil =4 6 0,00
=450690 =Otros =4 6 0,00
=54 ~ INGRESOS POR SERVICIOS B85 2 46.715,71
=5401 = Servicios fiduciarios =5 4 0,00
=5404 ~Manejo y cobranzas B85 4 0,00
= 5405 ~ Garantias crediticias otorgadas por la Corporacion Nacional de Finanzas Popular« =5 4 0,00
=5490 = Otros servicios =5 4 46.715,71
=549005 = Tarifados con costo maximo 25 6 46.715,71
=549010 =Tarifados diferenciados =5 6 0,00

70



./‘ SUPERINTENDENCIA
DE ECONOMIA POPULAR Y SOLIDARA

ESTADO FINANCIERO
SECTOR FINANCIERO POPULAR Y SOLIDARIO SEGMENTO 1
PERIODO DEL 1 ENERQ DEL 2020 AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2020

(Délares)
FECHA T
-131/12/2020
COD CONTABLE | ~ Nombre de Cuenta * TIPO*.1 GRUPO*!~ KULLKI WASI LTDA

=18 =/PROPIEDADES Y EQUIPO ®1 3.598.434,05
-1801 -/Terrenos ®1 534.429,91
-11802 - Edificios ®1 3.016.338,93
-1803 =/Construcciones y remodelaciones en curso @1 0,00
-1804 -/Otros locales @1 0,00
-11805 ~Muebles, enseres y equipos de oficina #1 1.027.981,82
-11806 -/Equipos de computacion ®1 711.120,38
-1807 =/Unidades de transporte ®1 309.598,36
-11808 ~/Equipos de construccion #1 0,00
-11890 -/Otros ®1 0,00
-11899 -/(Depreciacion acumulada) #1 -2.001.035,85
-1189905 -/(Edificios) ®1 0,00
-1189910 =/(Otros locales) #1 -696.438,45
-1189915 =/(Muebles, enseres y equipos de oficina) #1 -518.416,47
~1189920 =(Equipos de computacion) ®1 -597.840,59
1189925 =/(Unidades de transporte) +1 -188.340,34
-1189930 =(Equipos de construccion) #1 0,00
-1189940 =/(Otros) ®1 0,00
-190510 -/Gastos de instalacion ®1 79.837,95
=190515 -/Estudios ®1 0,00
=190520 =/Programas de computacion +1 269.135,45
-1190525 -/Gastos de adecuacion ®1 0,00
-14505 ~IDepreciaciones -4 4 402.380,94
=450505 - Bienes arrendados B4 6 0,00
=450510 ~/Bienes no utilizados por la institucion B4 6 0,00
-450515 - Edificios B4 6 151.230,13
=450520 - Otros locales -4 6 0,00
-450525 =/Muebles, enseres y equipos de oficina =4 6 126.950,05
~450530 - Equipos de computacion =4 6 80.570,81
~450535 = Unidades de transporte =4 6 43.629,95
- 450540 - Equipos de construccion -4 6 0,00
-450590 -I0tros -4 6 0,00
-14506 + Amortizaciones 236.752,71
=450605 ~/Gastos anticipados =4 6 38.269,44
~450610 ~IGastos de constitucion y organizacion =4 6 0,00
-450615 -IGastos de instalacion =L 6 52.003,49
=450620 - Estudios =4 6 0,00
- 450625 -Programas de computacion =4 6 0,00
-450630 -IGastos de adecuacion -4 6 0,00
-450635 =IPlusvalia mercantil -4 6 0,00
-450690 -I0tros =4 6 146.479,78
=54 ~/INGRESOS POR SERVICIOS 85 2 23.346,70
=5401 = Servicios fiduciarios 85 4 0,00
- 5404 ~/Manejo y cobranzas B85 4 0,00
=5405 - Garantias crediticias otorgadas por la Corporacién Nacional de Finanzas Popular( =5 4 0,00
=5490 = Otros servicios 85 4 23.346,70
=549005 = Tarifados con costo maximo 85 6 23.346,70
-549010 - Tarifados diferenciados 85 6 0,00
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CUESTIONARIO

ENCUESTA A LOS SOCIOS DE LAS
COOPERATIVAS DE AHORRO Y CREDITO DEL
SEGMENTO UNO DEL CANTON PILLARO

Servicios financieros digitales: Es un servicio que la cooperativa ofrece y que éste sdlo se
puede utilizar a través de un dispositivo digital. ; Qué tanto conoce de los servicios

financieros digitales que ofrece la cooperativa?
Mucho
Poco

Nada

Suponiendo que conoce algo de los servicios financieros digitales. ;Con qué frecuencia
utiliza la aplicacion movil y la banca web que ofrece la cooperativa?

1 vez al mes

2-5 veces al mes

6-10 veces al mes

Mas de 10 veces al mes

Nunca

Si su respuesta anterior fue “nunca”, comente la razon.

Texto de respuesta larga

*
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:Como calificaria su experiencia con la operacion de transacciones a través de la aplicacion *

movil y la banca web que le ofrece la cooperativa?

Muy buena
Buena
Regular

No a experimentado

:Qué mejoras recomendaria que el equipo técnico realice para lograr que su experiencia sea muy
satisfactoria? Tome en cuenta solo los aspectos que le han dado algun problema en la interaccion
con la aplicacion y la banca web.

Mejorar el disefio de la interfaz para el usuario
Mejorar tiempos de respuesta en las transacciones

Incrementar funcionalidades

Si selecciond incrementar funcionalidades, ; Podria indicar qué funcionalidad le a hecho falta en la
aplicacion?

Texto de respuesta larga
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:Con qué frecuencia utiliza el cajero automatico que ofrece la cooperativa? *

1 vez al mes

2-5 veces al mes

6-10 veces al mes

Mas de 10 veces al mes

Nunca

¢Como calificaria su experiencia con la operacion de transacciones a través del cajero *

automatico que le ofrece la cooperativa?
Muy buena
Buena
Regular

No a experimentado

:Qué mejoras recomendaria que el equipo tecnico realice para lograr que su experiencia sea muy
satisfactoria? Tome en cuenta solo los aspectos que le han dado algun problema en la interaccion
con el cajero automatico.

Abastecer de mayor capital para retiros

Incrementar funcionalidades

Si selecciono incrementar funcionalidades, ;Podria indicar qué funcionalidad le a hecho falta en el
equipo?

Texto de respuesta larga
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:Con que frecuencia realiza usted los pagos de sus adquisiciones de bienes y servicios con *

tarjeta de deébito?

1 vez al mes

2-5 veces al mes

6-10 veces al mes

Mas de 10 veces al mes

Nunca

Si su respuesta anterior fue “nunca”, comente la razon.

Texto de respuesta larga

¢Cual de los siguientes servicios financieros digitales es el mas utilizado por usted? *

Trasferencia interbancaria

Pago de servicios basicos
Verificacion de estado de cuenta
Depdsitos y retiros en cajeros
Pagos con tarjeta

Ninguno

;Como evalua la seguridad que le brinda la cooperativa al utilizar los servicios financieros *

digitales?
Nada seguro
Seguro
Muy seguro

No a experimentado
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