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RESUMEN

El proyecto de investigacion, titulado EXAMEN ESPECIAL AL COMPONENTE CUENTAS
POR COBRAR DE LA COOPERATIVA DE TRANSPORTES INTERPROVINCIAL DE
PASAJEROS “LA MANA” PERIODO 2020, se llevé a cabo con la finalidad de identificar los
motivos principales sobre el incremento significativo de la cuenta.

La investigacion inici6 con el Capitulo I, con la formulaciéon y planteamiento del problema,
continuamente se fijaron los objetivos tanto general como especificos. En el Capitulo II, se
encuentran antecedentes investigativos relacionados al tema de investigacion, asi como los
términos seleccionados a conceptualizar. Dentro del Capitulo 111, se detalla la metodologia de
investigacion utilizando el método deductivo, porque se analizd los estados financieros de
manera general hasta llegar a la cuenta especifica, el tipo de investigacion fue de campo puesto
que se acudi6 a las instalaciones de la Cooperativa para la aplicacion de técnicas e instrumentos
de recopilacion de datos; y documental ya que el trabajo se sustenta en tesis, articulos, libros,
manuales y reglamentos; el disefio fue no experimental porque la informacién fue analizada en
su contexto original. En el Capitulo IV, se ejecutdé las fases del examen especial, en la
planificacién se solicitd informacion general de la Cooperativa, se aplicé la entrevista y
encuestas a la poblacion seleccionada, para la ejecucion se evalud el control interno
determinando un nivel de confianza y riesgo moderado, se verifico si existe y cumplen con las
normas y politicas del manejo de cuentas por cobrar, finalmente, en la comunicacion de
resultados se elaboro el informe final detallando los hallazgos encontrados en el examen,
teniendo como los mas significativos: la Cooperativa no cuenta con un manual de politicas para
las cuentas por cobrar, inexistencia de programas de capacitacion, incumplimiento del principio

del devengado y la falta de control interno.



Palabras claves: Examen especial, cuentas por cobrar, variaciones, devengo, sistema contable.

ABSTRACT

The research project, entitled SPECIAL EXAMINATION OF THE ACCOUNTS RECEIVABLE
COMPONENT OF THE INTERPROVINCIAL PASSENGER TRANSPORT COOPERATIVE
"LA MANA" PERIOD 2020, was carried out to identify the main reasons for the significant
increase in the account. The investigation began with Chapter I with the formulation and approach
of the problem, both general and specific objectives were continuously set. In chapter Il, there
were investigations backgrounds related to the research topic as correct as the selected terms to be
conceptualized. Within Chapter 111, the research methodology detailed, using the deductive
method because the financial statements analyzed in a general way until reaching the specific
account, the type of research was field since the facilities of the Cooperative used for the
application of data collection techniques and instruments; and documentary, since the work is
based, on theses, articles, books, manuals, and regulations; the design was non-experimental
because the information, analyzed in its original context. Chapter IV were carried out the phases
of the special exam, in the planning, requested general information on the Cooperative, applied the
interview and surveys to the selected population; for the execution, the internal control was to
evaluate to determine a level of confidence and risk moderate, it verified if it exists and if it
complies with the rules and policies of accounts receivable management, finally, in the
communication of results, the final report, prepared to detail the findings found in the examination,
having as the most significant: the Cooperative does not have with a policy manual for accounts
receivable, lack of training programs, non-compliance with the accrual principle and lack of
internal control.

Keywords: Special exam, Accounts receivable, Variations, Accrual, Accounting system
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INTRODUCCION

Dentro del &mbito econdmico — financiero, uno de los instrumentos mas relevantes para
obtener informacion de la situacion economica actual de una entidad, es la contabilidad
financiera, actualmente, la informacion que proporciona no es de uso exclusivo para socios
administradores, sino, para la colectividad. Considerando que la informacién y procesos
contables que se llevan a cabo, no siempre son objetivos, pues habra errores con respecto a la
aplicacion de principios y normas contables que limiten o perjudiquen la credibilidad de la
informacion institucional. Con el crecimiento constante de las empresas conforme los afios
avanzan, se ha visto en la necesidad de conocer su situacion actual y saber si cada una de sus
actividades manejan controles que ayuden a mejorar la operatividad de la misma, por ello, uno
de los instrumentos que ayuda a la prevencion, correccion y mejora de un rubro o proceso
especifico de la organizacién, es un examen especial.

En la Cooperativa, se ha observado incrementos significativos en cuentas por cobrar
durante el periodo fiscal 2020, a diferencia del afio 2019, debido a muchas situaciones, desde la
inexistencia de un reglamento para la recuperacion de las mismas, la falta de capacitaciones al
personal con respecto al manejo del sistema contable, realizando el registro de los valores en
sistemas extraoficiales, la falta de control interno y no respetar el principio del devengado,
provocan variaciones significativas para los proximos afos fiscales, por tal motivo el proyecto de
investigacion es llevar a cabo un examen especial al componente cuentas por cobrar de la
Cooperativa de Transportes Interprovincial de Pasajeros “La Mand”, periodo 2020, aplicando
técnicas y procedimientos de auditoria financiera que se ajusten a los Principios de Contabilidad

Generalmente Aceptados y Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas, emitiendo un informe

15



del examen especial, con sus comentarios, conclusiones y recomendaciones respectivamente, a

fin de conocer los motivos del reflejo de estas variaciones en sus estados financieros.

16



CAPITULO I
1. MARCO REFERENCIAL

1.1. Planteamiento del Problema

La Cooperativa de Transportes Interprovincial “La Mand”, nace el 15 de agosto de 1978,
su oficina principal se encuentra ubicada en el canton La Man4, provincia de Cotopaxi, con el fin
de cumplir con sus objetivos, cuentan con varias oficinas situadas en diferentes puntos del pais.
Dada la naturaleza de su actividad econémica y debido al desconocimiento de examenes para
determinar a ciencia cierta su liquidez y posibles inconvenientes que presenta para cobrar a sus
socios, se plantea realizar un examen especial al rubro cuentas por cobrar de la institucién, con el
fin de identificar irregularidades y motivos principales por el cual existen variaciones
significativas durante el periodo fiscal 2020, de esta manera brindar una serie de estrategias y
posibles correcciones para el adecuado manejo de sus procesos, a modo de descartar riesgos
inherentes.
Tabla 1

Estado de situacion financiera afio 2019 — 2020

VARIACION  VARIACION
ABSOLUTA RELATIVA
Cuentas por Cobrar $ 94.043,08 $ 203.658,63 $ 109.615,55 116,56%

Nota: Variacion de Cuentas por Cobrar periodo 2019-2020.

ACTIVO ANO 2019 ANO 2020

En lo que respecta cuentas por cobrar de la institucion, para el periodo fiscal 2020 se
evidencia un incremento significativo de $203.658,63 ddlares, es decir, del 116,56% a diferencia
del afio 2019 el cual presenta $94.043,08 dodlares, valores que se examinaran durante el
desarrollo de la auditoria, ya que, sus causas no son efectos Unicamente por la pandemia mundial
Covid-19, sino por malas practicas contables que se evidenciaron durante los dltimos afos,

ademas se debe considerar que al no realizar correctamente los procesos de cobranza la

17



cooperativa puede caer en riesgo de morosidad, es decir no puede cubrir con las obligaciones que
tiene por pagar, por ende, los objetivos institucionales no se cumplen en su totalidad.
1.2. Formulacion del Problema
¢Como incide el examen especial al componente cuentas por cobrar en la toma de
decisiones de la Cooperativa de Transporte Interprovincial de Pasajeros “La Mand” periodo
2020?
1.3. Objetivos
1.1.1. General
e Efectuar un examen especial al componente cuentas por cobrar de la Cooperativa de
Transportes Interprovincial de Pasajeros “La Mana”, durante el periodo 2020.
1.1.2. Especificos
e Aplicar las fases de auditoria, para identificar los posibles hallazgos en el manejo de
cuentas por cobrar de la Cooperativa de Transportes “La Mana” en el periodo 2020.
e Verificar el cumplimiento de los reglamentos, leyes y deméas normas aplicables al
proceso de cobranza de cuentas por cobrar.
1.2. Hipotesis
El examen especial a cuentas por cobrar de la Cooperativa de Transportes Interprovincial

de Pasajeros “La Mana”, determinara la razonabilidad de los saldos de las mismas.
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CAPITULO Il

2. MARCO TEORICO

2.1. Estado del arte

2.1.1. Antecedentes Investigativos

La indagacién de fuentes bibliogréficas en relacién al tema de investigacion, ha generado

el hallazgo de tesis, mismas que funcionardn como antecedentes investigativos, ayudando a

mejorar el campo tedrico conceptual del estudio.

Tabla 2

Antecedentes investigativos

Autor/ano

Titulo

Objetivo

Conclusiones/resultado

(Tomal3,
2018)

CUENTAS POR COBRAR

Y LA LIQUIDEZ DE LA
COMPANIA DE
TRANSPORTES
TRANSCISA S.A.,
CANTON SALINAS,

PROVINCIA DE SANTA

ELENA. ANO 2017.

Demostrar en qué medida los
pagos tardios de las cuotas de
los accionistas, afectan a las
cuentas por cobrar en la
liquidez de la compafiia.

La compafiia no cuenta
con politicas de cobro a
los socios, por lo tanto
esto afecta a las cuentas
por cobrar en su
recuperacion y malestar
en resultados obtenidos.

(Peralbo,
2016)

LAS CUENTAS POR

COBRAR Y SU IMPACTO

EN LA LIQUIDEZ DE

UNA COOPERATIVA DE
TRANSPORTE URBANO.

Analizar las cuentas por cobrar
y evaluar su impacto en la
liquidez de una Cooperativa de
Transporte Urbano.

No existen
procedimientos
documentados para la
gestion de cobranzas,
por lo que es una causa
de los resultados
obtenidos reflejado en el
margen de la cartera de
crédito.

(Flores &
Salazar,
2014)

“EXAMEN DE
AUDITORIA
FINANCIERA A LAS

CUENTAS POR COBRAR

DE LA COOPERATIVA
DE TRANSPORTE RIO
AMAZONAS DE LA

Evaluar las condiciones que
presenta la situacion de la
cartera de la Cooperativa de
Transporte “Rio Amazonas”
con el fin de mejorar la
informacién contable y a su
vez la identificacion de

Para las cuentas por
cobrar, no se evidencio
los controles adecuados
puesto que las cuentas

no presentan la
situacion  real, las
mismas que se
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CIUDAD DE problemas mediante la encontraban vencidas de

GUAYAQUIL, PERIODO  aplicacion de pruebas la fecha limite de cobro.
2012-2013” analiticas y sustantivas.

Nota: Antecedentes investigativos relacionadas al proyecto de investigacion.
2.2. Generalidades del Objeto de Estudio
2.2.1. Resefa histdrica

La cooperativa de transportes de pasajeros “La Mand” fue fundada el 15 de agosto de
1978 con el acuerdo ministerial 10-99 posteriormente inscrita en la direccion de la cooperativa
de transportes de pasajeros el 16 de agosto de 1978. Su sede principal estd ubicada en la ciudad
de La Manéa (Cotopaxi). Actualmente tiene mas de 10 rutas en todo el pais cumpliendo de esta
manera un servicio de calidad y calidez por mas de 30 afios. (TRANSPORTES LA MANA,
2022)
2.2.2. Mision

Ofrecer un servicio de transporte seguro, cdmodo y eficiente a todos nuestros clientes, en
las rutas interprovinciales que recorre nuestra Cooperativa. (TRANS LA MANA, 2022)
2.2.3. Visién

En el afio 2024 ser lideres en el transporte de pasajeros y encomiendas a nivel provincial,
ofertando las mejores comodidades y servicios a través de una constante modernizacion del
parque automotor y mejoramiento de las instalaciones. (TRANS LA MANA, 2022)
2.2.4. QOrganigrama
Figura 1

Organigrama estructural Cooperativa de Transportes "La Man&™
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ASAMBLEA GENERAL DE SOCIOS

CONSEJO DE ADMINISTRACION CONSEJO DE VIGILANCIA
COMISION/EDUCACION
CULTURA
DEPORTES/ASISTENCIA SOCIAL PRESIDENTE
>  COMISIONDE ACCIDENTES = L e e = o o o JURIDICO
COMISION DE TURNOS Y
FRECUENCIAS = = =————-— AUDITORIA INTERNA
— OTRAS COMISIONES = == = o= o o AUDITORIA EXTERNA
17 GERENTE —l
CONTABILIDAD __ OFICINISTAS -
ATENCION AL USUARIO
Auxiliar contable SISTEMAS

SECRETARIA
Nota: Organigrama estructural de la Cooperativa de Transportes Interprovincial de Pasajeros “La Mana”.
2.3. Fundamento teorico
2.3.1. Conceptualizacion de la variable independiente: Examen especial
2.3.1.1. Auditoria

Es la verificacidn de resultados de los datos anuales de una organizacion, con la finalidad
de confirmar que los montos presentados sean correctos y estén acorde a los principios de
contabilidad generalmente aceptados (PCGA), estas normas generales son aplicables a la
contabilidad, mismas que ayudan a la determinacion de criterios al momento de exponer la
informacidn financiera de la entidad, a través de métodos uniformes de técnicas contables (Grafid
Calvete, 2013).

Segun (Filgueira Ramos, 2020), la auditoria tiene como objetivo:

Hacer posible que el auditor exprese una opinién sobre si los estados financieros estan

preparados, respecto de todo lo sustancial, de acuerdo con un marco conceptual para

detallar informes financieros (pag. 27).
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2.3.1.2. Examen especial

(Acosta & Delgado, 2019), sefialan que un examen especial:

Es la revision que se efectla a una cuenta o a un grupo de cuentas, un estado o cualquier

otro elemento de contabilidad, con el fin de dar cumplimiento a disposiciones legales,

como parte de la auditoria esta verificard, estudiara y evaluara aspectos limitados o de
una parte de las actividades relativas a la gestion financiera, administrativa y operativa
con posterioridad a su ejecucion, aplicara las técnicas y procedimientos de auditoria (pag.

23).

El alcance de los examenes especiales es limitado, por ende, el andlisis se enfoca a un
rubro, cuenta, area, proceso, componente o grupo especifico de las operaciones de una empresa,
durante un periodo de tiempo determinado, verificando el correcto manejo y control de recursos,
generando al final del examen un informe con comentarios, conclusiones y recomendaciones
respectivamente.
2.3.1.3. Tipos de examen especial

(Tiumaico, 2020), detalla que de acuerdo a las actividades o aspectos limitados
examinados pueden ser: de gestidn, financiera, administrativa, operativa, medioambiental y de
ingenieria.

2.3.14. Fases del examen especial

Las fases de un examen especial, consisten en:

a) Planificacion

Para (Grafio Calvete, 2013), en la planificacion, “el auditor debe tomar decisiones
adecuadas para obtener una seguridad razonable en cuanto a detectar aquellos incumplimientos

de la normativa contable que, por su importe, individual o acumulado con otros errores, pudieran
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afectar la razonabilidad de los estados financieros”. Es decir, dentro de esta primera fase el
auditor recoge toda la informacion que considera relevante sobre la entidad a auditar.

c) Ejecucién

La segunda fase, comprende “el momento en el que se realiza un examen detallado sobre
los registros de la compafiia, se recopila evidencia a través de pruebas sustantivas o bien
mediante pruebas analiticas” (Nazaret, 2017, pag. 9); entonces, se ejecutan aquellos
procedimientos que han sido fijados y planificados en los programas, con el fin de revelar
posibles hallazgos de auditoria.

d) Comunicacién de resultados.

Es la Ultima fase de auditoria, donde se elabora un informe final dirigido a los
funcionarios de la entidad, el cual es emitido y firmado por el auditor, expresando su opinion
profesional en el cual incluye comentarios, conclusiones y recomendaciones respectivamente,
acorde a las evidencias obtenidas durante el desarrollo del examen.
2.3.1.5. Programas de auditoria

(Manrique Pléacido, 2019) menciona que “es un plan de accién que documenta que
procedimientos seguira el auditor para validar que una organizacion cumple con las regulaciones
de cumplimiento” (pag. 153). El programa de auditoria es una guia para asegurar el
cumplimiento eficiente, ordenado y cronolégico de los procedimientos detallados por el auditor,
tanto en la fase de planificacion, ejecucion y comunicacion de resultados.
2.3.1.6. Papeles de trabajo
Tabla 3

Papeles de trabajo
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Definicion

Objetivos

Registros de toda la evidencia
llevada por el auditor sobre los
procedimientos ejecutados,
pruebas realizadas, informacion
relevante  obtenida 'y las
conclusiones alcanzadas sobre su
examen  (Manrique  Placido,
2019).

Registrar de manera ordenada, sistematica y detallada los
procedimientos y actividades realizadas por el auditor.
Documentar el trabajo efectuado para una futura consulta y
referencia.

Proporcionar la base para la rendicion de informes.

Dejar constancia de que se cumplieron los objetivos de la
auditoria (Manrique Placido, 2019, pag. 210).

Nota: Elaboracion adaptada de acuerdo a la informacion obtenida del libro Introduccién a la Auditoria de

Manrique (2019)

2.3.1.7. Hallazgos de auditoria

Segun (Marulanda, 2016) conceptualiza a los hallazgos como una “narracién explicativa

y ldégica de los hechos detectados en el examen de auditoria, referente a deficiencias,

desviaciones, irregularidades, errores, debilidades, fortalezas y/o necesidades de cambio”, en tal

sentido, esta informacion surge del resultado obtenido de la comparacién entre un criterio y la

realidad actual que se ha encontrado durante el examen dentro de una entidad, area o

componente, es necesario especificar que un hallazgo se caracteriza por sus 4 atributos, que son:

Figura 2

Atributos del Hallazgo
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e« LO QUE ES — Situacion actual

) encontrada por el auditor.
-\ 1. CONDICION

| e« LO QUE DEBE SER - Parametros
de comparacion, estandares o normas

- > 2. CRITERIO aplicables a la situacion encontrada.
ATRIBUTOS

DEL
~ [ . .
HALLAZGO ~.® QUE ORIGINO LA SITUACION -
Motivo por ¢l que se genera una

> 3. CAUSA 5 desviacion.

| e« LO QUE CAUSO - Resultado
adverso producto de la comparacion

= 4. EFECTO \ entre la condicion v criterio.
Nota: Elaboracién propia

2.3.2. Conceptualizacion de la variable dependiente: Cuentas por cobrar

2.3.2.1. Estados financieros
Segun (Soto , Guanuche, Solérzano, Sarmiento, & Mite, 2017), los estados financieros
“son el reflejo de la gestion administrativa y financiera de una empresa; en los cuales se
presentan los resultados de la informacion financiera y econémica, producto de todo un proceso
contable de un determinado ejercicio econémico” (pag. 11)
Para (Falconi, Altamirano, & Avellan, 2018), la finalidad es:
Proporcionar informacion real referente de la situacion financiera, y del manejo del
efectivo, esta informacion permite tomar decisiones a los usuarios externos como:
organismos de control, instituciones financieras, proveedores, clientes, inversionistas y
usuario internos como: accionistas, empleados, directivos. Todas las empresas asi sean
medianas y pequefias necesitan obtener informacion contable que permita conocer sus

ingresos, egresos y por ende su rentabilidad. La entidad elaborara sus estados financieros
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utilizando la hipotesis contable del devengo que significa adquisicion, retribucion,
vencimiento. (pags. 20-21)

2.3.2.2. Cuentas por cobrar

(Mendoza Roca & Ortiz Tovar, 2016), expresan que, dentro del componente cuentas por cobrar:
Se contabilizan los valores que terceras personas le adeudan a la empresa. Comprende el
valor de las deudas a cargo de terceros y a favor del ente econémico, incluidas las
comerciales y no comerciales. De este grupo hacen parte, las siguientes cuentas: clientes,
cuentas corrientes comerciales, cuentas por cobrar a casa matriz, cuentas por cobrar a
vinculados econémicos, cuentas por cobrar a socios y accionistas, aportes por cobrar,
anticipos y avances, entre otras. Entre los conceptos clasificados como cuentas por cobrar
estan los clientes o lo que se conoce como cartera, que no es otra cosa que el valor de los
bienes y servicios que se venden a crédito y que, desde luego, se venden a los clientes.
(pégs. 195-196)
La recuperacién de las cuentas por cobrar sin duda alguna, depende mucho de las

politicas de cartera y de la gestion de cartera que la institucion establezca, pues la falta de

criterios, estudios apropiados, incorrectos o inexistentes politicas de cartera puede provocar el

incremento del riesgo de morosidad.
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CAPITULO I
3. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION
3.1. Método de Investigacion

Deductivo: (Naupas, Valdivia, Palacios, & Romero , 2018) “anélisis que va desde lo
general a casos particulares” (pag. 105). Se analizd de manera general los estados financieros,
hasta comprobar los valores del rubro cuentas por cobrar.

3.2. Tipo de Investigacion

De campo: (Baena, 2017) “tienen como finalidad recoger y registrar ordenadamente los
datos relativos al tema escogido como objeto de estudio” (pag. 70). Se asistio a las instalaciones
de la empresa para obtener la informacion necesaria.

Documental: (Baena, 2017) “busqueda de una respuesta especifica a partir de la
indagacion en documentos” (pdg. 68). Se bas6 en la informacion de libros, tesis, revistas y
documentacion contable y administrativa otorgados por la Cooperativa.

3.3. Disefio de Investigacién

No Experimental: (Hernandez & Mendoza, 2018), “investigacion que se realiza sin
manipular deliberadamente variables” (pag. 174). En el proyecto de investigacién no se realizé
cambios en la informacion proporcionada, por el contrario, se analizé en su contexto natural.

3.4. Enfoque de Investigacion

Cuantitativo: (Naupas, Valdivia, Palacios, & Romero , 2018), “utiliza la recoleccién y el
analisis de datos para contestar preguntas de investigacion y probar hipotesis formuladas
previamente” (pag. 140). Se razond numéricamente los valores de los estados financieros, a

través de comparaciones anuales para identificar los incrementos del componente a examinar.
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Cualitativo: (Naupas, Valdivia, Palacios, & Romero , 2018) “se utiliza la recoleccion y
analisis de datos, sin preocuparse demasiado de su cuantificacion” (pag. 141). Describiendo e
interpretando los resultados conforme se vayan obteniendo en el transcurso de la investigacion.
3.5. Nivel de Investigacion

Descriptiva: Permite obtener informacién precisa, con el fin de indagar el objeto de
estudio, comprobando y puntualizando las causas principales del incremento en cuentas por
cobrar.

3.6. Poblacion y Muestra
3.6.1. Determinacion de la Poblacion

La poblacion de este proyecto investigativo, estd compuesta por el personal
administrativo y financiero de la Cooperativa de Transportes “La Mana”.
Tabla 4

Poblacién personal COOP. Transportes “La Mana”

Poblacion N°
Gerente general
Secretaria
Contador
Asistente contable
Total
Nota: Elaborado de acuerdo a la informacion empresarial

N Y

En el caso de la poblacion documental, estd compuesta por normas, reglamento interno,
manual de funciones y estados financieros.
Tabla5

Poblacion documental COOP. Transportes “La Mana”

Poblacion No
Estados financieros 2
Manual de funciones 1
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Reglamento interno 1

Manual de procedimientos del area contable 1

Total 5
Nota: Elaborado de acuerdo a la informacién empresarial

3.6.2. Determinacion de la Muestra

Debido a la pequefia poblacion de personas y documentos, para el proyecto de
investigacién no hace falta aplicar un método estadistico, es decir, se trabaja con la poblacion
total.
3.7. Técnicas e Instrumentos de Recopilacion de Datos
3.7.1. Determinacion de la técnica de recopilacion de informaciéon

Entrevistas: Se llevd a cabo dentro de la entidad, conversando directamente con el
Gerente General de la Cooperativa.

Encuestas: A través del contacto directo de las personas que son fuente de informacion.
3.7.2. Determinacion de los instrumentos de recopilacion de informacion

Guia de entrevista: Haciendo preguntas de apoyo y de mayor importancia para obtener
la informacion necesaria.

Cuestionarios: A través de la elaboracién de preguntas cerradas, para identificar el

acontecimiento especifico.
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CAPITULO IV

4. ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS

4.1. Planificacién
Tabla 6

Programa de auditoria — Planificacion

Audit - Consulting

DE PASAJEROS “LA MANA”
EXAMEN ESPECIAL
Fase I: Planificacion

(f\e COOPERATIVA DE TRANSPORTES INTERPROVINCIAL

PA-P 1/1

PROGRAMA DE Componente: Cuentas por cobrar

AUDITORIA Periodo:

Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2020

Conocer la situacion real de la Cooperativa de Transporte Interprovincial de

Objetivo: Pasajeros “La Mand”
N° PROCEDIMIENTO REF/PT RESPONSABLE FECHA
Elaborar un  contrato de  servicios
1. | profesionales para el examen especial a| CSP 2/2 ECI 21/03/2022
cuentas por cobrar.
5 Realizar la carta de notificacion de inicio del CNIA 1/1 ECI 93/03/2022
examen especial.
3 Efectuar una entrevista al Gerente General de EG 2/2 ECI 24/03/2022
la Cooperativa.
Solicitar informacion general y financiera de
la Cooperativa:
e Mision, vision, objetivos, base legal,
4. estructura organizacional, Manual de| IGE 1/1 ECI 28/03/2022
Funciones, Reglamento Interno, Manual
de procedimientos del area contable.
e Libro mayor de cuentas por cobrar.
Disefiar y tabular la encuesta al personal
administrativo y financiero de la Cooperativa, DE 2/2
> para adquirir un conocimiento preliminar del TE 9/9 ECI 30/04/2022
area operativa.
6. | Redactar el informe de visita preliminar. IVP 2/2 ECI 04/04/2022
7. | Elaborar el memorando de planificacion. MP 4/4 ECI 06/04/2022
Elaborado por: ECI Fecha: 21/03/2022
Revisado por: IPAG Fecha: 22/03/2022

Nota: Esta tabla refleja los procedimientos ejecutados durante la fase de planificacion del examen
especial al componente cuentas por cobrar. (Ver anexo 3)
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Una vez culminado los procedimientos de la planificacion como primera fase del examen
especial, se redacta el informe de visita preliminar declarando lo siguiente:
INFORME DE VISITA PRELIMINAR
La Man4, 04 de abril de 2022
Abogado
Edy Juan Andino Silva

GERENTE GENERAL DE LA COOP. DE TRANSPORTES “LA MANA”

De mi consideracion:

Durante la primera fase del examen especial a cuentas por cobrar, se ha llevado a cabo una
entrevista al Gerente General de la entidad, asi también, se aplicé una encuesta formulada con 10
preguntas y dirigida a 4 funcionarios que forman parte del personal administrativo y financiero
de la Cooperativa de Transportes La Mana, para obtener un conocimiento preliminar del area,
después de tabular y realizar un analisis de los resultados obtenidos de dicha encuesta, es
necesario destacar lo siguiente:
e Con la encuesta que se llevd a cabo, el 75% de encuestados han sefialado que la
Cooperativa no cuenta con un manual de funciones actualizado, de la misma manera, un
75% han sefialado que tampoco poseen un manual de procedimientos que les permita
identificar los procesos para la gestion de cobranzas, por ende, no consideran eficientes
estos procedimientos.
e Del total de encuestados, el 50% indicd que los movimientos que se generan en las

cuentas por cobrar no son registrados de manera inmediata, acciones gque no son
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corregidas por la falta de control interno de manera constante, como lo han revelado el
75% de encuestados.

Durante la entrevista ejecutada al Gerente General, se puede indicar que una debilidad
para el personal de la Cooperativa, es la ausencia de capacitaciones constantes acerca del
manejo y recuperacion de las cuentas por cobrar, es decir, se realizan una vez al afio e
inclusive muchas veces no se facilita ninguna por falta de disponibilidad presupuestaria.
Para el periodo fiscal 2020, la Cooperativa ha presentado un incremento significativo del
116,56% a diferencia del afio anterior en el rubro cuentas por cobrar, esto por factores
internos, como la falta de control interno al componente mencionado, la falta de liquidez
y empleo que tuvieron los socios durante ese lapso; y externos, como la pandemia a nivel
mundial COVID-19 durante el afio 2020, perjudicando los resultados finales reflejados en

los estados financieros.

Atentamente:

Srta. Estefania Chusin

AUDITORA

4.2. Ejecucion
Tabla 7

Programa de auditoria — Ejecucion

COOPERATIVA DE TRANSPORTES INTERPROVINCIAL
DE PASAJEROS “LA MANA”
EXAMEN ESPECIAL
Fase I1: Ejecucion

PA-E 1/1

PROGRAMA DE | Componente: | Cuentas por cobrar
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AUDITORIA

Periodo: | Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2020

Objetivo:

Determinar la razonabilidad del componente Cuentas por cobrar de la Cooperativa de
Transporte Interprovincial de Pasajeros “La Mand”

N° PROCEDIMIENTO REF/PT RESPONSABLE FECHA
1 Mec_ilante el cues_tllonarlo de control interno, ccl 11 ECI 11/04/2022
realizar la evaluacion al componente.
5 Rea_lllzar Ia.callflcacmn del nivel de confianza CNCR 1/1 ECI 18/04/2022
y nivel de riesgo
Solicitar 'y evidenciar la  existencia,
3, |cumplimiento  de los  procedimientos, f ~op)\ 1/ ECI 26/04/2022
disposiciones y normas aplicables vinculadas a
la gestidn de cuentas por cobrar.
Elaborar los papeles de trabajo:
a CédulapSlfmaria J Cs 11
4, C o CA 11 ECI 10/05/2022
b. Cédula analitica
. L Csd 3/3
c. Circularizacion de saldos
Efectuar los asientos de ajustes o
5. | reclasificacion al componente cuentas por AAR ECI 24/05/2022
cobrar en caso de ser necesarios.
6. Elaborar Ia_ho;a de hallazgos con sus atributos HH 1/1 ECI 02/06/2022
correspondientes.
Elaborado por: ECI Fecha: 10/04/2022

IPAG Fecha: 11/04/2022

Revisado por:

Nota: La tabla 7 muestra los procedimientos realizados durante la fase de ejecucion del examen especial

al componente cuentas por cobrar. (Ver anexo 4)

En la segunda fase del examen especial, haciendo uso del cuestionario de control interno

se ha evaluado el componente cuentas por cobrar, determinando el nivel de confianza y riesgo.

Tabla 8

Cuestionario de control interno al rubro cuentas por cobrar

COOPERATIVA DE TRANSPORTES

EXAMEN ESPECIAL
Fase I1: Ejecucién

INTERPROVINCIAL DE PASAJEROS “LA MANA”

CCl11

CUESTIONARIO DE
CONTROL INTERNO

Componente: | Cuentas por cobrar

Periodo:

Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2020

Objetivo:

Verificar el cumplimiento de control interno del rubro cuentas por cobrar de la
Cooperativa de Transportes Interprovincial de Pasajeros “La Mana”, periodo 2020.

N |

PREGUNTA | Respuesta

Calificacion

| Observaciones
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SI|NO|NA]| PT | CT %
;Poseen un manual de politicas *No existe un _manual que dgt_alle
1 Crocedimientos ara el correctg manejo d%a/ X 10 1 10% los ~procedimientos _especificos
' Fas cuentas por cF:)brar? J para el manejo y recuperacion de
las cuentas por cobrar. H(1)
— —
¢Existen programas de capacitacion para Vlg;salcaa%aglt?g:jﬂsej rS]g (Ijlzgar?nz
2. | el personal encargado en cuanto a la X 10 2 20% S
gestion de cobranzas? presenciar ninguna durante todo el
periodo fiscal. H(2)
*No obstante, el contador no
asiste a la  Cooperativa
3 ¢Existe una segregacion de funciones X 10 6 60% diariamente, lo hace una o dos
" | adecuada para las cuentas por cobrar? veces a la semana, dejando las
actividades netamente a la
asistente contable.
*Los controles internos se han
4 ¢Realizan controles internos X 10 4 40% realizado de manera semestral, en
" | periédicamente? el periodo anterior al auditado
Unicamente se dio una vez. H(3)
5 ¢ Se revisan con frecuen_cia los saldos de X 10 7 70%
las cuentas o pagos vencidos?
¢Los saldos del mayor con los auxiliares
6. | de cuentas por cobrar son conciliados de | X 10 5 50% | *Se efectan de manera semestral.
manera periddica?
¢Cuentan con un funcionario autorizado
7. | para aprobar los ajustes a las cuentas por | X 10 8 80%
cobrar?
¢ Los ingresos efectuados por cuentas por *En reiteradas ocasiones se
8. | cobrar son registrados directamente en el X 10 4 40% | realizan los registros en un
sistema contable? sistema extraoficial (Excel) H(2)
9. ¢ Se emiten com_probantes de ingresos en X 10 8 80%
cada cobro realizado?
¢ Se elaboran mensualmente reportes de
10. | antigliedad de saldos, demostrando el X 10 8 80%
estado de cada socio?
TOTAL 100 | 53
Elaborado por: ECI Fecha: 11/04/2022
Revisado por: IPAG Fecha: 15/04/2022

Nota: Cuestionario de control interno al componente cuentas por cobrar, aplicado al Contador de la
Cooperativa de Transportes Interprovincial de Pasajeros “La Mand”

Tabla 9

Evaluacion de Control interno

BAJO
15% — 50%

MODERADO

51% — 75%

NIVEL DE CONFIANZA

ALTO

76% — 95%
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NIVEL DE RIESGO

ALTO
85% — 50%

MODERADO BAJO
49% — 25% 24% — 5%

Nota: Elaboracién propia conforme a los resultados Ge 1a evaluacion de control interno

Andlisis: Después de realizar la evaluacion de control interno del componente cuentas

por cobrar, se puede comprobar que posee un nivel de confianza moderado con un porcentaje del

53%, igualmente el nivel de riesgo es

moderado teniendo un porcentaje del 47%, dando una

sumatoria del 100%. Esto a consecuencia de que la Cooperativa, no cuenta con un manual de

politicas y procedimientos para el correcto manejo y recuperaciéon de las cuentas por cobrar,

muchas veces no se brinda ni una sola capacitacion al personal y, finalmente, los registros de los

ingresos que representan las cuentas por cobrar no se registran directamente en su sistema

contable (NOVO).

Tabla 10

Cumplimiento de procedimientos, disposiciones y normas

COOPERATIVA DE TRANSPORTES
INTERPROVINCIAL DE PASAJEROS “LA MANA”

EXAMEN ESPECIAL CPDN 1/1

Fase I1: Ejecucién

CUMPLIMIENTO DE Componente:

Cuentas por cobrar

PROCEDIMIENTOS, ——
DISPOSICIONES Y NORMAs | Periodo:

Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2020

Objetivo:

disposiciones y

Solicitar y evidenciar la existencia, cumplimiento de los procedimientos,

normas aplicables al manejo de las cuentas por cobrar.

PROCEDIMIENTO

Cumplimiento .
P Observaciones

Sl NO
Existencia de un reglamento interno X
actualizado.
. . El manual de funciones se encuentra
Poseen un manual de funciones actualizado X

desactualizado.

Cuentan con un manual de procedimientos
para el manejo de las cuentas por cobrar.

No se constata lineamientos que cercioren el
X manejo adecuado y cumplimiento a tiempo
de las cuentas por cobrar. H(1)

Llevan la contabilidad en el sistema
informatico que tiene la Cooperativa.

Las transacciones realizadas en cuentas por
X cobrar no se registran inmediatamente en el
sistema contable NOVO, sus registros se
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efectian
denominado Excel. H(2)

en

sistemas  extraoficiales

Registran las transacciones en el momento que
ocurren.

En ciertas transacciones de ingresos de
cuentas por cobrar no se reconocen en el
X momento que ocurren sino en el instante
que se cobra, faltando al principio del
devengado. H(4)

Cuentan con un funcionario responsable para
autorizar los ajustes o reclasificaciones X
suscitadas en contabilidad.

Elaborado por:

ECI

Fecha: 26/04/2022

Revisado por:

IPAG

Fecha: 06/05/2022

Nota: Cuestionario para evidenciar la existencia y cumplimiento de procedimientos, disposiciones y
normas aplicables a la gestion de cuentas por cobrar.

En cuanto a la verificacion del cumplimiento de politicas, la Cooperativa de Transportes
“La Mana”, poseen un manual de funciones desactualizado desde el afio 2016, en el cual se
encuentra por escrito la existencia de un manual de procedimientos para el manejo de las cuentas
por cobrar; sin embargo, se evidenci6 la inexistencia de dicho manual, motivos por el cual el
personal desconoce los métodos mas eficientes para la recuperacién de las mismas, en cuanto al
cumplimiento de otras disposiciones se expone que los movimientos contables no se registran en
el sistema informatico que la empresa tiene y tampoco efecttan las transacciones en el momento
que estas ocurren sino, cuando se realiza el cobro.

Asimismo, se desarrollo la circularizacion de saldos, donde se determind la razonabilidad
del componente cuentas por cobrar, ya que no existieron irregularidades en los montos reflejados
en los estados financieros, esto conforme al analisis y comparacion con los libros mayores de la
cuenta y de acuerdo a la confirmacion de saldos por parte de los socios selectos. De tal modo, no
hubo necesidad de efectuar los asientos de ajustes y/o reclasificacion.

Tabla 11

Circularizacion de saldos de cuentas por cobrar
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COOPERATIVA DE TRANSPORTES INTERPROVINCIAL DE
PASAJEROS “LA MANA” csd 1/3
EXAMEN ESPECIAL
Fase |: Ejecucion
CIRCULARIZACION | Componente: Cuentas por cobrar
DE SALDOS Periodo: Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2020
Saldo S/ saldo | repy |S2ldoa| Prueba | opp,
N® oSS Contabilidad | S/Auditoria [ pT | CONClt fAlternati) “py | Conel
5 |Merino Carguaitongo German $14.07651| $14.07651| CrR5 | e | e | e OK
Rodrigo
10 |Rosado Gavilanes Miriam $ 7.676,00] $ 7.676,00| CR10| ------ | - | ------ oK
14 | Chusin Umajinga Olga $ 4937241 $ 4.937,24|CR14| ------ | - | ------ OK
15 | Gallo Ibafez Willam Eduardo $ 549261 $ 549261|CR15| - | - | - OK
16 | Arce Valle Cristian $ 5.159,93] $ 5.159,93| CR16| ------ | ----—- | ------ OK
26 | Garcés Dominguez Santiago David $ 7491301 $ 7.49130|CR26| ------ | ----—- | --—-—-- OK
34 | Sarcos Bustamante Jeovanny Julio $ 6.208,41] $ 6.208,41|CR34| ----—-- | ----—- | --—-—-- OK
38 | Lema Guamani Edison Orlando $ 5.73499] $ 5.73499| CR38| ------ | ---—- | ------ OK
39 | Mufioz Calle Luis Franklin $ 4.880,92] $ 4.880,92|CR39| -----—- | - | ------ OK
41 | Villares Medrano Manuel Napole6n | $ 8.509,27] $ 8.509,27| CR41 | ------ | ------ | ------ OK
Elaborado por: ECI |Fecha: 19/05/2022
Revisado por: IPAG |Fecha: 25/05/2022

Nota: Esta tabla muestra un extracto de la circularizacion de saldos efectuada durante el examen,
considerando a los socios con los montos mas elevados por el periodo 2020.

Como ultimo procedimiento en la ejecucién del examen especial, se disefi6 la matriz de

hallazgos conforme las evidencias obtenidas a partir del cumplimiento de los programas de

auditoria.

Tabla 12

Matriz de

hallazgos

COOPERATIVA DE TRANSPORTES INTERPROVINCIAL DE
PASAJEROS “LA MANA”

EXAMEN ESPECIAL HH L1
Fase I1: Ejecucion
HOJA DE Componente: Cuentas por cobrar
HALLAZGOS | Periodo: Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2020
REFERENCIA CONDICION CRITERIO CAUSA EFECTO
ccl 11 Inexistencia de un | Manual Orgéanico Funcional Ausencia de personal | EI personal no ejecuta
CPDN 1/1 manual de | Art. 11: Funciones de la | idéneo para el disefio | con efectividad las
procedimientos para | Comision de crédito (Literal c) | y  elaboracion  de | actividades de
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la gestién de cuentas | Reglamento Interno manuales. recuperacion y manejo
por cobrar. Art.  110:  Funciones vy de cuentas por cobrar de
obligaciones del contador la Cooperativa.
(Numeral 2)
Se constata que no Deficiencias del
cuentan con desempefio del personal,
programas de de tal manera que no
cCl U1 capacitacion al | Manual Orgér_ﬂco Funcional Falta de _organ_iz_ag:ién maneja correctamente el
CPDN 1/1 personal, d_urante el Ar_t. 13:_FunC|ones del Gerente | y dlsppnlbllldad sistema contable
periodo fiscal se | (Literal j) presupuestaria. (NOVO), y desconocen
revela la asistencia a el proceso apropiado
una sola para  recuperar las
capacitacion. cuentas por cobrar.
Excesiva  confianza
Manual Organico Funcional por parte de los
Falta de control Art. 13: Funciones del Gerente | funcionarios Incumplimiento de
ccrin interno (Literal r) responsables. objetivos institucionales
Art.17: Funciones de | Falta de seguimientos ‘
Auditoria Interna (Literal b) al desempefio de los
colaboradores.
Los registros de los
Se incumplio el Marjual de contabilidad ingresos de  cuentas Incremento significativo
CClin principio del capljtulo V  (Numeral 5) | por co_brar no son | "1 cuentas oor cobrar
CPDN 1/1 devengado Reglstro_ contable de reconoudo_s cuando del 116.56%.
transacciones ocurren, sino cuando
se cobra.

Elaborado por:

ECI

Fecha: 02/06/2022

Revisado por:

IPAG

Fecha: 07/06/2022

Nota: La tabla muestra los hallazgos encontrados a raiz de la aplicacién de procedimientos sustentados en
los papeles de trabajo.

4.3. Comunicacioén de resultados

Tabla 13

Programa de auditoria — Comunicacion de resultados

U

Audit - Consulting

COOPERATIVA DE TRANSPORTES INTERPROVINCIAL

DE PASAJEROS “LA MANA”
EXAMEN ESPECIAL
Fase I11: Comunicacion de Resultados

PA-CR 1/1

PROGRAMA DE | Componente: | Cuentas por cobrar
AUDITORIA Periodo: Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2020
o Presentar los resultados del examen especial por medio de la elaboracién de un
Objetivo: . .
informe final.
N° PROCEDIMIENTO REF/PT RESPONSABLE FECHA
Elabore la carta de lectura de borrador CLB 1/1 ECI 09/06/2022
Elabore y emita el informe final IF7/7 ECI 13/06/2022
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Elaborado por:

ECI

Fecha: 08/06/2022

Revisado por:

IPAG

Fecha: 09/06/2022

Nota: La tabla 13 indica los procedimientos ejecutados durante la comunicacion de resultados, Gltima fase

del examen especial al componente cuentas por cobrar. (Ver anexo 5)
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CAPITULO V
5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
Abogado
Edy Juan Andino Espin

GERENTE GENERAL DE LA COOP. DE TRANSPORTES “LA MANA”

Asunto: “Remite Informe final”

De mi consideracion:

En uso de las atribuciones legales que me corresponden, se ha finalizado el desarrollo del
examen especial de auditoria al componente cuentas por cobrar de la Cooperativa de Transporte
Interprovincial de Pasajeros “La Mana”, por el periodo comprendido del 01 de enero al 31 de
diciembre del 2020.

SECCION |
INFORMACION INTRODUCTORIA
Antecedentes
Dentro de la Cooperativa de Transportes Interprovincial de Pasajeros “La Mana”, no se han
llevado a cabo examenes especiales al rubro cuentas por cobrar, una vez cumplido las fases de
auditoria como producto final se comunica los resultados obtenidos conforme la aplicacion de
técnicas e instrumentos de recopilacion de informacion y acorde a la documentacion recibida por
parte del personal administrativo y financiero de la Cooperativa.

Motivo del examen
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El examen especial al componente cuentas por cobrar de la Cooperativa de Transportes “La
Mana”, periodo 2020, se ejecuto previo a la solicitud aprobada por el Gerente General, Ab. Edy
Andino el 12 de noviembre de 2021.

Objetivos del examen

e Desarrollar el examen especial al componente cuentas por cobrar de la Cooperativa de
Transportes Interprovincial de Pasajeros “La Mana”, con RUC No. 0590048097001.

e Determinar la razonabilidad del componente a examinar.

e Evaluar el cuestionario de control interno del rubro cuentas por cobrar, con el fin de
identificar el nivel porcentual de riesgo y confianza.

e Determinar la aplicacion de los procedimientos, politicas y reglamentos en cuanto al
proceso de gestion de cobranzas, con el objetivo de identificar hallazgos y emitir
recomendaciones respectivamente.

Alcance
El periodo comprendido para el cumplimiento del examen especial fue desde el 01 de enero al 31
de diciembre del afio 2020.

SECCION II
RESULTADOS DEL EXAMEN ESPECIAL
Inexistencia de un manual de procedimientos para la gestion de cobranzas
La Cooperativa de Transportes Interprovincial de Pasajeros “La Mana”, no posee un manual de
procedimientos para la gestion de cobranzas, a pesar de tener por escrito en el Manual Organico
Funcional Art. 11, de las Funciones de la comision de crédito, literal ¢ “Sugerir y recomendar
reformas al Reglamento de Créditos”, asi mismo transgreden lo del Reglamento interno Art. 110,

numeral 2 de las funciones y obligaciones del contador “Diseiiar y mantener actualizado el
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manual de procedimientos dentro de las normas legales que enmarca la Cooperativa para
controlar las actividades contables”, debido a la ausencia de personal idoneo para el disefio y
elaboracion de manuales; por consiguiente, el personal no ejecuta con efectividad las actividades
de recuperacion y manejo de cuentas por cobrar.
Conclusién
A través de las encuestas realizadas al personal administrativo y financiero, y mediante el
cuestionario de control interno, se ha confirmado la inexistencia de un manual de procedimientos
para el manejo oportuno y recuperacion de las cuentas por cobrar.
Recomendacién
Al Gerente

1. Disefiar un manual de procedimientos para la gestion de cuentas por cobrar y presentar al

Consejo de Administracion para su anélisis y aprobacion.
2. Socializar al area contable de la entidad sobre el manual de procedimientos para la gestion
de cuentas por cobrar.

No cuentan con programas de capacitacién para el personal
Una vez efectuado el examen especial, se ha identificado la infraccion del Manual Organico
Funcional Art. 13, de las funciones del Gerente, literal j “Colaborar con el Consejo de
Administracion en la elaboracion del presupuesto anual , ya que al no promover e incluir dentro
de sus planes anuales los programas de capacitacion constantes para actualizar los conocimientos
de los funcionarios y elevar la calidad de su trabajo, por la falta de organizacion y disponibilidad
presupuestaria, suscitan deficiencias en el desempefio de actividades del personal.

Conclusién
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Al no introducir programas de capacitacion, el personal no maneja adecuadamente el sistema
contable NOVO, realizando los registros de los movimientos diarios en sistemas extraoficiales
(Excel), ademas los procesos aplicados para recuperar las cuentas por cobrar no son eficientes.
Recomendacion
Al Gerente

3. Implementar programas de capacitacion considerando en el presupuesto, conforme las

necesidades del personal y de acuerdo a las reformas de leyes, politicas o reglamentos del
Estado o Cooperativa.

Debilidad en el control interno
La Cooperativa de Transportes “La Mana”, no realiza controles internos continuamente, a traveés
de la encuesta aplicada los funcionarios mencionaron que dichos controles se llevaron a cabo
semestralmente, incluso sefialan que la empresa anteriormente desconocia acerca de los controles
internos que deben ser evaluados por el auditor, por ello en el periodo anterior al auditado
solamente se realizé una vez para dar cumplimiento a los procedimientos del auditor interno,
esto surge debido a la excesiva confianza por parte de los funcionarios, al creer que las
actividades se estdn manejando adecuadamente y por la falta de seguimientos al desempefio de
los colaboradores, provocando incumplimientos de los objetivos institucionales. En este caso se
infringe el Art. 13 (literal r) del Manual Orgéanico Funcional de las funciones del Gerente,
“Definir y mantener un sistema de control interno que asegure la gestion eficiente y economica
de la Cooperativa”, asi mismo el Art. 17 (literal b) de las funciones de auditoria interna,
“evaluar el sistema de control interno y emitir las observaciones y recomendaciones necesarias
para su mejoramiento”.

Conclusién
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Al no llevar a cabo controles internos periodicos por falta de supervision del Gerente y auditor

interno, las actividades no son vigiladas, provocando deficiencias en el cumplimiento de

objetivos institucionales.

Recomendaciones

Al Gerente

4. Cumplir con las disposiciones establecidas en los manuales de la Cooperativa en cuanto a

las actividades del sistema de control interno.

Al Auditor Interno

5. Efectuar controles internos constantes, para mejorar la veracidad de la informacion

institucional y reducir riesgos que perjudiquen el cumplimiento de objetivos de la
Cooperativa.

Se incumplié el principio del devengado

En el transcurso del examen especial, se identifico el incumplimiento del principio del

devengado ocasionado durante el periodo fiscal anterior al examinado, puesto que las

transacciones no eran registradas cuando estas ocurrian, generando variaciones significativas,

como lo es el incremento del 116,56% en las cuentas por cobrar manifestadas en los estados

financieros para el afio 2020, infringiendo el Capitulo V, numeral 5 del manual de contabilidad,

“todas las transacciones deben ser registradas al momento que ocurran’.

Conclusion

Los registros de los ingresos de las cuentas por cobrar no fueron reconocidos al momento que

ocurrieron, sino cuando estas se cobraron, afectando los resultados de los estados financieros.

Recomendacion

Al Gerente
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6. Evaluar con periodicidad el desempefio del personal financiero, a fin de brindar soluciones
de mejora o realizar los cambios respectivamente de acuerdo a las necesidades de la
Cooperativa.

Al Contador
7. Revisar las normativas vigentes en cuanto al registro de las transacciones.
8. Plantear estrategias de asesoramiento al auxiliar contable para evitar faltas a los principios

contables.

Atentamente,

Estefania Chusin

AUDITORA
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Anexo 1: Hoja de indices

COOPERATIVA DE TRANSPORTES INTERPROVINCIAL DE
PASAJEROS “LA MANA” HI 1/1
EXAMEN ESPECIAL

HOJA DE iNDICES Componente: Cuentas por cobrar

Periodo: Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2020

HI: Hoja de indices

HM: Hoja de marcas

PA-P: Programa de Auditoria de Planificacion

PA-E: Programa de Auditoria de Ejecucién

PA-CR: Programa de Auditoria de Comunicacion de Resultados
CSP: Contrato de Servicios Profesionales

CNIE: Carta Notificacion de Inicio del Examen Especial
IGE: Informacién General de la Empresa

EG: Entrevista al Gerente

DE: Disefio de la encuesta

TE: Tabulacion de la Encuesta

IVP: Informe de Visita Preliminar

MP: Memorando de Planificacion

RPCC: Reglamentos y Politicas de Cuentas por Cobrar
CPDN: Cumplimiento de procedimientos, disposiciones y normas
ACC: Antigliedad de Cuentas por Cobrar

CCI: Cuestionario de Control Interno

CNCR: Calificacién del nivel de confianza y riesgo

CS: Cédula Sumaria

CA: Cédula Analitica

CSd: Circularizacion de saldos

AAR: Asientos de ajustes o reclasificacion

HH: Hoja de Hallazgos

CLB: Carta de Lectura de Borrador

IF: Informe Final

Elaborado por: ECI Fecha: 21/03/2022

Revisado por: IPAG Fecha: 10/06/2022
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Anexo 2: Hoja de Marcas

e COOPERATIVA DE TRANSPORTES INTERPROVINCIAL DE
PASAJEROS “LA MANA”

Audit - Consulting

EXAMEN ESPECIAL

HM 1/1

Componente:

Cuentas por cobrar

HOJA DE MARCAS p
Periodo:

Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2020

*- Observacion

Vv': Confirmado
>: Sumatoria total

Elaborado por:

ECI

Fecha: 21/03/2022

Revisado por:

IPAG

Fecha: 10/06/2022
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Anexo 3: Fase | — Planificacion

Na COOPERATIVA DE TRANSPORTES INTERPROVINCIAL
DE PASAJEROS “LA MANA”

EXAMEN ESPECIAL

Fase I: Planificacion

CNIE 1/1

Audit — Consulting

CARTA DE Componente: Cuentas por cobrar
NOTIFICACION DE o -
INICIO DEL EXAMEN Periodo: Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2020
La Mana, 23 de marzo de 2022
Abogado

Edy Juan Andino Silva
GERENTE GENERAL DE LA COOP. DE TRANSPORTES “LA MANA”

Presente
De mi consideracion:
Por medio del presente le expreso un cordial saludo y a la vez me permito hacer referencia al contrato de
servicios profesionales para realizar el examen especial al componente cuentas por cobrar de la Cooperativa de
Transportes Interprovincial de Pasajeros “La Mana”, por el periodo comprendido del 01 de enero al 31 de
diciembre del 2020, mismo que fue firmado el 21 de marzo de 2022, por lo que notifico sea planificado iniciar
las actividades desde el dia 24 de marzo de 2022, con un equipo de trabajo detallado a continuacién:

e Srta. Estefania Chusin (AUDITORA)

e Mgs. Ivan Arias (SUPERVISOR)

Por la favorable atencion, me despido anticipando mis mas sinceros agradecimientos.

Atentamente

Srta. Estefania Chusin Mgs. lvan Arias
AUDITORA SUPERVISOR
Elaborado por: ECI Fecha: 23/03/2022
Revisado por: IPAG Fecha: 23/03/2022
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COOPERATIVA DE TRANSPORTES INTERPROVINCIAL
DE PASAJEROS “LA MANA”
EXAMEN ESPECIAL
Fase I: Planificacion

EG 1/2

ENTREVISTA AL Componente: Cuentas por cobrar

GERENTE Periodo: Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2020

Entrevista dirigida al Ab. Edy Andino, Gerente General de la Cooperativa de Transportes Interprovincial de
Pasajeros “La Mana”, a fin de obtener informacién sobre el manejo de cuentas por cobrar, previo al desarrollo
del examen especial.

1. ¢Cudles son las politicas establecidas para recuperar las cuentas por cobrar?
Convenios de pago implementados, que enmarcan toda la deuda, prorrateado a un periodo de tiempo y
Descuentos en oficinas operativas a traves de sistema de facturacion (NOVO).

2. ¢Cuéles son los procedimientos fijados para la recuperacion de las cuentas por cobrar?
Primero tenemos los cobros directos en la oficina operativa La Man4, previo al despacho. Luego los pagos
directos en contabilidad por parte del asociado y también se realizan depdsitos directos del asociado en la
cuenta de la Cooperativa.

3. ¢Con qué frecuencia se han organizado capacitaciones para el personal administrativo y

financiero, en cuanto a los procedimientos y manejo de las cuentas por cobrar?

Se programan una vez al afio o cuando hay disponibilidad de tiempo y presupuestaria, 0 cuando realmente se
requiere y en caso de que haya cambios en la ley. H(2)

4. ¢Con qué periodicidad revisa sorpresivamente la elaboracion de los estados financieros?
Cada quince dias o una vez al mes.

5. ¢Cuél es la técnica para valorar la labor desempefiada por el contador de la Cooperativa?

De acuerdo a los resultados de auditoria interna, es decir conforme los hallazgos, si existen 5 hallazgos

Elaborado por: ECI Fecha: 24/03/2022

Revisado por: IPAG Fecha: 25/03/2022
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COOPERATIVA DE TRANSPORTES INTERPROVINCIAL
DE PASAJEROS “LA MANA”
EXAMEN ESPECIAL
Fase I: Planificacion

EG 2/2

ENTREVISTA AL Componente: Cuentas por cobrar

GERENTE Periodo: Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2020

entonces se verifica la mejora de los mismos, con ello en una proxima auditoria no deberian estar los mismos
hallazgos porque entonces no se estaria haciendo un buen trabajo.

6. En el caso de evidenciar un alto indice de morosidad de las cuentas por cobrar, afectando a la
liquidez de la Cooperativa, ¢ Cudles son los controles preventivos empleados para la gestion de
cobranzas oportuna?

Como mencione anteriormente, los cobros directos en la oficina, si no paga no se le da frecuencia y asi mismo
se notifica a la oficina operativa para efectuar descuentos en los tickets de boleteria.

7. ¢Como organizan los respaldos de los documentos que acrediten la recuperacién de las cuentas
por cobrar?

A través de los archivos de contabilidad periédicamente, es decir de manera mensual y son archivados de
manera fisica y virtual en la base de datos del sistema.

8. ¢Qué tipos de auditorias se han efectuado a las cuentas por cobrar dentro de la Cooperativa?
Ninguna especificamente a las cuentas por cobrar, solamente auditorias internas y externas, pero de manera
general a toda la Cooperativa.

9. ¢Quién es el responsable para elaborar los informes pertinentes a la gestion de cobros?

El grupo de responsables son Gerente General, Contador y Asistente Contable.
10. ¢ Cuales son las debilidades més evidentes respecto a la gestion de cuentas por cobrar?

La falta de liquidez de los socios, falta de trabajo y variacion, es decir no coinciden en los dias de cobro.

Elaborado por: ECI Fecha: 24/03/2022

Revisado por: IPAG Fecha: 25/03/2022
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IGE 1/1

INFORMACION Componente: Cuentas por cobrar
GENERAL DE LA - ..
EMPRESA Periodo: Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2020
La Man4, 28 de marzo de 2022
Abogado

Edy Juan Andino Silva
GERENTE GENERAL DE LA COOP. DE TRANSPORTES “LA MANA”

Presente
De mi consideracion:

El motivo de la presente es para solicitarle de manera comedida, a quien corresponda me facilite informacion
general de la empresa y pertinente al componente a evaluar, detallada a continuacion:

Informacién general:

1. Mision

2. Vision

3. Objetivos

4. Estructura organizacional
5. Base legal

Informacion financiera:

Libro mayor de cuentas por cobrar, periodo 2020.
Circularizacion de saldos, periodo 2020.

Manual de funciones

Reglamento interno

Manual de procedimientos del area contable
Manual de procedimientos de cuentas por cobrar.

oo wdE

Esta informacion es requerida para el desarrollo del trabajo de auditoria durante el periodo fiscal del 01 de
enero al 31 de diciembre del 2020, seguros de contar con su favorable colaboracidn, anticipo mis mas sinceros
agradecimientos.

Atentamente

Srta. Estefania Chusin
AUDITORA

Elaborado por: ECI Fecha: 28/03/2022

Revisado por: IPAG Fecha: 29/03/2022
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EXAMEN ESPECIAL
Fase I: Planificacion
DISENO DE LA | Componente: Cuentas por cobrar
ENCUESTA Periodo: Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2020
Objetivo Determinar la situacion real del manejo financiero del componente cuentas por cobrar.
Dirigida al Personal Administrativo de la Cooperativa de Transportes Interprovincial de Pasajeros “La
Mana”.
1. Sefiale con una X la respuesta, segun su criterio.
1. ¢Se han desarrollado examenes especiales al rubro cuentas por cobrar de la Cooperativa?
s [ ]
NO [ ]
DESCONOZCO | ]
2. ¢La Cooperativa cuenta con un manual de funciones actualizado?
Sl
NO [ ]
DESCONOZCO | |
3. ¢La Cooperativa cuenta con un manual de procedimientos que les permita identificar los procesos para la
gestion de cobranzas?
s [ ]
NO [ ]
DESCONOZCO | |
4. ¢La Cooperativa presenta estados de cuentas a los socios puntualizando los movimientos de pagos
realizados y saldos pendientes adeudados?
Sl
NO [ ]
DESCONOZCO | |
5. ¢Se daa conocer a la Administracion los reportes de cobranza y recuperacion de las cuentas por cobrar?
s [ ]
NO [ ]
DESCONOZCO | |
6. ¢Los movimientos que se generan en cuentas por cobrar son registradas de manera inmediata?

Sl
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DESCONOZCO | |
¢ Considera eficiente los procedimientos que emplean a la gestion de cobranzas de las cuentas por
cobrar?

Sl ]
NO [ ]

DESCONOZCO [ |
8. ¢Con que frecuencia se efectian seguimientos a las cuentas por cobrar?
Mensualmente | |

Trimestralmente [ |
Semestralmente [ |
Anualmente | |
9. ¢Cree que la informacién financiera generada en la Cooperativa, ayuda en la toma de decisiones
oportunas con respecto a sus objetivos institucionales?
Sl
NO
10. ¢Cdémo calificaria el sistema contable en cuanto al cumplimiento de sus funciones?
Bueno

Excelente

Deficiente

HNERERE

Desconozco

Elaborado por: ECI Fecha: 30/03/2022
Revisado por: IPAG Fecha: 31/03/2022
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COOPERATIVA DE TRANSPORTES INTERPROVINCIAL DE
PASAJEROS “LA MANA”

EXAMEN ESPECIAL TELO
Fase I: Planificacion
TABULACION DE | Componente: Cuentas por cobrar
LA ENCUESTA Periodo: Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2020
Objetivo: Determinar la situacion real del manejo de las cuentas por cobrar de la Cooperativa de

Transporte Interprovincial de Pasajeros “La Mana”, periodo 2020.

1. ¢Se han desarrollado examenes especiales al rubro cuentas por cobrar de la Cooperativa?
Tabla 14 Pregunta N°1

Desarrollo de examenes especiales a cuentas por cobrar

Categoria N° Porcentaje
Sl 0 0%

NO 3 75%
DESCONOZCO 1 25%
TOTAL 4 100%

Figura 3 Pregunta N° 1

Desarrollo de examenes especiales a cuentas por cobrar

1. ¢Se han desarrollado examenes especiales al rubro
cuentas por cobrar de la Cooperativa?

ggg 0%

. Bl
75% 4 aNO
0 DESCONOZCO

Nota: Elaboracion propia con las respuestas elegidas por la poblacion seleccionada.

Analisis: Del total de encuestados, el 75% mencionan que no se han desarrollado exdmenes especiales al

rubro cuentas por cobrar, mientras que el 25% desconoce de este proceso.
2. ¢La Cooperativa cuenta con un manual de funciones actualizado?
Tabla 15 Pregunta N° 2

Manual de funciones actualizado

Elaborado por: ECI Fecha: 31/03/2022

Revisado por: IPAG Fecha: 01/04/2022
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COOPERATIVA DE TRANSPORTES INTERPROVINCIAL DE

TE 2/9

Categoria N° Porcentaje
Sl 1 25%
NO 3 75%
DESCONOZCO 0 0%
TOTAL 4 100%

Figura 4 Pregunta N° 2

Manual de funciones actualizado

2. ¢La Cooperativa cuenta con un manual de
funciones actualizado?

0%
oSl
ONO
EDESCONOZCO

Nota: Elaboracion propia con las respuestas elegidas por la poblacion seleccionada.

Analisis: El 75% del total de encuestados, indican que la Cooperativa no cuenta con un manual de funciones

actualizado, a diferencia del 25% que menciona que si.

3. ¢La Cooperativa cuenta con un manual de procedimientos que les permita identificar los procesos

para la gestion de cobranzas?
Tabla 16 Pregunta N° 3

Manual de procedimientos para la gestion de cobranzas

Categoria N° Porcentaje

Sl 1 25%

NO 3 75%

DESCONOZCO 0 0%

TOTAL 4 100%
Elaborado por: ECI Fecha: 31/03/2022
Revisado por: IPAG Fecha: 01/04/2022
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COOPERATIVA DE TRANSPORTES INTERPROVINCIAL DE
PASAJEROS “LA MANA”

EXAMEN ESPECIAL

Fase I: Planificacion

TE 3/9

Figura5 Pregunta N° 3

Manual de procedimientos para la gestion de cobranzas

3. Manual de procedimientos que les permita
identificar los procesos para la gestion de cobranzas?

” —O%— -
y ‘25%

L 75%
N

Nota: Elaboracion propia con las respuestas elegidas por la poblacion seleccionada.

oSl
oNO
EDESCONOZCO

Anélisis: Del total de los encuestados, el 75% responden que la Cooperativa no cuenta con un manual de

procedimientos, el cual les permita identificar los procesos para la gestién de cobranzas, mientras que el

25% manifiesta que si. H(1)

4. ¢La Cooperativa presenta estados de cuentas a los socios puntualizando los movimientos de pagos

realizados y saldos pendientes adeudados?
Tabla 17 Pregunta N° 4

Presentacion de estados de cuenta a los socios

Categoria N° Porcentaje
Sl 3 75%
NO 0 0%
DESCONOZCO 1 25%
TOTAL 4 100%

Figura 6 Pregunta N°4

Presentacion de estados de cuenta a los socios

Elaborado por:

ECI

Fecha: 31/03/2022

Revisado por:

IPAG

Fecha: 01/04/2022
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COOPERATIVA DE TRANSPORTES INTERPROVINCIAL DE
PASAJEROS “LA MANA”

TE 4/9

4. ;La Cooperativa presenta estados de cuentas a los
socios puntualizando los movimientos de pagos
realizados y saldos pendientes adeudados?

5%

0% |
T 75% ’
A

Nota: Elaboracion propia con las respuestas elegidas por la poblacion seleccionada.

oSl
oNO
ODESCONOZCO

Anélisis: El 75% de los encuestados, afirman que la Cooperativa si presenta estados de cuentas a los socios

puntualizando los movimientos de pagos realizados y los saldos pendientes adeudados, a diferencia del 25%

que desconoce este proceso.

5. ¢Se da a conocer a la Administracion los reportes de cobranza y recuperacion de las cuentas por

cobrar?
Tabla 18 Pregunta N°5

Reportes de cobranzas

Categoria N° Porcentaje
Sl 4 100%
NO 0 0%
DESCONOZCO 0 0%
TOTAL 4 100%

Figura 7 Pregunta N°5

Reportes de cobranzas

Elaborado por:

ECI

Fecha: 31/03/2022

Revisado por:

IPAG

Fecha: 01/04/2022
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COOPERATIVA DE TRANSPORTES INTERPROVINCIAL DE

TE 5/9

5. ¢Se da a conocer a la Administracion los reportes de
cobranza y recuperacion de las cuentas por cobrar?
e

| N @Sl

a\\ 100% ONO
. mDESCONOZCO

Nota: Elaboracion propia con las respuestas elegidas por la poblacion seleccionada.

Anélisis: ElI 100% de encuestados, sefialan que si se da a conocer a la Administracion los reportes de

cobranzas y recuperacion de las cuentas por cobrar.

6. ¢ Los movimientos que se generan en cuentas por cobrar son registradas de manera inmediata?

Tabla 19 Pregunta N° 6

Registro inmediato de movimientos en la cuenta

Categoria N° Porcentaje
Sl 1 25%
NO 2 50%
DESCONOZCO 1 25%
TOTAL 4 100%

Figura 8 Pregunta N° 6
Registro inmediato de movimientos en la cuenta

6. ¢ Los movimientos que se generan en cuentas por
cobrar son registradas de manera inmediata?

250 ‘ 25%
[

‘ oSl
50% ONO
ODESCONOZCO

Elaborado por:

ECI

Fecha: 31/03/2022

Revisado por:

IPAG

Fecha: 01/04/2022
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TE 6/9

Nota: Elaboracion propia con las respuestas elegidas por la poblacion seleccionada.

Anélisis: Del 100% de encuestados, el 50% indican que los movimientos generados en las cuentas por
cobrar no son registrados de manera inmediata, el 25% afirma que si lo realizan inmediatamente y el otro
25% desconoce este procedimiento.

7. ¢Considera eficiente los procedimientos que emplean a la gestién de cobranzas de las cuentas por
cobrar?

Tabla 20 Pregunta N° 7

Eficiencia en los procedimientos de gestion de cobranzas

Categoria N° Porcentaje
Sl 1 25%
NO 3 75%
DESCONOZCO 0 0%
TOTAL 4 100%

Figura 9 Pregunta N° 7

Eficiencia en los procedimientos de gestion de cobranzas

7. ¢Considera eficiente los procedimientos que
emplean a la gestion de cobranzas de las cuentas
por cobrar?

0%

2506 oSl

ONO
EDESCONOZCO

. 75%

Nota: Elaboracion propia con las respuestas elegidas por la poblacion seleccionada.

Elaborado por: ECI Fecha: 31/03/2022

Revisado por: IPAG Fecha: 01/04/2022
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COOPERATIVA DE TRANSPORTES INTERPROVINCIAL DE

TE7/9

Analisis: ElI 75% del total de encuestados, no consideran eficientes los procedimientos empleados a la

gestion de cobranzas de las cuentas por cobrar, por otra parte, el 25% si los considera eficientes.

8. ¢Con que frecuencia se efectian seguimientos a las cuentas por cobrar?

Tabla 21 Pregunta N° 8

Frecuencia de los seguimientos a Cuentas por cobrar

Categoria N° Porcentaje
Mensualmente 1 25%
Trimestralmente 0 0%
Semestralmente 3 75%
Anualmente 0 0%
TOTAL 4 100%

Figura 10 Pregunta N° 8

Frecuencia de los seguimientos a Cuentas por cobrar

8. ¢Con que frecuencia se efectlian seguimientos a
las cuentas por cobrar?
0%

2506
{ ) 0% © Trimestralmente

. 75%
J O Semestralmente
o B Anualmente

O Mensualmente

Nota: Elaboracion propia con las respuestas elegidas por la poblacion seleccionada.

Analisis: Del total de los encuestados, el 75% puntualizan que los seguimientos a las cuentas por cobrar

dentro de la Cooperativa se dan de manera semestral, a diferencia del 25% que acota que estos controles se

dan mensualmente.

Elaborado por:

ECI

Fecha: 31/03/2022

Revisado por:

IPAG

Fecha: 01/04/2022
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TE 8/9

9. ¢Cree que la informacion financiera generada en la Cooperativa, ayuda en la toma de decisiones
oportunas con respecto a sus objetivos institucionales?
Tabla 22 Pregunta N° 9

Decisiones oportunas con la informacion financiera

Categoria N° Porcentaje
Sl 4 100%
NO 0 0%
TOTAL 4 100%

Figura 11 Pregunta N°9

Decisiones oportunas con la informacion financiera

9. ¢Cree que la informacion financiera generada en
la Cooperativa, ayuda en la toma de decisiones
oportunas con respecto a sus objetivos
institucionales?

0%

i oSl

\ 100% / aNO

Nota: Elaboracion propia con las respuestas elegidas por la poblacion seleccionada.

Analisis: ElI 100% de los encuestados aseguran que la informacion financiera general en la Cooperativa
ayuda en la toma de decisiones oportunas con respecto a sus objetivos institucionales.

10. ¢ Como calificaria el sistema contable en cuanto al cumplimiento de sus funciones?

Tabla 23 Pregunta N° 10

Calificacion del Sistema contable

Elaborado por: ECI Fecha: 31/03/2022

Revisado por: IPAG Fecha: 01/04/2022
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Categoria N° Porcentaje
Bueno 2 50%
Excelente 1 25%
Deficiente 0 0%
Desconozco 1 25%
TOTAL 4 100%

Figura 12 Pregunta N° 10

Calificacion del Sistema contable

10. ;Como calificaria el sistema contable en
cuanto al cumplimiento de sus funciones?

O Bueno
O Excelente

= Deficiente

O Desconozco

Nota: Elaboracion propia con las respuestas elegidas por la poblacion seleccionada.

Analisis: Del total de encuestados, el 50% califican como bueno al sistema contable en cuanto al
cumplimiento de sus funciones, el 25% sefiala que es excelente y el otro 25% desconoce el nivel de
funcionamiento.

Analisis General

Los funcionarios encuestados mencionan que la Cooperativa no posee un manual de procedimientos para la
gestion de cobranzas, por ende, un 75% no consideran eficientes los procesos que elaboran para manejar y
recuperar dichas cuentas; por otra parte, el 50% indican que los movimientos del rubro examinado no se
registran de manera inmediata en el sistema contable (NOVO), ademas de que califican a este sistema como
bueno para cumplir con sus funciones; finalmente, el 75% manifiestan que los seguimientos a las cuentas por

cobrar se dan cada 6 meses.

Elaborado por: ECI Fecha: 31/03/2022

Revisado por: IPAG Fecha: 01/04/2022
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MP 1/4

MEMORANDO DE | Componente: Cuentas por cobrar

PLANIFICACION Periodo: Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2020

e ANTECEDENTES
Dentro de la Cooperativa de Transportes Interprovincial de Pasajeros “La Mand”, no se han llevado a cabo
examenes especiales al componente cuentas por cobrar.
e MOTIVO
El examen especial al rubro cuentas por cobrar de la Cooperativa de Transportes La Mang, periodo 2020, se
desarrollara previo al contrato de servicios profesionales firmado el 21 de marzo de 2022.
e OBJETIVOS
1. Determinar la razonabilidad del componente a examinar.
2. Evaluar el cuestionario de control interno del rubro cuentas por cobrar, a fin de identificar el nivel
porcentual de riesgo y confianza.
3. Determinar la aplicacion de los procedimientos, politicas y reglamentos en cuanto al proceso de gestion
de cobranzas, con el objetivo de identificar hallazgos y emitir recomendaciones a la cooperativa.
4. Elaborar el informe final con los comentarios, conclusiones y recomendaciones respectivamente,
destinados al mejoramiento de los procesos de recuperacion de las cuentas por cobrar.
e ALCANCE
El periodo comprendido para llevar a cabo el examen especial a cuentas por cobrar, serd del 01 de enero al 31
de diciembre de 2020.

e INFORMACION DE LA COOPERATIVA
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a N COOPERATIVA DE TRANSPORTES INTERPROVINCIAL
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EXAMEN ESPECIAL
Fase I: Planificacion

Audit - Consulting

La Cooperativa de Transporte Interprovincial de Pasajeros “La Mand”, es una institucion privada dedicada a la
prestacion de servicios de transporte de pasajeros y encomiendas, adquiere personeria juridica el 15 de agosto
del afio 1978 mediante acuerdo ministerial N°1099.

e CONSTITUCION

Cooperativa de Transportes Interprovincial de Pasajeros “La

Razon social
Mana
NUmero de RUC 0590048097001
Fecha de registro 16/05/1988
Fec?h(_al de constitucion e inicio de 15/08/1978
actividades
Provincia de Cotopaxi, Cantén La Mana
Domicilio legal Direccion: Barrio Los Alamos, Calle: AV. 19 de Mayo,

N°205.
Teléfono: (03)2696351

Medios de contacto . .
E-mail: transplamana@hotmail.es

Prestacion del servicio de transporte interprovincial de
Obijeto social pasajeros, transporte de encomiendas y viajes para promover
el desarrollo turistico, en vehiculos tipo BUS.

e MISION
Ofrecer un servicio de transporte seguro, comodo y eficiente a todos nuestros clientes, en las rutas
interprovinciales que recorre nuestra Cooperativa.

e VISION
En el afio 2024 ser lideres en el transporte de pasajeros y encomiendas a nivel provincial, ofertando las mejores
comodidades y servicios a través de una constante modernizacion del parque automotor y mejoramiento de las

instalaciones.

68



mailto:transplamana@hotmail.es

Elaborado por: ECI Fecha: 06/04/2022

Revisado por: IPAG Fecha: 11/04/2022

COOPERATIVA DE TRANSPORTES INTERPROVINCIAL
DE PASAJEROS “LA MANA”
EXAMEN ESPECIAL
Fase I: Planificacion

MP 3/4

BASE LEGAL

Las normativas legales que sustentan las operaciones de la Cooperativa son:

1.

2.

Constitucién de la Republica del Ecuador
Ley Organica de economia popular y solidaria del sector no financiero popular y solidario
Reglamento general de la ley organica de economia popular y solidaria

Ley organica y su reglamento de régimen tributario.

Resolucion N? SEPS — INEPS — IGPJ-2015-152 “Norma general de control, para la aplicacion del

proceso de auditoria externa en las organizaciones no financieras de la economia popular y solidaria”

Resolucion N# SEPS — IGT — ISNF-1GJ-2017-001 “Norma general de control para la aplicacion del

proceso de auditoria interna en las Cooperativas y Organismos de Integracion Representativa del sector

no financiero de la Economia Popular y Solidaria”

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

ASAMBLEA GENERAL DE SOCIOS

CONSEJO DE ADMINISTRACION CONSEJO DE VIGILANCIA
COMISION/EDUCACION
— CULTURA
DEPORTES/ASISTENCIA SOCIAL PRESIDENTE
[  COMISION DE ACCIDENTES L e e o o o JURIDICO
COMISIONDETURNOSY | L o e -
— SRR TS AUDITORIA INTERNA
L OTRAS COMISIONES oo om o o o o o AUDITORIA EXTERNA
17 GERENTE —l
CONTABILIDAD OFICINISTAS ~
ATENCION AL USUARIO
Auxiliar contable SISTEMAS

SECRETARIA
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EXAMEN ESPECIAL
Fase I: Planificacion

Audit — Consulting

e PATRIMONIO
El patrimonio de la Cooperativa de acuerdo al Art. 48 de la LOEPS, se encuentra integrado por el capital
social, fondos irrepartibles de reserva legal estatutarias y constituye el medio econémico y financiero a través
del cual la Cooperativa puede cumplir con su objetivo social.

e FUNCIONARIOS PRINCIPALES DEL AREA ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA

1. Ab. Edy Andino: Gerente General

2. Lic. Maria Segovia: Secretaria

3. Ing. Héctor Ortega: Contador

4. Ing. Azucena Intriago: Asistente contable

e CUENTA A EXAMINAR

COD. CUENTA MONTO
1.1.2.1. Cuentas por Cobrar $ 203.658,63
1.1.2.1.02. Socios $ 199.178,83
1.1.2.1.03. Empleados y Administradores $ 4.479,80

¢ CRONOGRAMA

Planificacion 15 dias 25% 21 Marzo - 8 Abril
Ejecucion 39 dias 65% 11 Abril - 8 Junio

Comunicacién De Resultados 6 dias 10% 9 Junio - 16 Junio

TOTAL 60 100%

Srta Estefdnia Chusin
AUDITORA

| Elaboradopor: | ECI | Fecha: 06/04/2022

70




| Revisadopor: | IPAG | Fecha: 11/04/2022 |

Anexo 4: Fase Il — Ejecucion

COOPERATIVA DE TRANSPORTES
INTERPROVINCIAL DE PASAJEROS “LA MANA”
EXAMEN ESPECIAL
Fase I1: Ejecucion

CNCR 11

CALIFICACION DEL | Componente: | Cuentas por cobrar
NIVEL DE CONFIANZA

Y RIESGO Periodo: Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2020
Obietivo: Calificar el nivel de confianza y riesgo de la evaluacion de control interno de
J . las cuentas por cobrar.
NIVEL DE CONFIANZA NIVEL DE RIESGO
CT NR =100% - NC
NC = ﬁ X 100%
53 NR = 100% - 53%
NC=—x100%
100 _ 470
NC = 53% NR =47%
NIVEL DE CONFIANZA
BAJO MODERADO ' ALTO
15% — 50% 51% — 75% 76% — 95%
NIVEL DE RIESGO
ALTO \ MODERADO | BAJO
85% — 50% | 49% — 25% \ 24% — 5%

Analisis: Después de realizar la evaluacién de control interno del componente cuentas por cobrar, se puede
comprobar que posee un nivel de confianza moderado con un porcentaje del 53%, de la misma manera, el
nivel de riesgo es moderado teniendo un porcentaje del 47%, dando una sumatoria del 100%. Esto a
consecuencia de que la Cooperativa, no cuenta con un manual de politicas y procedimientos para el correcto
manejo Yy recuperacion de las cuentas por cobrar, muchas veces no se brinda ni una sola capacitacion al
personal y, finalmente, los registros de los ingresos que representan las cuentas por cobrar, no se registran

directamente en su sistema contable (NOVO).
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COOPERATIVA DE TRANSPORTES INTERPROVINCIAL DE PASAJEROS “LA MANA”
EXAMEN ESPECIAL cs11
Fase I1: Ejecucién
CEDULA |Componente: | Cuentas por cobrar
SUMARIA Periodo: Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2020
- p SALDO DIC 31| SALDO DIC. 31 | RECLASIFICACIONES AJUSTES SALDO AL 31 DIC.
INDICE| COD. | CUENTA 1 ™ ARio 2019 ARIO 2020 DEBE HABER | DEBE | HABER | 2020 SIAUDITORIA
t
cxP 1211 C“égg‘fafc’r $ 94.043,08 v | $ 203.658,63 v $  203.658,63 v
TOTAL $ 94.043,08 $ 203.658,63 = $ 203.658,63 =

Vv': Confirmado

¥: Sumatoria total
Analisis: El saldo del rubro cuentas por cobrar se encuentra razonablemente registrado en el balance general concorde con el libro mayor de la

cuenta selecta en el marco del periodo fiscal 2020.

Elaborado por:

ECI

Fecha: 10/05/2022

Revisado por:

IPAG

Fecha: 12/05/2022

73




COOPERATIVA DE TRANSPORTES INTERPROVINCIAL DE PASAJEROS “LA MANA”
EXAMEN ESPECIAL CAl/l
Fase 11: Ejecucion
CEDULA Componente: Cuentas por cobrar
ANALITICA | Periodo: Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2020
inDIcE | cop CUENTA SALE)O DIC 31 SALQO DIC. 31 RECLASIEFSICACION AJUSTES SALDO AL 31 DIC.
' ANO 2019 ANO 2020 2020 S/AUDITORIA
DEBE HABER | DEBE | HABER
se [M#219]socios $ 9334308 v | $ 199.178,83 v $ 19917883V
1.2.1.1.0 |Empleados y
E/Ad 3 Administradores | $ 70000V | $ 447980 v $ 4.479,80 v
TOTAL $ 94.043,08X | $ 203.658,63 = $ 203.658,63 %

Vv : Confirmado

Y.: Sumatoria total

Anélisis: El saldo de las sub-cuentas del componente cuentas por cobrar (socios — empleados y administradores), se encuentran razonablemente

registrados en el balance general concorde con el libro mayor de la cuenta selecta y en base a la confirmacion de saldos de los socios destacados

por asumir los montos mas elevados en el 2020, afio examinado.

Elaborado por:

ECI

Fecha: 13/05/2022

Revisado por:

IPAG

Fecha: 15/05/2022
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COOPERATIVA DE TRANSPORTES INTERPROVINCIAL DE PASAJEROS “LA MANA”

EXAMEN ESPECIAL CSd 1/3
Fase I: Ejecucion
CIRCULARIZACION |Componente: Cuentas por cobrar
DE SALDOS Periodo: Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2020

N® CLIENTE sicontabilidad | saagitoria | REFPT | Concitiar | Altamativa | REF/PT | Conel
1 | Merino Carguaytongo Fausto Rafael $ 1.660,61 $ 1.660,61 CRL | - | = | - OK
2 |Jiménez Roman Geovanny Milton $ 2.394,94 $ 2.394,94 CR2 | - | | - OK
3 | Calderon Tapia Nely Carmita $ 1.840,22 $ 1.840,22 CR3 | - | - | - OK
4 | Villares Chico Mario Patricio $ 1.438,73 $ 1.438,73 CR4 | - | - | - OK
5 | Merino Carguaitongo German Rodrigo $14.076,51 $14.076,51 CRs | - | | - OK
6 |Merino Vallejo German Eduardo $ 976,59 $ 976,59 CR6 | - | - | - OK
7 | Espinoza Mufioz Dani Leonardo $ 2.815,73 $ 2.815,73 CR7 | - | | - OK
8 | Garcés Quito Carlos Leonidas $ 2.796,53 $ 2.796,53 CR8 | - | | - OK
9 |Vallejo Zurita Betty Del Rocio $ 1.473,80 $ 1.473,80 CR9 | - | - | - OK
10 |Rosado Gavilanes Miriam $ 7.676,00 $ 7676,00] CR10 | --—--—- | - | e OK
11 | Segovia Segovia Juan Carlos $ 4.435,71 $ 443571 CR11 | - | - | - OK
12 | Lépez Constante Luis Oscar $ 4.018,73 $ 401873 CR12 | - | - | - OK
13 | Villarroel Estrella Moisés $ 687,98 $ 67898 CR13 | - | - | - OK
14 | Chusin Umajinga Olga $ 4.937,24 $ 493724 CR14 | - | - | - OK
15 | Gallo Ibafiez Willam Eduardo $ 5.492,61 $ 549261 CR15 | - | - | - OK
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16 | Arce Valle Cristian $ 5.159,93 $ 515993 CR16 | - | - | - OK
17 | Carrera Villares Welinton $ 3.819,04 $ 3.819,04| CR17 | - | o | - OK
18 [Cela Tapia Yely Hernan $ 2.226,23 $ 222623] CR18 | - | o | e OK
19 |Jacome Zambrano José Guillermo $ 3.905,34 $ 390534 CR19 | - | - | - OK
20 |Pazmifio Soria David $ 2.569,33 $ 256933 CR20 | - | e | e OK
21 |Esquivel Esquivel Elicio Hernan $ 3.955,73 $ 395573 CR21 | - | e | e OK
22 | Cepeda Cepeda Luis Francisco $ 2.210,73 $ 221073 Ccr22 | - | e | e OK
23 |Roman lIsrael Leopoldo $ 3.572,36 $ 357236| CR23 | - | e | - OK
24 | Pacheco Leoncio Eduardo $ 1.115,73 $ 111573 CcrR24 | - | | e OK
25 | Semanate Armas Luis Marcelo $ 3.903,54 $ 3.90354| CR25 | - | - | - OK
26 |Garcés Dominguez Santiago David $ 7.491,30 $ 749130 cr26 | - | e | e OK
27 | Villares Medrano Edmundo Vicente $ 4.814,04 $ 481404 CR27 | - | - | - OK
28 | Salazar Marcillo Delfo Edelberto $ 4.183,78 $ 418378 CR28 | - | e | e OK
29 |Zapata Llanos Holger Vicente $ 3.294,04 $ 329404 CrR29 | - | e | - OK
30 |Romero Rodriguez Monica $ 2.875,67 $ 287567 CR30 | - | - | - OK
31 |Pico Cardenas Washington Roberto $ 3.890,62 $ 389062 CR31 | - | - | - OK
32 | Osorio Pacheco Flavio Gustavo $ 4.814,73 $ 4814,73] CR32 | - | e | - OK
33 | Villares Chico Javier Stalin $ 2.180,73 $ 218073 CR33 | - | e | e OK
34 | Sarcos Bustamante Jeovanny Julio $ 6.208,41 $6.20841| CR34 | - | o | - OK
35 |Jiménez Rivera Gil Efrain $ 717,36 $ 71736 CR35 | - | e | e OK
36 | Bastidas Amores Wilson Antonio $ 4.833,37 $ 483337 CR36 | - | e | e OK
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37 | Zambrano Zambrano Luis Diego $ 2.538,33 $ 253833 CR37 | - | | e OK
38 [Lema Guamani Edison Orlando $ 5.734,99 $ 573499 CR38 | - | o | - OK
39 | Mufioz Calle Luis Franklin $ 4.880,92 $ 488092 CR39 | - | e | e OK
40 | Coronel Rodriguez Edgar $ 2.973,73 $ 297373 CR40 | - | e | - OK
41 | Villares Medrano Manuel Napoledn $ 8.509,27 $ 8509,27] CR41 | -—-—— | - | - OK
42 | Morocho Silva Rafael Armando $ 640,73 $ 640,73 CR42 | - | | e OK
43 | Ormaza Lozada Washington Ernan $ 1.112,67 $ 1.11267| CR43 | - | e | - OK
44 |Hurtado Lara Wilson $ 2.707,36 $ 270736 CR44 | - | o | - OK
45 |Silva Garcia Fernando Francisco $ 4.811,79 $4811,79| CR45 | - | e | e OK
46 | Garcia Espin Robert Stalin $ 3.070,00 $ 3.070,000 CR46 | - | e | e OK
47 | Guzman Dias Brillith Abigail $ 1.425,73 $ 142573 CR47 | - | e | e OK
48 | Guanolema Sislema Patricio $ 1.835,67 $ 183567 CR48 | - | o | - OK
49 | Cepeda Cepeda Marco Fabian $ 430,67 $ 43067 CR49 | - | e | e OK
50 | Anarumba Coro Edwin Patricio $ 675,73 $ 67573 CrRs0 | - | e | e OK
51 | Alarcén Quinapanta Edwin $ 691,34 $ 691,34 CR51 | - | e | e OK
52 |Llundo Aza Wilson $ 790,01 $ 79001 CR52 | - | o | - oK
53 | Esquivel Armas Oscar Javier $ 1.515,68 $ 151568 CR53 | - | - | e OK
54 | Arroyo Edmundo $ 1.750,00 $ 1.750,00] CR54 | = | e | e OK

CR

- Carta de Respuesta

OK: Correcto

Socios con montos elevados

Elaborado por:

ECI

Fecha: 19/05/2022

Revisado por:

IPAG

Fecha: 25/05/2022
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COOPERATIVA DE TRANSPORTES INTERPROVINCIAL DE PASAJEROS “LA MANA”

EXAMEN ESPECIAL HH 1/1
Fase 11: Ejecucion
HOJA DE Componente: Cuentas por cobrar
HALLAZGOS | Periodo: Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2020
REFERENCIA CONDICION CRITERIO CAUSA EFECTO
Reglamento Interno
Inexistencia de un | Art. 110: Funciones y .
L . . El personal no ejecuta con
manual de | obligaciones del contador | Ausencia de personal idéneo e o
CClin . o - efectividad las actividades de
procedimientos para la | (Numeral 2) para el disefio y elaboracion de - .
CPDN 1/1 - _ . recuperacion y manejo de cuentas
gestion de cuentas por | Manual Organico Funcional manuales. i
_ . s por cobrar de la Cooperativa.
cobrar. Art. 11: Funciones de la Comision
de crédito (Literal c)
Se constata que no
cuentan con Deficiencias del desempefio del
programas de _ . personal, de tal manera que no
L Manual Orgénico Funcional L . .
CClin capacitacion al Art. 13: Funciones del Gerente Falta de organizacion vy | maneja correctamente el sistema
CPDN 1/1 personal, durante el (Liferal '.) disponibilidad presupuestaria. contable (NOVO), y desconocen
periodo fiscal se revela ] el proceso apropiado para
la asistencia a una sola recuperar las cuentas por cobrar.
capacitacion.
Manuial Organico Funcional Excesiva confianza por parte de
Art. 13: Funciones del Gerente . . por p o -
ccl 11 !:alta de  control (Literal r) los funcionarios res_po_nsables. !ncqmp.llmlento de  objetivos
interno , . .. | Falta de seguimientos al | institucionales.
Art.17: Funciones de Auditoria ~
. desempefio de los colaboradores.
Interna (Literal b)
Se  incumpli6 el | Manual de contabilidad Los registros de los ingresos de T
CCl1in L . . cuentas por cobrar no son | Incremento significativo en las
principio del | capitulo V (Numeral 5) Registro .
CPDN 1/1 . reconocidos cuando ocurren, | cuentas por cobrar del 116,56%.
devengado contable de transacciones :
sino cuando se cobra.
| Elaborado por: | ECl | Fecha: 02/06/2022
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| Revisado por: | IPAG | Fecha: 07/06/2022 |

79



Anexo 5 : Comunicacion de Resultados

INTERPROVINCIAL DE PASAJEROS “LA MANA”
EXAMEN ESPECIAL
Fase I1: Comunicacién de Resultados

=W COOPERATIVA DE TRANSPORTES
( CLB1/1

Audit — Consulting

CARTA DE LECTURA | Componente: | Cuentas por cobrar

DE BORRADOR Periodo: Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2020

La Mana, 09 de junio de 2022
Abogado
Edy Juan Andino Silva
GERENTE GENERAL DE LA COOP. DE TRANSPORTES “LA MANA”

Presente

De mi consideracion:

Reciba un atento y cordial saludo, el motivo de la presente es con el fin de comunicar que, una vez
finalizado el examen especial al componente cuentas por cobrar de la Cooperativa de Transportes
Interprovincial de Pasajeros “La Mana”, periodo 2020, me permito convocar a una reunion para dar
lectura al informe final de auditoria, misma que se llevara a cabo el 16 de junio del afio 2022 a partir de
las 10:30am en las instalaciones de la oficina matriz de la Cooperativa, ubicada en el Cantén La Mana,
Barrio Los Alamos, Calle: AV. 19 de Mayo, N°205.

Sin mas particulares a sefialar, expreso mi mas sincero agradecimiento.

Atentamente

Srta. Estefania Chusin
AUDITORA

Elaborado por: ECI Fecha: 09/06/2022

Revisado por: IPAG | Fecha: 10/06/2022
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COOPERATIVA DE TRANSPORTES )
INTERPROVINCIAL DE PASAJEROS “LA MANA”

EXAMEN ESPECIAL

Fase I1: Comunicacién de Resultados

IF 1/7

Componente: | Cuentas por cobrar

INFORME FINAL

Periodo: Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2020

Audit - Congulting

ECI AUDIT — CONSULTING

COOPERATIVA DE TRANSPORTES INTERPROVINCIAL DE PASAJEROS “LA MANA”

INFORME FINAL

EXAMEN ESPECIAL AL COMPONENTE CUENTAS POR COBRAR DE LA COOPERATIVA
DE TRANSPORTES INTERPROVINCIAL DE PASAJEROS “LA MANA”, PERIODO 2020.

TIPO DE EXAMEN: EE

Periodo desde:

21/marzo/2022

Hasta:

16/junio/2022

Elaborado por:

ECI Fecha: 13/06/2022

Revisado por:

IPAG | Fecha: 16/06/2022
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