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Resumen

Los riesgos laborales se encuentran presentes en todas las actividades profesionales;
por lo tanto, los trabajadores siempre estaran expuestos a tener accidentes o a contraer
enfermedades ocupacionales. Por esta razon la Unidad Educativa 15 de Marzo del Canton
Esmeraldas, con la finalidad de conocer el estado de salud fisico, mental y social de los
docentes ha permitido que se evalué, con el fin de proponer medidas preventivas que
permitan mejorar sus condiciones laborales.

En la presente investigacion, se aplico el cuestionario de evaluacion de riesgos
psicosociales del Ministerio del Trabajo del Ecuador, mismo que consta de 8 dimensiones
que estan constituida por 58 items las cuales son: carga y ritmo de trabajo, desarrollo de
competencias, liderazgo, margen de accion y control, organizacion del trabajo, recuperacion,
soporte y apoyo, otros puntos importantes permitiendo evaluar factores de riesgos
psicosociales que pueden producir dafio a la salud de los docentes.

Luego de aplicar el cuestionario se identifico las dimensiones en las que los docentes
sufren mayor afectacion las cuales son: cargay ritmo de trabajo con un 42%, recuperacion
con un 57% vy otros puntos importantes con un resultado del 51%. Una vez realizada esta
evaluacion e identificacion se cre6 un plan de accién constituido por 14 actividades y en el
cual se detalla: periodicidad, responsables de ejecucion y las observaciones necesarias para
implementar este plan, con lo cual se asegura que los riesgos psicosociales presentes en los
docentes se minimicen, mejorando la calidad de vida de todos ellos.

Palabras claves: Riesgos Laborales, Accidentes, Enfermedades Ocupacionales,

Condiciones Laborales, Salud.



Abstract

Occupational risks are present in all professional activities; therefore, workers will
always be exposed to accidents or occupational diseases. For this reason, The Educational
Institution “15 de Marzo” high-school of Esmeraldas city, in order to know the state of
physical, mental and social health of teachers, has allowed them to be evaluated to propose

preventive measures that allow improving their working conditions.

In the present investigation, the psychosocial risk assessment questionnaire of the
Ministry of Labor of Ecuador was applied, which had 8 dimensions that are made up of 58
items, which are: workload and pace, development of skills, leadership, margin of action
and control, organization of work, recovery, support and other important points allowing the
evaluation of psychosocial risk factors that can cause damage of teacher’s health.

After applying the questionnaire, the dimensions in which teachers suffer the most
were identified: workload and pace of work with 42%, recovery with 57% and other
important points with a result of 51%. Once this evaluation and identification was carried
out, an action plan was created, consisting of 14 activities which are detailed: periodicity,
responsible for execution and the necessary observations to implement this plan, with this it
is ensured that the psychosocial risks present in teachers are minimized, improving the

quality of life of all of them inside and outside the educational institution.

Keywords: Occupational Risks, Accidents, Occupational Diseases, Working Conditions,
Health.

Reviewed by:
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Introduccion

En un mundo cambiante y complejo se ha modificado las formas de trabajo en
especial en las instituciones educativas. La labor académica sufrié un cambié ante la
pandemia que atraviesa el mundo generando que la educacién se realice de forma virtual,
pese a la poca preparacion de los docentes se tuvieron que adaptar en procesos de ensefianza
para permitir la continuidad del aprendizaje desde casa durante la emergencia y enfrentar
desafios, esto ha generado aumento de riesgo psicosocial en la parte educativa; los cuales se
evaluara por medio del Cuestionario de Evaluacion Psicosocial en Espacios Laborales;
planteado por el Ministerio del Trabajo, se ejecutara en todos los integrantes de la plana
docente para conocer los puntos de actuacion del plan de accion con el cual se atenuara lo
riesgos encontrados.

La investigacion se la realiza para conocer los tipos de riesgos psicosociales a los
cuales estan expuesto los docentes de la Unidad Educativa 15 de Marzo, debido a varios
factores como la carga horaria, clases virtuales, tutorias fuera de jornada laboral y registro
de calificaciones en el sistema, para saber la problematica generada por dafios a la salud en
la parte fisica, mental y social; con esto se podra intervenir y realizar un mejora en la plana

docente para mitigar los impactos negativos generado por los riesgos psicosociales.

12



Planteamiento del problema

Los factores de riesgo psicosociales en la salud de los trabajadores es un tema de
suma importancia; se relaciona con el estrés (Moreno Jiménez , 2011), la insatisfaccion
laboral, dificultad de relacionamiento, desmotivacion, depresion, problemas mentales,
cardiovasculares u osteomusculares (Benavides, y otros, 2002).

Por consiguiente, los docentes de la unidad educativa 15 de Marzo se ven expuesto
a diversos riesgos laborales, siendo el psicosocial uno de los mas preocupantes por cuanto
tiene que trabajar en espacios reducidos, con una carga de trabajo que requiere mucha
atencion y concentracion; con muy poco tiempo para la entrega de resultados, lo que podria
dar origen al aparecimiento de enfermedades ocupacionales como estrés, fatiga, carga
mental, insatisfaccion laboral, cansancio, sindrome del tinel carpiano, sindrome de burnout,
entre otros.

Es asi como surge la necesidad de realizar el estudio sobre evaluacion de los riesgos
psicosociales a los docentes de la unidad educativa 15 de Marzo, investigacion que ha
permitido conocer el grado de afectacion en la que se encuentran laborando dichos
trabajadores y de ser necesario se tomen las medidas preventivas para mejorar las
condiciones laborales y su estado de salud, considerando que no todas las personas son
iguales y que perciben de manera diferente las condiciones en que desarrollan su trabajo,
respondiendo cada una de manera individual y diferente, todo de acuerdo a la situacién que
se exponga.
¢Como inciden los riesgos psicosociales en la salud de los docentes de la Unidad

Educativa 15 de Marzo, del canton de Esmeraldas?
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Justificacion

Los profesionales de la educacion se consideran el colectivo con mayor tendencia a
sufrir trastornos psicosomaticos relacionados a factores psicosociales propios de su
actividad laboral ante condiciones de trabajo adversas. (Ugt, 2015)

El proposito de esta investigacion es analizar los factores de riesgo psicosocial que
estan expuesto en los docentes de la Unidad Educativa 15 de Marzo. Su finalidad esta
orientada en proponer medidas preventivas que permitan un mejoramiento continuo de las
condiciones de trabajo, disminuyendo la exposicién a los riesgos generados por los factores
psicosociales presentes que permitan mejorar la calidad de vida del docente.

La necesidad de este estudio se enfoca en el aporte cientifico y social que le brindara
a la institucion educativa, implementar un plan de accion para mitigar los riesgos
psicosociales presentes en los docentes. Un plan de accion psicosocial garantiza un entorno
laboral mas armonico y por ende asegura el eficiente rendimiento de la actividad laboral
docente. (Tumbaco, 2015)

Segun estadisticas de la UNESCO (Robalino & Korner, 2006) donde se evidencia
altos niveles de estrés (47%) y sindrome de burnout (29,2%) en docentes ecuatorianos, lo
cual resulta imprescindible abordar esta investigacion. Constituyendo un punto de partida
para determinar las incidencias de las condiciones de trabajo en la salud de los docentes de

la unidad Educativa 15 de Marzo.
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Objetivo General
e Evaluar los factores de riesgos psicosociales a los que estan expuestos los docentes
de la Unidad Educativa 15 de Marzo, del cantén Esmeraldas, con la finalidad de
elaborar un plan de accion que permita mitigar estos riesgos.
Objetivos Especificos
e Identificar los factores de riesgo psicosociales que estan expuesto los docentes de la
unidad educativas 15 de Marzo, del cantén Esmeraldas.
e Analizar los resultados de los riesgos psicosociales encontrados en cada dimension
del cuestionario.
e Elaborar una propuesta de medidas de control mediante el planteamiento de
actividades para los factores de riesgo psicosociales preponderantes.
Hipotesis
Los riesgos psicosociales en los docentes de la unidad educativa 15 de marzo, del canton

Esmeraldas influyen en la salud.
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CAPITULO 1
MARCO TEORICO
1.1.Fundamentacion Tedrica

Los riesgos psicosociales se han convertido en foco central de analisis dentro de las
instituciones educativas los cuales se han intentado controlar y mitigar, éste fendmeno
aumento por el cambio de la presencialidad a modo virtual el cual ha generado estreés,
problemas en la salud e inseguridad contractual. (Rosero & Alvarez , 2012)

1.1.1. Riesgo Laboral

Es la relacion entre la probabilidad de que un trabajador sufra un determinado dafio
derivado del trabajo con elementos peligrosos y la severidad de dicho dafio. (Barba,
Fernandez, Morales, & Rodriguez, 2014)

(Benlloch, Urefia, & Puigdengolas, 2015) define el riesgo laboral como la posibilidad
de que un trabajador sufra un determinado dafio derivado del trabajo. El riesgo se valorara
su gravedad, mediante la probabilidad de que se produzca el dafio y la severidad del mismo.
El riesgo laboral estaria relacionado a las actividades cotidianas realizadas dentro del area
de trabajo, las cuales pueden ser originadas de forma fisica, social o psiquica, aumentando
su probabilidad de ocurrencia al no tomar las medidas necesarias para disminuir su peligro.
1.1.2. Riesgo Psicosociales

Los riesgos psicosociales son hechos, situaciones o estados del organismo con una
alta probabilidad de dafiar la salud de los trabajadores de forma importante. Son contextos
laborales que habitualmente dafian la salud en el trabajador, aunque en cada trabajador los
efectos puedan ser diferentes. (Jiménez & Ledn , 2010).

Segun (INSST, 2018) define a los riesgos psicosociales como aspectos del disefio y
gestion del trabajo, asi como sus contextos sociales y organizativos, que tienen potencial

para causar dafios psicolégicos o fisicos.
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Se podria decir que los hechos y situaciones que se nombran como riesgos

psicosociales tienden afectar a los trabajadores, causandole estrés, cansancio y desgaste

fisico generada dentro del ambiente laboral.

1.1.3. Riesgos Psicosociales Emergentes

La violencia, acoso laboral, trabajo temporal, intensificacion en el ritmo de trabajo y

en la complejidad de la tarea, horarios irregulares, sensacion de inseguridad. Estos riesgos

psicosociales afectan, en mayor o menor medida, a todas las profesiones y a todos los

trabajadores y aunque todavia no hay mucha conciencia y conocimiento sobre la importancia

de dichos riesgos, poco a poco se va aceptando que pueden tener efectos considerables en la

salud, el absentismo y el rendimiento de los trabajadores. (Sierra, 2007)

1.1.4. Principales Riesgos

Tabla 1. Principales riesgos

Riesgos Descripcion
Es un conjunto de reacciones emocionales, cognitivas, fisiolégicas y del
Estrés comportamiento a ciertos aspectos adversos o nocivos del contenido, la
organizacion o el entorno de trabajo (Europea C. , 1999)
La violencia como la accidn, incidente o0 comportamiento que se aparta
de lo razonable en la cual una persona es asaltada, amenazada,
Violencia humillada o lesionada como consecuencia directa de su trabajo™ (OIT,
Laboral Seguridad y Salud en el trabajo: sinergia entre la seguridad y la

productividad. Debate expuesto para la comision Empleo y Politica
Social, 2006)

Acoso Laboral

Forma de comportamiento negativo entre compafieros o entre
superiores jerarquicos y subordinados, por el que la persona en cuestion
es humillada y atacada varias veces, directa o indirectamente por una o
mas personas con el proposito y con el efecto de alienarla (Europea C.
c., 2001)

Inseguridad El Ecuador a raiz de la pandemia aumento la tasa de desempleo, lo cual

Contractual ha generado preocupacion en los empleados publicos y privados.
Sindrome de agotamiento emocional, despersonalizado y reducida

Burnout realizacion personal que puede aparecer en personal que trabajan con

gente de alguna forma (Maslach & Jackson, 1981)

Elaborado por: Fabian Farias
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1.1.5. Cuestionario de Evaluacién de Riesgo Psicosocial

El cuestionario permite evaluar factores de riesgo psicosocial es decir situaciones
que pueden producir dafio a la salud del trabajador/servidor proporcionando un diagndstico
inicial desde el punto de vista psicosocial y constituye un punto de partida para evaluaciones
mas especificas en aquellas areas que presenten deficiencias. (Ministerio de Trabajo, 2018)
1.2.Antecedentes

Se recopilo articulos, ensayos y proyectos sobre afectaciones de las docentes
causadas por riesgo psicosocial, las cuales justifican que se realice esta investigacion para
ayudar a reducir conflictos y aumentar el rendimiento de los profesores de las unidades
educativas.

En la ciudad de Lleida en Catalufia se aplico el test riesgo psicosocial a una muestra
de 501 profesores de educacion secundaria donde el 5,8% padecian ansiedad, 5,0%
ansiedad-depresion y 3,2% estrés, donde el 7% de la poblacion de estudio estaban en
tratamiento farmacoldgico antidepresivo y ansiolitico. (Galdeano, Godoy, & Cruz, 2007)

(Villarroel, Lira, Vergara, & Aravena, 2015) en su revista nos habla sobre factores
de riesgo psicosocial en el trabajo son variados. Chile aplicd un screening a partir de
indicadores de agotamiento emocional, distancia emocional, sensacion de falta de logro,
sintomas generales de ansiedad/depresion; donde se obtuvo los siguientes resultados 26.6%
de los docentes presentd agotamiento emocional, 20.1% distancia emocional y un 28.6%
sensacion de falta de logro. En relacion con la sintomatologia ansiosa y depresiva, s6lo un
6% de los docentes presenta altos niveles.

El estudio ejecutado por (Liu & Onwegbuzie, 2012) recopilo datos en la provincia
de Jilin de China y 510 maestros participaron en la encuesta donde el 40,4% de los docentes
encuestados informaron que probablemente o con certeza dejarian la profesién, por otra

ocupacién si surgiera la oportunidad. Las posibles razones de la intencion de los docentes
18



seria por un alto nivel de estrés, salario bajo, gran carga de trabajo, descansos y vacaciones
inadecuados.

Se realiz6 un estudio a maestros noruegos donde la insatisfaccion laboral, el
cansancio, carga laboral relacionado con el trabajo fueron claros indices de factores de riesgo
psicosocial, consecuencias del estrés; se efectud entrevistas cualitativas con 30 profesores
activo y cuatro profesores jubilados. Los encuestados informaron de una alta insatisfaccion
en el trabajo, estrés y agotamiento severo. (Skaalvik & Sidsel, 2015)

Mediante un estudio cuantitativo en los docentes del nivel medio basico de
Guadalajara México, en una muestra representativa de 360 maestros, donde se identifico un
43.7% con agotamiento emocional, un 40.3% en baja realizacion personal, y un 13.3%, con
despersonalizacién demostrando que existe presencia de factores psicosocial en los espacios
laborales educativos. (Aldrete, Gonzalez, & Preciado, 2008)

La Unidad Educativa Tosagua de la provincia de Manabi efectio una investigacion
sobre las afectaciones en los docentes la cual se evidencio problemas psicosociales siendo
el estrés el de mayor presencia y luego se desencadena el burnout siendo estos el precio que
se paga por los esfuerzos realizado para cumplir con las actividades cotidianas en el area de
docencia. (Niemes & Barreto, 2017)

Es asi, que ante este escenario se puede evidenciar que el estudio sobre los factores
de riesgo psicosocial en los docentes es indispensable. Los hallazgos registrados en
investigaciones nacionales e internacionales coinciden en que los principales riesgos
psicosociales encontrados son estrés, ansiedad, carga laboral, depresién lo cual da origen a
problemas como ausentismos por parte de los docentes al no contar con procedimientos

adecuados para mitigar los riesgos encontrados en las unidades educativas.
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1.3.Fundamentacién Legal

La legislacion del Ecuador en la prevencion de los riesgos laborales estd conformada
por diversos estatutos legales tanto nacionales como internacionales; los cuales se tendran
que aplicar para mejorar el estilo de vida de sus habitantes.

. Legislacion Nacional

La Constitucion del Ecuador siendo un conjunto de normas juridicas que regulan al
estado e instituciones nos manifiesta en su articulo 326, numeral 5 que toda persona tendra
derecho a desarrollar sus labores en un ambiente adecuado y propicio, que garantice su salud,
integridad, seguridad, higiene y bienestar. (Constitucion de la Republica, 2008)

Nos indica que los representantes de las instituciones deberan brindar espacios y
ambientes saludables donde los trabajadores puedan ejecutar sus actividades cotidianas sin
perjudicar su integridad fisica y mental.

En el Codigo de trabajo encontramos el articulo 410 donde los empleadores estan
obligados a asegurar a sus trabajadores condiciones de trabajo que no presenten peligro para
su salud o su vida. (Ministerio del Trabajo, 2017)

Este articulo habla sobre que los empleadores estan obligados a salvaguardar la vida
de los trabajadores ofreciéndole condiciones de trabajo no estén inmerso a peligros.

El Acuerdo Ministerial 0082 del (Ministerio del Trabajo, 2017) art. 9 Del Programa
de Prevencion de Riesgos Psicosociales plantea a las empresas e instituciones publicas y
privadas, que cuenten con mas de 10 trabajadores, se deberd implementar el programa de
prevencion de riesgos psicosociales, en base a los parametros y formatos establecidos por la
Autoridad Laboral, mismo que debera contener acciones para fomentar una cultura de no

discriminacién y de igualdad de oportunidades en el &mbito laboral.
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El presente articulo indica sobre erradicar la discriminacion y muestra la
obligatoriedad que tienen las instituciones de ejecutar programas de prevencion de riesgo
psicosocial para preservar la salud de los trabajadores.

o Acuerdo Internacionales

Instrumento andino de seguridad y salud en el trabajo, Decision 584 nos indica en su
articulo 4 que los paises miembros de la comunidad andina deberan propiciar el
mejoramiento de las condiciones de seguridad y salud en el trabajo, a fin de prevenir dafios
en la integridad fisica y mental de los trabajadores.

Asi mismo el articulo 11 nos habla que en todo lugar de trabajo se deberan tomar
medidas tendientes a disminuir los riesgos laborales. Basandose en directrices sobre
sistemas de gestion de la seguridad y salud en el trabajo y su entorno como responsabilidad
social y empresarial. (Comunidad Andina, 2003)

La Organizacion Internacional del Trabajo, se centra a los factores de riesgo
psicosociales ya que son aquellas caracteristicas de las condiciones de trabajo que afectan la
salud de las personas, estos factores estan presentes en todos los centros de trabajo y en todos
los sectores de la actividad humana. (OIT, 2018)

Los empleadores al mejorar los sitios de trabajo obtendran un mayor indice de
productividad y una menor probabilidad de accidentabilidad, ya que los riegos no se pueden
eliminar solo se los puede controlar (fuente, medio y receptor).
1.4.Medicion de Hipotesis

Para hacer la verificacion de la hipotesis se aplicara la prueba de t-student porque la
muestra es menor a treinta (Mendenhall, Beaver, & Beaver, 2010) (p.387), la ecuacion es la
siguiente:

Formula N° 01: t= (X*+/n) =&
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Donde:

e x es la media aritmética

e nes el tamafio de la muestra

e o es la desviacion estandar de las diferencias entre las muestras dependientes.
Por otra parte, se debe calcular la desviacion estdndar de las muestras, mediante la
aplicacion de la siguiente ecuacion:

Formula N° 02: § = V(x —%)?/n-1

Los grados de libertad (gl), se determinan mediante la siguiente ecuacién: gl=n—1. Para

aceptar la hipotesis, se requiere que el valor t-student calculado (tc) sea mayor al valor de

t-student de tablas (tt), Anexo: tc> tt
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Capitulo 2
METODOLOGIA

2.1.Tipo de Estudio

El presente trabajo es de tipo descriptivo por lo que permite recolectar informacion
de forma independiente para conocer factores psicosociales que afectan a los docentes de la
“Unidad Educativa 15 de Marzo”.
2.2.Disefio de Estudio

El presente trabajo es una investigacion pre-experimental por la aplicacion del
cuestionario de riesgo psicosocial misma que permite describir variables y analizar su
incidencia dentro del campo educativo.

Se realizd bajo una modalidad de campo, debido a que la investigacion se efectud en

el lugar donde los docentes desarrollan sus actividades laborales.
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2.3.0peracionalizacion de las variables

Tabla 2. Operacionalizacion de las variables

Categoria Concepto Variable Indicadores
e Cargay Ritmo de Trabajo
o Desarrollo de Competencias
(Gill-Monte, Lopez, & Sanchez, e Liderazgo
2016)  Define  los  riesgos I . ) e Margen de Accion y Control
] . ; ndependiente: R .
Riesgos pswo_souales como escenarios de Evaluacion de riesgo o Organ|zaC|_qn del Trabajo
Psicosociales g? bajo, relaflong_da{ con :a psicosocial en *  Recuperacion
reccion, € - CISEN0- Y & | Eqpacios Laborales. * Soporte y Apoyo o _
organizacion, siendo un contexto e Otros Puntos Importantes: Acoso Discriminatorio, Acoso
organizacional y social. Laboral, Acoso Sexual, Adiccion al Trabajo, Condiciones de
Trabajo, Doble Presencia (Laboral-Familiar), Estabilidad
Laboral y Emocional, Salud auto percibida
o Hipertension Arterial
e Desordenes Afectivos
e Alteraciones Metabolicas
(Organizaciébn mundial de Ia e Insomnio
Salud, 2013)se refiere a la salud e Ansiedad
Salud como “un _estado de completo Dependiente: e Pérdida de Apetito
bienestar fisico, mental y social, y | Efectos en la salud o Fatiga
no solamente como la ausencia de e Dolores Musculares
afecciones o enfermedades”. e Depresion
e Estrés
e Frustracion
e lrritabilidad
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2.4.Poblacion y Muestra

La poblacién estuvo conformada por 53 docentes, 44 mujeres y 9 hombres, entre

edades de 25 a 60 afios, de la Unidad Educativa Fiscal 15 de marzo, de la provincia de

Esmeraldas, de la poblacién mencionada no es posible ejecutar célculos de muestra por no

ser representativa por tanto se trabajo con todos los docentes de la institucion.

2.5.Técnicas e Instrumentos

2.5.1. Técnica

Observacion directa: Técnica que permitié identificar el entorno laboral, las circunstancias

en las que laboran los docentes, para tomar informacion y registrarla para su analisis.

Inspeccidn general: Técnica que permitio conocer la institucion y las areas de trabajo donde

se desenvuelven los docentes.

2.5.2. Instrumentos

Cuestionario de evaluacion de riesgo psicosocial en espacios laborales: Elaborado y

validado por el Ministerio de Trabajo de Ecuador. Consta de 58 preguntas divididas en 8

dimensiones.

Tabla 3. Definicién de las dimensiones

Dimension

Definicion

Carga y ritmo de trabajo

Conjunto de requerimientos mentales y
fisicos a los cuales se ve sometida una
persona en su trabajo, exceso de trabajo o
insuficiente, tiempo y velocidad para
realizar una determinada tarea, la que puede
ser constante o variable.

Desarrollo de competencias

Oportunidades de desarrollar competencias
(destrezas, habilidades, conocimientos,
actitudes de las personas) conforme a las
demandas actuales del trabajo y aplicarlas
en el &mbito laboral.

Liderazgo

Caracteristicas personales y habilidades
para dirigir, coordinar, retroalimentar,
motivar, modificar conductas del equipo,
influenciar a las personas en el logro de
objetivos, compartir una vision, colaborar,
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proveer informacion, dialogar, reconocer
logros, entre otras.

Margen de accion y control

Medida en la que una persona participa en
la toma de decisiones en relacién con su rol
en el trabajo (métodos y ritmo de trabajo,
horarios, entorno, otros factores laborales).

Organizacion del trabajo

Contempla las formas de comunicacion, la
tecnologia, la modalidad de distribucion y
designacion del trabajo, asi como las
demandas cualitativas y cuantitativas del
trabajo.

Recuperacion

Tiempo destinado para el descanso y
recuperacion de energia luego de realizar
esfuerzo fisico y/o mental relacionado al
trabajo; asi como tiempo destinado a la
recreacion, distraccion, tiempo de vida
familiar, y otras actividades sociales extra
laborales.

Soporte y apoyo

Acciones y recursos formales e informales
que aplican los mandos superiores y
comparfieras/os de trabajo para facilitar la
solucion de problemas planteados frente a
temas laborales y extra laborales.

AC0S0
discriminatorios

Otros puntos
importante

Trato desigual, exclusion o preferencia
hacia una persona, basados en la identidad
de genero, orientacién sexual, edad,
discapacidad, estado de salud, enfermedad,
etnia, idioma, religion, nacionalidad, lugar
de nacimiento, ideologia, opinion politica,
condicion migratoria, estado civil, pasado
judicial, estereotipos estéticos, encontrarse
en periodo de gestacion, lactancia o
cualquier otra, que tenga por efecto anular,
alterar o impedir el pleno ejercicio de los
derechos individuales o colectivos, en los
procesos de seleccion y durante la
existencia de la relacion laboral.

Acoso laboral

Forma de acoso psicologico que consiste en
el hostigamiento intencional, repetitivo,
focalizado a través de  acciones
vindicativas, crueles o maliciosas para
humillar o desestabilizar a un individuo o a
grupos de trabajadoras/es y/o servidores, de
cardcter instrumental o finalista.

Acoso sexual

Insinuaciones sexuales no deseadas que
afectan la integridad fisica, psicologica y
moral de las/os trabajadoras/es y/o servidor.

26



Adiccion al
trabajo

Dificultad de la persona a desconectarse del
trabajo, necesidad para asumir mas y mas
tarea que puede dar lugar a un riesgo
psicosocial es cuando el valor del trabajo es
superior a la relaciéon consigo mismo y a las
relaciones con otros. Una particularidad de
la adiccién al trabajo que la diferencia de
otras adicciones es que se alaba y
recompensa a la gente por trabajar en
exceso, esto casi nunca sucede con otras
adicciones.

Condiciones del

Trabajo

Son los factores de riesgo (condiciones de
seguridad, ergondmicas, higiénico,
psicosocial) que puedan afectar
negativamente a la salud de los trabajadores
y servidores en su actividad laboral.

Doble presencia
(laboral -
familiar)

Demandas conflictivas entre el trabajo y
vida personal / familiar.

Estabilidad
laboral y
emocional

Precarizacion laboral, incertidumbre de
futuro laboral, falta de motivacion o
descontento en el trabajo.

Salud
percibida

auto

Percepcion respecto a la salud fisica y
mental de la persona en relacion al trabajo
que realiza.

Fuente: (Ministerio de Trabajo, 2018)
Elaborado por: Fabian Farias

2.6.Analisis de Datos

El analisis estadistico se realizd en el programa Microsoft Excel, que permiti

elaborar cuadros y graficos con los resultados cuantitativos del cuestionario aplicado.

Los resultados obtenidos en las dimensiones evaluadas, se clasifican en los rangos

bajo, medio y alto segun la exposicion a cada uno de los factores de riesgo psicosocial.
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Capitulo 3
RESULTADOS
3.1.Andlisis de los datos obtenidos del cuestionario riesgo psicosocial

Tabla 4. Carga y ritmo de trabajo
Descripcion

Cantidad

| | |

Porcentajes

Total 53 100%

Elaborado por: Fabian Farias
Fuente: Docentes Unidad Educativa 15 de Marzo

Anélisis

De acuerdo a la dimension de carga y ritmo de trabajo, se establece que los docentes
presentan 41,50% de riesgo alto, 26,42% riesgo medio y 32,08% riesgo bajo, los docentes
estan expuesto a gran cantidad de trabajo.

Tabla 5. Desarrollo de competencias
Descripcion

Cantidad

| | |

Porcentajes

Total 53 100%

Elaborado por: Fabian Farias
Fuente: Docentes Unidad Educativa 15 de Marzo

Anélisis
En relacion la dimension de desarrollo de competencia se establece que el 81,13%
de los docentes presentan un riesgo bajo y 18,87% presenta riesgo medio.

Tabla 6. Liderazgo
Descripcion

Cantidad

| | |

Porcentajes

Total 53 100%

Elaborado por: Fabién Farias
Fuente: Docentes Unidad Educativa 15 de Marzo
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Anélisis
La dimensién de liderazgo evidencia que 73,58% los docentes presentan un riesgo
bajo el 20,75% se encuentra en riesgo medio y el 5,66% riesgo alto.

Tabla 7. Margen de accion y control
Descripcion

Cantidad

| | |

Porcentajes

Total 53 100%

Elaborado por: Fabian Farias
Fuente: Docentes Unidad Educativa 15 de Marzo

Anélisis
La dimension de margen de accion y control segin los docentes se encuentran en
riesgo bajo con 67,92%, seguido del riesgo medio con 28,30% y 3,77% riesgo alto.

Tabla 8. Organizacion de trabajo
Descripcion

Cantidad

| | |

Porcentajes

Total 53 100%

Elaborado por: Fabian Farias
Fuente: Docentes Unidad Educativa 15 de Marzo

Anélisis
En esta dimension se obtuvo un riesgo bajo del 98,11% es decir los docentes tienen
tiempo para realizar una adecuada planificacion del trabajo.

Tabla 9. Recuperacion
Descripcion

Cantidad

| | |

Porcentajes

Total 53 100%

Elaborado por: Fabién Farias
Fuente: Docentes Unidad Educativa 15 de Marzo
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Anélisis
Sobre la dimension de recuperacion se obtuvo un riesgo alto 56,60% es decir los
docentes no pueden descansar adecuadamente, mientras tanto 41,51% se encuentran en

riesgo medio y 1,89% en riesgo bajo, se muestra que tienen problemas para relajarse.

Tabla 10. Soporte y apoyo
Descripcion

Cantidad

| | |

Porcentajes

Elaborado por: Fabian Farias
Fuente: Docentes Unidad Educativa 15 de Marzo

Analisis
El 56,60% de los docentes encuentran en riesgo bajo es decir cuentan con apoyo de
las autoridades, mientras el 39,62%perteneciente a riesgo medio denotan tener un apoyo

parcial y 3,77% no tienen apoyo dentro de la institucion

Tabla 11. Otros puntos importantes: Acoso discriminatorio
Descripcion Cantidad

| | |
| Riesgomedio | 6 | 113% |

Porcentajes

Total 53 100%

Elaborado por: Fabian Farias
Fuente: Docentes Unidad Educativa 15 de Marzo

Analisis
No se muestra acoso discriminatorio en la unidad educativa el 88,68% de los
docentes se encuentran en riesgo bajo mientras 11,32% pertenecen a riesgo medio.

Tabla 12. Otros puntos importantes: Acoso Laboral
Descripcion Cantidad

| | |

Porcentajes

Total 53 100%

Elaborado por: Fabién Farias
Fuente: Docentes Unidad Educativa 15 de Marzo
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Anélisis
La dimension de acoso laboral no se evidencia dentro de la unidad educativa por lo
que se obtuvo un riesgo bajo del 60,38% y un riesgo medio 39,62%.

Tabla 13. Otros puntos importantes: Acoso Sexual
Descripcion Cantidad

| | |

Porcentajes

Total 53 100%

Elaborado por: Fabian Farias
Fuente: Docentes Unidad Educativa 15 de Marzo

Anélisis

No se evidencia acoso sexual dentro de los docentes por lo que se obtuvo un riesgo
bajo de 71,70%; mientras 26,42% y 1,89% pertenecientes a riesgo medio y alto se ha sentido
el acoso sexual de alguna manera.

Tabla 14. Otros puntos importantes: Adiccion al trabajo
Descripcion Cantidad

| | |

Porcentajes

Total 53 100%

Elaborado por: Fabian Farias
Fuente: Docentes Unidad Educativa 15 de Marzo

Anélisis

Los docentes de la unidad educativa no muestran adiccion al trabajo por lo que se
obtuvo 81,13% de riesgo bajo mientras el 18,87% perteneciente a riesgo medio podria
generar algin malestar.

Tabla 15. Otros puntos importantes: Condiciones de trabajo
Descripcion Cantidad

| | |

Porcentajes

Total 53 100%

Elaborado por: Fabién Farias
Fuente: Docentes Unidad Educativa 15 de Marzo
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Anélisis
Las condiciones de trabajo que presta la institucién no son adecuadas por lo que se
obtuvo 50,94% riesgo medio, 32,08% riesgo bajo y 16,98% riesgo alto.

Tabla 16. Otros puntos importantes: Doble presencia (Laboral - Familiar)
Descripcion Cantidad Porcentajes

| | |

Total 53 100%

Elaborado por: Fabian Farias
Fuente: Docentes Unidad Educativa 15 de Marzo

Andlisis

En su gran mayoria los docentes mezclan la parte laboral con lo familiar, esto
muestran los resultados obtenidos de 24,53%, 52,83% y 22,64% pertenecientes a riesgo
bajo, medio y alto respectivamente.

Tabla 17. Otros puntos importantes: Estabilidad laboral y emocional
Descripcion Cantidad Porcentajes

| | |

Total 53 100%

Elaborado por: Fabian Farias
Fuente: Docentes Unidad Educativa 15 de Marzo

Anélisis
La estabilidad laboral y emocional de los docentes no representa mayor problema
dentro de la institucion ya que se obtuvo 90,57% de riesgo bajo y 9,43% riesgo medio.

Tabla 18. Otros puntos importantes: Salud auto percibida
Descripcion Cantidad

| | |

Porcentajes

Total 53 100%

Elaborado por: Fabién Farias
Fuente: Docentes Unidad Educativa 15 de Marzo
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Anélisis

En la dimensidn de salud auto percibida el 67,92% de los docentes presentan un nivel
de riesgo medio, el 18,87% se exponen a un nivel de riesgo alto y el 13,00% a un nivel bajo.
Es decir, presentan problemas en la salud.
3.2.Valoracion de Hipotesis

Tabla 19. Valoracion de aceptabilidad de hipotesis

NPurr:;Jﬁ tge Si NO X X X-X (x-x)2

1 36 17 36 30,93 5,07 25,76

2 53 0 53 30,93 22,07 486,94

3 39 14 39 30,93 8,07 65,07

n= 4 36 17 36 30,93 5,07 25,67
5 48 5 48 30,93 17,07 291,27

6 43 10 43 30,93 12,07 145,60

7 37 16 37 30,93 6,07 36,80

8 12 41 12 30,93 -18,93 358,47

9 9 44 9 30,93 -21,93 481,07

10 3 50 3 30,93 -27,93 780,27

15 11 8 45 8 30,93 22,93 525,94
12 12 41 12 30,93 -18,93 358,47

13 30 23 30 30,93 -0,93 0,87

14 48 5 48 30,93 17,07 291,27

15 50 3 50 30,93 19,07 363,54
PROMEDIO 30,93 TOTAL 4236,93

Elaborado por: Fabian Farias
.o \'E‘:: ;3" | o= | 17,40 |
ZVn | te= | 689 |

Calculando los grados de libertad (gl): gl=n—1=15-1=14

Obteniendo los grados de libertad (gl = 4) y un margen de error del 5 % (0,05), obtenemos
el valor de t-student (Anexo F) tt = 2,145

Para aceptar la hipotesis alterna, se requiere que el valor t-student calculado (tc) sea mayoral

valor de t-student de tablas: tc> tt 6,89> 2,145
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Capitulo 4
ANALISIS DE RESULTADOS

En base a los resultados obtenidos del cuestionario de riesgos psicosociales aplicado
a los docentes de la Unidad Educativa 15 de Marzo, se resaltan en este importante apartado
de la investigacion datos significativos.

En la dimensi6n que corresponde a carga y ritmo de trabajo se evidencia que un alto
porcentaje de docentes estan expuesto a sobrecarga de trabajo en sus jornadas laborales, lo
que le ha causado problemas de estrés y tension. En la figura 1 observaremos los porcentajes
obtenidos dentro de la institucion

Figura 1. Cargay ritmo de trabajo

Carga y ritmo de trabajo

M Riesgo alto
Riesgo medio

M Riesgo bajo

Elaborado por: Fabian Farias
Fuente: Docentes Unidad Educativa 15 de Marzo

En referencia a la dimension de recuperacion la totalidad de docentes presenta un
nivel de riesgo alto, este resultado obedece a las jornadas de trabajo y tutorias que cumplen
los docentes en el transcurso de la semana de labores lo cual origina cansancio al no contar

con tiempo prudenciales para descansar.
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Figura 2. Recuperacion

Recuperacion

M Riesgo alto
Riesgo medio

M Riesgo bajo

Elaborado por: Fabian Farias
Fuente: Docentes Unidad Educativa 15 de Marzo

En la dimension otros puntos importantes relacionados a las condiciones del trabajo,
un alto de porcentaje de profesores esta expuesto a un nivel de riesgo medio. Esta situacion
se evidencia por deficiente iluminacion en las aulas y laboratorios, sanitarios en mal estado
y falta de mantenimiento en la infraestructura, por lo cual los docentes muestran
inconformidad en aspecto de indole laboral.

Figura 3. Condiciones del trabajo

Condiciones del trabajo

M Riesgo alto
Riesgo medio

M Riesgo bajo

Elaborado por: Fabién Farias
Fuente: Docentes Unidad Educativa 15 de Marzo

En este mismo sentido la dimensidn doble presencia se percibe que un alto

porcentaje de los docentes estan expuestos a un nivel de riesgo medio, debido a que no
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pueden compartir el tiempo suficiente con sus familias, afectando de alguna manera las
relaciones intra familiares.

Figura 4. Doble presencia (Laboral - Familiar)

Doble presencia (Laboral
- Familiar)

H Riesgo alto

Riesgo medio

M Riesgo bajo

53%

Elaborado por: Fabian Farias
Fuente: Docentes Unidad Educativa 15 de Marzo

Se destaca también en lo que se refiere a la salud auto percibida un alto porcentaje

de docentes tienen un nivel de riesgo medio, estos resultados se deben a la apreciacion que

cada docente tiene al respecto de su salud como se siente a diario y a las condiciones para

laborar.

Figura 5. Salud auto percibida

Salud auto percibida

H Riesgo alto

Riesgo medio

M Riesgo bajo

68%

Elaborado por: Fabién Farias
Fuente: Docentes Unidad Educativa 15 de Marzo
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Las dimensiones analizadas nos ayudaran a realizar una propuesta para obtener un
plan de mejora a los riesgos psicosociales encontrados en la institucion, lo cual serd

favorable dentro del desarrollo de los docentes.
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Capitulo 5
PROPUESTA

Este proyecto tiene como finalidad identificar la situacion actual de la Unidad
Educativa 15 de Marzo en cuanto a riesgos psicosociales. La propuesta estd elaborada con
base a los resultados obtenidos en los analisis estadisticos donde se evidencié que las
dimensiones con mayor afectacion fueron: carga de trabajo, recuperacién, condiciones de
trabajo, doble presencia (laboral — familiar) y salud auto percibida.

Las actividades y técnicas fueron planteadas luego de interactuar con cada uno de los
docentes, lo cual nos ayudo a realizar una propuesta de mejora en los factores de riesgos
encontrados en la institucion, que permitira mejorar las condiciones laborales y el
desempefio de los educadores.
4.1.0bjetivos

Aportar con el desarrollo de una cultura organizacional saludable enfocada al
cumplimiento de actividades que permitan mejorar el desempefio de los docentes.

Reducir los riesgos psicosociales de los catedraticos de la Unidad Educativa 15 de
Marzo, socializando las medidas preventivas para mejorar la calidad de vida de los docentes.
4.2.Alcance

Partiendo de la limitacion que se observa en el pais al poco o casi nulo abordaje de
los riesgos psicosociales en el entorno laboral y de manera particular, con relacion a la
condicion de trabajo de los docentes de la Unidad Educativa 15 de Marzo, con el fin de situar
a la presente propuesta, se ve la necesidad de puntualizar en algunos aspectos conceptuales

que permitiran abordar de mejor manera las medidas de prevencion.
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4.3.Propuesta de medidas para la prevencion de los riesgos psicosociales
Por cada dimension se identifican medidas organizativas que vayan orientadas a
mitigar la exposicion de los docentes a estos factores de riesgo.

Tabla 20. Propuesta para la prevencion de riesgo psicosociales

Dimensiones Actividades

e Realizar una planificacion de trabajo para que los
docentes puedan organizar su actividad durante la
jornada laboral.

e Capacitar a los docentes en pedagogia de ensefianza
para que puedan impartir de mejor manera sus
conocimientos.

e Difundir oportunamente los lineamentos de cada
area para agilizar el trabajo de los docentes.

e Capacitar a los docentes sobre pausas activas para
mejorar su desempefio y reducir la fatiga.

e Realizar paseos anuales como medio de distraccion
para los docentes.

eRespetar el tiempo libre de los docentes
dedicandolo asuntos personales.

¢ Realizar mantenimiento de la iluminacion de aulas,
bibliotecas, oficinas y laboratorios de la unidad
educativa.

Carga y ritmo de trabajo

Recuperacion

Condiciones - . - .
de trabaio eHabilitar baterias sanitarias exclusivas para
J
docentes y personal administrativo.
eEjecutar reuniones en equipos para mejorar el
ambiente laboral.
e Distribuir el tiempo para no mezclar lo laboral con
Doble lo familiar.
Otros  puntos | presencia e Apoyar con horarios flexibles a los docentes que
importantes (Laboral — | reporten incidentes familiares o personales,
Familiar) previamente justificados.
¢ Atender a los padres de familia dentro de la jornada
laboral.

e Dotar a los docentes de asientos ergonémicos para
mejorar las posturas.

Salud auto | e Capacitar a los docentes en medidas de prevencion

percibida de riesgo psicosocial.

e Implementar un departamento de atencion médica
a los docentes.

Elaborado por: Fabién Farias
Fuente: Propia
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4.4.Validacion de las medidas de prevencion

De acuerdo con el método de Delphi se evaluaré la factibilidad de las medidas de

prevencion, la misma que tiene un coeficiente de concordancia de 0,7; se solicitara a los

docentes que valoren cada actividad con una escala 1 y 0, para luego seleccionar los

criterios que se encuentren por encima del coeficiente planteado para realizar el plan de

accion definitivo.

Tabla 21. Validacion de propuesta prevencion de riesgo psicosocial

Pr_opuesf[a de prevencion de riesgos Acepto No Vo Seleccion

psicosociales acepto

N° Actividades Carga y ritmo de trabajo
Realizar una planificacion de

1 trabajo para que los dope_ntes 50 3 0,94 X
puedan organizar su actividad
durante la jornada laboral.
Capacitar a los docentes en

2 pedagogl'a de e_nseﬁanz_a para que 51 5 0,96 X
puedan impartir de mejor manera
sus conocimientos.
Difundir  oportunamente  los

3 Iin'egmentos de caqa area para 49 4 0,02 X
agilizar el trabajo de los
docentes.

N° Actividades Recuperacion
Capacitar a los docentes sobre

1 | pausas activas para mejorar su 51 2 0,96 X
desempefio y reducir la fatiga.
Realizar paseos anuales como

2 | medio de distraccion para los 19 34 0,36
docentes.
Respetar el tiempo libre de los

3 | docentes dedicandolo asuntos 47 6 0,89 X
personales.

NP Actividades Otros puntos importan_tes (Condiciones

de trabajo)

Realizar mantenimiento de la

1 iIu_minacién de aulas, t_)ibliotecas, 49 4 0,92 X
oficinas y laboratorios de la
unidad educativa.
Habilitar  baterias  sanitarias

2 | exclusivas para docentes y 45 8 0,85 X
personal administrativo.
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3 Ejecutar_ reuniones_ en equipos 42 11 0,79 X
para mejorar el ambiente laboral.

NE Actividades Otros puntos importantes _(I_Doble

presencia Laboral - Familiar)

Distribuir el tiempo para no

1 | mezclar lo laboral con lo 48 5 0,91 X
familiar.
Apoyar con horarios flexibles a
los docentes que reporten

2 | incidentes familiares 0 39 14 0,74 X
personales, previamente
justificados.

3 Atender a Ic_)s padres de familia 40 13 0.75 X
dentro de la jornada laboral.

N° Actividades Otros puntos impo_rt_antes (Salud auto

percibida)

Dotar a los docentes de asientos

1 | ergonOmicos para mejorar las 44 9 0,83 X
posturas.
Capacitar a los docentes en

2 | medidas de prevencion de riesgo 50 3 0,94 X
psicosocial.

3 Implgrpenta}r un departamento de 40 13 0.75 X
atencion médica a los docentes.

Elaborado por: Fabian Farias
Fuente: Propia



4.5.Plan de accion definitivo para la prevencion de riesgos psicosociales

En esta seccion se presentara el plan de accion definitivo de acuerdo con cada una de las medidas seleccionada por los docentes de la

Unidad Educativa 15 Marzo.

Tabla 22. Plan de accion

Contextualizacion

Actividad

Periodicidad

Responsable

Observacion

El presente plan de accién
tiene como objetivo
principal, minimizar los
factores de riesgos
psicosociales que se
presentan en la unidad
educativa 15 de marzo

Realizar una planificacion de trabajo para
que los docentes puedan organizar su
actividad durante la jornada laboral.

Semestral

Director

Capacitar a los docentes en pedagogia de
enseflanza para que puedan impartir de
mejor manera sus conocimientos.

Trimestral

Dece

Difundir oportunamente los lineamentos de
cada area para agilizar el trabajo de los
docentes.

Anual

Director

Capacitar a los docentes sobre pausas
activas para mejorar su desempefio y
reducir la fatiga.

Anual

Dece

Respetar el tiempo libre de los docentes
dedicandolo asuntos personales.

Diaria

Docentes

Realizar mantenimiento de la iluminacion
de aulas, bibliotecas, oficinas y laboratorios
de la unidad educativa.

Anual

Director

Habilitar baterias sanitarias exclusivas para
docentes y personal administrativo.

Anual

Director

Se establece una
periodicidad anual debido
que la habilitacion se
realizara el primer afio, en
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caso que se implemente la
actividad.

Ejecutar reuniones en equipos para mejorar

. Semanal Director
el ambiente laboral.
Distribuir el tiempo para no mezclar lo -
po P Diario Docentes
laboral con lo familiar.
Apoyar con horarios flexibles a los docentes
que reporten incidentes familiares o Eventual Director
personales, previamente justificados.
Atender a los padres de familia dentro de la .
. Diario Docentes
jornada laboral.
La ejecucion de esta
. actividad quedara bajo el
Dotar a los docentes de asientos . I 9 .
i . Anual Director criterio del responsable
ergonomicos para mejorar las posturas. .
segun el presupuesto
asignado.
Capacitar a los docentes en medidas de
- X . . Anual Dece
prevencion de riesgo psicosocial.
La ejecucion de esta
L actividad quedara bajo el
Implementar un departamento de atencion . o
- Anual Director criterio del responsable
médica a los docentes. .
segun el presupuesto
asignado.

Elaborado por: Fabian Farias
Fuente: Propia
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CAPITULO 6

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1.Conclusiones

Una vez aplicado el cuestionario propuesto por el Ministerio de Trabajo se obtuvo
como resultado que las dimensiones con riesgo alto son: carga y ritmo de trabajo con
42% vy recuperacion con 57%. Los riesgos medios corresponden a la dimension de
otros puntos importantes donde tenemos condiciones de trabajo con 51%, doble
presencia (laboral-familiar) con 53% y salud auto percibida con 68%, estos
resultados estan relacionados con los 53 docentes de la institucion.

Después de analizar las dimensiones del cuestionario de riesgo psicosocial se
determind trabajar en: carga y ritmo de trabajo, recuperacion y otros puntos
importantes, lo cual ayudara a mejorar el desempefio de los docentes.

Se elabordé un plan de accién para la Unidad Educativa 15 de Marzo, donde se
detallan 14 actividades relacionadas con: capacitacion a los docentes, mantenimiento
de las instalaciones y dinamizacion de las acciones realizadas por los maestros que

ayudaran a reducir los riesgos psicosociales encontrados.
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6.2.Recomendaciones

Realizar evaluaciones periddicas sobre los riesgos psicosociales con la finalidad de
prevenir afectaciones en los docentes.

Ejecutar el plan de accion planteado en este documento con el respectivo
seguimiento y control, para promover una cultura proactiva en la intervencion y
prevencion de FRP.

Impartir capacitaciones a los docentes sobre riesgos psicosociales para la
identificacién de los mismos y asi implementar acciones efectivas que ayuden a

reducirlos.
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8. ANEXOS

CUESTIONARIC DE EVALUACION PSICOSOCIAL EN ESPACIOS LABORALES

-

Instrucciones para completar el cuestionanio:

3. Completar todo &l cuestionarnio, requiere entre 15 3 20 minutos.

. Mo existen respusstas comectas o incomectas.

opiniones.

Muchas gracias por su colaboracion

1. El cusstionario &5 anonimo es decir no se solicita informacion personal sobre el participante.
2. La informacion obtenida es confidencial es decir que se ha de guarndar, mantener y emplear con estricta cautela ka informacian obtenida

. Los resultados finales de la evaluacion seran socializados oportunamente a los participantes.

7. Bvitar distracciones mientras completa &l cuestionario, en caso de inguietud, solicitar asistencia al facilitador.
8. El cuestionarnio tiene una seccion denominada “observaciones y comentanos”, que puede ser utilizada por kos participantes en caso de sugerencias u

4_Antes de responder. leer detenidamente cada pregunta y opcicn de respuesta. En este punto es necesario identificar y valorar todos aquellos factores del
amibito psicosocial que pusden representar un riesgo para |a salud y & bisnestar laboral.

5. Ltilizar |apiz o esfero para marcar con una "X la respuesta que considere que describe mejor su situacion. Es obligatorio contestar todos los tems del
cusstionario, en caso de emor en la respuesta encermar en un circulo la misma y seleccionar nuevaments ka respussta.

DATOS GEMERALES
ltem

LY Fecha:
=} Provincia:
[ Ciudad:
|1} Ar=a de trabajo Administrativa Orperativac
. Tecnico /
Minguno Tecnodai
Educacion basica Tercer nivel
Y Mivel mas alto de mstruccion (Marque una sola opcicn)
Educacion media Cuarto nivel
Bachillerato Odro
. . -2 afios 11-20 afios
Ll Antigliedad, afos de esperiencia dentro de |3 empresa o institucion
P lgual o
310 afos . .
supsrior 3.2
16-24 afios 44-52 afios
I8 Ectad del trabajadar o sanvidor: 35.34 afics lgual o
superior 3 53
3543 afics
5 Ao -
Indigena cana:
L1l Auto-identificacion étnica Mestizoda: Blancofa:
Montubio/a: Odro:
|l Génern del trabajador o servidor: Masculing: Fermnening:
CARGA Y RITMO DE TRABAJD Complstamente de  Parciaiments de  Pocode En desacusrdo
kem ACuerdo f£) ACUSDO [3)  Scuendo (2) m
dero gue son bles [as solictudes y requenmientos que me pioen otras

PETSONAs [compafiens dE trabajo, usuarios. chentes)

Complstaments de Parcisiments de  Pocode

Acuerdo [4)

Acuerdo [3)

acusTdo (2)
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En mi rabajo se reconoce y s& da credito a |a persona que realiza un buen frabajo
o logran sus cbijetives.

Complstaments de  Parclaiments b8~ Poco de

Acuerdo (4)

[En desaacusros
]

Acuerdo [3)  scuerdo [2)

Mi j=fe inmediato esta dispuesto a escuchar propuestas de camibio e inicatvas de
trabaio

Mi j=fe inmediato establece metas, plazos daros y factibles para & cumplimiento de
mis funciones o acfividades

Mi j=fe inmediato intenviene, brinda apoyo, soporte ¥ se preocupa cuando tengo
demasiado rabajo gue realizar

Mi jefe inmediate me brinda suficientes [ineamientos y retroalimentacion para el
desempefio de mi frabajo

Mi j=fe inmediate pone en consideracion del eguipo de trabajo, las decisiones que
ueden afectar a todos.

Suma de punios de la Dimension

MARGEN DE ACCION Y CONTROL

En i trabajo easten espacios de discusion para debatir abiertaments bos
problemas comunes v diferencias de opinicn

Me es parmitido realizar e trabajo con colaboracion de mis companenos de trabajo
iU otras dreas

Mi opinicn es tormada en cuenta con respecto a fechas limites en el cumplimiento
de mis actividades o cuando exista cambic en mis funciones

Se me permite aportar con ideas para mejorar las actividades y la organizacion del
trabajo

Consideno que las formas de comunicacion en mi trabajo son adecuados,
accesitles v de facil comorensicn

En mi fraibajo se informa regulaments de ka gestion y logros de la empresa o
institucstn a todos los frabaiadores y senidores

En mi rabajo se respeta y se toma en consideracion las limitaciones de las
personas con discapacidad para |a asignacion de roles v tareas

En mi rabajo tenemos reuniones suficentes y significantes para &l cumplimiento de
los objetivos.

En mi trabajo se me permite realizar pausas de periodo corto para renovar y
recuperar |3 enemgia.

En mi frabajo tengo tiempo para dedicamme a refiexionar sobre mi desempeno en &

o
Tengo un horaric y jomada de frabajo que se ajusta a mis expectativas ¥ exigencias
laborales.

Todos bos dias siento que he descansado ko suficiente y que tengo |a energia para
iniciar mi trabaso

Suma de puntos de la Dimensidn

SOPORTE Y APOYOD
tem

El trabajo esta organizado de tal manera que formenta la colaboracion de equipo v
el dislogo con oiras personas

En mi rabajo se brinda &l apoyo necesano a los trabajadores sustitutos o
trabajadores con algun grado de discapacidad y enfermedad

En mi rabajo tengo acceso a la atencion de un medico, psicologo, trabajadora
social, consejero, efe. en situaciones de crisis yio rehabilitacion

Suma de puntos de la Dimensicn

51



OTROS PUNTOS IMPORTANTES
[

-1 En mi trabajo tratan por igual 3 todos, indistintamente la edad que tengan

Coami

plataments

cusroo (4)

o8 Parclaiments g8  Pocode En desacusrdo

A

o 3] acLEro [2) m

Las directrices y metas que me autsimpongo, las cumple dentro de mi jomada y
horano de trabaio

kNl En mi trabajo existe un buen ambiente [aboral

E-] Tengo un trabajo donde bos hombres y mujeres tienen las mismas oportunidades

k1 En mi trabajo me siento aceptado v valorado

Los espacios y ambientes fisicos en mi trabajo brindan las faciidades para &
acoeso de las personas con discapacidad

Consideno que mi trabajo esta libre de amenazas, humillaciones, ndiculizaciones,
burias, calumnias o difamaciones reiteradas con & fin de causarme dafio.

En mi rabajo estoy lbre de conductas sexuales que aecten mi integridad fisica,
psicolgica y moral

Considero que &l trabajo que realizo no me causa efecios negatives a mi salud
fisica y mental

F L Me resulta facd relajarme cuando no estoy trabajando

Siento que mis problemas familiares o personales no influyen en el desempeno de
las actvidades en & trabajo

Las instalaciones, ambientes, equipos. maguinaria y heramientas que utdzo para
E Pl realizar & trabajo son las adecuadas para no sufrir accidentes de trabajo y
enfermedades profesionales

L1 Mi trabajo esta libre de acoso sexual

E-lEn mi trabajo se me pemite soluconar mis problemas familiares y personales

Tengo un trabajo libre de conflicios estresantes, nemores maliciosos o calumniosos
sobre mi persona,

=1 i Tengo un equilibric y separo bien & trabajo de mi vida personal

L7l Estoy orgulloso de frabajar en mi empresa o institucion

En mi trabajo se respeta mi idecdogia, opinion poltica, refigiosa, naconalidad y
orientacion seoal.

LT Mi frabajo v los aportes que realizo son valorados y me generan mofvacicon.

=1 Me siento libre de culpa cuando no estoy trabajando en algo

En mi trabajo no existen espacios de uso exclusivo de un grupo determinado de
41 personas ligados a un privilegio, per sjemplo, cafeteria exclusiva, banos exdusivos,
efc., mismo que causa malestar y perjudica mi ambiente (aboral

Puedo desar de pensar en & trabajo durante mi empo libre (pasatiempos,
actividades de recreacion. otros)

& Considero que me encuentro fisica y mentamente saludable
Suma de puntos de la Dimension

OBSERVACIONES ¥ COMENTARIOS

17ha X3

117a 174
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RESULTADD POR DIMENSIONES Tu puntaje Riesgo Bajp  Riesgo Medio  Riesgo Alio

Carga y ritmo de irabajo 1] 13a1d dai12 4a7
Cesamollo de competencias i 3aid Bail Tar
Liderazgo 1] 1Ba24 12aiv Gail
Marpen de accion y conbrol i 13a 18 Gaill 4a7
Organizacion del trabajo 1] 1Ea2d 12ai7 Gatil
Recuperacion a 16a20 0ails Sal
Soporte y apoyo 1] 16a20] 0ails EET]
Ciros puntos mportantes 1] T3abd 42av2 24348

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADDS

C-ada pregunta del cuesbonanc tiene 4 opoiones de respuesta, con una puntuacion de 1 a 4, oe forma tal que f menor puntage Maica un Mayor Nesgo en es3
dimension. Dea::.ﬂ'dnameiresﬂ.ﬂadn de la aplicacitn de este instrumentao, Inspmqessesepaanmml-es para cada una de las dimensiones. Esto
ite clasificaren bos ra “medio” v “alts” a la exposicion a cada uno de los factores de riesgo psicosocial

o -

©
Bajo: El riesgo es de impacto potencial minimao scbre la seguridad y salud, no genera a corto plazo efectos nocivos. Estos efectos pueden ser evitados a
traves de un monitores periddico de la frecuencia y probabilidad de que ocurra y se presente una enfermedad ocupacional, Las acciones iran enfocadas a
garantizar gue &l nivel se mantenga
Medio: El riesgo es de impacto potencial moderado sobre Ia seguridad y salud puede comprometer las mismas en & mediang plamo, causando efectos
necives para |a salud, Ffectacsones a la integridad fisica y enfermedades ocupacionales. En caso de que no se aplicaren |as medidas de seguridad y
prevencion comespandentes de manera continua y conforme a la necesidad especifica identificada, los impactos pueden generarse con mayor probabilidad y
frecuencia.
Alto: El riesgo es de mpacto potencial alto scbre la seguridad v la salud de las personas, bos niveles de peligro son nmla':i:lesypl.laaen generar fecios
nocives p:-ﬂ la salud e |n1segn|i3=: fisac:a |:|E las persunasoemarm mmediata. Se uehen q:.llcx las medcas de seguridad y prevencion de manera continua y

el origen del problema v lo ayudaran a |nter|:-rEtarI-:|5 rESLhadl:rs
Puede manifestar & problema a su jefe inmediato, supsrior o encangado de |a administracion de talento humano de la institucion donde usted presta sus|
Senvicios

Encuesta para validacion de hipotesis
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ENCUESTA PARA LA VALIDACION DE HIPOTESIS

1. ;Esta expuesto a una elevada carga de trabajo?

Sl MO

2. Considera que esta capacitade para ayudar a la formacion integral de los
estudiantes.

S MO

3. Posee capacidad de comunicacion y motivacion con sus estudiantes.

Sl MO

4. Es Ud. participe de |3 toma de decisiones dentro de |a unidad educativa.
=l MO

5. Cree Ud. gue realiza una correcta planificacion de sus actividades
laborales.

sl MO

&. Cuenta con tiempos prudenciales para su debido descanso.

Sl MO

7. Las autoridades entregan recursos y herramientas para que Ud. pueda
realizar su trabajo.

S MO

£. Dentro de la institucion existe trato preferencial hacia algon grupo de
docentes.

Sl MO
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9. Ha sido victima de hostigamiento por parte de los directivos de |a institucion.
Sl MO

10.  Ha sido victima de insinuaciones sexuales por parte de sus companeros de
trabajo.

Sl MO

11. Tiene dificultad de desconectarse de sus actividades laborales.

=l NO

12.  Cree Ud. que las condiciones de la institucion son adecuadas para poder
desarrollar su actividad laboral.

Sl NO

13.  Durante el tiempo privado, debe organizar o gestionar de alguna forma sus
responsabilidades profesionales.

Sl MO

14. Cuenta Ud. con nombramiento de trabajo concedido por el ministerio de
Educacion.

Sl MO

15.  Sufre afectaciones en su salud debide a su actividad laboral.
Ei NO
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Tabla t student

ARER DE IS (IILAS

ol 0,20 0,10 0,05 0,0z ool o,o01 0,000l

1 J,o078 4,314 12,705 31,821 £33, 857 536,619 $34645,19E
= 1,284 2,920 4,303 G, 505 9,925  31,30B 99,992
3 1,638 Z,393 3,182 4,541 5,541 1z,95z4 28,000
4 1,333 .13z Z.7THE S5, 747 4,604 . 610 13,5413
] 1,474 2,015 T X, &% 4 COEE a,. 2693 11,172
[ 1,940 1,943 Z,.447T =, 143 T,.TOT =, =549 9,022
7 1,415 1,=495 2,365 =, 008 %, 4949 5, A0E FL.EES
B 1,387 1,60 2,206 2,208 I, 255 5,041 F,.1z0
o 1,392 1,833 pr et o b=t b | 3,250 4, FEL S, 594
1o 1,372 1,212 Z,22B 2, TG4 Z,149 4,587 6,211
il 1,363 1,796 z, =01 2,71l 3,104 4,437 5,921
1= 1,356 1.782 2,179 Z. 651 3,055 4,316 5,431
13 1,350 1,771 Z.160 2, 6550 3,012 4,221 5,513
14 1,345 1,76l Z.14% £, 074 Z.,8TT 4,140 =, 3683
15 1,241 1. T7T5% Z.,1=%1 E,ald Z,.5=4T 4,.0T7T=% SH,4%3
18 1,337 1,746 z,.120 =, 53 Z,021 4,015 5,134
L7 1,233% 1,740 2,110 2,567 Z,208 3,245 5,044
18 1,330 1,731 z,.101 2,552 z,ETH 3,022 1,955
is 1,328 1,729 Z.093 Zr 539 Z, 561 3. 563 1,897
20 1,325 1,725 . 086 Z, 028 T, 840 3. &m0 4,837
1 1,323 1,771 . 08N 2,918 T.E31 3,819 4,754
22 1,231 1,717 I, 0OTAa 2, =0E I, =19 %, 79z 4, 1%5
73 1,=19 1,714 T, 0460 2, 500 z,E=07 %, TET 4,693
2a 1,21 1,711 Z, 0464 2,492 Z, 797 X, TS 1, £54
25 1,315 1,70E . 040 2,135 Z,TET 3. T2S 1,519
28 1,315 1,706 Z,.055 f i ., 772 3. TO7 1,587
27 1,314 1,703 .00 2,473 Z.7TL 3. 690 4, T55E
A 1,313 1,701 . 045 Z.467 . TE3 3. 674 4,730
259 1,*11 1,.&93 I 045 Z, 462 e 3. Em3 4,506
an 1,%10 1,.&497 .04z R . Tm0 I &84a 4, 49=F
40 1,302 1,&84 Z,021 =, 423 ., 704 3,551 1,371
&0 1,296 1,671 Z,000 2,300 2,660 3,440 1,159
1ca 1,230 1,660 1,984 2, 364 2,626 3,390 1,055
140 1,288 1,€56 1,977 2,353 2,611 3.361 14,0005
- 1,38% 1. &4 5 1,960 £, TFa I . 5Ta .23l £, 5331
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Ejecucion del cuestionario

T NI nani

T ':," |
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