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RESUMEN

La planta procesadora “Sierralac” constituye uno de los sectores mas importante dentro de la
cadena alimenticia, cuya actividad econdmica principal es la elaboracion de queso fresco y
quesillo, que durante su proceso generan riesgos considerables al ambiente, por esta razon se
propone un Sistema de Gestion Ambiental basado en la NTC-ISO 14001:2015 para un mejor
control y gestion en sus procesos; por consiguiente se desarrollé un diagnostico ambiental
inicial con la finalidad de determinar las caracteristicas internas y externas de la micro-
empresa, posteriormente se realizo la identificacion de los aspectos ambientales y la evaluacion
de impactos ambientales mediante las matrices de Leopold modificada y Vicente Conesa
Fernandez, dando como resultado las principales afectaciones al ambiente como son

generacion de efluentes liquidos, residuos sélidos, consumo de agua y energia.

Tomando en cuenta esta informacidn se aplico una lista de verificacion, determinando que la
micro-empresa solo cumplia con el 3% de los requisitos NTC-1SO 14001:2015, demostrando
la carencia de un Sistema de Gestion Ambiental, por lo cual se elaboré un Manual de Gestion
Ambiental que consta de una politica, objetivos, metas, programas, procedimientos y registros
ambientales. De ser implementada esta propuesta se espera el cumplimiento del 72% de la
norma, garantizando una mejora continua en el desempefio ambiental de sus procesos y de esta
manera contribuir al desarrollo sostenible en sus tres ejes (ambiental, social y econdmico) para

obtener una mayor competitividad en el mercado.

Palabras claves: Sistema de Gestion Ambiental, Impactos ambientales, Manual del Sistema

de Gestion Ambiental, Norma ISO 14001:2015, Desempefio ambiental.



ABSTRACT

The processing plant "Sierralac” 15 one of the most important sectors within the food
chain, whose main economic activity is the production of fresh cheese and soft cheese,
during the process of elaboration, a considerable risk to the environment 15 generated. For
this reason, a System of Environmental Management based on the NTC-1S0 14001:2015
15 stated, which includes a better control and management in its processes; Therefore, an
initial environmental diagnosis was developed in order to determine the internal and
external charactenistics of the micro- business, subsequently, the identification of
environmental aspects and the evaluation of environmental impacts were carried out
using the modified Leopold and Vicente Conesa Fernandez matnces, resulting in the maimn
effects on the environment such as the generation of iquid effluents, solid waste, water,

and energy consumption.

Taking this information into account, a checklist was applied, determining that the micro-
enterprise only complied with 3% of the NTC-ISO 14001: 2015 requirements,
demonstrating the lack of an Environmental Management System, for which an
Environmental Management Manual consisting of a policy, objectives, goals, programs,
procedures and environmental records. 1f this proposal 1s implemented, compliance with
72% of the standard is expected, guarantecing a continuous improvement in the
cnvironmental performance of its processes and thus contnbuting to sustainable
development in its three axes (environmental, social, and economic) to obtain greater

competitiveness in the market.
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CAPITULO |

INTRODUCCION

Actualmente la industria lactea estd caracterizada desde el punto de vista medio
ambiental por la persistencia de problemas de contaminacién que han determinado el deterioro
de la calidad ambiental del aire y agua (Mastrapa, 2019). Anualmente entre 110 y 115 millones
de toneladas métricas de lacto suero son producidas a nivel mundial debido a la elaboracion de
quesos, de este valor, el 45% se desechan en rios, alcantarillados y otros centros de recoleccion
de aguas residuales (Velazquez, 2014). Cabe considerar, que este sector productivo genera
elevadas cantidades de residuos lacteos contaminantes que contienen sustancias con un elevado
contenido en aminoacidos y proteinas de alto peso molecular que de manera recurrente no se
reciclan convenientemente (Luque, 2018), ademas se producen emisiones contaminantes para
el aire sin ningun tipo de control ya que se emplean calderas que operan a base de combustibles
como: carbén, gas, fuel-oil ocasionando desequilibrio en los ecosistemas.

Existe una preocupacion en la conservacion del medio ambiente por esta razon, las
industrias lacteas deberian contar con un Sistema de Gestion Ambiental para la mitigacion de
impactos que garantice la sostenibilidad y el equilibrio ambiental minimizando la huella
ecologica y mejorando la eficiencia econdmica y productiva en los procesos industriales lacteos
(Rodriguez, 2016).

La planta procesadora “Sierralac” ubicada en el cantdn Colta, parroguia Cajabamba,
fue fundada con el objetivo de mejorar la actividad socioeconémica a través de la produccion
de leche de las comunidades locales otorgando fuentes de empleo y mejorando la calidad de
vida de la poblacion, sin embargo, la micro-empresa no cuenta con programas ambientales que

controle los impactos que generan sus procesos productivos.
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La Organizacion Internacional de Normalizacion (ISO), ha establecido la norma
internacional estandar 1SO 14001:2015, cuya finalidad es obtener un equilibrio entre el
ambiente, la sociedad y la economia, para asegurar el desarrollo sostenible sin poner en riesgo
la sostenibilidad de las futuras generaciones, la misma que propone a las empresas el desarrollo
de un Sistema de Gestion Ambiental para mejorar el desempefio de Sus procesos y servicios,
evitando asi multas y sanciones por ocasionar impactos negativos contra el ambiente (ISO
14001: 2015), por esta razon se plantea la propuesta de un SGA con base en la norma 1SO

14001:2015 para la planta procesadora “Sierralac”.
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Planteamiento del problema

A nivel mundial, nacional y local la produccién de leche se ha incrementado
paulatinamente, constituyéndose en uno de los sectores mas importantes referente a la
generacion de empleo en el sector agricola y en la economia de los paises (Guailla, 2018), lo
cual generan efectos ambientales adversos sobre el entorno, por ende, se incorpora un sistema
formal de administracion integral en las industrias, desarrollando politicas y protocolos con
una percepcion mas clara de un entorno ambiental seguro y sostenible con el proposito de
minimizar y mitigar los impactos ambientales, mejorando su desempefio econémico, social,
ambiental y legal (Ortiz, 2019).

De acuerdo a la informacion recopilada de la planta procesadora “Sierralac”, se
determina que la problematica esta asociada a residuos liquidos resultantes del proceso
productivo y las operaciones de limpieza de las instalaciones de la planta, estos efluentes son
arrojados al alcantarillado pluvial mezclandose con el recurso hidrico de los rios (Armijos ,
2015), los cuales estan cargados de grasas, aceites, solidos suspendidos; estos presentan una
alta carga organica, fluctuaciones de pH y altos niveles de fosforo y nitrégeno. Entre los
residuos solidos generados se encuentran productos vencidos, papeles y plasticos utilizados en
envasado de materias primas. En cuanto al consumo de energia muestra significancia en el
consumo de portadores energéticos como el diésel y gas; consumo de agua como recurso
principal dentro del proceso productivo tanto para la limpieza y desinfeccion (Mastrapa, 2019).
Por otra parte, el manejo inadecuado de maquinas, superficies resbaladizas, labores repetitivas
durante la jornada laboral afectara la salud de los trabajadores a largo plazo.

Con el fin de contribuir en la mejora continua de la planta procesadora “Sierralac” se
ha visto la necesidad de proponer un Sistema de Gestiébn Ambiental que permita el desarrollo
optimo de la industria en sus actividades productivas y en el medio ambiente atendiendo de

forma oportuna las falencias que pueden limitar el crecimiento de sus actividades al no disponer
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de planes y programas adecuados para dar cumplimiento a la normativa ambiental basado en

la NTC- ISO 14001:2015 demostrando el compromiso ante la sociedad y el medio ambiente.

Justificacion

La industria lactea ha sufrido grandes cambios en los Gltimos afios lo que ha obligado
a ejecutar acciones para dar cumplimiento a las normativas legales existentes que por su
rigurosidad obliga a desarrollar politicas econémicas y cualquier otra medida que fomente la
proteccion del medio ambiente (Gonzalez, 2012).

La legislacion ecuatoriana en materia ambiental cuenta con normas, leyes y acuerdos
especializados en acatar las disposiciones constitucionales orientados a la garantia de un
ambiente sano y la defensa de los derechos de la naturaleza, conforme con lo establecido en el
TULSMA, art.22 menciona que “Los proyectos, obras o actividades que requieren ser
regularizados a través de permisos ambientales seran otorgados de acuerdo al Catalogo de
Categorizacion Ambiental Nacional (CCAN) en funcion de la magnitud del impacto y riesgo
generados al ambiente”, de manera que la planta procesadora “Sierralac” se ubica en la
categoria Il (Impactos bajos) por consiguiente, su tramite corresponde a la obtencién de una
licencia ambiental que se ajusta a los lineamientos establecidos en la normativa ambiental
vigente la cual sera otorgado por la Autoridad Ambiental competente a través del Sistema
Unico de Informacién Ambiental (SUIA) (MAE, 2015).

Es primordial la intervencién de la legislacion ambiental pertinente en cada
organizacion para salvaguardar el medio ambiente, bajo estas premisas se propone un Sistema
de Gestion Ambiental siendo este un instrumento de carécter voluntario, el cual en los Gltimos
afos, ha adquirido un papel importante no solo entre las empresas, sino en una sociedad cada

vez mas preocupada por el ambiente, debido a que ahora no solo cuentan factores como el

23



precio o la calidad de la materia prima, sino la implicacion de las empresas en su entorno (Silva,
2019).

La planta procesadora “Sierralac” presentara una mejora y fortalecimiento en su linea
de produccion mediante la propuesta de un Sistema de Gestion Ambiental adoptando las
directrices de la Norma ISO 14001:2015, como una herramienta de estrategia para generar una
mayor eficiencia y transparencia, asegurando un enfoque preventivo de la contaminacion,
contribuyendo con el desarrollo en el desempefio de la organizacion, proteccion de los recursos
naturales y la calidad del ambiente; en lo econdmico, favorecera a una mayor competitividad
empresarial a traves de la optimizacion de recursos, reduccion de costos y falencias en la cadena
productiva; y en lo social, facilitara una mejor relacion de la micro-empresa con la comunidad
generando mayor conciencia y responsabilidad ambiental tanto en consumidores y trabajadores
(Silva, 2019), considerando lo expuesto, se propone crear planes y programas para mitigar
impactos ambientales de la micro-empresa, también proporcionara beneficios como la facilidad
de acceder a certificaciones nacionales ya que la planta procesadora “Sierralac” no cuenta con
estos permisos y ademas tendria un reconocimiento que le aportaria valor agregado por encima

de la competencia, demostrando el compromiso ante la sociedad y el medio ambiente.
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Objetivos
General

Realizar una propuesta de un Sistema de Gestion Ambiental basado en la Norma 1SO

14001:2015 para la planta procesadora “Sierralac” de la parroquia Cajabamba, Canton Colta.
Especificos

e Realizar un diagnostico ambiental de la planta procesadora “Sierralac” con el propdsito
de identificar los procesos que se desarrollan actualmente.

e Identificar los aspectos e impactos ambientales asociados a las actividades productivas
propias de la planta procesadora dedicada a la produccion de queso fresco.

e Establecer la politica, objetivos y metas de gestion ambiental basados en la Norma ISO
14001:2015 para la planta procesadora “Sierralac”.

e Elaborar planes y programas que contribuyan a minimizar y mitigar los impactos
ambientales identificados y evaluados en base a los lineamientos expuestos en la Norma
ISO 14001: 2015.

e Desarrollar procedimientos ambientales segin la norma ISO 14001:2015 para evaluar
y controlar el cumplimiento del Sistema de Gestion Ambiental en la planta procesadora

“Sierralac”.

25



CAPITULO I
MARCO TEORICO
Definiciones de términos
Contaminacion Ambiental

Accidn y estado que resulta de la introduccidn por el ser humano de contaminantes al
ambiente por encima de las cantidades y/o concentraciones maximas permitidas tomando en
consideracion el cardcter acumulativo o sinérgico de los contaminantes en el ambiente

(DGPNIGA, 2012).
Diagnostico Ambiental

Es el instrumento de evaluacion ambiental, que se efectia en un proyecto, obra,
industria o actividad existente y, por ende, los impactos son determinados mediante sistemas
de evaluacion basados en muestreos y mediciones directas o bien por el uso de sistemas
analogicos de comparacion con eventos o entidades similares. Su objetivo es determinar las

acciones correctivas necesarias para mitigar impactos adversos (Infante , 2018).
Gestion Ambiental

Es el conjunto de acciones encaminadas a lograr la maxima racionalidad en el proceso
de decision relativo a la conservacién, defensa, proteccion y mejora del medio ambiente,
basandose en la coordinada informacion multidisciplinaria efectuando determinadas

actividades que conducen al logro de los objetivos ambientales (Atapaucar et al., 2018).
Aspecto Ambiental

Elemento de las actividades, productos o servicios de una organizacion que interactla

0 puede interactuar con el medio ambiente (ISO 14001: 2015).

26



Impacto Ambiental

Cambio en el medio ambiente ya sea adverso o beneficioso, como resultado total o

parcial de los aspectos ambientales de una organizacion (ISO 14001: 2015).

Sistema de Gestion Ambiental

Es aquella parte del sistema general de la gestion de una empresa que incluye la

estructura organizativa, planificacion de actividades, responsabilidades, practicas, procesos,

procedimientos y los recursos para desarrollar, implantar, llevar a cabo, revisar y mantener al

dia la politica ambiental establecida por la empresa (Aguilera & Santana, 2017).

Beneficios del Sistema de Gestién Ambiental

En el &rea productiva

Tener la posibilidad de adquirir nuevas tecnologias en la cadena productiva de un
producto.

Con el cumplimiento de la Norma ISO 14001 se puede minimizar la produccion de
residuos y gran porcentaje podria ser reciclado.

Reduccidon del consumo de energia eléctrica en toda la cadena productiva, y uso de
energias alternativas en areas productivas.

Reduccion del consumo de agua potable en la empresa.

En las materias primas se considera su ciclo de vida lo que permite su optimizacion y
ahorro.

Se optimiza la cadena productiva de un producto en la empresa.
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En el area de gestion empresarial
e Implementar la Norma Internacional 1SO-14001 en una empresa implica que se
considere algunos ambitos de la gestion como: gestion de calidad, en el ambito de
seguridad e higiene y en el &mbito de la seguridad industrial.
e Mejora considerablemente la relacion entre la alta direccion con el personal de la
empresa.
e Los trabajadores presentan una mejor disposicion al trabajo y la cohesion de la

organizacion (Araque et al., 2018).
Ciclo de Deming (PHVA)

El ciclo de Deming ayuda a la organizacién a mejorar la situacién y rendimiento
econodmico; elaborar planes y desarrollarlos busca mejorar el rendimiento de la organizacion
respecto a su productividad lo cual conlleva a una mejor situacion econdmica para la misma.
Las organizaciones que deciden implementar el ciclo de Deming en sus actividades logran
fomentar una cultura de mejoramiento continuo dentro de si, dicha metodologia utiliza la
capacitacion e informacion a todo nivel de la organizacion para la elaboracion, desarrollo de
planes de mejora y fortalecimiento de la gestion empresarial.

El modelo del ciclo de Deming, consta de cuatro etapas principales:

e Planificar, para ver lo que ya se ha hecho, determinar las causas del problema a
solucionar, lo que se debe lograr y las especificaciones y asignaciones que se deben
definir.

e Hacer, para comenzar la construccion del entorno de aprendizaje y todo lo previamente
definido, es decir la aplicacion de lo establecido en el plan de accién en el paso anterior.

e Comprobar o verificar, para observar el despliegue de la aplicacion.
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e Actuar, para tener en cuenta la retroalimentacion percibida del proyecto y, por lo tanto,

para redefinir los procesos futuros (Manay, 2019).
Definicion de la Norma 1SO 14001:2015

La ISO 14001 se ha posicionado en uno de los estdndares con mayor nimero de
certificaciones a nivel mundial, convirtiéndose en un imperativo para muchas empresas debido
a los potenciales beneficios que trae consigo la certificacion , considerando que facilita la
reduccion del impacto ambiental generado por las actividades econdémicas, disminuye la
generacion de externalidades negativas, proporciona un marco para mejorar la ecoeficiencia,
favorece la imagen corporativa, posibilita la disminucién de costos y aumento en los ingresos

(Alzate, 2018).
Estructura del Sistema de Gestion Ambiental de acuerdo a la norma I1SO 14001:2015
Contexto de la organizacion

Se entiende por contexto de la organizacion, al contexto empresarial para determinar
qué aspectos y qué acciones pueden ser consideradas con la finalidad de atenuar los impactos

ambientales al medio ambiente (Araque et al., 2018).
Liderazgo

Se define como liderazgo dentro de una empresa, en los distintos niveles de mando a
una persona que tiene la capacidad de comunicarse de forma oportuna e inmediata con el

personal que se encuentra bajo su responsabilidad (Araque et al., 2018).
Politica Ambiental

Se define como politica ambiental a los procedimientos o actividades que pueden ser

llevadas a cabo desde diferentes niveles gubernamentales como por ejemplo los gobiernos
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autonomos descentralizados cuya finalidad es la proteccion del ambiente y el aprovechamiento

de los recursos naturales de manera sustentable (Araque et al., 2018).
Planificacion

La planificacién se define como las acciones tomadas desde la alta direccion de llevar
a cabo diferentes planes, programas y proyectos de diversa indole que permita la expansion de

la empresa tanto en volumen de ventas como en la expansion de la empresa propiamente dicha

(Araque et al., 2018).
Apoyo

La organizacion debe determinar y proporcionar los recursos necesarios para el
establecimiento, implementacion, mantenimiento y mejora continua del Sistema de Gestion

Ambiental (ISO 14001: 2015).
Operacion

La organizacion debe establecer, implementar, controlar y mantener los procesos

necesarios para satisfacer los requisitos del Sistema de Gestion Ambiental (ISO 14001: 2015).
Evaluacion del desempefio

La evaluacion del desempefio controla el funcionamiento del Sistema de Gestidn
Ambiental.
Las acciones necesarias son las siguientes:
e Necesidad de seguimiento y medicion de las acciones.
e Los métodos de seguimiento, medicion, analisis y evaluacion del desempefio ambiental
de la empresa.
e Establecimiento de la calibracion de los equipos.

e Establecimiento de la verificacion de los equipos (Araque et al., 2018).
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Mejora continua

La mejora continua se define como una filosofia de comportamiento empresarial cuyo
objetivo final es optimizar los procesos e incrementar la calidad de un producto. Estas acciones
permiten que la empresa logre mayor penetracion en su mercado y su producto sea mas

competitivo (Araque et al., 2018).
Aspectos Medioambientales en una Industria Lactea
Consumo de agua

Los procesos en la industria lactea consumen grandes volumenes de agua, siendo el
recurso mas utilizado. EI consumo de agua aproximado por volumen de producto elaborado es
el siguiente:

Leche: 3,5 litros de agua/litro de leche

Queso: 8 litros de agua/litro de leche (Santamaria et al., 2015).
Consumo de energia

La energia en una planta lactea es usada para el funcionamiento de los motores en los
procesos en que se utilizan equipos, para calentamiento, evaporacion/secado, pasteurizacion,
para enfriamiento y refrigeracion, para la generacion de aire comprimido y para iluminacion.
El consumo energético también depende del tiempo y el volumen de produccién de la empresa

(Lanuza, 2017).
Aguas residuales

Las aguas residuales son las aguas provenientes de procesos post-industriales, es decir,
que han sido utilizadas en los diferentes sistemas de fabricacion, produccion o manejo
industrial y que para ser desechadas necesitan ser tratadas previamente, de manera que puedan

ser adecuadas para su descarga (Contreras, 2019).
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Residuos

Los principales impactos ambientales de la industria lactea desde el punto de vista de
afectacion de los recursos naturales, estan asociados con la generacion de residuos inorganicos
que proviene de los procesos de aseo y desinfeccion, también se encuentran residuos como
plasticos, papeles utilizados en el envasado y embalaje tanto de materias primas y secundarias

como del producto final (Chou et al., 2018).
Emisiones a la atmosfera

Las principales emisiones gaseosas de las industrias lacteas se generan en las calderas
de generacion de vapor necesario para las operaciones de produccion y limpieza. Los
contaminantes que se pueden esperar en los gases de combustion son el CO, SO2 0 NOx y
particulas. El vapor que se produce en las calderas de vapor se distribuye a través de tuberias a
los distintos puntos de utilizacion en la empresa. Este sistema requiere de una instalacion
complementaria de tuberias donde pueden producirse pérdidas importantes de calor, por lo que

deben contar con el aislamiento térmico adecuado para evitar tales pérdidas (Contreras, 2019).
Generacion de Ruido

La principal consecuencia del ruido es cuando los equipos estan activados, sistemas de
acondicionamiento, entre otras maquinas. Otro aspecto es el ruido provocado por el trafico de
camiones, tanto en la recepcion de leche como en la salida del producto acabado (Fuentes,

2014).
Seguridad y Salud Ocupacional

Dentro de un proceso productivo o de servicios, la Seguridad y Salud en el Trabajo,
debe salvaguardar la salud de los trabajadores y poblacién circundante, ademas de contribuir

al plan estratégico de la empresa. Su actividad y consciente participacion de los actores
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involucrados, lograria la efectividad y eficacia de los procesos. Los accidentes y las
enfermedades profesionales, imponen altos costos a los trabajadores, familiares, empresas y la

sociedad en su conjunto (MTSS, 2015).
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CAPITULO 111
METODOLOGIA
Area de Estudio

La planta procesadora “Sierralac” dedicada a la elaboracion de quesos frescos,
perteneciente a la (COCIHC?) se encuentra situado en la parte noroccidental de la provincia de
Chimborazo, cantén Colta, parroquia Cajabamba, en las calles 2 de agosto y Magdalena
Davalos, junto a la casa del sabio Pedro Vicente Maldonado, a 18 km de la ciudad de Riobamba,

con una altitud promedio de 3212 msnm (Guailla, 2018).

Figura 1

Ubicacion de la planta procesadora “Sierralac”
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1 Corporacion de Organizaciones Campesinas e Indigenas de las Huaconas y Culluctus
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Disefio de la Investigacion

De acuerdo a las caracteristicas del presente proyecto el disefio de investigacion es cuasi
experimental, puesto que permite trabajar con grupos ya establecidos y se relaciona con el

estudio experimental y observacional.
Tipo de Investigacion

Exploratorio: Porque permite recabar informacion acerca del objeto de estudio,
buscando asi un primer acercamiento a la problematica detallada en la investigacion.

Descriptivo: Porque logra detallar, establecer y evaluar los principales procesos
inherentes al funcionamiento, aspectos e impactos ambientales y los programas necesarios para
la propuesta de un Sistema de Gestion Ambiental adecuado para la planta procesadora
“Sierralac”.
Meétodo de investigacion

Cualitativo: Prioriza las caracteristicas y atributos de los principales aspectos e
impactos ambientales derivados de la elaboracion de quesos por la micro-empresa.

Cuantitativo: Cuantifica las relaciones o afectaciones detectadas, derivadas de los

procesos productivos en la micro-empresa.
Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de datos

Para llevar a cabo el proceso del presente trabajo de investigacion se utiliza las siguientes
técnicas:

Anadlisis documental

Observacion directa

Entrevistas

Listas de chequeo
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Herramientas
Los instrumentos que se utiliza en el presente trabajo son:
e Matriz de Leopold Modificada y Vicente Conesa Fernandez

e Diagrama de procesos entradas y salidas
Proceso Metodoldgico
Diagnostico Ambiental Inicial

Implica la caracterizacion de la micro-empresa en la cual se determina:

e Lalocalizacion

e Recursos e insumos que se emplean como entrada para los procesos productivos

e Estructura organizacional

¢ Infraestructura y equipos
Para ello se realiza visitas previas para recabar informacidon pertinente de los procesos
productivos, posteriormente se utilizan:

e Registros fotograficos

e Entrevistas con el gerente y el técnico de produccion
Lo cual permite obtener informacion veridica de las diferentes areas, ademas, se recopila
informacion bibliogréfica de libros, articulos, sitios web y normativas ambientales vigentes.
Identificacion de aspectos e impactos ambientales

La identificacion de aspectos e impactos ambientales se relaciona con los procesos

productivos realizados durante la elaboracion del queso, sean estos perjudiciales o
beneficiosos, con lo que se logra determinar los principales aspectos ambientales que presenta

la micro-empresa.
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Evaluacion de los impactos ambientales

La evaluacion de los impactos se realiza de acuerdo a la identificacion y categorizacion
de los aspectos ambientales basado en las actividades de la planta y factores ambientales.
Entre los factores ambientales a considerar se encuentran:

e Atmosfera (Calidad sonora y calidad fisico-quimico)

e Suelo (Propiedades fisicas y quimicas)

e Agua (Calidad y cantidad)

e Medio bidtico (Vegetacion y fauna)

e Medio socioeconémico (Economia, salud ambiental, servicios y calidad de vida)

De acuerdo a estos factores ambientales se aplica la matriz de Importancia de Conesa
Fernandez, para determinar sus impactos ambientales con el fin de medir cuantitativamente las
alteraciones al medio, se realiza una matriz por cada atributo: Naturaleza, intensidad, extension,
momento, persistencia, reversibilidad, sinergia, acumulacion, efecto, periodicidad y
recuperabilidad representando las interacciones entre los procesos productivos y factores
ambientales, que sirve para valorar la importancia y magnitud de los impactos ambientales
previamente identificados, posteriormente se evalla estos impactos calculando el indice de

valoracion de impacto ambiental (VIA).
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Tabla 1

Matriz de Importancia (Conesa)

Naturaleza Intensidad (IN)

Beneficioso + Baja 1

Perjudicial - Media 2
Alta 4
Muy alta 8
Total 12

Extension (EX) Momento (MO)

Puntual 1 Largo plazo 1

Parcial 2 Medio plazo 2

Amplio o extenso 4 Corto plazo 3

Total 8 Inmediato 4

Critico +4  Critico +4

Persistencia (PE) Reversibilidad (RV)

Fugaz o efimero 1 Corto plazo 1

Momentaneo 1 Mediano plazo 2

Temporal o transitorio 2 Largo plazo 3

Pertinaz o persistente 3 lrreversible 4

Permanente y constante 4

Sinergia (SI) Acumulacién (AC)

Sin sinergismo o simple 1 Simple 1

Sinergismo moderado 2 Acumulativo 4

Muy sinérgico 4

Efecto (EF) Periodicidad (PR)

Indirecto o secundario 1 Irregular (Aperiodico y esporadico) 1

Directo o primario 4 Periodico o regularidad inmediata 2
Continuo 4

Recuperabilidad (MC)

IMPORTANCIA (1)

Recuperable de manera inmediata

Recuperable a corto plazo
Recuperable a medio plazo
Recuperable a largo plazo

Mitigable, sustituible y compensable

Irrecuperable

I = + (3IN +2EX+MO+PE +RV +SI

+AC +EF + PR +MC)

Fuente: (Conesa Fernandez, 2011)
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En funcion de los aspectos e impactos ambientales identificados se cuantifica el

consumo de agua, energia y se realiza un analisis del agua residual, mediante la siguiente

metodologia:

Generacion de efluentes liquidos: Se realiza un analisis comparativo entre los
resultados de laboratorio de la muestra de agua residual y los limites permisibles
establecidos por el TULSMA para descargas en el sistema de alcantarillado publico y
verificar el cumplimiento con los pardmetros de la norma.

Consumo de agua: Se realiza un control diario del consumo de agua que utiliza cada
equipo en relacion a la actividad que desarrolla y durante el proceso de limpieza de la
instalacion.

Consumo de energia: Para determinar el consumo energético mensual se lleva a cabo
un control de los equipos eléctricos con las que cuenta la micro-empresa, se toma en
cuenta, la potencia (Hp) y el tiempo de operacion durante el dia, identificando las
principales fuentes de consumo y los posibles causantes de una mayor demanda

energetica.

Elaboracién del Sistema de Gestién Ambiental

El Manual de Gestién Ambiental se basa en la Norma ISO 14001:2015 el mismo que

se desarrolla de acuerdo a la informacidn recopilada durante la investigacion, el cual consta de

los siguientes apartados:

Introduccion

Objetivos y campo de aplicacion
Referencias normativas
Términos y definiciones

Contexto de la Organizacion
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e Liderazgo

e Planificacion

e Apoyo

e Operacion

e Evaluacion del desempefio
e Mejora

Politica Ambiental: La micro-empresa no cuenta con una politica ambiental que
ampare su compromiso con el ambiente. Por esta razén, se brinda la propuesta de la politica
ambiental dirigida a solventar las falencias en relacion a calidad ambiental y se cuenta con la
participacion de la Gerencia, con la finalidad de brindar control, prevencion y mitigacion en la
contaminacion al cumplir con los estandares de calidad ambiental. Esta politica podréa ser
revisada y modificada de acuerdo a las normativas vigentes y se encontrara a disposicion de
sus trabajadores y clientes.

Objetivos y metas ambientales: son medibles, coherentes con la politica ambiental de
la planta procesadora “Sierralac” y su compromiso para minimizar la contaminacion.

Para su establecimiento y revision se tiene en cuenta los requisitos legales que es
aplicado a la micro-empresa y los aspectos ambientales significativos, ademas de considerar
las opciones tecnoldgicas y su capacidad financiera, operacional y comercial (Lépez, 2019).
Los objetivos y metas propuestas seran modificadas cuando:

e Presenten cambios en la legislacion
e Solicitud por parte de la empresa
e Incorporacion de nuevos procesos

e Cambios en las condiciones econémicas en la empresa
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Programas y planes ambientales

Una vez establecidos los objetivos y metas que la micro-empresa debe cumplir para

poder llevar a cabo la propuesta del Sistema de Gestion Ambiental, se realiza programas que

regulen, controlen y verifiquen que dichos objetivos y metas se cumplan en los plazos

establecidos. Los programas desarrollados en la planta procesadora “Sierralac” son:

e Programa de manejo de residuos solidos

e Programa de manejo de efluentes liquidos

e Programa de uso eficiente de consumo de agua
e Programa de ahorro eficiente de la energia

Tabla 2

Modelo de un programa ambiental

T PROMEL-001
PLANTA PROCESADORA “SIERRALAC”
: : Fecha
VERSION 1| MANEJO DE EFLUENTES LIQUIDOS Paginaldel
Titulo del programa
Responsable

Objetivo
Meta
Lugar Indicador Presupuesto

Planta Procesadora

“Sierralac”

Acciones

Medios de verificacion

Seguimiento

Fecha de seguimiento

Cierre
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De acuerdo a la valorizacion de la matriz de Leopold Modificada se plantea planes que

permitan minimizar los impactos ambientales alcanzando un desarrollo sostenible de la micro-

empresa cumpliendo con las normativas ambientales vigentes y mejorando el desempefio en

sus procesos productivos.

e Plan de seguridad y salud ocupacional
e Plan de contingencia primeros auxilios

e Plan de capacitacién y comunicacién

Tabla 3
Modelo de un plan ambiental
. PSSO-001
PLANTA PROCESADORA “SIERRALAC”
Fecha:
VERSION 1 Plan de Seguridad y Salud Ocupacional Péagina 1l de 1
Objetivo:
Responsable:
Lugar de
aplicacion:
) Medios de
Medidas Propuestas e Plazo meses
verificacion

Considerando la politica, objetivos, metas, planes y programas ambientales se realiza

la evaluacion y el seguimiento del Sistema de Gestion Ambiental propuesto a la planta

procesadora “Sierralac”, mediante procedimientos ambientales que permiten el control de los

procesos productivos y el cumplimiento de los mismos con el apoyo de responsables, quienes

estaran encargados de monitorear estas actividades.
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Esta documentacion es entregada a la micro-empresa, para informar los resultados
alcanzados con las acciones propuestas en el Manual del Sistema de Gestion Ambiental, con
el fin de mejorar su imagen corporativa, desempefio laboral, ambiental y su capacidad frente a

la competencia.
Evaluacion del desempefio

La micro-empresa “Sierralac” realiza un proceso de seguimiento y evaluacion sobre el

desempefio ambiental de la empresa (Tacuri, 2018).

a. Seguimiento y evaluacion
La micro-empresa “Sierralac” determina:

e Qué procesos necesitan seguimiento y medicion.

e Los métodos de seguimiento y evaluacion, segln corresponda, para asegurar resultados.

e Los criterios contra los cuales la organizacion evalla su desempefio ambiental, y los

indicadores apropiados.

e Cuando se lleva a cabo el seguimiento y la medicion.

e Cuando se analiza y evalua los resultados del seguimiento y la medicion (Tacuri, 2018).
La micro-empresa debera conservar informacién documentada apropiada como evidencia de
los resultados del seguimiento y evaluacion.

b. Evaluacién del cumplimiento
La micro-empresa debe establecer, implementar y mantener los procesos necesarios para
evaluar el cumplimiento de sus requisitos legales y otros requisitos, para lo cual se debe:

e Determinar la frecuencia con la que se evalta el cumplimiento.

e Evaluar el cumplimiento y emprender las acciones que fueran necesarias.

e Mantener el conocimiento y la comprension de su estado de cumplimiento.
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c. Auditoria interna
La micro-empresa debe llevar a cabo auditorias internas a intervalos planificados para
proporcionar informacion acerca del Sistema de Gestion Ambiental (Tacuri, 2018).
Para lo cual se debe realizar lo siguiente:
a. Definir los criterios de auditoria y el alcance para cada auditoria.
b. Asegurarse de que los resultados de las auditorias se informen a la direccion
pertinente.
d. Revisidn por la direccion
La gerencia debe revisar el Sistema de Gestion Ambiental de la organizacion la misma
que debe contar con la informacion sobre el desempefio ambiental de la micro-empresa
orientadas a: no conformidades y acciones correctivas, resultados de seguimiento y medicion,
cumplimiento de los requisitos legales y otros requisitos, resultados de las auditorias,
adecuacion de los recursos, las comunicaciones pertinentes de las partes interesadas, incluidas
las quejas y las oportunidades de mejora continua, debe mantener la informacion perfectamente

documentada como evidencia de la revision por la direccion (Tacuri, 2018).
Mejoras

La organizacion debe mejorar continuamente la conveniencia, adecuacion y eficacia

del Sistema de Gestion Ambiental para mejorar el desempefio ambiental (Tacuri, 2018).
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CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSION
Diagnostico Ambiental Inicial de la planta procesadora “Sierralac”
Resefia historica de la micro-empresa

La corporacion de comunidades Indigenas de las Huaconas y Culluctus (COCIHC),
cuenta con 11 comunidades socias y 2 fraternas. La organizacion fue fundada en el afio 1984,
denominandose como Pre Union de Comunidades Indigenas de las Huaconas. En ese momento
estaban agrupadas las siguientes comunidades: Huacona La Merced, Huacona San José,
Huacona Grande y Santa Rosa de Culluctus. En los afios 1990-1991 se incorporaron las
comunidades: Huacona San Isidro, Huacona Santa Isabel, Cotojuan, Compafiia Labranza,
Rayoloma, La VVaqueria, Liglig. La organizacion se forma y presenta los estatutos al Ministerio
de Bienestar Social en el que se cambia el nombre de la Unidn a Corporacién de Organizaciones
Campesinas Indigenas de las Huaconas y Culluctus, legalizandose el 12 de noviembre de 1993
como COCIHC. La organizacion ha ejecutado convenios y proyectos con diversas instituciones
y organizaciones.

El afio 2003 la directiva de la COCIHC realiz6 gestiones para solicitar apoyo de la
Fundacion MA.R.C.O., logrando la creacion de la planta procesadora para la produccion de
queso fresco para beneficio de las familias que integran la corporacion. Las comunidades
proveedores de leche son: Huaconas San Isidro, Belén, Grande, San Jose€, la Merced, Cotojuan,
Santa Isabel y Compafiia Labranza.

La planta procesadora “Sierralac” dedicada a la elaboracién de queso fresco y quesillo,
es propiedad de la COCIHC. Esta micro-empresa se encuentra ubicada en la parroquia
Cajabamba en una zona residencial, ubicado en las calles 2 de agosto y Magdalena Davalos

junto a la casa del sabio Pedro Vicente Maldonado.
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El proceso para la elaboracion de queso y la recepcion de leche se realiza en la mafiana,
recibiendo alrededor de 1200 litros/dia de los cuales se elaboran dos tipos de queso: quesillo
con una produccion diaria de 133 unidades de 3,5 libras y queso bloque 32 unidades de 19
libras. El producto procesado es comercializado en mayor cantidad en la region Costa

(Machala, Guayaquil); Regién Oriente (Macas) y también a nivel local (Colta y Riobamba).
Matriz FODA

Se desarrollé la matriz FODA Tabla 4 con la finalidad de identificar las oportunidades
y evaluar las amenazas y debilidades de la micro-empresa.

Tabla 4

’

Matriz FODA de la planta procesadora “Sierralac’

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

Dispone de infraestructura propia
que ayuda al crecimiento de la
micro-empresa.

Voluntad y compromiso de los
trabajadores que conforman la
micro-empresa.

Disponibilidad de la principal

materia prima; leche, ya que se

obtiene de los socios de la COCIHC.

Pago inmediato por la entrega de la
materia prima.

Poseer vehiculos propicios para la
recoleccion de materia prima 'y
distribucion.

Precio de venta accesible para todo

tipo de consumidores.

La implementacion del SGA
presentara mayor competividad en el
mercado nacional.

La produccién mas limpia ayudaréa a
optimizar los recursos.

Incrementar las ventas logrando
mayor apertura en el mercado ya que
el queso es un producto de consumo
masivo.

El incremento en la produccion de
ventas generara mayor oportunidad
de empleo.

Con el apoyo de instituciones
nacionales se conseguira mejorar las
instalaciones y los procesos

productivos .
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Los productos se distribuyen a
provincias tales como: Machala,
Guayaquil, Macas y también a nivel

local (Colta y Riobamba).

DEBILIDADES

AMENAZAS

Deficiente control y seguimiento en
el &rea de administracion.

Carencia de publicidad para ofertar
el producto a nivel nacional.

Las méquinas de la planta, no estan
de acuerdo a las exigencias emitidas
en la Resolucion N° 172 — IESS.
Falta de capacitacion al personal.
Equipo con nivel tecnolégico

intermedio.

Escasez de la materia prima (periodo
de gestacion del ganado vacuno).
Incremento en la competitividad del
producto.

Costos tecnolégicos elevados
impiden su adquisicion.

Variacién en los costos de la materia

prima .

Fuente: Elaboracién propia
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Estructura Organizacional

Figura 2

Estructura Organizacional de la planta procesadora “Sierralac”

Asamblea general de
socios

Directiva de la COCIHC
Pdte: Gualberto Lema
Vpdte: Francisco Carrillo
Secr: Lidia Guaman
Tes: Ana Quishpe
Coord: Manuel Yuquilema

Instancias de apoyo
José Pucha

Gerente General
Segundo Patajalo

| Produccién | | Ventas

Operativo 1 Operativaa Operativo 3
¥ 4 Pedro : 5
César Pilco Jimmy Mejia
Fernandez

Fuente: Planta Procesadora “Sierralac”

Infraestructura

El area de la planta procesadora “Sierralac” opera en un inmueble que cuenta con 3
secciones: En la primera se lleva a cabo las actividades productivas y comercializacion del
producto, en la segunda se encuentran oficinas y en la tercera se realiza las asambleas de la
COCIHC y la oficina del presidente de la corporacion.

La planta procesadora cuenta con:
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Tablab

Areas de la planta procesadora “Sierralac”

Area Sub area
Area administrativa Oficina, punto de venta
Area de limpieza Vestuario, cuarto de limpieza y bafio
Zona de recepcion Transporte y recepcion de leche

Pasteurizado
Enfriamiento
Cuajado
Area de produccion Moldeado
Prensado
Salado

Lavado de los moldes

Area de empaque y almacenamiento  Cuarto frio

Area de calidad Laboratorio
Area de maquinas Caldero
Area de bodega Insumos

Nota. Fuente: Autores
Recursos Humanos

La planta procesadora “Sierralac” se encuentra dirigida por el Sr. Gualberto Lema
presidente de la COCIHC, la micro-empresa estd conformada por el personal del area
administrativa y de produccion las cuales son coordinados por el Sr. Segundo Patajalo gerente
general. La micro-empresa cuenta con 15 empleados cumpliendo un horario de trabajo de

07h00 -12h00 y 14:00 a 16:00 de lunes a domingo.
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Materia prima, aditivos, insumos, materiales y equipos

Tabla 6

Materia prima, aditivos, insumos, materiales y equipos de la planta procesadora “Sierralac”

Cantidad Unidad
Materia Prima Leche cruda 1200 L
Cloruro de calcio 35% -
Aditivos Cuajo liquido 120 ml
Cloruro de sodio 22-25% -
InSUmos Fundas plésticas 165 Unidades
Etiquetas 165 Unidades
Tanque de recepcion 1
Caldera 1
Prensa 2
Cuarto frio 1
Tanque de salado 2
Lira para cortar 1
Agitador 1
Marmita 3
Materiales y equipos Carro desuerador 2
Termdmetro industrial 1
Balanza 1
pH- Metro 1
Moldes 300
Mesa de trabajo 1
Estanterias y cajas 5-100
Bomba de trasvase 1
Tangue auto 1

refrigerante

Fuente: Elaboracion propia
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Proceso de elaboracién de queso

Recepcion de leche: El proceso de elaboracion del queso inicia con la recepcion entre
1200 a 1300 It/d de leche recolectados de los socios de la COCIHC, la misma pasa por una

bomba de trasvase hacia el tanque de auto refrigeracion para un almacenamiento temporal.

Pasteurizacion/enfriamiento: Para la elaboracion del quesillo la leche se pasteuriza
de 28-30°C, y el queso blogue a 65-70°C las mismas que pasan por el proceso de bafio Maria,
el agua se calienta en una marmita, la finalidad de este proceso es eliminar las bacterias y
enzimas que puedan alterar la calidad de la leche. A traves de una manguera se conduce agua
fria (37-45°C) hasta la marmita para enfriar la leche dando paso a la siguiente fase en el cual

se adiciona el cloruro de calcio para mejorar la formacion del coagulo.

Coagulacion: En la marmita se agrega un aditivo denominado cuajo liquido a 30°C, en
este proceso se forman coagulos conocidos como cuajada, durante 25-30 minutos el recipiente
debe permanecer estatico para que no se vea alterado el procedimiento, constituyéndose en uno
de los pasos méas importantes dentro del desarrollo del producto. Para comprobar que la cuajada
estd lista, se utiliza un método técnico como: corte con la lira que facilita la salida del suero o
un método convencional tocando la cuajada con la palma para determinar la presencia de
grumos en la misma, posteriormente se realiza la agitacion entre 5 a 10 minutos con el fin de

dispersar los grumos y tener una estructura mas firme.

Desuerado: En esta etapa se separa el suero que contiene el coagulo para obtener la
fase solida de la cuajada, después se coloca en el carro desuerador para escurrir el suero el cual
es almacenado en tanques plasticos y distribuidos a los socios que requieren el subproducto

como alimento para el ganado porcino.

51



Moldeado: EI moldeado de queso tiene como objetivo dar una determinada forma y
tamafo al producto, empleando moldes metalicos, plasticos o madera dependiendo de las
exigencias de los clientes. Los moldes se vuelven a colocar en el carro desuerador para

continuar con el escurrimiento del suero.

Prensado: El queso en molde se coloca en la prensa para eliminar los restos de suero

y dar mayor dureza a la masa.

Salado: Concluido el proceso de prensado los quesos deben ser salados para que esto
sea posible se sumergen en bafios de salmuera, la concentracién de sal para los productos es de

22-25% durante una hora.

Maduracion: Luego del salado, los quesos son sometidos a maduracién para lograr el
sabor, aroma y textura caracteristico dejandolos en reposo durante 24 horas, pero controlando
que el queso no se deforme y se madure por igual, para lo cual se voltea y se cepilla la corteza

del producto.

Empaquetado y almacenamiento: Posteriormente el producto es empacado en fundas
previamente etiquetadas con el logo de la micro-empresa y sellados, después son almacenados
en el cuarto frio a una temperatura de 3-4°C para luego ser distribuidos a los diferentes puntos

de venta.
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Diagrama de procesos entradas y salidas

Figura 3

Diagrama de procesos entradas y salidas en la elaboracion de queso

Leche cruda, agua
y elementos de

limpieza(Detergentes)

Energia eléctrica, agua,
coloruro de calcio,energia
térmica

Cuajo liquido y energia
electrica

Energia eléctrica,
lacto suero y
cuajada

Energia eléctrica y quesos
para moldear

Energia eléctrica y agua

Energia eléctrica , agua y
cloruro de sodio

Energia eléctrica

Energia eléctrica, fundas
plasticas

Agua y detergentes

Fuente: Elaboracion propia
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Identificacion de aspectos e impactos ambientales

Tabla 7

Identificacidn de aspectos e impactos ambientales de la planta procesadora “Sierralac”

Proceso Aspectos Impacto
Disminucion en la
Consumo de agua disponibilidad del agua
Generacion de ruido Dafio a la salud humana

Recepcion de la materia . .
Consumo de energia Agotamiento de los recursos

prima o
eléctrica naturales
Generacion de efluentes Alteracion de la calidad del
agua

Contaminacion del aire

Generacion de vapor Agotamiento de los recursos
L o Consumo de energia naturales
Pasteurizacion/enfriamiento L
Consumo de agua Disminucion en la
Generacion de ruido disponibilidad del agua

Dafio a la salud humana

Consumo de energia Agotamiento de los recursos

eléctrica naturales
Coagulacién Generacion de efluentes Alteracion de la calidad del
Generacion de vapor agua

Contaminacion del aire

_Agotamiento de los recursos
Consumo  de  energia
o naturales
eléctrica o )
Desuerado ) Contaminacion del aire

Generacion de olores

) Alteracion de la calidad del
Generacion de efluentes

agua
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Consumo de energia

eléctrica

Agotamiento de los recursos
naturales

Alteracion de la calidad del

Moldeado Generacion de efluentes
agua
Consumo de agua o
Disminucion en la
disponibilidad del agua
_ Agotamiento de los recursos
Consumo de  energia
o naturales
Prensado eléctrica . )
. Alteracion de la calidad del
Generacion de efluentes
agua
_Agotamiento de los recursos
Consumo de  energia
o naturales
eléctrica o
Disminucion en la
Consumo de agua ) o
y disponibilidad del agua
Salado Generacion de efluentes ) )
» ) Alteracion de la calidad del
Generacion de residuos
. - agua
solidos organicos. L
] Contaminacion del suelo
Generacion de olores o _
Contaminacion del aire
_Agotamiento de los recursos
_ Consumo de  energia
Maduracion o naturales
eléctrica
Consumo de  energia )
o Agotamiento de los recursos
eléctrica
Empaquetado y almacenado N ] naturales
Generacion de residuos

solidos

Contaminacion del suelo

Limpieza

Consumo de agua

Generacion de efluentes

Disminucion en la
disponibilidad del agua
Alteracion de la calidad del

agua

Fuente: Elaboracion propia
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Descripcion y evaluacion de impactos ambientales

Descripcion de los impactos ambientales

Las actividades que generan mayor impacto ambiental durante el proceso de

elaboracion de queso se identifica en la Tabla 8.

Tabla 8

Descripcion de impactos ambientales de la planta procesadora “Sierralac’

’

IMPACTOS AMBIENTALES

ASPECTOS

DESCRIPCION

Generacion de efluentes

La principal fuente de la generacion de agua residual se
presentan en los procesos de desuerado, moldeado,
prensado, salado y limpieza/desinfeccion de equipos e
instalacion, debido a que el vertido del lacto suero presenta
una elevada carga contaminante de tipo organica y al
mezclarse con los detergentes se convierten en la fuente
de mayor contaminacion, ya que, son arrojados

directamente al alcantarillado sin ningun tratamiento.

Consumo de agua

La micro-empresa consume diariamente gran cantidad de
agua en sus procesos de pasteurizacion/enfriamiento,
salado y especialmente para la limpieza de la instalacion y
los equipos. El abastecimiento de agua procede de la red

domiciliaria y publica.

Consumo de energia

El consumo de energia total de la micro-empresa se divide
en energia eléctrica por el funcionamiento de la bomba
trasvase en la zona de recepcion y durante el proceso de
almacenamiento por el uso del cuarto frio y en energia
térmica resultante de los procesos de pasteurizacion,
enfriamiento y combustion de gas (combustible fésil) los
cuales estan asociados a la emision de gases a la

atmosfera.
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La mayor parte de los residuos sélidos corresponden a los
desechos de tipo inorganico (papel, fundas y sacos
plasticos) y en menor cantidad desechos organicos
. ) constituidos por restos de los quesos. Todos los residuos
Generacion de residuos ) )
son dispuestos en un contenedor sin procesos de
separacion y reciclaje, las mismas que son recogidos por
vehiculos recolectores dos veces por semana,

representando un impacto bajo.

Fuente: Elaboracion propia
Matriz de evaluacion de impactos ambientales

De acuerdo al Anexo 9.16 Matriz de valoracion de impacto ambiental (VIA), se identifica en
la Figura 4, que el componente ambiental mas afectado es la calidad del agua con un 25%
debido a la generacion de residuos liquidos de lacto suero y detergentes, seguido de la cantidad
de agua un 20% por las actividades de limpieza de la instalacion y uso en los procesos, consumo
de energia un 16% por la utilizacion de equipos eléctricos, el 15% referente a residuos sélidos
por la presencia de desechos organicos e inorganicos , calidad del aire un 9% por la emision de
gases producto de la generacién de vapor y olores desagradables y un 9% en salud y seguridad

por falta de EPP en los trabajadores.
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Figura 4

Afectacion de los componentes ambientales

Grado de afectacion de los factores
ambientales

M Calidad del aire
H Ruido
Residuos sdlidos
B Calidad del agua
B Cantidad del agua
Salud y Seguridad

H Consumo de energia

Fuente: Elaboracion propia

Una vez realizado la evaluacion mediante la matriz de Leopold Modificada se identificd
las principales afectaciones al ambiente como la calidad, cantidad del agua y consumo de
energia, por esta razon se realizé el analisis de la muestra de agua residual, consumo total del
recurso hidrico y energético utilizados en sus procesos productivos y en los equipos de la
planta, de esta manera se estableceran programas y planes ambientales con el fin de minimizar

sus impactos.

Andalisis del agua residual de la planta procesadora “Sierralac”

Los resultados de analisis de agua residual de la micro-empresa fueron comparados con
los valores establecidos en el Acuerdo N° 97/A Norma de calidad ambiental y de descarga de
efluentes al recurso agua. Libro VI. Anexo I. TULSMA,; dado que, los pardmetros de pH,
solidos sedimentables y aceites-grasas cumplen con los limites permisibles, mientras que,

nitrogeno, fosforo total, DBOs, DQO, sdlidos totales no cumplen con los limites establecidos
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en la norma, debido al lacto suero y solidos grasos presentes en la leche, por otra parte,

conductividad, turbiedad, cloruros, alcalinidad, solidos disueltos son pardmetros que no aplican

en la Tabla N° 8 Limite de descarga al sistema de alcantarillado publico. A continuacion, se

evidencia en la Tabla 9 que sus valores no son elevados, por lo cual, con un adecuado

tratamiento se minimizara la contaminacion del agua.

Tabla 9

Limites permisibles de la descarga al sistema de alcantarillado publico

Limites permisibles al sistema de alcantarillado publico

TULSMA

Item Parametro Unidades Limite mdximo Resultado Cumplimiento
permisible

1 pH 6-9 7.16 Cumple
2 Conductividad  pSiems/cm SIN 862 N/A

3 Turbiedad NTU S/IN 1250 N/A

4 Nitrogeno total mg/L 60.0 70 No cumple
5 Fosforo total mg/L 15.0 144 No cumple
6 DBOs mg/L 250.0 2580 No cumple
7 DQO mg/L 500.0 3800 No cumple
8 Aceites y grasas mg/L 70.0 67.6 Cumple
9 Cloruros mg/L S/IN 140.4 N/A

10 Alcalinidad mg/L S/N 135 N/A

11 tSé“dOS mg/L 20.0 0.6 Cumple

sedimentables
12 Sélidos totales mg/L 1600.0 2796 No cumple
13 Solidos mg/I SIN 524 N/A
disueltos

Fuente: (MAE, 2015)
N/A: No aplica; S/N: Sin numero
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Consumo de agua

El principal consumo de agua se genera durante la limpieza de equipos, utensilios y de
la instalacion, seguido por los procesos de enfriamiento ya que es indispensable para el
funcionamiento de las marmitas y en el salado para mantener los quesos en las tinas de
salmuera, siendo evidente el mayor impacto en la produccion de quesos.

Tabla 10

Consumo de agua

Consumo de agua

Proceso Cantidad Equipo L/dia L/mes
Consumo de agua en la etapa de enfriamiento 3 Marrr::tjo(ie 030 500 15000
Consumo de agua en la etapa de salado 1 Tina quesera 200 400
Consumo de agua en la limpieza S/N N/A 600 24000
Total (litros) 39400
Total (m3) 39.4

Fuente: Elaboracién propia

N/A: No aplica; S/N: Sin numero

Consumo de energia

En la Tabla 11 se muestra los equipos que consumen mayor energia, siendo visible que
el cuarto frio y el computador representan mayor demanda energética mensual por su uso

prolongado durante el dia a diferencia del uso del compresor, bomba de trasvase y los focos.
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Tabla 11

Consumo de energia

Consumo de energia

Consumo
. . Horas de t de de
. . Potencia Potencia . . .
Cantidad Equipos (Hp) (KW) operacion/  operacion  energia
P equipos mes (h) KW *
mes
1 Bomba de 1 0.745 15 min 75 5.58
trasvase
1 Cuarto frio 1/25 0.0298 14 420 12.51
1 Compresor 1/2 0.37 2 16 5.92
1 Computador 0.026 0.019 14 420 7.98
8 Focos 0.018 0.014 14 420 5.88
TOTAL 37.88

Fuente: Elaboracion propia

Diagnostico inicial de los requerimientos de la 1SO 14001:2015

Cumplimiento de la Norma 1SO 14001:2015

De acuerdo a la lista de verificacidn Anexo 8 se determind, que la situacién actual de

la planta procesadora “Sierralac” presenta un 3% en el cumplimiento de la norma ISO

14001:2015, por ende, es efectiva la implementacién del Sistema de Gestién Ambiental.

En la Tabla 12 se presenta los valores porcentuales de los requisitos del cumplimiento

de la norma en la micro-empresa.
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Tabla 12

Cumplimiento de los requisitos de la norma ISO 14001:2015 antes de la propuesta

REQUISITOS DE LA NORMA ISO 14001:2015
RESULTADOS PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO

4. Contexto de la organizacion

Liderazgo

Planificacion

5

6

7. Soporte
8. Operacion
9

Evaluacion del desempefio
10. Mejora

w o o — O = B+ O

Total del cumplimiento

Fuente: Elaboracion propia
Etapa de Liderazgo del SGA

La politica ambiental se elabor6 en colaboracion de la gerencia y la directiva de la
COCIHC paraello, se realiz6 3 reuniones con la finalidad de redactar los principios y objetivos
que expresan el compromiso de la planta procesadora “Sierralac” con el ambiente; para su
desarrollo se reviso la politica ambiental de las empresas lacteas en el pais que cuentan con las

debidas certificaciones como es el caso de Industria Lactea Tony S.A y Empresa Nestlé S.A.
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Politica Ambiental

La planta procesadora “Sierralac”, se compromete a cumplir con la politica ambiental descrita
a continuacion:
DECLARACION DE LA POLITICA AMBIENTAL DEL SISTEMA INTEGRADO DE
GESTION PLANTA PROCESADORA “SIERRALAC”
“Sierralac” es una micro-empresa dedicada a la produccion y comercializacion de quesos, esta
encaminada a realizar una gestion en sus procesos productivos con responsabilidad y
desempefio ambiental basado en los 3 ejes fundamentales del desarrollo sostenible: ambiental,
econémico y social.
Reconocemos que todas nuestras actividades productivas interactian con el medio ambiente,
por esta razon la micro-empresa se involucra en la basqueda de alternativas para minimizar los
impactos ambientales negativos y contribuir a la mejora continua de los procesos.
La politica ambiental esta basada en los siguientes principios:

e Cumplir con la normativa ambiental vigente.

e Realizar un seguimiento continuo de los impactos ambientales generados en la planta.

e Promover el uso racional de los recursos utilizados en el proceso productivo.

e Mejorar el desempefio ambiental a través de objetivos y metas establecidas.

¢ Informar a los trabajadores sobre la politica ambiental, promoviendo la concientizacién

sobre la necesidad de proteger y conservar el medio ambiente.

Ponemos a disposicidn de nuestros clientes y del publico en general la informacién en materia

medio ambiental con el fin de lograr la responsabilidad y participacion social.

Fecha: 04 de abril del 2022
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Roles, responsabilidades y autoridades de la organizacion

En la Tabla 13 se determind los roles y responsabilidades que seran implementados en

la planta procesadora “Sierralac”.

Tabla 13

Roles, responsabilidades y autoridades de la planta procesadora “Sierralac”

PLANTA PROCESADORA “SIERRALAC”
ROLES, RESPONSABILIDADES Y AUTORIDADES
ROL CONFORMACION RESPONSABILIDADES AUTORIDADES

Ajustar la politica

. . ambiental
Definir la politica
) enmarcado en las
ambiental. _ _
directrices del
Establecer, aprobar,

. o SGA.
L actualizar los objetivos y o )
Direccion del ] Dirigir la mejora
_ metas ambientales. _ )
Sistema de ) o continua a través
» Gerente Coordinar capacitaciones )
Gestion ) de acciones
) Representante legal  para los trabajadores de la )
Ambiental correctivas y

micro-empresa. ]
) preventivas.
Garantizar el .
o Facilitar los
cumplimiento de los
o recursos para el
requisitos legales. o
cumplimiento del

proceso.
Asegurar el cumplimiento
Representante de la politica, objetivos y  Solicitar auditorias
del Sistema de metas ambientales. internas para la
Gestion Gerente General Informar a la direccion mejora continua de
Ambiental sobre el SGA para su la micro-empresa.

respectiva revision.
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Verificar que se
implementen los procesos

y requisitos del SGA.

Responsable de

Programar asambleas para

emitir informacion de la

Comunicar
informacion

pertinente de los

o Presidente ) . procesos que se
comunicacion implementacion del SGA.
(COCIHC) llevan a cabo para
dar cumplimiento
con el SGA.
Registrar la informacion
documentada de las
actividades que se realizan o
Responsable de Solicitar la
» durante el desarrollo del _,
documentacion documentacion
) SGA. )
del Sistema de Departamento registrada del

Gestion
Ambiental

administrativo

Asegurar que la
informacion documentada

sea accesible para el

personal.

SGA.

Responsable del
control

operacional

Gerente

Supervisar el

cumplimiento de los
requisitos legales vigentes
durante el desarrollo del
proceso de produccion.
Vigilar el uso eficiente de
los recursos asignados,
para controlar la
contaminacion y mitigar

los impactos negativos.

Informar sobre las
no conformidades
encontradas en la
micro-empresa.
Entregar
informacion
veridica respecto
al desarrollo de los
procesos, para su
respectiva

documentacion.
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Evaluar de manera

continua el
Responsable de desempefio del SGA.
evaluacion, Realizar el Participar en el
seguimiento del seguimiento de las desarrollo de los
) y Gerente ] ) o
Sistema de Gestion conformidades y no informes técnicos.
Ambiental conformidades
encontradas en la
micro-empresa.
Elaborar planes y
programas para
erradicar las no ]
Gerente ) Actualizar los
Responsable de la ) conformidades de la o
] ) Presidente objetivos y metas
mejora continua empresa. )
(COCIHC) ambientales.

Capacitar al personal
sobre practicas

ambientales.

Fuente: Elaboracion propia

Etapa de Planificacion del SGA

Requisitos legales y otros requisitos

Mediante la elaboracion de la matriz de cumplimiento de los requisitos legales
ambientales vigentes Anexo 7, se evidencid que el 59 % representa la no conformidad menor
implicando una falta leve en la ejecucion de los requisitos legales vigentes, el 22% muestra el
cumplimiento de la legislacion ambiental y el 19% determina una falta grave frente a la

aplicacién de la normativa por parte de la planta procesadora “Sierralac”.
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Figura 5

Cumplimiento de la normativa ambiental vigente

Cumplimiento de la normativa
ambiental vigente

m Conformidad
® No conformidad mayor
m No conformidad menor

Fuente: Elaboracion propia

Objetivos, metas y programas ambientales

En la Tabla 14 se establecieron objetivos, metas y programas ambientales como

acciones correctivas y preventivas para mitigar y/o minimizar los impactos identificados.
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Tabla 14

Objetivos, metas y programas de la planta procesadora “Sierralac”

Objetivos Metas Programas

Establecer directrices para ~ Cumplir con el 35% de los
limites maximos

el control y tratamiento de

permisibles establecidos Manejo de efluentes

por la autoridad ambiental liquidos
(Anexo 5.1)

los efluentes liquidos

generados por la micro-
de la descarga de agua

residual al sistema de

empresa.

alcantarillado publico.

Establecer medidas para
controlar el uso del recurso Reducir en un 15 % el
Uso eficiente de consumo

hidrico en la micro-empresa consumo de agua en 6

derivados de las actividades meses. de agua

realizadas para la (Anexo 5.2)

produccion.

Establecer los lineamientos
para controlar el uso Reducir el consumo de
eficiente del consumo de  energia de la micro empresa Ahorro eficiente de la

energia
(Anexo 5.3)

energia, producto de las “Sierralac” en un 10% en 6

actividades realizadas meses.

dentro de la micro-empresa.

Establecer acciones para el Reciclar el 10 % la cantidad

control y clasificacion de de residuos solidos

los desechos solidos generados en la micro-
empresa.

Manejo de residuos sélidos

generados en la micro- (Anexo 5.4)

empresa.

Fuente: Elaboracion propia




Planes ambientales

Tabla 15

Planes ambientales de la planta procesadora “Sierralac”

Planes Responsable

Medidas

Plan de seguridad y salud
ocupacional
(Anexo 6.1)

Gerente

Se identificara las areas y actividades de
mayores riesgos empleando sefialéticas
informativas de uso obligatorio de EPP las
mismas que deberan ser visibles.

Se debe verificar que los trabajadores
realicen chequeos meédicos semestrales
para certificar el estado de salud.
Mantener el orden y limpieza de las areas

de trabajo.

Plan de contingencia
primeros auxilios
(Anexo 6.2) Gerente

Colocar un botiquin equipado en un lugar
visible y de facil acceso para prestar
atencion en caso de accidentes menores a
los trabajadores.

Colocar extintores especialmente en areas
de produccion y bodega.
Implementar sefialéticas de vias de escape
y salidas de emergencia las mismas que se

mantendran libre de obstaculos.

Plan de capacitacion y
comunicacion
(Anexo 6.3)

Presidente
(COCIHQC)

Realizar capacitaciones sobre la
proteccién ambiental, impactos generados
de los procesos productivos y las medidas

de mitigacion que se estableceran en la
micro-empresa.
Realizar capacitaciones sobre técnicas de
separacion de los residuos segun los

cddigos de colores establecidos.
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e Color azul-residuos aprovechables
(pléasticos, botellas, latas, metales,
vidrio, papel y carton)
e Color verde -residuos organicos
(restos de comida)
e Color negro- residuos no

aprovechables (papel higiénico,

servilletas, cartones contaminados
con comida)

Capacitar al personal de la micro-empresa

sobre los riesgos laborales en el trabajo.

Fuente: Elaboracion propia

Procedimientos ambientales para evaluar y controlar el cumplimiento del SGA en la

planta procesadora “Sierralac”
Etapa de Apoyo del SGA

Para la efectividad de una gestion ambiental la alta direccion y la gerencia establece la
propuesta de implementacion de recursos: humanos, financieros, tecnoldgicos (Anexo 1), con
la finalidad de mejorar el funcionamiento del SGA y el desempefio de la micro-empresa.

La micro-empresa elabor6 un procedimiento de competencia y toma de conciencia
(Anexo 2.13) con el objetivo de capacitar a la parte interesada asegurando la competencia
profesional de sus trabajadores.

Se realizo un procedimiento para establecer comunicacion interna y externa (Anexo
2.6) con la finalidad de desarrollar canales de comunicacion que permita interactuar con los
agentes internos y externos involucrados en la planta.

Con el desarrollo del procedimiento para la elaboracion y control de documentos y
registros (Anexo 2.1) se asegura que la micro-empresa cuente con la informacion adecuada y

actualizada para la implementacion del SGA.

70



Etapa de Operacion del SGA

Fueron identificados los procesos relacionados con los aspectos ambientales mas
significativos y se planificd objetivos y metas de acuerdo a su politica ambiental, ademas, esta
asociado con el seguimiento, medicién de acuerdo a las no conformidades y se establecio
medidas correctivas para minimizar los impactos ambientales y controlar la eficacia del SGA.

Se elaboro un procedimiento de respuesta ante emergencias (Anexo 2.7) con el fin de
prevenir y dar una respuesta oportuna ante accidentes laborales que lleguen a suscitar en la

micro-empresa.

Etapa de Evaluacion del desempefio del SGA

En la Tabla 16 se muestra los resultados esperados con la propuesta del Sistema de
Gestion Ambiental en la planta procesadora “Sierralac”, considerando que, el 72% cumple con
los requisitos establecidos en la norma ISO 14001:2015, evidenciando un porcentaje

satisfactorio en relacion a la fase inicial demostrando la mejora continua de la micro-empresa.

Tabla 16

Cumplimiento de los requisitos de la normativa 1ISO 14001:2015 esperados después de la

propuesta
REQUISITOS DE LA NORMA ISO 14001:2015
RESULTADOS PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO

4. Contexto de la organizacion 8
5. Liderazgo 10
6. Planificacion 13
7. Soporte 20
8. Operacion 5
9. Evaluacion del desempefio 16
10. Mejora 3
Total del cumplimiento 72

Fuente: Elaboracién propia
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Se elabord un procedimiento de auditoria interna (Anexo 2.9) con la finalidad de
proporcionar informacion y mantener la documentacion pertinente para la implementacion del
SGA y determinar los criterios y soluciones ante problemas presentados en la micro-empresa.

Se establecio el procedimiento para revision por la direccién (Anexo 2.10) en el cual la
alta direccion esta a cargo de verificar el cumplimiento de la NTC-ISO 14001:2015,
incorporando una evaluacion de mejora y actualizando el SGA de acuerdo a lo requerido, los

mismos que deben ser debidamente documentados.
Etapa de Mejora

Se desarrollo un procedimiento de no conformidades y acciones correctivas (Anexo
2.11) con el objeto de informar las anomalias presentadas en la micro-empresa y los procesos
que no cumplen con las normas establecidas, las cuales se registraran en el formato de registro
de no conformidades y acciones correctivas (Anexo 4.8) y seran presentados a la alta direccion
y gerencia para que tomen las acciones correctivas pertinentes para mitigar los impactos
generados en la planta.

Mediante el procedimiento de mejora continua (Anexo 2.12) la alta direccién y la
gerencia revisaran las acciones correctivas establecidas y verificaran el cumplimiento de los
resultados, en caso de no ser los esperados, se realizard una modificacion en las acciones de
mejora con el fin de obtener resultados positivos y mejorar el desempefio ambiental de la micro-

empresa.
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CAPITULO V
CONCLUSIONES y RECOMENDACIONES
Conclusiones

Una vez realizado el diagndstico ambiental permitio determinar el estado actual de la
micro-empresa, siendo la base para la evaluacion del desempefio ambiental y conforme a la
lista de verificacion se obtuvo un 3% en el cumplimiento de los requisitos de la NTC-1SO
14001:2015 debido a que no se ha establecido un SGA y no cuenta con la documentacion
requerida para desarrollarlo, por esta razon, se inicié con un analisis FODA identificando las
fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas; de esta manera se establecieron las
caracteristicas internas y externas de la planta.

Con la evaluacién de impactos ambientales mediante la matriz de Leopold Modificada
y la metodologia de Conesa Fernandez, se logro identificar que las principales afectaciones al
ambiente se generan por descargas de efluentes liquidos al sistema de alcantarillado publico
alterando la calidad del agua, por ende, se realizé un analisis fisicoquimico del agua residual
encontrando un contenido medio/alto de DBOs y DQO; agotamiento de recursos naturales por
consumo de agua y energia; contaminacion del suelo y agua debido a la generacién de residuos
solidos organicos e inorganicos, se pudo concluir que estos impactos ambientales son de
categoria medios y bajos, es decir presentan un cierto grado de deterioro, sin embargo no
alcanza una mayor incidencia en el ambiente.

Se elaboré una politica ambiental idonea con el compromiso de una mejora continua y
prevencion de la contaminacion, siendo base del SGA propuesta para la micro-empresa y
mediante los aspectos e impactos ambientales identificados, se establecieron objetivos y metas

ambientales que se va alcanzar con la intervencién de las partes interesadas.
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Se desarrollaron programas de gestion ambiental como manejo de efluentes liquidos y
residuos solidos, uso eficiente de consumo de agua y ahorro eficiente de energia realizados en
funcion de los impactos mas significativos con el fin de dar cumplimiento a la politica,
objetivos y metas ambientales, ademas, se crearon planes ambientales para la seguridad y salud
ocupacional, contingencia de primeros auxilios y capacitacion/comunicacion procurando la
seguridad y mejor desemperio de los trabajadores.

Se realizd un Manual del Sistema de Gestiébn Ambiental que consta de procedimientos
y registros que ayudaran a mejorar y controlar la documentacion requerida al momento de la
implementacion del SGA vy asi alcanzar el nivel de cumplimiento esperado en un 72 %

contribuyendo al desarrollo de la micro-empresa y cuidado del medio ambiente.
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Recomendaciones

La alta direccion de la micro-empresa debe proveer los recursos necesarios para la
implementacion del SGA propuesto el cual debe ser revisado para la eficacia del sistema.

La alta direccién de la micro-empresa debe demostrar compromiso en la mejora
continua con la implementacién del SGA, mediante adecuados canales de comunicacion.

Asegurar que se dé cumplimiento a la normativa legal vigente debido a que pueden
existir actualizaciones y es importante modificar las acciones de manera oportuna ante
cualquier cambio.

Implementar un prototipo de filtro para una mejor disposicion final de los efluentes
liquidos de la micro-empresa y cumplir con los limites permisibles establecidos en el TULSMA
para descargas al sistema de alcantarillado pablico.

El Gerente de la micro-empresa debe realizar seguimiento y evaluaciones periodicas
basadas en las medidas propuestas en el Manual del Sistema de Gestién Ambiental.

Es necesario la intervencién de un técnico ambiental para verificar y monitorear las
actividades propuestas en el Manual del Sistema de Gestion Ambiental.

Aplicar los planes y programas ambientales planteados con la finalidad de mejorar el

desempefio ambiental.
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INTRODUCCION

La planta procesadora “Sierralac” es una micro-empresa dedicada a la elaboracion de queso fresco,
que labora desde noviembre de 1993 y sus productos son comercializados a la regién Costa

(Machala, Guayaquil); Regién Oriente (Macas) y también a nivel local (Colta y Riobamba).

La implementacion del Sistema de Gestion Ambiental permite a la micro-empresa su crecimiento
por medio de los tres ejes fundamentales de la sostenibilidad: econémico, ambiental y social,
siendo un instrumento para el alcance de los objetivos y metas ambientales, formulacion de la
politica ambiental y los requisitos en funcion de la normativa legal vigente trabajando en
colaboracion con la organizacion, contribuyendo a la mejora continua de la misma.

El presente manual describe el Sistema de Gestion Ambiental de la planta procesadora “Sierralac”
basado en la norma ISO 14001:2015 y se encuentra a disposicion de la parte interesada con la
finalidad de tomar conciencia sobre temas de interés como el cuidado del medio ambiente, la
mitigacién y prevencion de la contaminacion generados en los procesos productivos y el uso

eficiente de los recursos.
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1. OBJETIVO Y CAMPO DE APLICACION

1.1. Objetivo

El presente Manual en base a la norma ISO 14001:2015 tiene como objetivo describir los

lineamientos establecidos en el Sistema de Gestion Ambiental de la planta procesadora “Sierralac”,

especificando los requisitos para la mejora: desempefio ambiental, cumplimiento de la legislacion

ambiental vigente, alcance de los objetivos y metas ambientales, adaptando a las expectativas y

necesidades de sus clientes y miembros de la micro-empresa, aportando valor al medio ambiente.

1.2. Campo de aplicacion

El Sistema de Gestion Ambiental aplica a todos los procesos productivos y actividades que se

desarrollan en la micro-empresa.

e Directivade la COCIHC

e Gerencia General

e Departamento administrativo

e Departamento financiero

2. REFERENCIAS NORMATIVAS

e Norma Internacional 1SO 14001:2015 Sistema de Gestion Ambiental
e Norma Internacional 1ISO 14001:2004 Sistema de Gestion Ambiental

e Legislacion ambiental vigente del Ecuador
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3. TERMINOS Y DEFINICIONES
A. Contexto de la organizacién y liderazgo

Sistema de Gestion: Conjunto de elementos de una organizacion interrelacionados o que
interactlan para establecer politicas, objetivos y procesos para el logro de estos objetivos.
Sistema de gestion ambiental: Parte del sistema de gestion usada para gestionar aspectos
ambientales, cumplir los requisitos legales y otros requisitos y abordar los riesgos y oportunidades.
Politica ambiental: Intenciones y direccion de una organizacion relacionadas con el desempefio
ambiental como las expresa formalmente su alta direccion.
Organizacion: Persona o grupo de personas que tienen sus propias funciones y responsabilidades,
autoridades y relaciones para el logro de sus objetivos.
Alta direccion: Persona o grupo de personas que dirige y controla una organizacion al mas alto
nivel.
Parte interesada: Persona u organizacion que puede afectar, verse afectada, o percibirse como
afectada por una decision o actividad.

B. Planificacion
Medio ambiente: Entorno en el cual una organizacién opera, incluidos el aire, agua, suelo,
recursos naturales, flora, fauna, seres humanos y sus interrelaciones.
Aspecto ambiental: Elemento de las actividades, productos o servicios de una organizacion que
interact(a o puede interactuar con el medio ambiente.
Condicion ambiental: Estado o caracteristica del medio ambiente determinado en un punto
especifico en el tiempo.
Impacto ambiental: Cambio en el medio ambiente ya sea adverso o beneficioso, como resultado

total o parcial de los aspectos ambientales de una organizacion.
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Objetivo ambiental: Objetivo establecido por la organizacién, coherente con su politica
ambiental.

Requisito: Necesidad o expectativa establecida, generalmente implicita u obligatoria.

Requisitos legales y otros requisitos: Requisitos legales que una organizacion debe cumplir y
otros requisitos que una organizacion decide cumplir.

Riesgos y oportunidades: Efectos potenciales adversos (amenazas) y efectos potenciales
beneficiosos (oportunidades).

C. Soporte y operacion

Informaciéon documentada: Informacion que una organizacion tiene que controlar, mantener y
el medio que la contiene.

Ciclo de vida: Etapas consecutivas e interrelacionadas de un sistema de producto (o servicio),
desde la adquisicion de materia prima o su generacion a partir de recursos naturales hasta la
disposicion final.

Proceso: Conjunto de actividades interrelacionadas o que interactlan, que transforman las
entradas en salidas.

D. Desempefio y mejora

Auditoria: Proceso sistematico, independiente y documentado para obtener las evidencias de
auditoria y evaluarlas de manera objetiva con el fin de determinar el grado en el que se cumplen
los criterios de auditoria.

Conformidad: Cumplimiento de un requisito.

No conformidad: Incumplimiento de un requisito.
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Accion correctiva: Accion para eliminar la causa de una no conformidad y evitar que vuelva a

ocurrir.

Mejora continua: Actividad recurrente para mejorar el desemperio.

Eficacia: Grado en el que se realizan las actividades planificadas y se logran los resultados

planificados.

Indicador: Representacion medible de la condicién o el estado de las operaciones, la gestion, o

las condiciones.

Seguimiento: Determinaciéon del estado de un sistema, un proceso o una actividad.

Medicién: Proceso para determinar un valor.

Desempefio ambiental: Desempefio relacionado con la gestion de aspectos ambientales.
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4, CONTEXTO DE LA ORGANIZACION
4.1.Comprensién de la organizacién y de su contexto

Misién

La COCIHC tiene como objetivo lograr la coordinacion Interinstitucional que permita optimizar
los recursos existentes y una complementacion de actividades para lo cual la organizacion a través
de sus comisiones, ha iniciado un proceso de fortalecimiento a cada uno de ellos con la finalidad
que sean el apoyo de la organizacion. Es asi la comision de fortalecimiento organizativo y politico
coordina con otras instituciones estableciendo de esta manera alianzas estratégicas para el
beneficio de la organizacion y desarrollo de la zona, realizando actividades de fortalecimiento

organizativo a todas las comunidades pertenecientes a la organizacion.

La comisién de educacion, salud y atencidn a grupos vulnerables, realiza gestiones y coordina
actividades en beneficio de los nifios, personas con discapacidad, mujeres y adultos mayores. La
comision de viabilidad, movilidad y medio ambiente trabaja en realizar actividades para que las
actividades pueden transitar facilmente con sus productos y también en el cuidado del medio
ambiente. La comision de gestion la micro-empresa Sierralac, Caja y Molino trabaja para que las

instituciones mencionadas puedan crecer y asi ser una fuente de ingreso para las familias.
Vision

La visidon que tiene la COCIHC es ser una organizacion lider, solida, honesta, transparente y
equitativa que aglutine a todas las comunidades de la parroquia Sicalpa con capacidad para
gestionar, coordinar, administrar, auto gestionar y captar recursos de instituciones
gubernamentales y no gubernamentales, apoyados en dirigentes capacitados, responsables,
creativos y honestos y con credibilidad que trabajen por la igualdad y superacion de sus

comunidades para lograr el desarrollo y mejoramiento de las condiciones de vida de las familias,
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para lo que se debia contar con una planificacion y organizacién clara, técnicos propios que

respondan a nuestras comunidades.

Matriz FODA

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

Dispone de infraestructura propia
que ayuda al crecimiento de la
micro-empresa.

Voluntad y compromiso de los
trabajadores que conforman la
micro-empresa.

Disponibilidad de la principal
materia prima; leche, ya que se
obtiene de los socios de la
COCIHC.

Pago inmediato por la entrega de la
materia prima.

Poseer vehiculos propicios para la
recoleccion de materia primay
distribucion

Precio de venta accesible para todo
tipo de consumidores.

Los productos se distribuyen a
provincias tales como: Machala,
Guayaquil, Macas y también a
nivel local (Colta y Riobamba).

La implementacion del SGA
presentard mayor competividad en
el mercado nacional.

La produccién mas limpia ayudara
a optimizar los recursos.
Incrementar las ventas logrando
mayor apertura en el mercado ya
que el queso es un producto de
CONSuUMO Masivo.

El incremento en la produccién de
ventas generara mayor oportunidad
de empleo.

Con el apoyo de instituciones
nacionales se conseguira mejorar
las instalaciones y los procesos

productivos .
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DEBILIDADES AMENAZAS

e Deficiente control y seguimiento en e Escasez de la materia prima

el &rea de administracion. (periodo de gestacion del ganado
e Carencia de publicidad para ofertar vacuno).

el producto a nivel nacional. e Incremento en la competitividad del
e Las maquinas de la planta, no estan producto.

de acuerdo a las exigencias emitidas e Costos tecnologicos elevados

en la Resolucién N° 172 — IESS. impiden su adquisicion.
e Falta de capacitacion al personal. e Variacion en los costos de la
e Equipo con nivel tecnoldgico materia prima .

intermedio.
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Organigrama Estructural de la planta procesadora “Sierralac”

Produccién \

Asamblea general de
socios

Directiva de la COCIHC
Pdte: Gualberto Lema
Vpdte: Francisco Carrillo
Secr: Lidia Guaman
Tes: Ana Quishpe
Coord: Manuel Yuquilema

Gerente General
Segundo Patajalo

Instancias de apoyo

José Pucha

Operativo 1
César Pilco

Operativo 2
Pedro

Operativo 3

Jimmy Mejia

Fernandez

Fuente: Planta Procesadora “Sierralac”

| Ventas |
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4.2. Comprension de las necesidades y expectativas de las partes interesadas

Partes Interesadas

Necesidades

Directiva de la COCIHC

Mejorar la comunicacion para evitar inconvenientes dentro

de la micro-empresa.

Gerencia

Uso de nuevas tecnologias para una produccién mas limpia.

Organizacion no gubernamental

Las organizaciones involucradas deben mantener el
compromiso con la microempresa para el alcance de las

expectativas propuestas.

Trabajadores Los trabajadores deben estar capacitados para mejorar el
desempefio laboral y propiciar un ambiente amigable.

Socios Los pagos por la materia prima deben ser de manera puntual.

Clientes Calidad del producto debe cumplir con los estandares

establecidos en el pais.

4.3. Determinacion del alcance del Sistema de Gestién Ambiental

El alcance del manual del SGA abarca todas las actividades y procesos realizados en la micro-

empresa, involucrando las partes interesadas que se relacionen con la organizacion, con la finalidad

de ofrecer un producto de calidad y contribuir al desarrollo sostenible y calidad de vida de todos

los que conforman la misma.
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5. LIDERAZGO
5.1. Liderazgo y compromiso

La Directiva de la COCIHC y el gerente general de la micro-empresa, asumen la responsabilidad,
compromiso Yy liderazgo con el Sistema de Gestion Ambiental a través del establecimiento de la
politica, objetivos y metas ambientales, facilitando los recursos para su implementacion y
enfocados en la mejora continua.
Se responsabilizan en:
e Asumir la responsabilidad y obligacion en la entrega de informes relacionados a la eficacia
del Sistema de Gestion Ambiental.
e Establecer la politica, objetivos, metas, programas ambientales acordes al contexto y
direccion de la organizacion.
e Integrar los requisitos necesarios del Sistema de Gestion Ambiental en los procesos
productivos de la micro-empresa.
e Asegurar la disponibilidad de los recursos para llevar a cabo el Sistema de Gestion
Ambiental.
e Comunicar la importancia de implementar el Sistema de Gestion Ambiental y la
conformidad con los requisitos de la gestion.
e Asegurar el alcance de los resultados previstos del Sistema de Gestion Ambiental.
e Promover la mejora continua y el compromiso para lograr la eficiencia de Sistema de
Gestion Ambiental.

e Asegurar que los indicadores representen el adecuado desempefio ambiental.
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5.2. Politica Ambiental

DECLARACION DE LA POLITICA AMBIENTAL DEL SISTEMA INTEGRADO DE

GESTION PLANTA PROCESADORA “SIERRALAC”

“Sierralac” es una micro-empresa dedicada a la produccién y comercializacion de quesos, esta

encaminada a realizar una gestion en sus procesos productivos con responsabilidad y desempefio

ambiental basado en los 3 ejes fundamentales del desarrollo sostenible: ambiental, econémico y

social.

Reconocemos que todas nuestras actividades productivas interactdan con el medio ambiente, por

esta razon la micro-empresa se involucra en la basqueda de alternativas para minimizar los

impactos ambientales negativos y contribuir a la mejora continua de los procesos.

La politica ambiental esta basada en los siguientes principios:

Cumplir con la normativa ambiental vigente.

Realizar un seguimiento continuo de los impactos ambientales generados en la planta.

Promover el uso racional de los recursos utilizados en el desarrollo del proceso productivo.

Mejorar el desempefio ambiental a través de objetivos y metas establecidas.

Informar a los trabajadores sobre la politica ambiental, promoviendo la concientizacion

sobre la necesidad de proteger y conservar el medio ambiente.

Ponemos a disposicion de nuestros clientes y del publico en general la informacion en materia

medio ambiental con el fin de lograr la responsabilidad y participacion social.

Fecha: 04 de abril de 2022
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5.3. Roles, responsabilidades y autoridades en la organizacion

ROL CONFORMACION | RESPONSABILIDAD AUTORIDADES
Definir la politica ambiental. Ajustar la politica
Establecer, aprobar, ambiental enmarcado en
L actualizar los objetivos y las directrices del SGA.
Direccion del ) . ) i
. metas ambientales. Dirigir la mejora continua
Sistema de . . , i
Gestion Gerente Coordinar capacitaciones a través de acciones
Ambiental Representante legal para los trabajadores de la | correctivas y preventivas.
micro-empresa. Facilitar los recursos para
Garantizar el cumplimiento el cumplimiento del
de los requisitos legales . proceso.
Asegurar el cumplimiento
de la politica, objetivos y
metas ambientales. .. .,
Representante L Solicitar auditorias
) Informar a la direccién sobre | . j
del Sistema de el SGA para su respectiva internas para la mejora
Gestion Gerente General P . P continua de la micro-
) revision.
Ambiental

Verificar que se
implementen los procesos y
requisitos del SGA.

empresa.

Responsable de

Programar asambleas para

Comunicar informacion
pertinente de los procesos

s Presidente emitir informacion de la que se llevan a cabo para
comunicacion . L -
(COCIHC) implementacion del SGA. dar cumplimiento con el
SGA.
Registrar la informacion
documentada de las
Responsable de actividades que se realizan -
L Solicitar la
documentacion durante el desarrollo del i :
. documentacion registrada
del Sistema de Departamento SGA.
- L , . del SGA.
Gestion administrativo Asegurar que la informacion
Ambiental documentada sea accesible

para el personal.
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Responsable del
control
operacional

Supervisar el cumplimiento
de los requisitos legales
vigentes durante el
desarrollo del proceso de
produccion.
Gerente Vigilar el uso eficiente de
los recursos asignados, para
controlar la contaminacion
y mitigar los impactos
negativos.

Informar sobre las

no conformidades

encontradas en la
micro-empresa.

Entregar
informacion veridica
respecto al
desarrollo de los
procesos, para su
respectiva
documentacién.

Responsable de
Evaluacién,
seguimiento del
Sistema de
Gestion
Ambiental

Evaluar de manera continua
el desempefio del SGA.
Realizar el seguimiento de

Gerente las conformidades y no
conformidades encontradas
en la micro-empresa.

Participar en el
desarrollo de los
informes técnicos.

Responsable de
la mejora
continua

Elaborar planes y
programar para erradicar las
Gerente no conformidades de la

Presidente (COCIHC) empresa.

Capacitar al personal sobre
practicas ambientales.

Actualizar los
objetivos y metas
ambientales.

96




QUESO FRESCO PLANTA PROCESADORA “SIERRALAC” MSGA-001

Fecha de elaboracion:
13/04/2022

MANUAL DEL SISTEMA DE GESTION
AMBIENTAL

Fecha de aprobacion:

Version 1 Pagina 18 de 24

6. PLANIFICACION

6.1. Acciones para abordar riesgos y oportunidades
6.1.1. Generalidades

La micro-empresa identifica los riesgos y oportunidades tomando en cuenta los aspectos internos
y externos que afectan a la organizacion con la finalidad de prevenir, minimizar los impactos
ambientales y tomar acciones para mejorar su desempefio.

6.1.2. Aspectos ambientales

La micro-empresa establece un procedimiento para la identificacion y evaluacion de aspectos e
impactos ambientales con la codificacion (PR-IEAIA) y determina los impactos mas
significativos generados durante sus actividades y procesos productivos. La gerencia es la
encargada de actualizar y modificar el documento en caso de presentar cambios en la legislacion
0 en los procesos.

6.1.3. Requisitos legales y otros requisitos

Para dar cumplimiento a los requisitos legales, la micro-empresa dispone del procedimiento de
identificacion de requisitos legales y otros requisitos con la codificacion (PR-IRLR) con la
finalidad de identificar y describir la normativa ambiental vigente y aquellos requisitos adoptados
voluntariamente por la organizacion.

6.1.4. Planificacién de acciones

La micro-empresa planifica acciones tomando en cuenta los aspectos ambientales, riesgos y
oportunidades, asi como sus requisitos legales con el objeto de integrar acciones correctivas

estableciendo objetivos y metas ambientales para la mejora continua de la organizacion.
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6.2. Objetivos ambientales y planificacion para lograrlos

6.2.1. Objetivos ambientales

Acorde a las actividades de la micro-empresa se establecen objetivos y metas ambientales

orientadas al cumplimiento de la politica ambiental; se elabora un procedimiento para establecer

y lograr objetivos ambientales con la codificacion (PR-ELOA) que incluyen responsables,

estrategias e indicadores para medir el desempefio y el tiempo en el que se llevara a cabo dicho

objetivo.
7. APOYO

7.1. Recursos

La alta direccién facilita todos los recursos necesarios: Humanos, infraestructura, tecnoldgicos, y

financieros para la implementacion, control y mejora del Sistema de Gestion Ambiental basados

en la norma 1SO 14001:2015.

Recurso

Descripcion

Recursos humanos

Directiva (COCIHC)
Gerente
Técnico ambiental

Trabajadores

Recursos tecnoldgicos

Medios de comunicacion
Ordenador

Proyector

Recursos financieros

Ingresos internos y externos

Infraestructura

Planta de tratamiento
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7.2. Competencia

La micro-empresa dispone de un registro del perfil del personal con la codificacion (RE-PP) donde
establece un proceso de competencia entre sus trabajadores tomando en cuenta su educacién y
experiencia laboral, con el objetivo de ubicarlos en una mejor posicién dentro de la organizacion,
es importante capacitar para fortalecer sus conocimientos con el fin de contribuir al SGA.

7.3.Toma de conciencia

La micro-empresa dispone de un procedimiento de competencia y toma de conciencia con la
codificacion (PR-CYTC) en el cual se desarrollaran capacitaciones en temas ambientales a traves
de una asamblea general y talleres con el fin de la toma de conciencia de la parte interesada como
el personal externo al Sistema de Gestion Ambiental, los aspectos a tomar en cuenta son: los
impactos ambientales significativos, cumplimiento de la politica ambiental, programas,
procedimientos ambientales, responsables y sus roles dentro del SGA.

7.4. Comunicacion

Se dispone de un procedimiento para establecer comunicacién interna y externa con la codificacion
(PR-CIE) con la finalidad de mantener comunicados a todos los trabajadores y socios que
conforman la organizacién en temas relacionados con la implementacion del SGA.
Comunicacion Interna: Asambleas generales, buzén de sugerencias, comunicados por oficios,
cartelera de anuncios.

Comunicacion Externa: Dialogo con las organizaciones no gubernamentales, gubernamentales y

los socios de la organizacion.
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7.5. Informacion documentada
7.5.1. Generalidades

La micro-empresa conservara la informacion documentada con respecto al Sistema de Gestion
Ambiental, las mismas que cuentan con procedimientos, registros y documentos como evidencia
del cumplimiento de la norma 1SO 14001:2015.

7.5.2. Creacion y actualizacion

Se establece un procedimiento para la elaboracion y control de documentos y registros con la
codificacion (PR-ECDR) donde se determina la metodologia para la elaboracion y actualizacion
de la documentacion requerida en la organizacion.

7.5.3. Control de la informacién documentada

La Directiva de la COCIHC y el departamento administrativo mantiene la informacién
documentada asegurando que la informacion se pueda localizar, modificar, actualizar y revisar,
este proceso se realiza a través del procedimiento para la elaboracion y control de documentos y
registros con la codificacién (PR-ECDR) en el cual se detalla la codificacién, nombre de cada

documento, responsable y fecha de elaboracion.
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8. OPERACION
8.1. Planificacion y control operacional

La micro-empresa documenta los procesos de mayor impacto ambiental para ser controlados de
acuerdo a la politica y objetivos ambientales de la organizacion en concordancia con los
lineamientos establecidos en la norma, se planifica y toman decisiones para prevenir y minimizar
los impactos a traves de:

e Respuesta ante emergencias.

e Manejo de los efluentes liquidos y residuos solidos.

e Uso eficiente de agua y energia.

8.2. Preparacion y respuesta ante emergencias

La micro-empresa establece un procedimiento de respuesta ante emergencias con la codificacion
(PR-RAE) con el objetivo de identificar las posibles situaciones ante una emergencia y la forma
de actuar en eventos suscitados en la organizacion, ademas cuenta con un registro de situaciones

de emergencia con la codificacion (RE-SE) para prevenir su ocurrencia.
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9. EVALUACION DEL DESEMPENO
9.1. Seguimiento, medicion, analisis y evaluacion
9.1.1. Generalidades

La micro-empresa dispone de un procedimiento de seguimiento, medicion, analisis y evaluacion
con la codificacion (PR-SMAE) para dar seguimiento al SGA y considerar la eficacia en su
desempefio ambiental, los cuales estan relacionados con los aspectos ambientales que seran
descritos en el registro de impactos ambientales con la codificacion (RE-1M).

9.1.2. Evaluacion de cumplimiento

La evaluacion del cumplimiento legal se realiza mediante el procedimiento de identificacion de
requisitos legales y otros requisitos con la codificacion (PR-IRLR) con el objetivo de verificar el
seguimiento del procedimiento. Para controlar el cumplimiento de los requisitos legales y otros
requisitos que requiere la organizacion se establece un registro de evaluacion del cumplimiento
legal con la codificacion (RE-ECL).

9.2. Auditoria Interna

La micro-empresa, al no contar con un técnico capacitado para llevar a cabo el proceso de
auditoria, contratara a un personal externo para dar cumplimiento al procedimiento de auditoria

interna con la codificaciéon (PR-AI) este proceso se realizara anualmente.

9.3. Revision por la direccion

La micro-empresa establece un procedimiento de revision por la direccion con la codificacion (PR-
RD) en la cual la alta direccion evalua las oportunidades y mejoras necesarias que requiere el SGA.
Como evidencia de la revision por la direccion se realizard un acta de la asamblea y registro de

asistencia.
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10. MEJORA
10.1. Generalidades

La micro-empresa determinard las oportunidades de mejora y las acciones correctivas para
alcanzar los objetivos propuestos en el SGA.

10.2. No conformidad y accidn correctiva

La micro-empresa establece un procedimiento de no conformidades y acciones correctivas con la
codificacion (PR-NCYAC) para controlar las actividades, procesos y documentacion que no estan
acordes a lo especificado en el SGA. Los involucrados identificaran las no conformidades e
informaran a la alta direccion, la misma que planteara acciones correctivas para minimizar o evitar
las no conformidades existentes, ademas se dispone de un registro de no conformidades y acciones
correctivas con la codificacion (RE-NCYAC).

10.3. Mejora Continua

La micro-empresa dispone de un procedimiento de la mejora continua con la codificacion (PR-
MC) mediante el cual se requiere la participacion de los trabajadores y socios tomando en cuenta
las sugerencias para mejorar continuamente el SGA, de igual forma se establece un registro de
mejora continua con la codificacion (RE-MC) bajo las directrices de la norma ISO 14001:2015

con el fin de ofrecer un producto de calidad conforme a las necesidades de los clientes.

Elaborado: Firma Revisado

Katy Catucuago

Jaqueline Rojano
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Anexo 2. Procedimientos
Anexo 2.1. Procedimiento para la elaboracion y control de documentos y registros

A. OBJETIVO

Establecer los lineamientos a seguir en la elaboracion, identificacién, revision, aprobacion y
control de los documentos del Sistema de Gestion Ambiental en conformidad con la Norma ISO
14001:2015.

B. ALCANCE

Este procedimiento aplica a todos los documentos del SGA en la planta procesadora “Sierralac”.
C. DEFINICIONES

Documento: Informacion y su medio de soporte que puede ser papel, fotografia o un disco
magnético.
Procedimientos: Son documentos que contemplan el Manual de Gestion Ambiental y contiene
una forma especifica de llevar a cabo una actividad o proceso.
Registro: Documento que presenta resultados obtenidos y proporciona evidencia de las
actividades desempefiadas.

D. REFERENCIAS NORMATIVAS

Norma 1SO 14001:2004. Requisitos 3.4 — 3.19 — 3.20
E. RESPONSABLES

La alta direccion (Directiva COCIHC) y el Departamento administrativo
F. PROCEDIMIENTOS

La documentacidn debe ser revisada por la alta direccion y en caso de ser aprobado seréa registrada
en la parte superior del documento. La documentacion utilizara el siguiente formato:

Letra: Times New Roman
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Tamano de letra: 12

Interlineado:1.5

Texto: Justificado

Los procedimientos constaran de:

Encabezado

Logotipo y nombre de la empresa, version, titulo del procedimiento, cédigo, fecha de elaboracién,

fecha de aprobacion y nimero de paginas.

Version 1

PLANTA PROCESADORA PR
“SIERRALAC”

Fecha de
elaboracion:

PROCEDIMIENTO PARA LA Fecha de
ELABORACION Y CONTROL DE aprobacion:

DOCUMENTOS Y REGISTROS
Pégina

Elaboraciéon del documento

Objetivo: Es el proposito por el cual se elabora el documento, siempre y cuando sea

medible y cuantificable.

Alcance: Se define de acuerdo a la actividad inicial y la actividad final del documento.

Términos y definiciones: Conceptos utilizados en el documento.

Responsables: Encargado de garantizar la ejecucion, implementacion del documento.

Procedimientos: Lineamientos para la ejecucion de las actividades.

Registros o formatos: Documento que contiene la evidencia de las actividades realizadas.
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Codificacion y tipo de documento
Los tipos de documentos y codigos son:
Tipo de documento Codificacion
Manual de Sistema de Gestion Ambiental (MSGA)
Procedimiento (PR)
Registro (RC)
Programa (PRO)
Plan (P)
Anexos (ANX)
Politica Ambiental (P-AMB)
Tipos de registros y sus codigos
Tipo de documento Codificacion
Registro de la politica ambiental (RE-P-AMB)
Registro de impactos ambientales (RE-1A)
Registro de disposiciones legales (RE-DL)
Registro de capacitaciones (RE-CP)
Registro del perfil del personal (RE-PP)
Registro de situaciones de emergencia (RE-SE)
Registro de evaluacion del cumplimiento legal (RE-ECL)
Registro de no conformidades y acciones (RE-NCYACQ)
correctivas
Registro de mejora continua (RE-MC)
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Tipos de procedimientos y sus codigos
Tipo de documento Codificacion
Procedimiento para la elaboracion y control de documentos y registros (PR-ECDR)
Procedimiento para la comprension del contexto de la organizacion (PR-CCO)
Procedimientos para la identificacion y evaluacion de aspectos e impactos | (PR-IEAIA)
ambientales
Procedimiento de identificacion de requisitos legales y otros requisitos (PR-IRLR)
Procedimiento para establecer y lograr objetivos ambientales (PR-ELOA)
Procedimiento para establecer comunicacion interna y externa (PR-CIE)
Procedimiento de respuesta ante emergencias (PR-RAE)
Procedimiento de seguimiento, medicion, anélisis y evaluacion (PR-SMAE)
Procedimiento de auditoria interna (PR-AI)
Procedimiento de revision por la direccion (PR-RD)
Procedimiento de no conformidades y acciones correctivas (PR-NCYAC)
Procedimiento de la mejora continua (PR-MC)
Procedimiento de competencia y toma de conciencia (PR-CYTC)

G. CONTROL DE CAMBIOS

REVISION DE DOCUMENTACION

N° Revision Fecha Modificaciones | Observaciones

Responsables
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Anexo 2.2. Procedimiento para la comprension del contexto de la organizacion

A. OBJETIVO

Establecer los lineamientos para la elaboracion de la matriz FODA desde el punto de vista de la
organizacion.
B. ALCANCE

Describir las directrices que involucra los aspectos internos y externos de la organizacion
C. DEFINICIONES

Analisis FODA: Es una de las técnicas mas empleadas en la planeacion estratégica que permite
la categorizacion de problemas en fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas, usada para
analizar el ambiente interno y externo de la organizacion.
Organizacion: Persona o grupo de personas que tienen sus propias funciones y responsabilidades,
autoridades y relaciones para el logro de sus objetivos.

D. REFERENCIAS NORMATIVAS

Norma ISO 14001:2015. Requisito 3.1.4
E. RESPONSABLES
Gerente y Presidente (COCIHC)
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F. PROCEDIMIENTO

Se realizara el analisis FODA conjuntamente con la directiva de la COCIHC vy el gerente para

identificar las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas de la micro-empresa.

Fortalezas: Atributos importantes de organizacion para alcanzar el objetivo

Oportunidades: Organismos externos beneficiosos para la micro-empresa

Debilidades: Atributos negativos de la organizacion

Amenazas: Condiciones externas negativas para la ejecucion del objetivo

G. CONTROL DE CAMBIOS

NO

Fecha Modificaciones

Responsable
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Anexo 2.3. Procedimiento para la identificacion de aspectos e impactos ambientales

A. OBJETIVO

Establecer los procedimientos para la identificacion y evaluacion de aspectos e impactos
ambientales de las actividades productivas que se realiza en la micro-empresa.
B. ALCANCE

Este procedimiento aplica para todos los procesos de produccidn que se ejecutan en la planta
procesadora “Sierralac”.
C. DEFINICIONES

Aspecto ambiental: Elemento de las actividades, productos o servicios de una organizacion que
interactUa o puede interactuar con el medio ambiente.
Impacto ambiental: Cambio en el medio ambiente, ya sea adverso o beneficioso, como resultado
total o parcial de los aspectos ambientales de una organizacion.

D. REFERENCIAS NORMATIVAS

Norma ISO 14001:2015. Requisitos 3.2.2 — 3.2.4
E. RESPONSABLES

Gerente

F. PROCEDIMIENTOS

Identificacion de aspectos ambientales

Mediante la matriz de identificacion de aspectos ambientales se determind los impactos mas
significativos del proceso productivo en la planta procesadora.

Evaluacion de los impactos ambientales

Se aplicara la Matriz de Importancia (Conesa) y Matriz de Leopold Modificada para la evaluacion

de los impactos ambientales en funcién de las visitas que se realizara a la micro-empresa .
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La escala de valorizacion para los impactos ambientales es la siguiente:
Naturaleza Intensidad (IN)

Beneficioso + | Baja 1

Perjudicial - | Media 2
Alta 4
Muy alta 8
Total 12

Extension (EX) Momento (MO)

Puntual 1 | Largo plazo 1

Parcial 2 | Medio plazo 2

Amplio o extensor 4 | Corto plazo 3

Total 8 | Inmediato 4

Critico +4 | Critico +4

Persistencia (PE) Reversibilidad (RV)

Fugaz o efimero 1 | Corto plazo 1

Momentaneo 1 | Mediano plazo 2

Temporal o transitorio 2 | Largo plazo 3

Pertinaz o persistente 3 | Irreversible 4

Permanente y constante 4

Sinergia (SI) Acumulacién (AC)

Sin sinergismo o simple 1| Simple 1

Sinergismo moderado 2 | Acumulativo 4

Muy sinérgico 4

Efecto (EF) Periodicidad (PR)

Indirecto o secundario 1 | Irregular (Aperiodico y esporadico) 1

Directo o primario 4 | Periodico o regularidad inmediata 2
Continuo 4

Recuperabilidad (MC) IMPORTANCIA (1)

Recuperable de manera inmediata 1

Recuperable a corto plazo 2|1 == (BIN +2EX+MO+PE +RV +SI

Recuperable a medio plazo 3 | +AC +EF + PR +MC)

Recuperable a largo plazo 4

Mitigable, sustituible y compensable 4

Irrecuperable 8

Fuente: (Conesa Fernandez, 2011)
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Una vez que se ha calificado cada uno de los pardmetros de la Tabla se determina el criterio de

importancia y el valor del impacto ambiental mediante las siguientes férmulas:

Magnitud Importancia Valoracion de
impacto ambiental
(VIA)

M | = (0.3 Ex) + (0.3 Du)+ (0.3 R) VIA= (M)*(I)
Criterio Valor | Criterio Simbolo | Valor Criterio | Simbolo
Bajo 1 Extension Ex 0.3
Moderado 2 Duracion Du 0.3 Magnitud M
Severo 3 Reversibilidad | R 0.3 Importancia | |

Escala de valorizacion por colores:

VIA
Escala de valores estimados Categorizacion
3<S>0 Bajo
6<S>3 Medio
5>6 . A

Escala de valorizacién de Importancia (Conesa)

Escala de valores estimados

Valoracion del impacto

IM<25 Bajo
25<IM<50 Moderado
IM>75
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G. CONTROL DE CAMBIOS

NO

Fecha Modificaciones

Responsable
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Anexo 2.4. Procedimiento para la identificacion de requisitos legales y otros requisitos

A. OBJETIVO

Evaluar la significancia de los impactos ambientales mediante un procedimiento para recopilar y
actualizar los requisitos legales vigentes aplicables a la planta procesadora “Sierralac”.
B. ALCANCE

Este documento aplica a las areas de produccién y administracion de la micro-empresa.
C. DEFINICIONES

Requisito: Necesidad o expectativa establecida, generalmente implicita u obligatoria.

Requisitos legales y otros requisitos: Requisitos legales que una organizacion debe cumplir y

otros requisitos que una organizacion decide cumplir.

Marco legal: El estado garantizara la participacion activa y el alcance de las disposiciones legales

en materia ambiental, estas se aplicaran en el sentido mas favorable a la proteccion de la naturaleza.
D. REFERENCIA NORMATIVA

Norma 1SO 14001:2015. Requisito 3.2.8 — 3.2.9

E. RESPONSABLE
Departamento administrativo y gerencia
F. PROCEDIMIENTO

Identificacion de Requisitos legales y otros requisitos
a. El departamento administrativo buscara informacion referente a la legislacion y regulacion
ambiental vigente concerniente a los procesos productivos de la micro-empresa.
b. Socializar periédicamente el marco legal a los trabajadores que conforman la micro-

empresa.
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C.

La matriz de identificacion de los requisitos legales comprendera de la siguiente manera:

Jerarquia: Orden jerarquico de acuerdo a la piramide de Kelsen (Constitucion,
Leyes, Decretos y Reglamentos, Ordenanzas)

Legislacion: Es la ley o norma establecida

Publicacion: Fecha de su publicacion y registro oficial

Jerarquia

Legislacion Publicacion

d. Elaborar un registro de las disposiciones legales vigentes mediante el registro de
Disposiciones legales RE-DL

115




QUESO FRESCO PLANTA PROCESADORA “SIERRALAC” PR-ELOA

08/04/2022

Fecha de elaboracion:

LOGRAR OBJETIVOS AMBIENTALES

PROCEDIMIENTO PARA ESTABLECER Y Fecha de aprobacion:

Version 1 Pagina 1 de 3

Anexo 2.5. Procedimientos para establecer y lograr objetivos ambientales

A. OBJETIVO

Determinar objetivos y metas ambientales teniendo en cuenta los aspectos ambientales en relacion
a los procesos productivos que se ejecutan en la planta procesadora “Sierralac”.
B. ALCANCE

Este procedimiento aplica a todas las areas de la micro-empresa y es acorde a la politica ambiental
que permitira medir y evaluar el desempefio del SGA.
C. DEFINICIONES

Sistema de gestion ambiental: Parte del sistema de gestion usada para gestionar aspectos
ambientales, cumplir los requisitos legales y otros requisitos, y abordar los riesgos y
oportunidades.
Politica ambiental: Intenciones y direccién de una organizacion, relacionadas con el desempefio
ambiental, como las expresa formalmente su alta direccion.
Objetivo ambiental: Objetivo establecido por la organizacion, coherente con su politica
ambiental.
Meta ambiental: Requisito de desempefio detallado aplicable a la organizacion o a partes de ella,
que tiene su origen en los objetivos ambientales y que es necesario establecer y cumplir para
alcanzar dichos objetivos.

D. REFERENCIA NORMATIVA

Norma ISO 1400:2015. Requisito 3.1.2 — 3.1.3-3.2.6

Norma ISO 1400:2004. Requisito 3.12
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E. RESPONSABLES

El Gerente y Presidente (COCIHC)
F. PROCEDIMIENTO

Establecimiento de Objetivos Ambientales

a. Se realizara una revision del desempefio ambiental de la micro-empresa.

b. Realizar un informe con los aportes de los trabajadores con la finalidad de mejorar las

actividades productivas.

c. Elaborar un listado en borrador con los objetivos planteados, esta informacion sera

recopilada en el siguiente registro.

LISTA BORRADOR DE OBJETIVOS AMBIENTALES

N° Impacto

ambiental

Descripcion Obijetivo propuesto

Responsable

Gerente “Sierralac”

d. Se realizara una evaluacion de acuerdo a los objetivos preliminares considerando:

Marco legal vigente

Politica ambiental

Procesos productivos

Aplicables y medibles

e. Se estableceran metas para dar cumplimiento a los objetivos ambientales.

f. El documento sera aprobado y revisado por el gerente de la micro-empresa.

g. El cumplimiento de objetivos y metas ambientales se realizara una vez al afio, los mismos

que seran actualizados cuando estos lo requieran.
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Acciones para lograr los objetivos ambientales

a. Realizar programas para el cumplimiento de los objetivos ambientales mediante el

siguiente formato:

- PROMEL-001
PLANTA PROCESADORA “SIERRALAC” Fecha
VERSION 1 MANEJO DE EFLUENTES LIQUIDOS Pagina 1 de 1
Titulo del programa
Responsable
Objetivo
Meta
Lugar Indicador Presupuesto
Acciones Medios de verificacion
Seguimiento

Fecha de seguimiento

Cierre

b. Aprobar los programas y realizar capacitaciones sobre la misma.

c. Realizar seguimiento a los programas implementados y evaluar el grado de desempefio del

SGA.
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Anexo 2.6. Procedimiento para establecer comunicacion interna y externa

A. OBJETIVO

Comunicar a las partes interesadas en temas relacionados a los aspectos e impactos ambientales y
de acuerdo al Sistema de Gestion Ambiental.
B. ALCANCE

Este documento aplica a la comunicacion interna y externa de la planta procesadora “Sierralac”.
C. DEFINICIONES

Comunicacion: Permite intercambiar informacion clara y concisa a los participantes
involucrados.

Parte interesada: Persona u organizacion que puede afectar, verse afectada, o percibirse como
afectada por una decision o actividad.

Comunicacion interna: Se establece cuando el emisor y el receptor pertenecen a la misma
organizacion.

Comunicacion externa: Se establece cuando el emisor y receptor no pertenecen a la misma
organizacion.

D. REFERENCIA NORMATIVAS

Norma ISO 14001:2015. Sistemas de Gestion Ambiental
E. RESPONSABLE

Presidente de la COCIHC
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F. PROCEDIMIENTO

Identificacion de informacion a comunicar
a. El presidente (COCIHC) es el que debe determinar la informacion més relevante para dar
a conocer al personal o a la parte interesada, entre la informacidn a comunicar se encuentra:
Aspectos e impactos ambientales, politica ambiental, objetivos, metas, programas y planes
ambientales, requisitos legales vigentes y el manual del SGA.

b. Determinar los medios de comunicacion a utilizar para difundir la informacion.

Comunicacion interna
a. La comunicacion interna se lo realizara a través de asambleas y se contara con un buzon
de sugerencias y comunicados por oficios.
b. La Politica Ambiental se difundird mediante una cartelera de anuncios, mientras que los

objetivos, procedimientos ambientales sera a través de una asamblea general.

Comunicacion externa
La directiva de la COCIHC sera la responsable de recibir y emitir la informacion resultante de
reuniones llevados a cabo por organizaciones gubernamentales y no gubernamentales las mismas

que seran archivadas y daran respuesta oportunas.
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Anexo 2.7. Procedimiento de respuesta ante emergencias

A. OBJETIVO

Establecer acciones oportunas para responder ante una emergencia dentro de la micro-empresa.
B. ALCANCE

Este procedimiento aplica a todo el personal que conforma la planta procesadora “Sierralac”.
C. DEFINICIONES

Riesgo: Efecto de la incertidumbre.
D. REFERENCIA NORMATIVA

Norma ISO 14001:2015. Sistemas de Gestion Ambiental
E. RESPONSABLES

Gerente
F. PROCEDIMIENTO

Plan de contingencia de primeros auxilios
Requisitos
1. Generales

Contar con una brigada de primeros auxilios y con sefialética de vias de escape y salidas de
emergencia las mismas que se mantendran libre de obstaculos.
Contar con numeros telefonicos de emergencia externa.

2. Equipos, accesorios y sefializacion ante una emergencia por primeros auxilios

Conocer la ubicacion de los botiquines de primeros auxilios en la instalacion y constatar el
abastecimiento del mismo.

Contar con extintores necesarios para una respuesta ante emergencias.
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Durante la emergencia

Mediante una comunicacion interna informar la emergencia al personal responsable.

El lider de la brigada sera el encargado de guiar y evacuar ante una emergencia.

El coordinador de emergencia se encargara del traslado del personal afectado al centro de salud
mas cercano.

Los brigadistas brindaran los primeros auxilios y el apoyo necesario al personal afectado.
Documentar las situaciones de emergencia mediante un registro de situaciones de emergencia con
codificacion (RE-SE).
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Anexo 2.8. Procedimiento de seguimiento, medicion, analisis y evaluacion

A. OBJETIVO

Establecer una metodologia idénea para evaluar, analizar y medir los impactos ambientales
significativos generados en los procesos productivos de la micro-empresa
B. ALCANCE

Este procedimiento se aplica a todas las actividades y procesos de la planta procesadora
“Sierralac”.

C. DEFINICIONES

Indicador: Representacion medible de la condicién o el estado de las operaciones, la gestion, o
las condiciones.
Seguimiento: Determinacién del estado de un sistema, un proceso o una actividad.
Medicion: Proceso para determinar un valor.
Desempefio ambiental: Desempefio relacionado con la gestion de aspectos ambientales.
D. REFERENCIA NORMATIVA

Norma ISO 1400:2015. Requisito 3.4.7 a 3.4.11
E. RESPONSABLES

Gerente
F. PROCEDIMIENTO

Indicadores de cumplimiento ambiental
a. Mediante los resultados de la matriz de identificacion y valoracidn de aspectos e impactos
ambientales (Anexo 9.16) se estableceran acciones para mitigar o minimizar los efectos al

ambiente.
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b. EIl gerente analizard y medira la efectividad de las acciones propuestas y se evaluara el
desempefio ambiental mediante el uso de los siguientes indicadores.

1. Indicadores de condiciones ambientales (ICA): Proporciona informacion del estado del
medio ambiente relacionados a condiciones como aire, agua, suelo, flora, fauna, etc.

2. Indicadores de desempefio ambiental (IDA): Por medio de los programas ambientales
permite la difusion de los resultados obtenidos en la gestidn sobre los impactos ambientales

de la micro-empresa.

Se realizara el seguimiento a los consumos de: Electricidad, agua y efluentes liquidos.
Desempefio del sistema de gestion ambiental
Con los requisitos establecidos en la norma ISO 14001:2015 se evaluaré el cumplimiento y el
desempefio de la micro-empresa y el gerente sera el encargado de dar seguimiento a las acciones
implantadas en la misma. Esta evaluacion se realizard semestralmente.
Implementacion de un de filtro a base de carbon activado para el agua residual
Con la implementacion del filtro se mejorard la disposicion final de los efluentes liquidos
generados en los procesos productivos de la planta procesadora “Sierralac”.
Evaluacion de resultados obtenidos en el seguimiento y medicion
El gerente realizara un informe semestral de los resultados obtenidos durante la evaluacién y
seguimiento, en el caso de presentar incumplimiento se tomaran acciones correctivas para

solucionar la inconformidad.
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Anexo 2.9. Procedimiento de auditoria interna

A. OBJETIVO

Realizar auditorias internas con la finalidad de verificar el cumplimiento del SGA basados en los
requisitos de la norma ISO 14001:2015

B. ALCANCE

Definir el cumplimiento de los requisitos establecido en el SGA de acuerdo a la norma.

C. DEFINICIONES

Auditor: Persona con competencia para llevar a cabo una auditoria

Auditoria: Proceso sistematico, independiente y documentado para obtener las evidencias de

auditoria y evaluarlas de manera objetiva con el fin de determinar el grado en el que se cumplen

los criterios de auditoria.

Auditoria Interna: Proceso sistematico, independiente y documentado para obtener evidencias

de la auditoria y evaluarlas de manera objetiva con el fin de determinar la extension en que se

cumplen los criterios de auditoria del Sistema de Gestion Ambiental fijado por la organizacion.
D. REFERENCIA NORMATIVA

Norma ISO 1400:2015. Requisito 3.4.1

Norma ISO 1400:2004. Requisito 3.1 — 3.14

E. RESPONSABLE

Directiva de la COCIHC

Gerente

Técnico Ambiental
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F. PROCEDIMIENTO
a. Elaborar un programa de auditorias ambientales que se dard lugar anualmente,

considerando:

Las &reas a auditar.
Legislacion ambiental vigente.
Requisitos de la Norma ISO 14001:2015.
Lineamientos y reglamentacion del SGA de la planta procesadora “Sierralac”
b. EIl gerente serd el encargado de facilitar la informacion necesaria al auditor para la
realizacion de la auditoria.
c. Comunicar al personal las fechas seleccionadas para la auditoria.
d. Elauditor sera el encargado de realizar una reunion en conjunto con la directiva COCIHC
y el gerente, se presentara un acta de constancia de la reunién con el auditor.
e. Para efectuar la auditoria sera mediante soportes fisicos, digitales, entrevistas.

f. Elaborar un informe final de la auditoria y comunicar los resultados de la misma.
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Anexo 2.10. Procedimiento de revision por la direccion

A. OBJETIVO

Definir los lineamientos para la revision del SGA en la planta procesadora “Sierralac”.
B. ALCANCE

Este procedimiento comprende las decisiones y acciones relacionados al SGA en conformidad con
la mejora continua.
C. DEFINICIONES

Sistema de Gestion Ambiental: Parte del sistema de gestion usada para gestionar aspectos
ambientales, cumplir los requisitos legales y otros requisitos y abordar los riesgos y oportunidades.
Mejora continua: Actividad recurrente para mejorar el desemperio.
Conformidad: Cumplimiento de un requisito.
Revision: Evaluacion, adecuacion y verificacion de la mejora en la organizacion.

D. REFERENCIA NORMATIVA

Norma 1SO 1400:2015. Sistema de gestién ambiental
E. RESPONSABLE

Gerente y presidente (COCIHC)
F. PROCEDIMIENTO

a. Planificacion de la Revision por la direccion

El Gerente y el presidente (COCIHC) realizaran las revisiones anualmente, considerando los
siguientes temas:
Desempefio ambiental de la planta procesadora “Sierralac”.

Cumplimiento de los objetivos y metas ambientales.
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Desempefio de las comunicaciones internas y externas.

Cumplimiento de requisito legales y otros requisitos.

Elaboracion y control de documentacion.

Evaluacion de respuesta ante emergencias.

Resultados de auditorias internas.

Sugerencias para la mejora continua en la micro-empresa.

b. Acta de mejoramiento

Si la micro-empresa manifiesta irregularidades, el gerente y presidente (COCIHC) presentaran un

documento con propuestas de acciones correctivas y l0s recursos necesarios para su ejecucion.

c. Registro de Revision

Los resultados de la revision seran registrados de acuerdo al siguiente formato.

Formato Revisién por la direccion

Fecha

Lugar Modificacion

Responsable
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Anexo 2.11. Procedimiento de no conformidades y acciones correctivas

A. OBJETIVO
Describir, controlar y registrar las no conformidades, acciones correctivas establecidas en el SGA
de la planta procesadora “Sierralac”.

B. ALCANCE
Este procedimiento se aplica a todas las no conformidades encontradas en el SGA involucrando
las acciones correctivas.

C. DEFINICIONES
Sistema de gestion ambiental: Parte del sistema de gestion usada para gestionar aspectos
ambientales, cumplir los requisitos legales y otros requisitos y abordar los riesgos y oportunidades.
No conformidad: Incumplimiento de un requisito.
Accidn correctiva: Accidn para eliminar la causa de una no conformidad y evitar que vuelva a
ocurrir.

D. REFERENCIA NORMATIVA

Norma ISO 1400:2015. Requisito 3.1.2 — 3.4.3-3.4.4

E. RESPONSABLE

Gerente

F. PROCEDIMIENTO

a. Deteccion de No conformidades: Si el personal detecta una no conformidad debe
informar de manera inmediata al gerente.

b. Acciones correctivas: Una vez detectado la no conformidad, el gerente convocara una
reunion para indagar los causales de la no conformidad y decidir las acciones correctivas
pertinentes. Con la aprobacion de las acciones correctivas, se ejecutara las mismas con el

personal implicado.
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c. Registro de procedimientos

Las no conformidades y acciones correctivas implantadas seran registradas de acuerdo al formato

de Registro de No conformidades y Acciones correctivas (RE-NCYAC).

d. Seguimiento de acciones

Decidir a la persona responsable quien dara seguimiento y cumplimiento de las decisiones tomadas

conforme a las acciones correctivas y evaluar la eficacia de la misma.

G. CONTROL DE CAMBIOS

ACTUALIZACIONES

Revision

Fecha Modificaciones Causas

Responsables
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Anexo 2.12. Procedimiento de la mejora continua

A. OBJETIVO

Determinar métodos de mejora continua para desarrollar las oportunidades de la micro-empresa e
incrementar su desempefio ambiental.
B. ALCANCE

Este documento se aplicara a todas las areas que presentaron las no conformidades necesitando
mejorar su desempefio.
C. DEFINICIONES

Desempefio ambiental: Desempefio relacionado con la gestion de aspectos ambientales.
Mejora continua: Actividad recurrente para mejorar el desemperio.
Eficacia: Grado en el que se realizan las actividades planificadas y se logran los resultados
planificados.
D. REFERENCIA NORMATIVA

Norma 1SO 1400:2015. Requisito 3.4.5-3.4.6 —3.4.11
E. RESPONSABLE

Gerente
F. PROCEDIMIENTO

Propuestas y aprobacion de acciones de mejora

El gerente realizard una propuesta de acciones de mejora que seran aprobadas por la directiva de
la COCIHC.

Ejecucion y comprobacién de acciones de mejora

a. Las acciones aprobadas seran ejecutadas por el gerente de la micro-empresa.
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b. La directiva de la COCIHC comprobara la eficacia de las acciones ejecutadas, de no

evidenciar los resultados esperados se informara las razones por las cuales no se lograron

su cumplimiento y se estableceran nuevos objetivos para mejorar el desempefio de la

micro-empresa.

Registro de acciones de mejora

Las acciones de mejora continua seran registradas mediante el formato de registro de Mejora

continua (RE- MC).

G. CONTROL DE CAMBIOS

ACTUALIZACIONES

Revision

Fecha Modificaciones Causas

Responsables
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Anexo 2.13. Procedimiento de competencia y toma de conciencia

A. OBJETIVO
Determinar una metodologia para apoyar a los trabajadores de la micro-empresa y crear una
competencia adecuada para fortalecer la toma de conciencia en temas relacionados al SGA.

B. ALCANCE
El procedimiento involucra a todos los trabajadores y socios de la COCIHC.

C. DEFINICIONES
Competencia: Capacidad para aplicar conocimientos y habilidades con el fin de lograr los
resultados previstos.
Toma de conciencia: Las personas deberian conocer su existencia, su proposito y su funcion para
el logro de los compromisos.
Parte interesada: Persona u organizacion que puede afectar, verse afectada, o percibirse como
afectada por una decision o actividad.

D. REFERENCIA NORMATIVA
Norma 1SO 1400:2015. Requisito 3.1.6 —3.3.1 - 7.3

E. RESPONSABLE
Alta direccién

Gerente
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F. PROCEDIMIENTO
Identificacion de las necesidades de capacitacion y formacion personal
La alta direccion y el Gerente seran los encargados de definir el perfil de puesto para cada actividad
desarrollada en la micro-empresa. Posteriormente se archivara los documentos de perfiles la misma
que se guardara en gerencia.
Anualmente se realizard un seguimiento de evaluacion al personal en base a su formacion,
conocimiento, competencia y concientizacion.
Requerimientos de capacitacion de los cargos
La alta direccion elaborara un curso de capacitacion para fortalecer los conocimientos en sus
trabajadores. El registro debe contener la siguiente informacion:
1. Solicitud de capacitacién
2. Personas beneficiadas
3. Presupuesto
4. Descripcion breve del seminario
Desarrollo de los seminarios
La secretaria sera la encargada de elaborar un documento la cual debe contener:
Tema y contenido de la capacitacion
Nombre de los participantes
Fecha y duracidn de la capacitacién
Nombre y responsable de la capacitacion

G. CONTROL DE CAMBIOS
ACTUALIZACIONES

Descripcion Fecha Duracion Participante Responsables
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Anexo 4. Registros

Anexo 4.1. Registro de la Politica Ambiental

RE-P-AMB

PLANTA PROCESADORA “SIERRALAC”

08-04-2022

REGISTRO DE LA POLITICA AMBIENTAL

OBJETIVO: Registrar la politica ambiental de la micro-empresa

UBICACION:

RESPONSABLE:

APROBADO FIRMA
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Anexo 4.2. Registro de Impactos Ambientales

PLANTA PROCESADORA “SIERRALAC”

RE-IA

REGISTRO DE IMPACTOS AMBIENTALES

08-04-2022

OBJETIVO: Registrar los impactos ambientales identificados en la micro-empresa

UBICACION:

RESPONSABLE:

ASPECTO IMPACTO
PROCESO | SERVICIO REGULARIDAD
AMBIENTAL AMBIENTAL
APROBADO FIRMA
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Anexo 4.3. Registro de las disposiciones legales

RE-DL

PLANTA PROCESADORA “SIERRALAC”

08-04-2022
REGISTRO DE LAS DISPOSICIONES

LEGALES

OBJETIVO: Registrar la legislacion vigente aplicada en la micro-empresa

UBICACION:
RESPONSABLE:
ORDEN NORMA JURIDICA PUBLICACION
APROBADO FIRMA
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Anexo 4.4. Registro de capacitaciones

PLANTA PROCESADORA “SIERRALAC”

RE-CP

REGISTRO DE CAPACITACIONES

08-04-2022

OBJETIVO: Registrar los cursos dirigidos a los trabajadores y socios de la COCIHC

UBICACION:
RESPONSABLE:
FECHA
CURSO DIRIGIDO RESPONSABLE | DURACION OBSERVACION
Inicio | Final

APROBADO

FIRMA
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Anexo 4.5. Registro de perfil del personal

PLANTA PROCESADORA “SIERRALAC”

RE-PP

REGISTRO DE PERFIL DEL PERSONAL

08-04-2022

OBJETIVO: Registrar los perfiles personales de los trabajadores de la micro-empresa

UBICACION:

RESPONSABLE:

DATOS PERSONALES Nombres y apellidos:
Cl: Fecha de nacimiento:
Domicilio: Teléfono:

ESTUDIOS REALIZADOS

Centro académico Titulo Fecha inicio/fin

EXPERIENCIA LABORAL

Empresa Puesto Funciones

Fecha inicio/fin

CURSOS REALIZADOS

Entidad Curso Fecha

APROBADO FIRMA
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Anexo 4.6. Registro de situaciones de emergencia

QUESO FRESCO

PLANTA PROCESADORA

“SIERRALAC”

RE-SE

REGISTRO DE SITUACIONES DE EMERGENCIA

08-04-2022

OBJETIVO: Registrar las situaciones de emergencia identificados en la micro-empresa

UBICACION:
RESPONSABLE:
ACCION
SITUACION FECHA | RESPONSABLE | CAUSA CONSECUENCIA SEGUIMIENTO
CORRECTIVA
APROBADO FIRMA
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Anexo 4.7. Registro de evaluacion del cumplimiento legal

RE-ECL

PLANTA PROCESADORA “SIERRALAC”

08-04-2022

REGISTRO DE EVALUACION DEL CUMPLIMIENTO

LEGAL

OBJETIVO: Registrar el cumplimiento de los requisitos a evaluar aplicados a la micro-empresa.

UBICACION:

RESPONSABLE:

REQUISITOS A EVALUAR CUMPLE OBSERVACIONES

Si NO

APROBADO FIRMA
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Anexo 4.8. Registro de no conformidades y acciones correctivas

PLANTA PROCESADORA “SIERRALAC”

RE-NCYAC

REGISTRO DE NO CONFORMIDADES Y

ACCIONES CORRECTIVAS

08-04-2022

OBJETIVO: Registrar las no conformidades y acciones correctivas de la micro-empresa

UBICACION:
RESPONSABLE:
N° NO ACCIONES
EVIDENCIA | OBSERVACIONES
CONFORMIDADES CORRECTIVAS
APROBADO FIRMA
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Anexo 4.9. Registro de mejora continua

PLANTA PROCESADORA “SIERRALAC”

RE-MC

REGISTRO DE MEJORA CONTINUA

08-04-2022

OBJETIVO: Registrar las acciones de mejora continua aplicadas en la micro-empresa

UBICACION:

RESPONSABLE:

cODIGO

MEJORA

RESPONSABLE

FECHA

Inicio

Fin

OBSERVACIONES

APROBADO

FIRMA
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Anexo 5. Programas Ambientales

Anexo 5.1. Programa de manejo de efluentes liquidos

e ) ) PROMEL-001
\ ‘ PLANTA PROCESADORA “SIERRALAC Fecha: 05/04/2022
VERSION 1 MANEJO DE EFLUENTES LIQUIDOS \ Paginaldel
Titulo del programa Manejo de efluentes liquidos
Responsable Gerente
.. Establecer directrices para el control y tratamiento de los efluentes liquidos generados por la micro-
Objetivo
empresa.
Meta Cumplir con el 35% .de los Iimites maximos permisibles es.tablecidos por la autoridad ambiental de la
descarga de agua residual al sistema de alcantarillado publico.
Lugar Indicador Presupuesto
Planta Procesadora N° parametros que cumplen con la norma *100
“Sierralac” N° total de parametros de la norma
Acciones Medios de verificacion
Crear un departamento especifico para el control de la contaminacién existente dentro de la

empresa.
Implementacion de un de filtro a base de carbdn activado para mejorar la disposicion final de
los efluentes.

Colocar bandejas colectoras para evitar los goteos y derrames en los puntos de salida del lacto
suero.

Valorizacion y reciclaje de lacto suero (alimentacion animal ).

Utilizacion de detergentes biodegradables

Registro mensual de los muestreos
de los efluentes

Fotografias

Seguimiento

Fecha de seguimiento

Cierre
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Anexo 5.2. Programa de uso eficiente de consumo de agua

PROUECA-001

PLANTA PROCESADORA “SIERRALAC”
Fecha: 05/04/2022

VERSION 1 USO EFICIENTE DE CONSUMO DE AGUA | Paginaldel

Titulo del programa | Uso eficiente de consumo de agua

Responsable Gerente
Obietivo Establecer medidas para controlar el uso del recurso hidrico en la micro-empresa derivados de las actividades
) realizadas para la produccion.
Meta Reducir en un 15 % el consumo de agua en 6 meses
Lugar Indicador Presupuesto
Planta Procesadora Vol agua consumida (m*)-Vol agua consumida con retiso agua(m?) £100
“Sierralac” Vol de agua consumida (m?)
Acciones Medios de verificacion

Implementar un tanque de almacenamiento donde se recopile el agua generada de las marmitas la cual sera
reutilizada para la limpieza de la instalacion.

Limpieza en seco de las superficies (cepillos, escobas )

Registro mensual de
consumo de agua
Mantenimiento a las
instalaciones de la

Realizar inspecciones periddicas de la instalacion para detectar fugas, roturas o perdidas lo antes posible

Imple_mentar un tanque de e}g_ua en I_a que se remojen Io§ mgldes con las mallas y tacos de prensado al inicio micro-empresa
de la jornada para que se utilicé al final del dia para la limpieza general.
Seguimiento

Fecha de seguimiento

Cierre
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Anexo 5.3. Programa de ahorro eficiente de energia

. PROAEE-001

113 2
PLANTA PROCESADORA “SIERRALAC Fecha: 05/04/2022

AHORRO EFICIENTE DE LA ENERGIA

VERSION 1 Pagina 1 de 1
Titulo del programa | Ahorro eficiente de la energia
Responsable Gerente
Objetivo Est_ak?lecer los Ii_neamientos para cont_rolar el uso eficiente del consumo de energia, producto de las
actividades realizadas dentro de la micro-empresa.
Meta Reducir el consumo de energia de la micro empresa “Sierralac” en un 10 % en 6 meses
Lugar Indicador Presupuesto
Planta Procesadora Consumo fact mes anterior (Kw)-Consumo fact mes actual(Kw) *100
“Sierralac” Consumo de la fact mes anterior (Kw)
Acciones Medios de verificacion
Realizar mantenimiento constante de los equipos de la micro-empresa Registro del
Mantener en suspensién el computador cuando no se encuentre en uso mantenimiento de los
Implementar sensores de movimiento en areas de almacenamiento y bodegas equipos
| Planillas de energia
Mantener la puerta del cuarto frio cerrado e
eléctrica
Seguimiento
Fecha de seguimiento
Cierre
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Anexo 5.4. Programa de residuos solidos

mL 22 PROMRS-001

PLANTA PROCESADORA “SIERRALAC”
Fecha: 05/04/2022

VERSION 1 MANEJO DE RESIDUOS SOLIDOS Péaginaldel
Titulo del programa Manejo de residuos solidos
Responsable Gerente
. Establecer acciones para el control y clasificacion de los desechos solidos generados en los procesos
Objetivo .
productivos
Meta Reciclar el 10 % la cantidad de residuos solidos generados en la micro-empresa
Lugar Indicador Presupuesto
Planta Procesadora cantidad de residuos generados 100
“Sierralac” cantidad de residuos reciclados
Acciones Medios de verificacion
Implementar contenedores especificos de acuerdo a los residuos generados en la micro-

empresa.
Realizar la correcta separacion de los residuos

Instalar rejillas para evitar que los residuos solidos ingresen en el sistema de alcantarillado
Adecuar un area de almacenamiento temporal para los residuos sélidos

Realizar la comercializacion de los residuos reciclables

Seguimiento

Fecha de seguimiento

Registro de los residuos solidos
generados

Cierre
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Anexo 6. Planes Ambientales

Anexo 6.1. Plan de seguridad y salud ocupacional

QUESO FRESCO

PLANTA PROCESADORA “SIERRALAC”

PSSO-001

Fecha: 05/04/2022

VERSION 1

se realiza en la micro-empresa.

Se debe verificar que los trabajadores realicen chequeos médicos semestrales

para certificar el estado de salud.

Mantener el orden y limpieza de las areas de trabajo.

Plan de Seguridad y Salud Ocupacional Paginaldel
o Identificar los accidentes y riesgos existentes en el ambiente laboral que garantice la seguridad y la salud fisica

Objetivo: de los trabajadores.

Responsable: Gerente
Lugar de| .
aplicacion: Micro-empresa

Medidas Propuestas Medios de verificacion Plazo meses
Se identificara las areas y actividades de mayores riesgos empleando
sefialéticas informativas de uso obligatorio de EPP las mismas que deberan 2
ser visibles. Inspeccidon
Mantener los elementos de proteccion personal de acuerdo a la actividad que Informes )

Facturas de la compra del EPP

Certificado médico
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Anexo 6.2. Plan de contingencia y primero auxilios

PLANTA PROCESADORA “SIERRALAC”

PCPA-001

Fecha: 05/04/2022

VERSION 1

Plan de contingencia primeros auxilios

Pagina 1 de 1

Objetivo:

Facilitar las herramientas necesarias para el control y solucion oportuna ante una posible emergencia

Responsable:

Gerente

Lugar de aplicacion:

Micro-empresa

mismas que se mantendran libre de obstaculos.

Colocar la alarma o sirena de emergencia.

Medidas Propuestas Medios de verificacion Plazo meses
Colocar un botiquin equipado para prestar atencion en caso de accidentes Inspeccion
1
menores a los trabajadores. Informes
Colocar extintores especialmente en areas de produccién y bodega. Facturas de la compra de 2
Implementar sefialéticas de vias de escape y salidas de emergencia las materiales de primeros auxilios
2
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Anexo 6.3. Plan de capacitacion y comunicacion

PLANTA PROCESADORA “SIERRALAC”

PCC-001

Fecha: 05/04/2022

VERSION 1 Plan de capacitacién y comunicacion

Paginaldel

Socializar a los trabajadores sobre temas ambientales, clasificacion de residuos y normas de seguridad

Objetivo: ocupacional con la finalidad de concientizar el cuidado y preservacién al ambiente
Responsable: Presidente (COCIHC)

Lugar ., de Micro-empresa

aplicacion:

Medidas Propuestas

Medios de verificacion Plazo meses
Realizar capacitaciones sobre la proteccion ambiental, impactos generados de los
procesos productivos y las medidas de mitigacién que se estableceran en la micro- 1
empresa.
Realizar capacitaciones sobre técnicas de separacion de los residuos segun los
codigos de colores establecidos. Registro de asistencia a las
e Color azul-residuos aprovechables (plasticos, botellas, latas, metales, vidrio, capacitaciones
papel y cartén) Informe
e Color verde -residuos organicos (restos de comida) Fotografias 1
e Color negro- residuos no aprovechables (papel higiénico, servilletas,
cartones contaminados con comida)
Capacitar al personal de la micro-empresa sobre los riesgos laborales en el trabajo. 1
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Anexo 7. Requisitos legales y otros requisitos

PLANTA PROCESADORA “SIERRALAC”

MATRIZ DE CUMPLIMIENTO DE LOS REQUISITOS LEGALES
AMBIENTALES

CUMPLIMIENTO DE LA LEGISLACION AMBIENTAL Y NORMAS GENERALES
DE LA CALIDAD AMBIENTAL

N° Titulo/Capitulo/Articulo | Contenido Cumplimiento
C |NC |[NC
+ -
Constitucidn Politica de la Republica del Ecuador vigente desde el 2008
1 Titulo 1l.  Derechos: | Se reconoce el derecho de la
Capitulo 1. Seccion 11, | poblacién a vivir en un ambiente
Articulo 14 sano y ecoldgicamente equilibrado, | X

que garantice la sostenibilidad y el
buen vivir, sumak kawsay.

2 Titulo 1l. Derechos: | ElI Estado promovera, en el sector
Capitulo 11. Seccion II, | pablico y privado, el uso de X
Acrticulo 15 tecnologias ambientalmente limpias

y de energias alternativas no
contaminantes y de bajo impacto.
Ley Orgénica de la Salud

3 Libro 1l. Salud vy | Todo establecimiento industrial,
seguridad ambiental. | comercial o de servicios, tiene la
Titulo Unico. Capitulo 11, | obligacién de instalar sistemas de X
Acrticulo 104 tratamiento de aguas contaminadas

y de residuos toxicos que se
produzcan por efecto de sus
actividades.

4 Libro 1I. Salud vy | Losempleadores protegeran la salud
seguridad ambiental. | de sus trabajadores, dotandoles de
Titulo Unico. Capitulo | informacién suficiente, equipos de X
V. Articulo 118 proteccién, vestimenta apropiada,
ambientes seguros de trabajo, a fin
de prevenir, disminuir o eliminar los
riesgos, accidentes y aparicion de
enfermedades laborales.
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Ley de prevencién y control de contaminacién ambiental - Suplemento del R.O. No 418

5

Capitulo I: De la
prevencion y control de
la contaminacion del aire
, Articulo |

Queda prohibido expeler hacia la
atmosfera o descargar en ella, sin
sujetarse a las correspondientes
normas técnicas y regulaciones,
contaminantes que, a juicio de los
Ministerios de Salud vy del
Ambiente, en sus respectivas areas
de competencia, puedan perjudicar
la salud y vida humana, la flora, la
fauna y los recursos o bienes del
estado o de particulares o constituir
una molestia.

X

Capitulo 1l: De la
prevencion y control de
la contaminacion de las
aguas , Articulo 6

Queda prohibido descargar, sin
sujetarse a las correspondientes
normas técnicas y regulaciones, a
las redes de alcantarillado, o en las
quebradas, acequias, rios, lagos
naturales o artificiales, o en las
aguas maritimas, asi como infiltrar
en terrenos, las aguas residuales que
contengan contaminantes que sean
nocivos a la salud humana, a la
fauna, a la flora y a las propiedades.

Acuerdo 061 Reforma del Libro VI del Texto Unificado de Legislacién Secundaria,
publicada en el R.O. N.° 316 del 4 de mayo del 2015.

Titulo I1l. Capitulo VI
Seccion I: De la gestion
integral de residuos y/o
desechos solidos no
peligrosos , Articulo 60

C) Realizar separacion y X
clasificacion en la fuente conforme

lo establecido en las normas

especificas.

d) Almacenar temporalmente los X

residuos en condiciones técnicas
establecidas en la normativa emitida
por la Autoridad Ambiental
Nacional.
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i) Colocar los recipientes en el lugar
de recoleccion, de acuerdo con el
horario establecido.

Titulo 1I1. Capitulo VI
Seccion I: De la gestion
integral de residuos y/o
desechos solidos no
peligrosos , Articulo 62

El generador de residuos sélidos no
peligrosos esta en la obligacion de
realizar la separacion en la fuente,
clasificando los mismos en funcion
del Plan Integral de Gestion de
Residuos, conforme lo establecido
en la normativa ambiental aplicable.

Titulo 1I1. Capitulo VI
Seccion I: De la gestion
integral de residuos y/o
desechos solidos no
peligrosos , Articulo 64

a) Las  instalaciones  para
almacenamiento de actividades
comercial y/o industrial, deberan
contar con acabados fisicos que
permitan su facil limpieza e impidan
la proliferacion de vectores o el
ingreso de animales domeésticos
(paredes, pisos y techo de materiales
no porosos e impermeables).

c) Deberén estar separados de areas
de produccién, servicios, oficinas y
almacenamiento de materias primas
0 productos terminados.

d) Se deberd realizar limpieza,
desinfeccion y fumigacion de ser
necesario de manera periddica.

g) El acceso debera ser restringido,
Unicamente se admitira el ingreso de
personal autorizado y capacitado.

Texto Unificado de Legislacion Ambiental. TULAS - Libro VI: Calidad Ambiental

Acuerdo N° 97/A Norma de calidad ambiental y de descarga de efluentes: Recurso agua.
Libro VI. Anexo |

10

Anexo |. Norma de
Descarga de Efluentes:
Recurso agua. 5.2.3

5.2.3.1 Se prohibe la descarga de
residuos liquidos sin tratar hacia el
sistema de alcantarillado,
provenientes del lavado y/o
mantenimiento de vehiculos aéreos
y terrestres. Las descargas tratadas
deben cumplir con los valores
establecidos en la Tabla 8.
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5.2.3.5 Las descargas al sistema de
alcantarillado  provenientes  de
actividades sujetas a regularizacion,
deberan cumplir, al menos, con los
valores establecidos en la Tabla 8,
en la cual las concentraciones
corresponden a valores medios
diarios.

Decreto ejecutivo 2393 Reglamento de seguridad y salud de los trabajadores y

mejoramiento del medio ambiente de trabajo

11 Titulo 1, Articulo 11:| 2. Adoptar las medidas necesarias
Obligaciones de los | paralaprevencion de los riesgos que X
empleadores puedan afectar a la salud y al

bienestar de los trabajadores en los

lugares de trabajo de su
responsabilidad.

3. Mantener en buen estado de X
servicio las instalaciones, maquinas,

herramientas y materiales para un

trabajo seguro.

12 Titulo 1, Articulo 13: | 3. Usar correctamente los medios de
Obligaciones de los | proteccion personal y colectiva X
trabajadores proporcionados por la empresa y

cuidar de su conservacion.

13 Titulo 11, Capitulo II, | Todos los centros de trabajo
Articulo 46 : Servicios de | dispondrdn de un botiquin de X
primeros auxilios emergencia para la prestacion de

primeros auxilios a los trabajadores
durante la jornada de trabajo.

15 Titulo V, Capitulo IV, | 2. Todas las salidas estaran
articulo 160: Evacuacion | debidamente sefializadas y se X
de locales mantendran en perfecto estado de

conservacion y libres de obstaculos
que impidan su utilizacion.
Titulo VI Proteccion | 4. El empleador estara obligado a:
16 personal, articulo 175 d) Instruir a sus trabajadores sobre X

el correcto uso y conservacion de los
medios de proteccion personal,
sometiendose al  entrenamiento
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preciso y dandole a conocer sus
aplicaciones y limitaciones.

5. El trabajador esta obligado a:

a) Utilizar en su trabajo los medios
de proteccion personal, conforme a
las instrucciones dictadas por la
empresa.

Resolucion N° 172 el consejo superior del instituto ecuatoriano de seguridad social
17 Titulo I, capitulo Il : De | Todo lugar de trabajo deberé estar
la iluminacion, articulo 6 | dotado de suficiente iluminacion | X
natural o artificial, para que el
trabajador pueda efectuar sus
labores con seguridad y sin dafio
para sus 0jos.
Titulo I, capitulo 1V: De | Cuando el calor ambiental sea
la temperatura, humedad | excesivo, por efecto de hornos de | X
relativa y ventilacion, | alta  temperatura 0  cuerpos
articulo 15 incandescentes, deberan emplearse
dispositivos adecuados para el
aislamiento del calor, a fin de evitar
radicaciones dafiinas para los
individuos a areas de labor.
Titulo I1, capitulo I: De la | Art. 44. Las maquinas deberan tener
proteccidén de maquinas 'y | en su alrededor un espacio libre para X
equipos la circulacion, no menor de 50 cms.,
medio desde la guarda mas externa.
Si existieren maquinas contiguas, el
espacio funcional entre ellas, no
podra ser menor de un metro entre
las partes mas sobresalientes de
estas maquinas.
Titulo 11, capitulo VIII: | Todo establecimiento de trabajo,
De la prevencion vy |debera mantener los equipos de X
control de incendios , | extincion de incendios mas
articulo 82 adecuados para el tipo de riesgos
que pueden producirse, cifiéndose a
las normas legales y reglamentarias
pertinentes.
TOTAL 6 16
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Anexo 8. Lista de verificacion de cumplimiento de la NTC-1SO 14001:2015

LISTA DE VERIFICACION DEL CUMPLIMIENTO DE LA ISO 14001:2015

PLANTA PROCESADORA

“SIERRALAC”

FECHA

30/03/2022

EVALUACION INICIAL DEL SGA ISO 14001:2015

REQUISITOS ISO 14001:2015

CUMPLIMIENTO

OBSERVACIONES

Sl NO
4, CONTEXTO DE LA ORGANIZACION
4.1 Comprensién de la organizacion y de su
contexto.
La organizacién determina las cuestiones No cuenta con un
internas y externas que son pertinentes para su X SGA
proposito y que afecta a su capacidad para
lograr los resultados previstos de su SGA.
4.2 Comprension de las necesidades y
expectativas de las partes interesadas.
La organizacion determina las partes X No cuenta con un
interesadas que son pertinentes al SGA. SGA
La organizacion determina las necesidades y X No cuenta con un
expectativas (Requisitos) de estas partes SGA
interesadas.
La organizacién determina cuales de estas No cuenta con un
necesidades y expectativas se convierten en X SGA
requisitos legales y otros requisitos.
4.3 Determinacion del alcance del SGA
La organizacion determina los limites y la X No cuenta con un
aplicabilidad del SGA. SGA
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La organizacion determina las unidades, X No cuenta con un
funciones y limites fisicos de la organizacion. SGA
La organizacion determina sus actividades X No cuenta con un
productos y servicios. SGA
La organizacion determina su autoridad y X No cuenta con un
capacidad para ejercer control e influencia. SGA
4.4 Sistema de Gestion Ambiental
La organizacion establece, documenta, X No cuenta con un
implementa, mantiene y mejora continuamente SGA
un SGA de acuerdo a los requisitos de la
norma-1SO 14001.
La organizacion determina como cumplira los X No cuenta con un
requisitos para establecer, documentar, SGA
implementar, mantener y mejorar
continuamente un SGA.

Total 10
5. LIDERAZGO
5.1 Liderazgo y compromiso
La alta direccion demuestra liderazgo vy X No cuenta con un
compromiso con respecto al SGA. SGA
La alta direccion asume la responsabilidad y X No cuenta con un
rendicion de cuentas con relacion a la eficacia SGA
del SGA.
La alta direccidn se asegura que se establezca X No cuenta con un

la politica ambiental y los objetivos
ambientales; de la integracion de los requisitos
del SGA en los procesos de negocio de la
organizacion; que los recursos necesarios estén
disponibles y de que el SGA logre los

resultados previstos.

SGA
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La alta direccién comunica la importancia de
un SGA eficaz.

No cuenta con un
SGA

5.2 - Politica ambiental

Esta definida la politica ambiental de la

organizacion?

No cuenta con un
SGA pero el
documento esta en

proceso

La alta direccion define la politica ambiental
de la organizacién y asegura que, dentro del
alcance definido en su SGA, ésta es apropiada
a la naturaleza, magnitud e impactos
ambientales de sus actividades, productos y

servicios.

No cuenta con un
SGA

La politica incluye un compromiso de mejora

continua y prevencion de contaminacion.

No cuenta con un
SGA pero el
documento esta en

proceso

La politica incluye el compromiso de cumplir
con los requisitos legales aplicables y con otros
requisitos que la organizacion suscriba

relacionados con sus aspectos ambientales.

No cuenta con un
SGA pero el
documento esta en

proceso

¢Se documenta, implementa y mantiene?

No cuenta con un

SGA
¢Se comunica a todas las personas que trabajan No cuenta con un
para la organizacion o en nombre de ella? SGA

La alta direccion define la politica ambiental
de la organizacion y asegura que, dentro del
alcance definido en sus SGA, ésta a

disposicion de las partes interesadas.

5.3 Roles, responsabilidades y autoridades en

la organizacion.
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¢La alta direccion se asegura de que las
responsabilidades y autoridades para los roles
pertinentes se asignen y comuniquen dentro de

la organizacion?.

Cumplimiento
minimo, requiere
ajuste en la

organizacion

La alta direccion se asegura e informa que el
SGA es conforme con los requisitos de esta

norma internacional.

No cuenta con un
SGA

Total

12

6. PLANIFICACION

6.1 Acciones para abordar riesgos Yy

oportunidades.

6.1.1 Generalidades

La organizacién establece, implementa y
mantiene los procesos necesarios para cumplir
los requisitos de la norma y mantener
documentada la informacion de riesgos y

oportunidades que sean necesarios abordar .

No cuenta con un
SGA

6.1.2 - Aspectos ambientales

La organizacion establece, implementa y
mantiene uno 0 varios procedimientos para
identificar los aspectos ambientales de sus
actividades, productos y servicios que pueda
controlar y aquellos sobre los que pueda influir
dentro del alcance definido del SGA.

No cuenta con un
SGA

La organizacion establece, implementa y
mantiene uno o varios procedimientos para
determinar aquellos aspectos ambientales que
tienen o pueden tener impactos significativos

sobre el medio.

No cuenta con un
SGA

¢Mantiene y actualiza dicha informacién?

No cuenta con un
SGA
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La organizacion comunica los aspectos
ambientales significativos entre los diferentes

niveles y funciones de la organizacion.

No cuenta con un
SGA

La organizacion mantiene informacion
documentada de sus aspectos e impactos

ambientales asociados y significativos.

No cuenta con un
SGA

4.3.2 Requisitos legales y otros requisitos.

La organizacion establece, implementa y
mantiene uno o0 varios procedimientos para
identificar y tener acceso a los requisitos
legales aplicables y otros requisitos que la
organizacion suscriba relacionados con sus

aspectos ambientales.

No cuenta con un
SGA

La organizacién establece, implementa y
mantiene uno o varios procedimientos para
determinar como se aplican estos requisitos a

sus aspectos ambientales.

No cuenta con un
SGA

La organizacibn mantiene informacion
documentada de sus requisitos legales y otros

requisitos.

Requiere control en

la documentacion

La organizacién se asegura que los requisitos
legales aplicables y otros requisitos que la
organizacion suscriba se tengan en cuenta en el
establecimiento, implementacién y

mantenimiento y mejora continua del SGA.

No cuenta con un
SGA

6.1.4 Planificacion de acciones

La organizacion planifica la toma de acciones
para abordar sus aspectos ambientales,
requisitos legales y otros requisitos, riesgos y

oportunidades y la manera de integrar e

No cuenta con un
SGA
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implementar las acciones en los procesos de su

SGA; evalla la eficacia de estas acciones.

La organizacion establece, implementa vy X No cuenta con un
mantiene objetivos ambientales SGA
documentados, en los niveles y funciones
pertinentes dentro de la organizacion.
Los objetivos y metas son medibles cuando sea X No cuenta con un
factible. SGA
Los objetivos y metas son coherentes con la X No cuenta con un
politica ambiental, incluidos los compromisos SGA pero la
de prevencion de la contaminacion y mejora documentacion esta
continua. en proceso
Los objetivos ambientales son objeto de X No cuenta con un
seguimiento. SGA
Los objetivos ambientales se comunican y X No cuenta con un
actualizan segun corresponda. SGA
6.2.2 Planificacion de acciones para lograr los
objetivos
La organizacién determina que se va a hacer, X No cuenta con un
gue recursos se requeriran, quien sera SGA
responsable 'y cuando se finalizara la
planificacion.
La organizacion determina como se evaluara X No cuenta con un
los resultados incluidos los indicadores de SGA
seguimiento de los avances para el logro de los
objetivos ambientales medibles.

Total 17

7. APOYO

7.1 Recursos
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La organizacion determina y proporciona los
recursos necesarios para el establecimiento,
implementacion, mantenimiento y mejora
continua del SGA.

No cuenta con un
SGA

7.2 Competencia

La organizacion determina la competencia
necesaria de las personas que realizan trabajo
bajo su control que pueda afectar su
desempefio ambiental y su capacidad para
cumplir sus requisitos legales y otros
requisitos.

No cuenta con un
SGA

La organizacion asegura que estas personas
sean competentes con base en su educacién y

formacion.

No cuenta con un
SGA

La organizacion identifica las necesidades de
formacion relacionadas con sus aspectos

ambientales y el SGA.

No cuenta con un
SGA

La organizacion toma acciones para adquirir la
competencia necesaria y evaluar la eficacia de

las acciones tomadas.

No cuenta con un
SGA

La organizacion conserva informacion
documentada apropiada como evidencia de la

competencia.

No cuenta con un
SGA

7.3 Toma de conciencia

Se asegura que las personas que realizan el
trabajo de control de la organizacién tomen
conciencia de la politica ambiental, los
aspectos e impactos ambientales significativos

asociados con su trabajo.

No cuenta con un
SGA pero la

documentacion esta

en proceso

La organizacion toma conciencia de su

contribucion a la eficacia del SGA, incluidos

No cuenta con un
SGA
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beneficios de una mejora del desempefio

ambiental.

La organizacion toma conciencia de sus
implicaciones de no satisfacer los requisitos de
SGA incluido el incumplimiento de los

requisitos legales y otros requisitos.

No cuenta con un
SGA

7.4 Comunicacion

7.4.1 Generalidades

La organizacién establece, implementa y
mantiene los procesos necesarios para las
comunicaciones externas e internas pertinentes
al SGA que incluyan: que comunica, cuando

comunica a quien comunica y como comunica.

No cuenta con un
SGA

La organizacion tienen en cuenta los requisitos
legales y otros requisitos al establecer sus

procedimientos de comunicacion.

No cuenta con un
SGA

La organizacién se asegura que la informacion
ambiental comunicada sea coherente con la

informacién generada dentro del SGA.

No cuenta con un
SGA

La organizacion conserva informacion
documentada como evidencia de sus

comunicaciones?

No cuenta con un
SGA

La  organizacién responde a las

comunicaciones pertinentes sobre su SGA.

No cuenta con un
SGA

7.4.2 Comunicacion interna

La organizacibn comunica internamente
informacién pertinente al SGA entre diversos

niveles y funciones de la organizacion.

No cuenta con un
SGA

La organizacion se asegura de que sus

procesos de comunicacién permitan que las

No cuenta con un
SGA
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personas que realicen trabajos en la misma

respondan a la mejora continua.

7.4.3 Comunicacion externa

La organizacion comunica externamente
informacién pertinente al SGA, segin se
establezca en los procesos de comunicacién de
la organizacién y segun lo requiera sus

requisitos legales y otros requisitos.

No cuenta con un
SGA

7.5 Informacion documentada

7.5.1 Generalidades

El SGA de la organizacion incluye la
informacién documentada requerida por la

norma internacional.

No cuenta con un
SGA

El SGA de la organizacion incluye Ila
informacién documentada que la organizacion
determina como necesaria para la eficacia del

mismo.

No cuenta con un
SGA

7.5.2 Creacidn y actualizacion

Al crear y actualizar la informacién
documentada la organizacion se asegura de la
revision y aprobacion con respecto a la

conveniencia y adecuacion.

No cuenta con un
SGA

La documentacion del SGA incluye la
descripcion de los elementos principales del
SGA y su interaccion, asi como la referencia a

los documentos relacionados.

No cuenta con un
SGA

7.5.3 Control de la informacién documentada

Se asegura que la informacién documentada
esté disponible y sea idénea para su uso, donde

y cuando se necesite.

No cuenta con un
SGA




Se asegura que la informacién documentada X No cuenta con un
este protegida adecuadamente. SGA
Para el control de la informacion documentada X No cuenta con un
se abordan actividades de distribucion, acceso, SGA
recuperacion, uso, almacenamiento, control de
cambios, conservacion y disposicion.
La organizacion debe establecer, implementar
y mantener uno o0 varios procedimientos
documentados para:
Aprobar los documentos con relacién a su X No cuenta con un
adecuacion antes de su emision. SGA
Revisar y actualizar los documentos cuando X No cuenta con un
sea necesario, y aprobarlos nuevamente. SGA
Asegurar que se identifican los cambios y el X No cuenta con un
estado de revision actual de los documentos. SGA
Asegurar que las versiones pertinentes de los X No cuenta con un
documentos aplicables estan disponibles en los SGA
puntos de uso.
Asegurar que se identifican los documentos de X No cuenta con un
origen externo que la organizacion ha SGA
determinado que son necesarios para la
planificacion y operaciéon del SGA y se
controla su distribucion.
Prevenir el uso no intencionado de documentos X No cuenta con un
obsoletos, y aplicarles una identificacion SGA
adecuada en el caso de que se mantengan por
cualquier razén.

Total 30

8. OPERACION

8.1 Planificacién y control operacional




La empresa cuenta con un proceso donde
prevenga errores. Usa tecnologia para
controlar los procesos y corregir resultados

adversos y asegurar resultados coherentes.

No cuenta con un
SGA

La organizacion cuenta con personal
competente que asegure resultados, en la cual
se decide también el grado de control en los

Procesos propios.

No cuenta con un
SGA

Establece, implementa y mantiene uno o varios
procedimientos documentados para controlar
situaciones en las que su ausencia podria llevar
a desviaciones de la politica, los objetivos y

metas ambientales.

No cuenta con un
SGA pero se requiere
ajustes en sus

procesos

Los proveedores externos cuentan con el
conocimiento, competencia y recursos para

cumplir con el SGA de la organizacion.

No cuenta con un
SGA

Se consideran aspectos como: aspectos e
impactos ambientales asociados, los riesgos y
oportunidades asociados a la fabricacion de
productos, los requisitos legales y otros
requisitos; en la determinacion del tipo y la

extension de los controles.

No cuenta con un
SGA

Se suministra informacion para mitigar o
prevenir algunos impactos ambientales
significativos en  procesos  contratados

externamente.

No cuenta con un
SGA

8.2 Preparacion y respuesta ante emergencias

En el proceso de preparacion y respuesta ante
emergencias se considera: método para
responder una emergencia, proceso de

comunicacion interna y externa, acciones para

No cuenta con un
SGA
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prevenir 0 mitigar impactos ambientales,
acciones de mitigacion para situaciones de
emergencia, evaluacion pos emergencia, lista
de personas clave para situaciones de
emergencia, rutas de evacuacion y puntos de

encuentro.

Se considera la posibilidad de asistencia mutua

por parte de organizaciones vecinas.

Total

9. EVALUACION DEL DESEMPENO

9.1 Seguimiento, medicién, andlisis Yy

evaluacion.

La organizacion determina a qué se deberia
hacer seguimiento y qué se debe medir,
ademas del progreso de los objetivos
ambientales, la organizacion tiene en cuenta
sus aspectos ambientales significativos, los
requisitos legales y otros requisitos y los

controles operacionales.

No cuenta con un
SGA

Los métodos usados por la organizacion para
hacer seguimiento, medir, analizar y evaluar,

estan definidos en el SGA.

No cuenta con un
SGA

La organizacion informa de los resultados del
analisis y la evaluacion del desempefio
ambiental, a quienes tienen la responsabilidad
y la autoridad para iniciar las acciones

apropiadas.

No cuenta con un
SGA

9.1.2 Evaluacion del cumplimiento

La organizacion evalua cambios en requisitos,
variaciones en las condiciones de operacion,

cambios en los requisitos legales y otros

No cuenta con un
SGA
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requisitos, y el desempefio histérico de la
organizacion, para de esta manera comprender

el estado de cumplimento.

9.2 Auditoria interna

9.2.1 Generalidades

La organizacion cuenta con auditores
independientes de las actividades auditadas,

libres de sesgo y conflictos de intereses.

No cuenta con un
SGA

9.2.2 Programa de auditoria interna

Se documentan las auditorias previas en donde
se incluyen: las no conformidades
identificadas previamente y la eficacia de las
acciones tomadas; los resultados de las

auditorias internas y externas.

No cuenta con un
SGA

Se establecen, implementan y mantienen uno o
varios procedimientos de auditoria que tratan
sobre la determinacién de los criterios de

auditoria, su alcance, frecuencia y métodos.

No cuenta con un
SGA

9.3 Revision por la direccion

La alta direccion revisa el SGA de la
organizacion, a intervalos planificados, para
asegurarse de su conveniencia, adecuacién y

eficacia continuas.

No cuenta con un
SGA

Estas revisiones incluyen la evaluacion de
oportunidades de mejora ambiental, los

objetivos y las metas ambientales .

No cuenta con un
SGA

Se conservan los registros de las revisiones por

la direccion.

No cuenta con un
SGA

Los elementos de entrada para las revisiones

por la direccion deben incluir:

168



Los resultados de las auditorias internas. X No cuenta con un
SGA

Las evaluaciones de cumplimiento con los X No cuenta con un

requisitos legales y otros requisitos que la SGA

organizacion suscriba.

Las comunicaciones de las partes interesadas X No cuenta con un

externas, incluidas las quejas. SGA

El desempefio ambiental de la organizacion. X No cuenta con un
SGA

El grado de cumplimiento de los objetivos y X No cuenta con un

metas. SGA

El estado de acciones correctivas Yy X No cuenta con un

preventivas. SGA

El seguimiento de las acciones resultantes de X No cuenta con un

las revisiones previas llevadas a cabo por la SGA

direccion.

Los cambios en las circunstancias, incluyendo X No cuenta con un

la evolucion de los requisitos legales y otros SGA

requisitos relacionados con sus aspectos

ambientales.

Las recomendaciones para la mejora. X No cuenta con un
SGA

La organizaciéon debe conservar informacion X No cuenta con un

documentada como evidencia de los resultados SGA

de las revisiones por la direccion.

Total 20

10. MEJORA

10.1 Generalidades

La organizacién considera los resultados del X No cuenta con un

analisis y de la evaluacion del desempefio

SGA
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ambiental, la evaluacion del cumplimiento, las
auditorias internas y la revision por la

direccion cuando se toman acciones de mejora.

10.2 No conformidad y accién correctiva

¢El SGA actia como una herramienta
preventiva?(es decir, conocimiento de la
organizacion y su contexto y acciones para

abordar riesgos y oportunidades).

No cuenta con un
SGA

La organizacion evalia la necesidad de
acciones para eliminar las causas de la no
conformidad, con el fin de que no vuelva a
ocurrir en ese mismo lugar o en cualquier otra

parte.

No cuenta con un
SGA

La organizacion conserva informacion
documentada como evidencia documentada de
la naturaleza de las no conformidades y los

resultados de cualquier accion correctiva.

No cuenta con un
SGA

10.3 Mejora continua

La organizacion determina el ritmo, el alcance
y los tiempos de las acciones que apoyan la
mejora continua. El desempefio ambiental se
puede mejorar aplicando el sistema de gestion
ambiental como un todo o mejorando uno o

mas de sus elementos.

No cuenta con un
SGA

Total
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Anexo 9. Matrices de Evaluacion de Impactos Ambientales

Anexo 9.1. Matriz de Naturaleza

MATRIZDE NATURALEZA DE IMPACTOS PLANTA PROCESADORA “SIERRALAC”

QUESO FRESCO

FACTORES Y COMPONENTES AMBIENTALES
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prima
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Coagulacion
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Moldeado

Prensado

Salado

Maduracién

Empaquetado y almacenado

Comercializacion
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Anexo 9.2. Matriz de Intensidad

MATRIZDE INTENSIDAD DE IMPACTOS PLANTA PROCESADORA “SIERRALAC”
> FACTORES Y COMPONENTES AMBIENTALES
MEDIO FISICO MEDIO BIOTICO MEDIO SOCIOECONOMICO
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pelon 1 1)1 1)1 2 1 2
prima
Pasteurizacion/Enfriamiento 1 1 2
Coagulacién 2 1
Desuerado 0|2 2 1 1
Moldeado 2 2 1
Prensado 1 111 1
Salado 1 11112 1
Maduracion 1 1 2
Empaquetado y almacenado | 1 2 212 2 2 1
Comercializacion 1 1 1 0 2
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Anexo 9.3. Matriz de Extension

MATRIZ DE EXTENSION DE IMPACTOS PLANTA PROCESADORA “SIERRALAC”

QUESO FRESCO

FACTORES Y COMPONENTES AMBIENTALES

MEDIO FISICO MEDIO BIOTICO MEDIO SOCIOECONOMICO
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D
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Coagulacién 1 1
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Moldeado 1 1
Prensado 1 111
Salado 1 1 011
Maduracion 1 1 1
Empaquetado y almacenado 1|1 11 2 2 2 X
Comercializacion 1 4 1 4 4
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Anexo 9.4. Matriz de Momento

MATRIZDE MOMENTO DE IMPACTOS PLANTA PROCESADORA “SIERRALAC”
.. FACTORES Y COMPONENTES AMBIENTALES
Srey e dad <
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Salado 3 2 0] 2
Maduracion 3 2 2
Empaquetado y almacenado 3 2| 2 4 2
Comercializacion 4 1 4 0 1
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Anexo 9.5. Matriz de Persistencia

MATRIZ DE PERSISTENCIA DE IMPACTOS PLANTA PROCESADORA “SIERRALAC”
. FACTORES Y COMPONENTES AMBIENTALES
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Salado 1 1 013
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Empaquetado y 1] 1 112 1 5 1
almacenado
Comercializacion 1(0 4 2 0 3
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Anexo 9.6. Matriz de Reversibilidad

MATRIZDE REVERSIBILIDAD DE IMPACTOS PLANTA PROCESADORA “SIERRALAC”

FACTORES Y COMPONENTES AMBIENTALES
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Prensado 111 111 1
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Maduracion 1 1 2
Empaquetado y almacenado 111 2| 2 1 1
Comercializacion 0.5 1 1 0 3
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Anexo 9.7. Matriz de Sinergia

MATRIZDE SINERGIA DE IMPACTOS PLANTA PROCESADORA “SIERRALAC”
FACTORES Y COMPONENTES AMBIENTALES
MEDIO FISICO MEDIO BIOTICO MEDIO SOCIOECONOMICO
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Anexo 9.8. Matriz de Acumulacién

MATRIZDE ACUMULACION DE IMPACTOS PLANTA PROCESADORA “SIERRALAC”

QUESO FRESCO

FACTORES Y COMPONENTES AMBIENTALES

MEDIO FISICO

MEDIO BIOTICO

MEDIO SOCIOECONOMICO

AIRE SUELO | AGUA [FLORA [FAUNA [SOCIO-CULTURAL| ECONOMICO
3 5 3
S = §S)
g S g g
o = == (%] =] — 9 o
PROCESO =7 | |glels|zs| | & | <|E =| £ ¢
<3 =l 3| S &8 S S| S 2| o 5
3 5 Als|ls|8] 2 = = | J| 'S
o = w| BT 5 © . = wn o I
- 2 S|l o || s =/ 3 = - Q = N
T > o S| sl s | © = o I3} O > e
Ss |2 5|2(=2|E| & g 2| 5 S| 2 S
S® |2l x|S|8|8] & G S| & <| S a
Recepcion (?Ie la materia 1 111 1] 1 4 1 4
prima
Pasteurizacion/Enfriamiento 1 1 1
Coagulacion 1 1 1
Desuerado 1 114 1 1
Moldeado 1
Prensado 1] 1
Salado 1 1101
Maduracion 1 1 1
Empaquetado y almacenado 1 1(1 1 1
Comercializacion 1 4 0 0 4
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Anexo 9.9. Matriz de Efecto

MATRIZDE EFECTO DE IMPACTOS PLANTA PROCESADORA “SIERRALAC”

QUESO FRESCO

FACTORES Y COMPONENTES AMBIENTALES

MEDIO FiSICO MEDIO BIOTICO MEDIO SOCIOECONOMICO
AIRE SUELO |AGUA [FLORA [FAUNA SOCIO-CULTURALSERVICIO |ECONOMICO
3 5 5
= [4+] = (7] =] 9 o
PROCESO e 2 81 glslal & el | 8| B| 2 S
<3 = 3| 8| g s| g 5| 2| o 5
— O ‘5?) —_ | — | ® > Q > [=)) =S % et
= °2 Slo|aol|8 = D | > e = N
S >| o S| 8| s | = o c o > E
2s|2| 2l2|2|E 2 o S| 3| g 2 <
S2l&| &|S|8|S S Vi S| &8 < S a
Recepcion Qe la materia 4 4|1 4la 4 4 4
prima
Pasteurizacién/Enfriamiento| 1 4 4
Coagulacion 1
Desuerado 1 1 114 4
Moldeado 4
Prensado 4|4
Salado 1 1 0|4
Maduracion 4 4
Empaquetado y almacenado 4 414 4
Comercializacion 4 4 0 4
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Anexo 9.10. Matriz de Periodicidad

MATRIZ DE PERIODICIDAD DE IMPACTOS PLANTA PROCESADORA “SIERRALAC”

QUESO FRESCO

FACTORES Y COMPONENTES AMBIENTALES

MEDIO FISICO MEDIO BIOTICO MEDIO SOCIOECONOMICO
AIRE SUELO | AGUA [FLORA|FAUNA BOCIO-CULTURALSERVICIO [ECONOMICO
Seo S
o Q - —
= = = n ge] >
PROCESO o & gl 2ls| S| & < <| S| ®B| ¢ S
Z 8 21328 2| £ g2l 5| 2| 32 5
— = [l =|=| @ > > > > = 3 Q
g5 2188|3| © = gl & O o g
- °© Slo|loc| 8 § & g > =] e N
S>>l 3|33 8| & S 3| o R 2 =
= S (= S|l == < o 8_ = = o c g
S o 3| 9| ®|T| S o ) < < ) S =
Ol x|l x|o|]o| O Q L Q %2 < &) &)
Recepcion gle la materia 4l 1 4l g 4 4 4
prima
Pasteurizacion/Enfriamiento| 4 4 4
Coagulacion 4 1
Desuerado 1|4 1
Moldeado 4 4
Prensado 411 4
Salado 2 4 11121
Maduracion 2 4
Empaquetado y 5 4l 4 1
almacenado
Comercializacion 4 0 4
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Anexo 9.11. Matriz de Recuperabilidad

MATRIZ DE RECUPERABILIDAD DE IMPACTOS PLANTA PROCESADORA “SIERRALAC”
 C. FACTORES Y COMPONENTES AMBIENTALES
MEDIO FiSICO MEDIO BIOTICO MEDIO SOCIOECONOMICO
AIRE SUELO | AGUA |FLORA|FAUNA [SOCIO-CULTURALSERVICIO |[ECONOMICO
S 5 g
g2 R §
PROCESO g glels| 3| B e o| S s| 2 3
< 3 =| 2|2 = > c S = E o -
—_ O ‘(% —_ | = [<5) > g > (=) > % N
35 2| 28|35 T 8| & ol g 3
- ° Slo|ol| 8 =) 3 ge) > S e N
S >| o S|l c | c| T = o < 3] > e
Sc|T| 2|IZ2IZ2|E A e} 2| 8 o 2 S
T2 35| 8|®R|=8| 8| © & | B ) S £
O x| x|lo|lo]|] O O w O| » < O [a)
Recepcion gle la materia 1 5| 1 3l 3 5 3 4
prima
Pasteurizacién/Enfriamiento| 1 1 3
Coagulacion 2
Desuerado 2 2 013 1
Moldeado 2 3 3
Prensado 2 3|2 3
Salado 2 21013
Maduracion 1 2 3
Empaqguetado y almacenado 2 313 3
Comercializacion 4 4
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Anexo 9.12. Matriz de Importancia (Conesa)

MATRIZDE IMPORTANCIA DE IMPACTOS PLANTA PROCESADORA “SIERRALAC”
ahese reersco FACTORES Y COMPONENTES AMBIENTALES
MEDIO FISICO MEDIO BIOTICO MEDIO SOCIOECONOMICO
AIRE SUELO | AGUA [FLORA |FAUNA PBOCIO-CULTURALSERVICIO |ECONOMICO
[<B]
) 8
s = L
= [qo1 = (70} =} 9 o
PROCESO o 3 8l gl g3l € £ <| S| E| & 3
<3 = 3| | = g = 2 S| 3 G =
— O ‘(% — | = @® > %" > (=) = 3 o
g5 2 3|82 & 8| &| S| o 3
- © ol |l | & = 8 = > =} = X
T > o > S| ©| T = o S o > e
= S| =2 a| =l =| < o o = = o = c
T > S (5] [ [ < [} ) [ < ) o =
O& x| x| O|lo| o O L O %) < &) Q
Recepcionde lamateria | 55 |.24|-15| |-25|-23 37| -8 | o -26 31
prima
Pasteurizacion/Enfriamiento| -20 |-21 -26
Coagulacion -9 -17 -13
Desuerado -12 -3 [-32 24 -9 12
Moldeado -7 -25 -16
Prensado -8 -23(-19 -13
Salado -17 -18 | -5 |-27| -1
Maduracién -13 -19 -28
Empaquetado y almacenado -23 -271(-29 4 -19 -24 4
Comercializacion -13 37 | -16 8 41
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Anexo 9.13. Matriz de Magnitud (Leopold)

MATRIZDE MAGNITUD DE IMPACTOS PLANTA PROCESADORA “SIERRALAC”
QUESO FRESCO FACTO RES Y CO MPON EN TES AM BI EN TALES
MEDIO FiSICO MEDIO BIOTICO MEDIO SOCIOECONOMICO
AIRE SUELO| AGUA |FLORA|FAUNA SOCIO-CULTURALSERVICIO [ECONOMICO
S % 3
S = Q
< = © = n i) 2 )
PROCESO eg| (8/2|lgla 8§ S| | S| ET| 8 3
<3 =l 3| {2 > c| 2| 5 = pt =
- O ol 2| 2| @ > QL > > S L N}
85| |2]38]8|3| * = 8| & O o g
- © S|l o| ol @ = 8 - > 8 e R
S > |o|2| 8| ®| T = S < O > e
S |T|IE2|IB|B|E 2 ol ZB| B o 2 S
T 25|18 ®| < s o | T = 3 5] £
Ooc|ele|lo|Oo|O O w O| » < O )
Recepcion c_le la materia 1l -l 1 o 3 1 3
prima
Pasteurizaciéon/Enfriamiento -1 -1 -2
Coagulacion -1 -1 -1
Desuerado -1 -1 -3 2l -1 2
Moldeado -2 -2 -1
Prensado -1 -1 -1 -2
Salado -1 -2 -1 -2
Maduracion -1 -1 -1
Empaquetado y 9 | oo 1 1 1
almacenado
Comercializacion -1 3 -1 3
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Anexo 9.14. Matriz de importancia (Leopold)

MATRIZDE IMPORTANCIA DE IMPACTOS PLANTA PROCESADORA “SIERRALAC”
-~ Sl FACTORES Y COMPONENTES AMBIENTALES
MEDIO FisSICO MEDIO BIOTICO MEDIO SOCIOECONOMICO
AIRE SUELO | AGUA |FLORA|FAUNA [SOCIO-CULTURAL|SERVICIO |[ECONOMICO
G_) |
53 g
g R 5
\>/ g » © = (%) © 9 8
PROCESO o 2 812l s|a 3 S| «| 3| E 2 8
<35 = 3| o c 2| 5§ = @ c
— O ‘(% —_ | —- [5) > % > (o)) S % =
g5 2| 2|83 T 8| 8| S| o 2
- © <3 I R =] 3 - > S e N
TS > o S| 8| | © = o < 3] S =
2z B E2I2E 2 2| =B| 5 8 2 <
S8 &l 2| S| S|S 3 al S| 8| < S a
Recepcionde lamateria | .1, ) 2| 271 -12| 0 1.8 15
prima
Pasteurizacion/Enfriamiento | -1.2|-0.5 -1 -0.3
Coagulacion -0.6 -1 -1
Desuerado -1 -0.3 -2 15[ -0.3 15
Moldeado -1 -1 -1
Prensado -1 -0.6 -1 -1 -0.6
Salado -1 -1 -2
Maduracién -1 -1 -1.8
Empaquetado y almacenado -1 -1 -1 -2 0.6 -1.2 -1.2 0.3
Comerecializacion -1 271 -1.2 1.2 3
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Anexo 9.15. Matriz de valoracion de impactos ambientales

MATRIZDE VIA DE IMPACTOS PLANTA PROCESADORA “SIERRALAC”
FACTORES Y COMPONENTES AMBIENTALES
MEDIO FiSICO MEDIO BIOTICO MEDIO SOCIOECONOMICO
AIRE |SUELO| AGUA |FLORA|FAUNA [SOCIO-CULTURAL|SERVICIO [ECONOMICO
[¢B)
) -
5 o Q
a3 < g
=gl .l e ) 2 2 = 2 S
PROCESO o 3 S| 3 S| 2 ‘g < < 3 T o S
<8 |22 Bl 8 S| g| 5| 2 > 5
- = Q| | =] @ > L = o) S 3 Q
85 (2138|383 © =l 8| &| © S 2
- © ol ol ol S = < S S =] e B
S > ol 22| 8| 8| = s a o > e
S ol |8 8| T8|E 2 b S =) o 2 S
T2 S| 8| R RS o & =| = 2 S =
O |l o|lo|o O wl O n < O e
Recepcion gle la materia 4l al 1 3l o . D) 5
prima
Pasteurizacidon/Enfriamiento -1 -2
Coagulacion -1 -1 -1
Desuerado -1 -5 3| -0.3 3
Moldeado -2 -2 -1
Prensado -1 -1 -1
Salado -1 -2 -4
Maduracion =il -1 -2
Empaquetado y almacenado -2 -2| -4 -1 -1
Comercializacion -1 B 9
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Anexo 9.16. Resultados consolidados de las matrices de evaluacion de impactos ambientales

RESULTADOS CONSOLIDADO DE LAS MATRICES DE PLANTA PROCESADORA “SIERRALAC’
EVALUACION DE IMPACTOS AMBIENTALES
FECHA | 25/3/2022
COMPONENTES AMBIENTALES
VIA consolidado Porcentaje
Calidad del agua 3 25% Medio
Cantidad de agua 2.4 20% Bajo
Consumo de energia 1.6 16% Bajo
Residuos Sélidos 1.4 13% Bajo
Calidad del aire (vapor de agua y olor desagradable) 1.0 9% Bajo
Salud y seguridad 0.9 9% Bajo
Ruido 0.8 8% Bajo
Total 10.6 100%
ACTIVIDADES DE LA MICRO-EMPRESA
Salado 2.2 14% Bajo
Desuerado 2.1 14% Bajo
Empaquetado y almacenado 2.0 13% Bajo
Pasteurizacion/Enfriamiento 1.8 12% Bajo
Recepcion de materia prima 1.6 11% Bajo
Moldeado 1.5 10% Bajo
Maduracion 1.2 8% Bajo
Prensado 1.0 7% Bajo
Comercializacion 0.9 6% Bajo
Coagulacion 0.7 5% Bajo
Total 15.0 100%

Simbologia de colores
Impacto Alto
Impacto Medio
Impacto Bajo
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Anexo 10. Areas de la micro-empresa

Area administrativa Area de limpieza

=T

Zona de carga y descarga Area de produccion
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Area de empaque y almacenamiento

P

Laboratorio

Area de bodega

Area de maquinas
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Anexo 11. Procesos para la elaboracion de queso

Recepcion de materia prima Pasteurizacion/Enfriamiento

Coagulacion
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Moldeado

Prensado Salado
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Empaquetado

Anexo 12. Recoleccion del agua residual
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Anexo 13. Resultados de andlisis de aguas residuales

(o

: LABORATORIO DE SERVICIOS ANALITICOS
INFORME DE ANALISIS DE AGUAS QUIMICOS Y MICROBIOS EN AGUA 'f AUMENTOS

Fecha: 13 de abril del 2022 .

Analisis solicitado por: Srtas. Jaqueline Rojano y Katy Catucuago
Tipo de muestras: Agua Residual de Planta de Lacteos
Localidad: Cantén Riobamba

Analisis Quimico

Determinaciones Unidades | *Métodos de | Resultados
analisis
pH - 4500-H-B 7.16
Conductividad uSiems/cm 2510-B 862.0
Turbiedad NTU 2130-B 1250
Cloruros mg/L 4500-CI-D 140.4
. Alcalinidad mg/L 2320-B 135.0
’ Demanda Quimica de mg/L 5220-D - 3800
: Oxigeno
Demanda Bioquimica mg/L 5210-B 2580
de Oxigeno )
Fosforo total - 4500-P-C 144.0
Nitrogeno total mg/L 4500-Norg-C "~ 70.0
Grasas y Aceites mg/L 5520-B 67.6
Sélidos Sedimentables mL/L 2540-F 0.6
Solidos Disuellos mg/L 2540-C 524.0
Solidos Totales mg/L 2540-B 2796
Observaciones:
Atentamente.

Dra. Gina Alvarez R.
RESPONSABLE TECNICO LABORATORIO
Nota: El presente informe afecta solo a la muestra analizada.

Avenida 9 de Octubre # 12 y Madrid @
Contéctanos: (90998580374 Q032 942 322
Saqmic LaboratorioRl
Riobamba - Ecuador

o
£
o
3
o
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