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UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION, HUMANAS Y TECNOLOGIAS
CARRERA DE EDUCACION BASICA

TEMA: Estrategias para la erradicacion de la violencia en los ambientes escolares desde el
cumplimiento del cddigo de convivencia escolar, en nifios de cuarto grado de Educacion

Basica, de la sede III, “Juan Bernardo de Le6n”, del canton Riobamba, afio lectivo 2020-
2021.

RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo analizar las estrategias que contribuyen en la
erradicacion de la violencia en ambientes escolares, para dar cumplimiento al codigo de
convivencia escolar, en nifios de cuarto grado de Educacién General Basica, de la Unidad
Educativa Juan de Velasco, sede Il1, “Juan Bernardo de Ledn”, del canton Riobamba, 2020-
2021, conociendo que en laactualidad en las instituciones educativas se ha podido identificar
diferentes actos violentos, es por ello que la aplicacion de estrategias para prevenir la
violencia dara cumplimiento al codigo de convivencia escolar, el mismo que permitira
mejorar el desarrollo integral, social, emocional y académico de los estudiantes. La
metodologia que se utilizd en el proyecto investigativo posee un enfoque cualitativo, con un
disefio no experimental, por el tipo fue basica, descriptiva, y de campo, por el nivel,
exploratorio y diagnostico, la poblacion fueron los 25 estudiantes de cuarto grado, el
muestreo fue no probabilistico e intencional por ser una poblacion pequefia, la técnica que
se utilizo fue la encuesta y el instrumento un cuestionario, mediante los cuales se pudieron
obtener los datos que permitieron llegar a la conclusion que es posible la implementacion de
nuevas estrategias para el conocimiento y aplicacién del cédigo de convivencia por parte de
los actores educativos, en la cual los docentes pueden ejecutar dichas estrategias dentro de
las aulas de clases, donde puedan erradicar la violencia y se pueda dar el cumplimiento al
cddigo de convivencia escolar.

Palabras claves: violencia — Violencia Escolar — Ambientes Educativos — Cddigo de
Convivencia — Estrategias de erradicacion de la violencia.



NATIONAL UNIVERSITY OF CHIMBORAZO
FACULTY OF EDUCATION, HUMAN AND TECHNOLOGY SCIENCES
BASIC EDUCATION RACE

TOPIC: Strategies for the eradication of violence in school environments from compliance
with the code of school coexistence, in fourth grade children of Basic Education, from
headquarters 11, "Juan Bernardo de Le6n", from the Riobamba canton, school year 2020 -
2021.

ABSTRACT

This investigation had the objective to analyze the strategies that contribute to the
eradication of violence in school environments, to comply with the code of school
coexistence for fourth-grade children of Basic Education of the Juan de Velasco
Educational Unit from campus Ill, "Juan Bernardo de Ledn," Riobamba canton, 2020-
2021—identifying that currently, in educational institutions, it is possible to recognize
different violent acts. That is why application strategies to prevent violence will comply
with the code of school coexistence, which will improve the comprehensive, social,
emotional, and academic development of students. The methodology that was used in the
research project has a mixed approach, with a non-experimental design, the kind of
investigation was essential, descriptive, and camp, the level, exploratory and diagnostic,
the population were 25 fourth grade students, the sampling was non-probabilistic and
intentional because it was a small population, the technique used was the survey, and the
instrument was the questionnaire, through which the data could be obtained that allowed
the conclusion that it is possible to implement new strategies for the knowledge and
application of the code of coexistence by the educational actors, where teachers can
execute these strategies within the classrooms, where they can eradicate violence, and the
regulation of school coexistence can comply.

Keywords: violence — School Violence — Educational Environments — Code of
Coexistence — Strategies to eradicate violence.
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CAPITULO |
1. INTRODUCCION
Es una investigacion que corresponde al Dominio cientifico Fortalecimiento de la
institucionalidad democratica y participacion ciudadana y alineado a la linea de
investigacion educacion superior y formacion profesional de la Universidad Nacional de
Chimborazo.

La violencia en los ambientes escolares juega un papel muy importante en la
educacion, motivo de la sustentacion del presente trabajo que esta estructurado: capitulo I,
Introduccion; capitulo 11, marco tedrico; capitulo 111, metodologia; capitulo 1V, andlisis e
interpretacion de resultados; capitulo V, conclusiones y recomendaciones; capitulo VI,
propuesta.

La violencia diaria en las unidades educativas es motivo de creciente preocupacion
y vigilancia que puede causar dafios irreversibles. Ademas de la preocupacion docentes,
estudiantes y sus representantes suelen sentirse asustados e impotentes cada vez mas, vy el
abuso en las instituciones educativas es grave y reiterado.

Alvarez (2018), sefiala que para eludir la violencia en los estudiantes se debe
comenzar analizando a partir de una visién evolutiva y en diversos niveles, con las
reacciones al comportamiento que el alumnado instituye en el colegio, en el ndcleo familiar,
la calidad de la participacion entre los dos espacios, creencias de valores y de la sociedad de
la que son parte. Una vez que se indaga cada caso de maltrato estudiantil a partir de este
criterio, acostumbran a hallarse innumerables clases de peligro, (exclusién social, ausencia
de normas, exposicion a la violencia con ayuda de los medios de comunicacion y la
justificacion de la violencia en la sociedad) y pocas o nulas condiciones protectoras
partiendo de edades tempranas. Para mejorar el ambiente estudiantil y para evadir la
violencia, se debe intervenir lo anteriormente viable, sin aguardar a las graves secuelas que
acostumbran a alertar sobre comentado riesgo.

En la Convenciodn sobre los Derechos del Infante se expresa sobre la situacion que
vulnera el derecho de los estudiantes a crecer sanos fisica, psicoldgica y espiritualmente, asi
como el derecho a la defensa contra el abuso y la discriminacién, ademas se considera que
se crean secuelas negativas que tienen la posibilidad de perdurar durante toda la vida
(Trucco, 2017).

Por eso es importante seguir las pautas del cédigo de convivencia en las
instituciones educativas.

El codigo de convivencia es aquella recopilacion de reglas y normas establecidas
en las instituciones educativas que permiten normar las relaciones de los componentes de la
colectividad educativa con el propdésito de influenciar en el desarrollo integral de los
estudiantes (Mifio, 2021, pag. 1).

Con base a lo mencionado anteriormente, el tema desarrollado en el presente
proyecto de investigacion contiene dos variables que son la erradicacion de la violencia en
los ambientes escolares y el codigo de convivencia escolar, es importante porque el objetivo
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de la investigacién es poder identificar problemas relacionados con la violencia escolar en
los ambientes escolares actuales, y por ende en las instituciones educativas, por medio de
estrategias educativas de base moral.

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En los espacios escolares las manifestaciones de violencia son diversos, es por ello que
deben entenderse como el conjunto de relaciones interpersonales en los cuales se originan
segun el grado de intensidad de las acciones. La violencia es un acto que vulnera el bienestar
fisico, mental, espiritual y académico que afecta de manera directa a los nifios y nifias
(UNICEF, 2017).

El acoso escolar comienza cuando los nifios entienden que es un juego 0 una
molestia para los demas, pero no son conscientes de lo que realmente esta pasando; luego
hay que agregar el problema socioeducativo, que tiende a ver el maltrato escolar como un
aspecto normal, intentar matizarlo como un problema general lleva a la falta de accion en
este tema y al establecimiento de procedimientos de intervencion y prevencion educativa.

A nivel mundial en la Universidad de Vigo de Espafia se realiz6 una investigacion
sobre la violencia escolar: variables predictivas en adolescentes Gallegos, se identificd que
el 17.8% de los estudiantes han pegado a otros comparieros dentro del recinto escolar alguna
vez, y el 17.7% sefiala que en algunas ocasiones han protagonizado agresiones fisicas en las
cercanias del recinto escolar. No obstante, si las peleas se producen dentro del recinto
escolar, el 7.8% sostiene que las ha protagonizado en muchas ocasiones, la violencia escolar
en la edad adolescente ha registrado un claro avance en la Gltima década, como un fenémeno
transversal en los centros educativos. Las conductas violentas en los jévenes constituyen un
problema de indole social, y su incidencia parece mantener cierta tendencia al aumento
(Alvarez, 2018).

A nivel de Ameérica se ha podido identificar una investigacion realizada por la
Universidad Auténoma Indigena de México, se realiz6 una investigacion cuyo tema fue
estrategias para generar la convivencia escolar, en la cual se trabajoé con estudiantes de
primaria y secundaria, se evidencié que se pudo recoger varias acciones que permiten
potencializar las capacidades y competencias de todos los componentes de la comunidad
educativa para la ejecucion de una cultura de paz y convivencia en la educacion basica,
principalmente en educacién secundaria, asimismo, aprender a actuar primero, saber qué
pasos Yy qué acciones emprender para alcanzar determinadas metas y resultados planteados
por la comunidad escolar (Gutiérrez & Pérez, 2019).

A nivel nacional se ha podido identificar una investigacion realizada por la
Universidad Central de Ecuador cuyo tema fue Violencia Escolar y sus implicaciones en los
Derechos de las Nifias, Nifios y Adolescentes de la Escuela Fiscal Pedro Bouguer, en la cual
se evidencio que la violencia escolar es un problema que viene desarrollandose desde
muchos afios atras en el &mbito escolar a causa de una inseguridad de poder y de muchos
malos tratos en el &mbito familiar, que son repetidos en un periodo y espacio, cuyos actores
son los propios alumnos: el agresor, la victima y el espectador. La violencia escolar o
bullying se manifiesta a través de diversas formas, todas conservando algo en comudn es
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hacer dafio a su victima. Entre los diferentes tipos de violencia escolar, sobresale el acoso
verbal y dafio psicologico (Troya, 2017).

En base a esta problematica se desarrollé y se motivo para que se ejecute cierta
planificacion que fue dirigida a los estudiantes y donde se desarrollo en los nifios tanto en
las habilidades sociales, emocionales, actitudinales y especialmente comportamentales lo
que posibilitara la prevencion del abuso escolar institucional, una vez aplicado el proyecto
de investigacion se procedid con la validacion de todos los resultados sea diagndstica inicial
y final.

En la Unidad Educativa Juan de Velasco, sede III “Juan Bernardo de Ledn” se ha
identificado por medio de la realizacion de las practicas pre-profesionales, que los docentes
no desarrollan estrategias que permitan erradicar los actos de violencia en los nifios, si bien
es cierto todas las instituciones educativas cuentan con un codigo de convivencia escolar, el
mismo que no es socializado a estudiantes, padres de familia y a los propios docentes
afectando al clima escolar, por actos de violencia se genera el bullying el cual llega afectar
el bienestar psicolégico, emocional y fisico de los nifios y nifias de cuarto grado.

La investigacién pretendio encontrar estrategias para solucionar dicho problema,
caso contrario, los diferentes tipos de violencia existentes se seguiran apoderando de
nuestros estudiantes y seguirad el comportamiento agresivo por parte de un estudiante hacia
sus compafieros o docentes. Ademas, con la posibilidad que, en un futuro, el alumnado con
bajo rendimiento académico necesitard de una ayuda pedagdgica mas rigurosa y en el
ambiente escolar también existiran problemas de convivencia entre comparieros.

1.2 ANTECEDENTES

Una vez revisado los diferentes repositorios de las universidades se han podido identificar
varias investigaciones relacionadas con el tema de estudio, las mismas que han servido de
guia, entre las que se han podido identificar estan:

En la Universidad Politécnica Salesiana se realiz6 un trabajo de investigacion, su
autora es Evelin Guadalupe Tenesaca Otavalo, sobre el tema Cumplimiento de las normas
de convivencia institucional por parte de los estudiantes del séptimo afio de educacion
general béasica de la Unidad Educativa Pacha, afio lectivo 2017-2018, el trabajo investigativo
tuvo como objetivo determinar el nivel de acatamiento de las normas de convivencia
educativa por parte de los estudiantes del séptimo afio de educacion general basica de la
Unidad Educativa Pacha, afio lectivo 2017-2018, y como conclusion se determino la
existencia de un déficit en el acatamiento de las disimiles normas de convivencia, tanto por
parte de los estudiantes como de los docentes, esto se debe esencialmente a la falta de
discernimiento del Cddigo de Convivencia Armonica principalmente por parte de los
estudiantes (Tenesaca, 2018).

En la Universidad Nacional de Chimborazo se llevo a cabo una tesis titulada El
maltrato psicoldgico infantil y la convivencia en el aula de los nifios del primer afio de
educacion basica general del centro infantil Alfonso Chavez de la ciudad de Riobamba, de
la provincia de Chimborazo, durante el afio lectivo 2017- 2018, sus autoras son Erika
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Alexandra Mestanza Orellana y Lucia Gabriela Velarde Sanchez, el objetivo de la
investigacion es determinar el maltrato psicolégico infantil y la convivencia en el aula de
los nifios del primer afio de Educacion Basica General del Centro Infantil Alfonso Chavez
de la ciudad de Riobamba, de la provincia de Chimborazo, durante el afio lectivo 2017-
2018, y se concluyd que el maltrato infantil afecta la convivencia de los nifios del centro
infantil “Alfonso Chavez” reflejandose problemas de adaptacion en el aula de clase, aspectos
que se ha determinado una vez analizada la informacion obtenida por medio de las encuestas
realizadas a los docentes, padres de familia y la ficha de observacion (Mestanza & Velarde,
2019).

En la Universidad Nacional de Chimborazo se llevo a cabo un proyecto de
investigacion denominado Estudio de las acciones de respeto y convivencia en las relaciones
interpersonales de los actores educativos de quinto afio de educacion general basica paralelo
“A”, de la escuela fiscal mixta “Garcia Moreno”, de la parroquia Yaruquies canton
Riobamba provincia de Chimborazo periodo 2019-2020, con el autor Herndn Mauricio
Barrionuevo Balarezo, investigacion dirigida a determinar la importancia del Estudio de las
acciones de respeto y convivencia en las relaciones interpersonales de los actores educativos
de Quinto afio de Educacion General Basica paralelo “A”, de la Escuela Fiscal Mixta
“Garcia Moreno”, de la parroquia Yaruquies Cantén Riobamba Provincia de Chimborazo
periodo 2019-2020, como conclusion se obtuvo que los docentes deben inculcar a sus
alumnos normas y costumbres de acciones de respeto y convivencia con los demas, para que
en ellos tengan buenas relaciones interpersonales con las personas que se desenvuelven en
su medio (Barrionuevo, 2019).

1.3 JUSTIFICACION

La presente investigacion es de gran importancia debido a que se ha podido evidenciar que
en la institucion educativa, existe la violencia ya sea fisica, verbal, psicoldgica y sexual, la
misma que afecta al cddigo de convivencia escolar de la Unidad Educativa Juan de Velasco
sede Ill, “Juan Bernardo de Ledn”, es por ello que por medio de la presente investigacion se
pretendi6 identificar estrategias que permitan la erradicacién de la violencia, las mismas que
estaran bajo los parametros del cddigo de convivencia de la institucion.

Es factible, su realizacién debido a que se cuenta con el apoyo de los estudiantes,
docente, directivos y padres de familia de la institucion, de la misma manera se cuenta con
todo el material bibliografico para la ejecucion de la investigacion cientifica.

Es de impacto, al ser la violencia uno de los principales factores del abandono de
la educacion, asimismo la violencia que se genera dentro y fuera de las aulas forma secuelas
que interrumpen el desarrollo cognitivo/emocional del estudiante, el mismo que se ve
reflejado en su rendimiento académico, faltando asi a lo contemplando en el codigo de
convivencia de la institucion.

Los beneficiarios directos seran los estudiantes y docente, debido a que a ellos se
les aplicaran los instrumentos de evaluacion, mientras que los beneficiarios indirectos seran
los padres de familia, directivos y la colectividad en general, puesto que la investigacion
servira como una guia para futuras investigaciones.
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1.4 OBJETIVOS
1.4.1 Objetivo general

< Desarrollar estrategias que contribuyan a la erradicacion de la violencia en
los ambientes escolares, fortaleciendo el cumplimiento del cddigo de convivencia
escolar, en nifios de cuarto grado de Educacion Basica, de la Unidad Educativa Juan
de Velasco, sede III, “Juan Bernardo de Ledn”, del canton Riobamba, 2020-2021.

1.4.2 Objetivos especificos

<> Analizar estrategias que fomenten la erradicacion de la violencia en los
ambientes escolares en los nifios de Cuarto Grado de Educacién Basica Unidad
Educativa Juan de Velasco, Sede III, “Juan Bernardo de Leon”.

X Disefar estrategias que aporten a la erradicacion de la violencia en los
ambientes escolares, partiendo desde el cumplimiento del codigo de convivencia
escolar, en nifios de Cuarto Grado de Educacion Bésica.

X Valorar las estrategias desarrolladas mediante su aplicacion para la
erradicacion de la violencia en los ambientes escolares en nifios de Cuarto Grado de
Educacion Basica.
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CAPITULO II
2. MARCO TEORICO
2.1 ESTRATEGIAS PARA ERRADICAR LA VIOLENCIA SEGUN EL CODIGO DE
CONVIVENCIA ESCOLAR

Para una mejor comprension se abordan ciertas estrategias las mismas que se plantean
como una propuesta para la erradicacién de la violencia en los ambientes escolares,
contando con los beneficios que nos brinda el cddigo de convivencia escolar.

En la actualidad se conoce que una estrategia es un procedimiento cuyo propdsito
es el de tomar una decision o, por el contrario, actuar en un lugar con el fin de lograr uno o
mas objetivos propuestos.

Es necesario mencionar que una estrategia puede ser un plan donde se busca
cumplir a cabalidad con una meta, y la misma se puede aplicar a todas las areas de la vida.
Por la misma razén, cabe sefialar que una estrategia difiere de una tactica en varios aspectos
porque se estructura de una forma mas especifica. Asi, la estrategia implica un proceso
predeterminado.

Es importante que cuando se evidencien actos de violencia los docentes procedan con
(Ministerio de Educacion de Chile, 2019):

o Intervencién inmediata con los interesados,

o Recopilacion de informacion sobre la situacion para determinar la
causa y la verdad,

o Apoyo y acompafiamiento a victimas de violencia escolar,

o Informacion a los padres de familia sobre lo sucedido,

o Aplicacion de las normas de formacion dentro y fuera del aula de
clase.

Las estrategias que los docentes pueden implementar para eliminar la violencia en las
escuelas y adherirse a los principios de convivencia incluyen:

2.1.1 Capacitacion a docentes: Las capacitaciones a docentes sobre la violencia escolar
tienen como objetivo prevenir y evitar acciones violentas entre los estudiantes, pero también
es una manera de plantear soluciones ante la generacion de conflictos, es por ello que los
objetivos estan enfocados en la prevencion de conflictos y su resolucion, también permiten
generar un ambiente positivo y una convivencia arménica entre todos los agentes de la
comunidad educativa (Andino, 2018).

En el desarrollo profesional, la formacion puede mejorar el proceso de ensefianza,
y la preparacion es dinamica y practica, desarrollando un proceso viable y mas propicio para
el aprendizaje de los estudiantes.

Para tener resultados favorables se establece el siguiente proceso:
1. Control de asistencia,

2. Exhibicion de videos.
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3. Explicacion
4. Dialogo formal
5. Planteamiento de soluciones.

2.1.2 Camparias de sensibilizacién a todos los estudiantes, las cuales deben ser
informativas y formativas. La generacion de las campafias permite disminuir casos de
violencia escolar, son diversas las maneras de como se pueden generar las campafas de
sensibilizacion (Universidad de Salamanca, 2020).

Para la ejecucion de campafas de sensibilizacion se sefiala el siguiente proceso:

1. Difusién de la campafia.
2. Proyeccion de videos.
3. Reflexion.

4. Taller

5. Trabajo en equipo

2.1.3 Charlas y talleres de prevencion. Son considerados como herramientas para
mantener el equilibrio y la armonia para prevenir situaciones de conflicto. A través de
conferencias, videos y temas, las personas pueden comprender las caracteristicas de la
violencia escolar y les llama la atencion recibir talleres los cuales benefician el aprendizaje,
pueden identificar si algin estudiante estd enfrentando una situacion similar, si hay padres
cuyas familias estan lidiando con los conflictos de sus hijos y cémo responden los docentes
a esta situacion.

Para la elaboracion de charlas y talleres el siguiente procedimiento consiste en:

Presentacion del tema

Proyeccién de videos motivacionales
Reflexion

Exposicion del tema

Desarrollo del taller

Conclusiones

ok wdpE

2.1.4 Estrategias ludicas en el acoso escolar. Son importantes para el desarrollo de las
personas, desde sus dimisiones emocionales, fisiologicas y sociales, permiten actuar como
entes liberadores de emociones y energias positivas como negativas, generando un bienestar
intelectual en el cual las personas llegan a mejorar su desempefio psicosocial, la integracion,
respeto y la sana convivencia entre los pares de la institucion, beneficia el autoestima,
previene y reduce la problematica manifestada en las aulas de clase (Herrera, Pomomino, &
Saa, 2018).

Para la concientizacion de los educandos sobre la erradicacién de la violencia con el
cumplimiento del codigo de convivencia escolar a continuacion se realiza:

1. Presentacion del tema
2. Dinamicas grupales
3. Proyeccion de un video
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4. Dramatizacion
5. Reflexion

2.2 LAVIOLENCIA

Se considera como el uso intencionado de la fuerza hacia uno mismo u otra persona o
conjunto de personas que tiene como secuelas provocar heridas, males psicoldgicos,
trastornos del desarrollo, privaciones o frecuentemente puede llegar a provocar el deceso
(OMS, 2017).

El término violencia procede del latin violentus, que significa el ser fuera de su
modo, estado o situacion natural; de manera breve y sencilla, y es definida como el intento
de dominar o control a un individuo; la violencia tiene su raiz en una relacion de poder
desigual, donde quien se localiza en una perspectiva superior busca forzar la voluntad del
otro por medio de métodos restrictivos con la finalidad de obtener un beneficio propio; es
por ello que es entendida como aquel acto donde se ejerce el poder en contra de otras
personas, utilizando manifestaciones como agresiones psicoldgicas, verbales, fisicas,
sexuales y econdmicas (Garcia, Adara, & Casrillo, 2019).

Sin embargo, Martinez (2017), menciona que se entiende como violencia a:

...aquella interferencia fisica que practica un individuo o un grupo de personas en el
cuerpo de un tercero, sin su aprobacion, desarrollando secuelas las cuales pueden ir
desde una conmocion, lesion o rasgufio, dolor de cabeza, hueso roto, ataque al
corazon, pérdida de un miembro e incluso la muerte; dicho acto siempre es relacional
con la victima, aun cuando el mismo sea involuntario, no recoge el trato de un sujeto
cuya alteridad se reconoce y se respeta, sino el de un simple castigo fisico e incluso
destruccion. (p.13)

Como mencionan muchos autores, se puede concluir que la violencia es la imposicion de
poder gue una persona ejerce sobre otra, aunque la violencia es real, se manifiesta mejor en
el cuerpo porque provoca cambios y dafios que se pueden observar, puede diferir del abuso
emocional, verbal y psicol6gico, que solo puede demostrarse a partir de la investigacion de
la victima.

2.2.1 Raices de la Violencia

Segun la Organizacion Mundial de la Salud (2017), en el informe mundial sobre la violencia
y la salud, menciona que en la actualidad existe una idea general sobre la violencia como un
componente ineludible de la condicion humana, un problema donde la prevencion incumbe
al sistema de justicia penal, y de que el principal papel del sector de la salud es el tratamiento
y la rehabilitacion de las victimas.

Ademas, el mencionado informe alude que no habia un solo factor que pudiera
explicar por qué una persona se comporta de forma agresiva y otra no, por lo que crearon un
modelo con factores bioldgicos, culturales, sociales y politicos los cuales influian en la
violencia. EI modelo incluye al nivel individual, el relacional, el comunitario y el social.
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2.2.1.1 Nivel individual. Describen las historias de las personas y los factores bioldgicos
que contribuyen a la probabilidad de convertirse en victima de la violencia. Los factores que
miden la violencia son las caracteristicas sociodemograficas, los trastornos de personalidad
y psiquiatricos, la conducta agresiva y el historial de consumo de drogas.

2.2.1.2 Nivel relacional describen como se desarrollaron sus relaciones con familiares,
amigos, parejas y comparieros de trabajo y su impacto en la violencia, incluidos factores
como castigos corporales severos en la infancia, falta de relaciones afectivas, familias
disfuncionales, malas amistades, preguntas sobre los padres y matrimonios.

2.2.1.3 Contextos comunitarios, describen las relaciones sociales como las instituciones
educativas, los lugares de trabajo y las comunidades, y detalla las caracteristicas especificas
del entorno que aumentan el riesgo de comportamiento agresivo, como la densidad de
poblacidn, la prevalencia de la pobreza, la movilidad y la falta de capital social.

2.2.1.4 Factores de caracter general concernientes a la organizacion de la sociedad, se
describen las normas sociales que permite la creacién de un ambiente en el cual se alientaa
la violencia, las politicas sanitarias, educativas, econdmicas y sociales son relevante que
desarrollan una desigualdad entre los miembros de la sociedad (Portales Médicos, 2015).

2.2.3 Tipos de violencia

La violencia puede existir en cualquier contexto de nuestra vida cotidiana, ya sea en el hogar
0 en lugares publicos, lugares de trabajo, transporte puablico, escuelas, etc. Ante esta
situacion, tenemos el deber de romper nuestro silencio y reconocer los diferentes tipos de
abuso entendiéndolos:

2.2.3.1 Fisica. Son conductas agresivas que atacan el cuerpo de una persona y pueden darse
por golpes, empujones, sacudidas, etc. Causar dafio al cuerpo.

2.2.3.2 Psicoldgica o emocional: Este es el tipo de abuso mas comun y basico, el intento de
mantener el control sobre las acciones, creencias y elecciones de una persona amenazando,
degradando, manipulando o cualquier otra cosa que dafie a otros en ese momento.

2.2.3.3 Sexual. Esto incluye todo tipo de violencia sexual, fisica o verbal cometida sin el
consentimiento de otro, mediante fuerza o coaccion fisica 0 mental, tanto contra hombres
como contra mujeres.

2.2.3.4 Econdmica. Esta violencia se da cuando se utiliza el dinero como elemento de
control. Este tipo de violencia se da cuando se sustrae dinero a personas que no pueden
utilizarlo para beneficio personal o familiar. Todas estas formas de violencia son ilegales y
legalmente condenados.

2.2.3.5 De género: son los actos que se dan hacia una persona, puede ser en razon de su
sexo o preferencias sexuales, son casos que ejercen a las mujeres, los hombres que creen
tener el control de ellas generalmente aprovechandose de condiciones de abandono,
desigualdad y poder. De la misma manera se genera en los hombres que no son culturalmente
admitidos, por ejemplo en casos de violencia homofdbica o por comportamiento que son
considerados ‘femeninas’, como llorar o enunciar sus emociones (Profamilia, 2018).
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2.2.4 Formas y contextos de la violencia

Organizacion Mundial de la Salud (2017), en el informe mundial sobre la violencia y la
salud, empled una tipologia, en la cual ha dividido los comportamientos violentos en
diferentes categorias, las cuales dependen de quien sea la victima, el acto y la violencia a la
que han sido sometidas las personas.

2.2.4.1 Laviolencia interpersonal: se consideran actos de un individuo o un pequefio grupo
de personas que causan violencia contra los jovenes o sus parejas sexuales y otras formas de
violencia, como violencia doméstica, agresion y abuso de ancianos y nifios, violacién y
violencia sexual. Ataques de personas ajenas, violencia en instituciones educativas y lugares
de trabajo.

2.2.4.2 La violencia colectiva: se considera el uso de la violencia por parte de personas que
afirman ser miembros de grupos para promover objetivos econémicos, sociales y politicos.

2.2.4.3 Suicidio y violencia auto infligida: En la mayoria de los paises del mundo, el
suicidio esta estigmatizado, es decir, castigado por motivos culturales y religiosos, y en
algunos paises ya se considera un delito. El delito se puede castigar.

2.2.5 Violencia Infantil
Para Ana Rivera (2017), también es conocido como maltrato infantil el cual es

Toda accion u descuido que incite o genere sufrimiento, dafio y dolor a la probidad
fisica, psicologica, moral o sexual de una nifia, nifio o adolescente, por parte de
cualquier individuo, inclusos sus padres, madres u otros parientes, educadores y
personas a cargo de su cuidado. De la misma manera se considera como maltrato al
descuido de las obligaciones como alimentacién balanceada y nutritiva, falta de
atencion medica, estudios o cuidados diarios, asi como también el utilizar a los nifios,
nifias y adolescentes para generar mendicidad (p.17).

El maltrato infantil fue concedido por en el afio de 1999 por la Organizacion Mundial de la
Salud, el cual fue descrito como un problema de salud publica, el mismo que es originado
por el dafio emocional, fisico y social de una comunidad, es por ello que es entendido como
un problema médico-social-legal (Abdala, Monroy, & Casas, 2018).

2.2.6 Violencia escolar

Puede definirse como el fendbmeno de violencia interpersonal excesiva que ocurre dentro de
un individuo o un grupo, asi como entre otros, provocada por la victimizacion de los
recolectores, es decir, es una especie de poder arbitrario entre la igualdad estructural.

Por otro lado, para Sullivan K- Cleary M, (2018) el acoso escolar es conocido como
una serie de actos intimidaros y normalmente agresivos o de manipulacion por parte de una
persona o varias contra otra persona o varias, normalmente durante cierto tiempo, por lo que
se demuestra ofensivo y se basa en un desequilibrio de poderes.
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Asi, cualquier tipo de violencia escolar se caracteriza por una demostracion de
poder y atencion por parte del observador al amenazar a la victima, sugiriendo que un
atacante supuestamente mas fuerte esta usando poder. En general, los nifios victimas de
violencia escolar suelen tener contacto emocional y fisico con los hijos del perpetrador, con
una serie de consecuencias que pueden tener consecuencias psicoldgicas y personales.

Ayala (2019), atribuye que la violencia o maltrato escolar

Se centra, esencialmente en el estudio de fendmenos los cuales son considerados
como bullying, el cual es conocido como “acoso escolar entre iguales”. No obstante,
es solo uno de los tipos de violencia interpersonal que se desarrollan en las
instituciones educativas, al cual no se le ha dado la atencion necesaria, sin embargo,
existen varias definiciones que no ingresarian en el bullying, pero se generan
consecuencias graves como la violencia interpersonal o la violencia de género. Es
por ello que se puede mencionar que la violencia en las instituciones educativas no
es solamente el bullying, sino otros tipos de violencia fortuita, violencia entre
docentes-estudiantes y estudiantes con personas inmersas en el ambiente escolar; es
asi como la violencia interpersonal en la educacion ha trascendido por el hecho
esporadico y aislado el cual se convierte en un problema escolar que afecta las
estructuras sociales en las cuales se debe desarrollar una actividad educativa que
incida en el proceso de ensefianza y el aprendizaje. (p.495).

2.2.7 La violencia a los estudiantes

La violencia a los nifios y nifias menores de 18 afios muchas veces incluye abusos, maltrato
fisico y mental, explotacion, abuso sexual, abandono. En la mayoria de los casos la violencia
infantil es causada por personas cercanas o familiares, en cualquiera de estos casos la
consecuencia es dafiar seriamente su desarrollo y acarrear secuelas a largo plazo (Mattke,
2019).

2.2.7.1 Sintomas

Los nifios que experimentan abuso pueden sentirse avergonzados, confundidos o culpables.
Debido a que tienen miedo de decirles a otros que han sido violados, especialmente si el
perpetrador es un padre o un ser querido debemos estar atentos a sefiales de advertencia tales
como:

e Lejos de los amigos o del trabajo diario,

e Cambios en el comportamiento, como agresion, ira, ansiedad o cambios en el
desempefio de los estudiantes,

e Ausencias frecuentes de la escuela,

e Rechaza retirarse de las actividades académicas, como si no quisiera regresar a su
hogar.

e Intencidn de irse de su casa.

e Conductas rebeldes o retadoras.

e Perjuicio a si mismo o intencion de matarse.
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2.2.8 Causas de la violencia Escolar

Chicaiza (2019), el maltrato y violencia escolar afecta de modo general toda la vida de la
sociedad, asi como a las nifias, nifios, adolescentes y personas adultas, la violencia esta
inmersa en todos los ambitos de la vida de la Nifiez y Adolescencia, ya que ellos viven en
un entorno violento con los amigos, en la escuela, la familia y en la calle, es por eso que de
la violencia derivan distintas causas las cuales son:

2.2.8.1 Agresividad en el entorno familiar. Detras de un nifio agresivo se encuentra un
entorno familiar negativo en el que el nifio o nifia desarrolla comportamientos que
comienzan con conductas agresivas entre padres e hijos y con terceros. Los nifios que crecen
en este ambiente aprenden e imitan comportamientos agresivos con sus comparieros.

2.2.8.2 Rivalidad entre las y los nifios. Esperar a la adolescencia para ver como afecta la
rivalidad en los nifios, nifias resultara dificil evitar. Este sentimiento aparece a edades muy
tempranas en nifios y nifias y comienza dentro del entorno familiar. La envidia y los celos
son expresiones que generan una rivalidad, es por ello que es importante generar estrategias
que ayuden a los infantes a aprender y no ser sumisos ante opiniones o acciones que los
lleguen hacer sentir aceptados.

2.2.8.3 Falta de control. EI generar normas en los infantes desde pequerios es importante,
puesto que permite conseguir una buena conducta, el exceso de permisividad genera a que
los nifios sean egoistas y sean acostumbrados a no recibir un no, es por ello que el abuso del
autoritarismo puede acelerar su autoestima y generar pensamientos que los hacen creer que
sus padres y madres no los quieren (Chicaiza, 2019).

2.2.9 Formas de violencia en la escuela y consecuencias

Segun el informe mundial sobre la violencia contra nifios y nifias (2017), plantea que las
principales formas de violencia son: el castigo fisico y psicolégico; el acoso; la violencia
sexual y por razones de género; la violencia externa son las consecuencias de las bandas, las
situaciones de conflicto, las armas y las peleas.

2.2.9.1 El castigo fisico y psicologico

Se concibe como todo maltrato en el que se llega a utilizar la fuerza fisica con el propdsito
de generar malestar o dolor, aunque el mismo sea leve. Al generar estas ideas al ambito
educativo, se trata de golpear a los estudiantes (“manotazos”, “bofetadas”, “palizas”), con
la mano o con algun objeto. Los mismos que llegan a originar agresiones como empujar,
zarandear, dar puntapiés, morderlos, jalonearles, pellizcarlos o realizar posturas que los

incomoden.

2.2.9.1.1 Consecuencias. maltrato fisico o corporal tiene graves consecuencias en el
bienestar mental y fisico de los alumnos, lo que se relaciona con las deficiencias en el
desarrollo de las habilidades sociales, la depresion, la ansiedad, el comportamiento agresivo
y la falta de empatia o atencién hacia los demas.
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2.2.9.1.2 Acoso.

Es considerado como aquel comportamiento agresivo que se desarrolla en repetidas
ocasiones el cual provoca males y heridas por medio de la violencia fisica; por otro lado, las
agresiones verbales como la manipulacion psicologica y las peleas causan dafios
psicologicos. El acoso supone un desequilibrio el cual llega abarcar la provocacion, burla,
utilizacion de apodos inherentes, exclusion social y violencia fisica; es por ello que el
acosador puede llegar a actuar solo o en grupo, el cual se genera de manera directa al
momento de exigir que se le entregue el dinero y otras pertenencias; de manera indirecta
cuando se genera rumores de otros estudiantes.

2.2.9.1.3 Consecuencias: ambas figuras involucradas el acosador y la victima del acoso
(estudiante), se mantienen en un constante ciclo de violencia e intimidacién, lo cual origina
el incremento de problemas a nivel interpersonal y a la disminucion del rendimiento escolar.
Se ha podido identificar que aquellos estudiantes que son victimas de acoso poseen mas
probabilidades de llegar a desarrollar sentimientos de depresidon, ansiedad y baja autoestima.

2.2.9.2 Laviolencia sexual y por razones de género:

Se adopta una forma fisica, sexual y psicoldgica la cual conlleva a una imposicion del
mantenimiento de desequilibrios de poder entre ambos sexos. Este tipo de violencia
desarrolla las desigualdades entre mujeres y hombres, los papeles y estereotipos que se
imponen en la sociedad. Es por ello que las nifias son méas vulnerables a este tipo de
violencia, los nifios también corren el riesgo de padecerla, esta violencia es la que genera
agresiones fisicas como el castigo corporal y la violacion.

2.2.9.2.1 Consecuencias: es dificultoso obtener datos sobre la violencia sexual que los
estudiantes sufren en la institucidén porque estos en la mayoria de los casos no denuncian ese
tipo de actos por miedo a ser humillados o estigmatizados, incluso a que no se les crea 0 a
que los agresores tomen represalias.

2.2.10 Caracteristicas de los agresores

Los agresores suelen ser fisicamente mas fornidos que los demas, son impulsivos, con
dificultades en las habilidades sociales, con baja tolerancia a la frustracion, y se les hace
complicado cumplir normas; poseen una personalidad negativista, desafiante, bajo
rendimiento, problemas que se incrementan con la edad. Los agresores tienen menor
disponibilidad de estrategias no violentas para la resolucion de conflictos, detectando, por
otra parte, las siguientes carencias entorno a las cuales convendria también orientar la
prevencion de este problema (Haro, 2018):

e Les cuesta ponerse en el lugar de los demas.

e Estan menos satisfechos que sus compafieros con su aprendizaje y las relaciones que
desarrollan con sus profesores.

e Son percibidos por sus comparieros como intolerantes y orgullosos, pero al mismo
tiempo se sienten fracasados.
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e Estan de acuerdo que con las creencias que llevan les permiten evidenciar la
violencia, manifestandose equivalentemente como mas racistas, xendfobos y
sexistas, es decir, que tienden a igualar con un modelo social basado en el dominio
de los unos y en la sumision de los otros.

2.1.11 Caracteristicas de las Victimas

Cuando se hace referencia a las victimas de acoso en el &mbito escolar se puede caracterizar
con base en dos situaciones (Haro, 2018):

2.2.11.1 La victima tipica, o victima pasiva, que se identifica por una situacion social de
aislamiento, en relacion con la cual cabe se describe la poca asertividad y la dificultad que
poseen para comunicarse, el comportamiento muy pasivo genera miedo a la violencia y
desarrolla una vulnerabilidad al no poder defenderse; causa inseguridad, angustia, y
problemas de autoestima, culpabilidad por las situaciones originadas hasta llegar a negar su
acontecimiento, debido a que la consideran como més vergonzosa de lo que lo hacen con la
suya los agresores.

2.2.11.2 La victima activa, son aquellas que se caracterizan por tener una vida social de
aislamiento, son estudiantes que padecen de rechazo por parte de sus compafieros, situacion
que origina sean seleccionados como victimas por los agresores, aunque en varias ocasiones
se llegue agravar por medio de la victimizacion; poseen una tendencia excesiva e impulsiva
para actuar, intervenir sin llegar a poder adoptar la conducta que puede trascender mas
adecuada a cada contexto; con dificultades de concentracion (llegando inclusive a
desarrollar hiperactividad), y con cierta disponibilidad a reaccionar por medio de conductas
agresivas e irritantes.

2.2.12 Aspectos para prevenir la violencia escolar

Al tratarse de un hecho cultural, la violencia tiene diferentes elementos, que pueden
depender de los componentes del individuo, de las actividades de la organizacién o de sus
integrantes, por lo que se pueden tener en cuenta diferentes consideraciones para la deteccion
preventiva de estos factores.

Para poder informar y abordar la violencia como responsabilidad y desafio para
todos, pues requiere la revision y transformacién de los modos en que se convive
cotidianamente; una manera mas efectiva para enfrentar la violencia escolar es que ésta se
aborde de manera integral, involucrando en ello a los diversos actores, analizando los
aspectos y dimensiones de la cultura, la convivencia y la actividad cotidiana del
establecimiento, y originando una secuencia, instancias significativas de formacién que
admitan edificar los aprendizajes necesarios para una convivencia pacifica y respetuosa
(Gonzales, 2018).

La manera de abordar las situaciones de violencia debe estar declarada y

especificada como un protocolo de actuacion segun el Codigo de Convivencia que tiene cada
institucion educativa. Es importante indicar que el procedimiento para actuar dependera de
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quienes son los participantes y del tipo de violencia que se ha producido o detectado; una
recomendacion general y que es valida para todos los casos es que las situaciones de
violencia deben ser abordadas de manera inmediata; sin tener el pensamiento que si las dejan
pasar con la esperanza de que no vuelvan a ocurrir es un error que suele tener como
consecuencia la repeticion de situaciones violentas cada vez mas recurrentes y graves
(Catelan, 2017).

2.3 CODIGO DE CONVIVENCIA ESCOLAR

Garcia y Ferreira (2017), la escuela es considerada como aquella institucion social en la cual
un grupo de estudiantes requieren para poder cumplir con sus funciones asi poder
desarrollarse humanamente entre las normas de convivencia y respeto que permita generar
un control del cumplimiento de las mismas. Del mismo modo, como lo que desea un
estudiante, con periodicidad, esta en refutacion con los deseos de los compafieros, la
institucion educativa debe inscribir las bases de normas y reglas que proporcionen el bien
comun al cual todo miembro del grupo debe adherirse.

Uno de los cuatro pilares propuestos por la Comision Internacional de la UNESCO,
frecuentemente conocidos como Informe Delors, de cara a la educacion del siglo XXI, reside
en “aprender a vivir juntos”. Asimismo, encontramos que dentro de los temas
transcendentales de la educacion de los paises occidentales esta la tolerancia y la
convivencia entre diferentes culturas, etnias, ideologias (Garcia & Ferreira, 2019).

Segun Milicic, Sanchez, & Subercaseaux (2017), mencionan que:

La convivencia escolar favorece el desarrollo integral de los estudiantes a nivel social
y personal dentro del proceso de integracion social, el cual implica la participacion
de la responsabilidad ciudadana y el desarrollo de los proyectos de vida. Las
instituciones educativas, en todos sus niveles y espacios desarrollan la toma
conciencia de concernir a una comunidad, a un pais. Y esa conciencia se muestra en
la interrelacion armoniosa y desigual entre los diferentes integrantes de un territorio.

(p.14).

La adecuada convivencia, el respeto y la disciplina son factores importantes para el
logro de los objetivos educativos, sobre todo cuando las actitudes y valores sociales en la
educacion incluyen reglas y normas para ganarse el respeto; la convivencia tiene objetivos
transversales en el sistema educativo. Nos ensefian que existe un orden moral en el mundo
que nos educan a ser responsables del desarrollo de la autonomia, la convivencia y el
autocontrol.

2.3.1 Ambientes escolares

Segun Arias (2018) menciona gque el ambiente educativo no se restringe a los contextos
materiales que son importantes para la ejecucion del curriculo, cualquiera que sea su idea, 0
a las relaciones interpersonales entre docentes y estudiantes. Por el contrario, en las
dinamicas que establecen los conocimientos educativos y que implican ejercicios,
practicas y vivencias por cada uno de las personas, cualidades, situaciones materiales
y socio afectivas, maltiples relaciones con el ambiente y la construccion relevante para la

30



acumulacion de los propdsitos culturales que se hacen manifiestos en toda proposicién
educativa.

Para Castro Morales (2017), los elementos que acomodan un ambiente educativo son los
gue estan coherentes con:

e Espacio ético, seguro, bello, luminoso, comodo, sonoro, apto para personas con
discapacidad, mediadores con unidad de color y expresion, armonia, tendencias y
relaciones sociales, divertidas, libres, diversos, respetuosos; tiene cultura y cuentan
con recursos naturales,

e Dialogo, simulacion, respeto y comunicacién marginal,

e Centrarse en la diversidad intelectual y estilistica de los estudiantes,

e Metas educativas claras, compartidas, ambiciosas y motivadoras.

De la misma manera Aldaz (2019), menciona que de acuerdo a los ambientes escolares se
reconoce el valor de su aplicacién en la educacion es decir si estan bien aplicados se obtendra
grandes resultados, es por ello que los ambientes educativos deben especificar los siguientes
elementos:

2.3.2 Contexto Educativo. Se denomina al conjunto de factores que rodean a una unidad
educativa, ya sean los elementos estructurales, fisicos y funcionales de la escuela, como las
relaciones e interrelaciones de los participantes educativos en toda la comunidad, con
caracteristicas Unicas que distinguen sus ubicaciones geogréficas, la esencia cultural de cada
centro de formacion.

2.3.3 Espacios docentes. Se consideran espacios de ensefianza donde cada guia tutor utiliza
para incrementar y fortalecer su vocacion de compartir conocimientos tales como
bibliotecas, sala de profesores, experiencias educativas de laboratorio y todo lo que el
docente utilice para buscar recrearse, pero este tema debe ser abordado méas adelante con
mayor profundidad.

2.3.4 Areas recreativas. También se denominan espacios de recreo y cuentan con funciones
educativas. Las areas de juego estan ubicadas en lugares recreativos, aunque algunas
escuelas ofrecen otros espacios (ludotecas) como alternativa o complemento a las
instalaciones al aire libre.

2.3.5 Ambientes pedagogicos Se distinguen como todos aquellos espacios donde los actores
educativos realizan actividades que enriquezcan su intelecto o aquellas que ayuden a su
desarrollo integral sin dejar de lado la convivencia e interaccion social con el medio que
rodea a la institucion o al beneficiario del proceso educativo y participando en todas aquellas
actividades que en ellas se incluyen sean pedagogicas, curriculares o extracurriculares
(Aldaz, 2019).

El ambiente escolar debe ser mejorado de manera consciente, con sentido de
aceptacion y hacia el final de la relacion docente-estudiante. Todo el mundo vive en un
entorno donde se crean elementos con fines educativos, sociales, tedricos y practicos. Estos
elementos se pueden clasificar y examinar.
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2.4 Caracteristicas del ambiente escolar

El ambiente escolar de un establecimiento educacional hace referencia a la percepcion que
todos los integrantes de la comunidad educativa tienen respecto del ambiente en el cual
desarrollan sus actividades habituales. Dichos conocimientos se basan en la practica que los
propios individuos que se desarrollan en la interaccion social, incluyendo las percepciones
sobre las relaciones interpersonales, las normas que organizan las relaciones, las dogmas
comunes dentro de la escuela y el argumento en que se originan tales interacciones, entre
otros (Arén, Milicic, Sanchez, & Subercaseaux, 2017).

Existen dos tipos de caracteristicas que inciden el clima de convivencia escolar los
cuales son:

Entre los rasgos que cultiva se encuentran la tolerancia a los errores, el sentido de
la valia, la flexibilidad de las normas, el sentido del respeto a la dignidad, la individualidad
y las diferencias, favorece el crecimiento personal, fomenta la creatividad y, en definitiva,
permite afrontar los conflictos de forma constructiva.

Para influir en la convivencia escolar, distinguimos caracteristicas toxicas, que son:
percepcion de injusticia, descalificacion y/o falta de reconocimiento, sentimientos de
abandono, desconocimiento y arbitrariedad de la dignidad a ser respetada, interfiriendo con
el crecimiento personal, creando barreras a la creatividad, no afrontando el conflicto o
afrontandolo de manera competente.

2.5 Normas de conducta

Los codigos de conducta se aplican a los nifios, nifias y adolescentes cuyo comportamiento
se rige por diferentes imperativos: morales, religiones, costumbres, practicas sociales, cada
uno de los cuales tiene su propio conjunto de reglas, lo que llamamos cédigo de conducta, y
cada mandamiento tiene caracteristicas especificas.

Acorde al incumplimiento de las normas de conducta se prevé una sancion para el
caso de incumplimiento, es decir se ordena actuar de determinada manera, ya sea en los
centros de educacion, el hogar, o distintos lugares publicos y privados, dependera en gran
medida del tipo de norma a la cual se sujete a la nifia, nifio, asi como de su exigencia, su
cumplimiento y el &mbito de aplicacion de la misma (Chicaiza, 2019).

Son diversas las semejanzas y puntos de contacto existentes entre los tipos de
normas que permiten establecer una diferencia entre ellas y entre sus caracteristicas se
encuentran (SEK, 2017).

2.5.1 Las Normas Morales: son actividades que los estudiantes crean de manera
responsable, voluntaria y consciente para crear sus propias leyes y sanciones, creando penas
y castigos por incumplimiento.

2.5.2 Normas de Trato Social: Estas son reglas establecidas por la sociedad, el
incumplimiento de estas reglas sera rechazado por los grupos sociales porque estas reglas se
presentan de acuerdo con la costumbre, se consideran como un mandato de la sociedad y
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son una forma de comportamiento, si bien es cierto es necesario para algunos nifios y nifias,
estas son ciertas habilidades que son reconocidas por la sociedad.

2.6 Codigo de convivencia escolar

En el Ecuador los cédigos de convivencia escolar tienen su iniciacion en el afio de 1962 el
cual fue creado mediante un acuerdo ministerial en el cual se desarrolla un proceso de
observacion y deliberacion sobre los reglamentos, el clima escolar, las practicas didacticas
y disciplinarias y los problemas internos y su incidencia en los niveles de maltrato y
desercion estudiantil. Posteriormente se desarroll6 un instructivo que permiti6 elaborar los
cddigos de convivencia en las instituciones educativas el cual incorpora diversos principios
gue guian su construccién (SEK, 2017).

A través de los principios de convivencia entre los distintos integrantes de la
institucion, se logran negociaciones, compromisos y acuerdos con los resultados de los
diagnosticos redactados en el aula y que permiten a los nifios disfrutar del derecho a la
educacién. Asimismo, son vistas como una herramienta para la construccion de habilidades
sociales, identidades y valores, y por ende el desarrollo de derechos.

2.7 Objetivos de los codigos de convivencia escolar

Los objetivos de los codigos de convivencia es reconvertir a las instituciones educativas en
un espacio contenedor para el adolescente, que potencie su resiliencia y que sea un factor
preventivo de otros comportamientos que puedan afectar su integridad fisica, psicoldgica,
emocional. Para favorecer la resiliencia deben crear espacios de participacion y diferentes
grados de participacion (SEK, 2017).

El codigo de convivencia y su resumen tienen por objetivo beneficiar a la
comunidad educativa potenciando la formacion de sus derechos y necesidades, promoviendo
el progreso comun de todos sus integrantes, potenciando asi mejorar la calidad de la
educacion. El marco de estimacion desarrollando en este proceso también contribuye a la
finalizacion de los programas educativos.

2.8 Estructura de los cédigos de convivencia

Basandonos en el Acuerdo Ministerial 182, la estructura de un codigo de convivencia es la
siguiente

a) Datos Generales: Son los generales de ley, el codigo de convivencia debe mencionar
quienes son los representantes de la comunidad educativa, autoridades, la poblacién escolar
especificada por género y nimero, la ubicacion geografica del establecimiento educativo, y
la fecha en que se realizd el codigo, es decir desde cuando esta en vigencia., y la fecha en
que se realizo el cddigo, es decir desde cuando esta en vigencia.

b) Antecedentes y Justificacion: El antecedente primario es el diagnostico realizado en la
institucién educativa, el cual refleja el estado de cumplimiento de derechos, la calidad de la
educacion, el tipo de relacion de la gestion escolar y la legitimidad resultante del diagndstico,
y los conflictos de interés. Los conflictos identificados requieren atencion y exhaustividad,
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el proceso de desarrollo debe describirse al formar el consejo editorial, crear conciencia,
recopilar recomendaciones y crear un cddigo de participacion publica.

c) Objetivos Generales y Especificos: El objetivo debe explicar el propdsito de la
coexistencia del cadigo de su organizacién para que se implemente el codigo, definiendo el
objetivo, el norte del codigo.

d) Codigo de Convivencia: En este apartado se exponen los compromisos y acuerdos
alcanzados por todos los miembros de la comunidad educativa. Esta seccion cubre las leyes
pertinentes, incluidos los derechos, deberes, obligaciones y procedimientos de revision en
caso de violacién de las reglas de convivencia, todo en palabras, relacionado con las
relaciones interpersonales que tenga un contenido social.

e) Firmas y anexos: Los miembros de la junta y los comités editoriales que aprueban el
codigo de convivencia deben firmar un documento final, que debe incluir certificados
médicos y otras herramientas que utilizaron para recopilar informacion y redaccion del
cbdigo, es decir, fuera de la socializacion.

2.9 Personas que participan en el cddigo de convivencia

El Consejo de la Nifiez y Adolescencia concluye que el codigo de convivencia es un proceso
de construccion colectiva en el que puede participar toda la comunidad educativa. De
acuerdo con la definicion anterior de comunidad educativa, las siguientes personas, son
sujetos de derechos y obligaciones, principales actores y partes interesadas: estudiantes,
docentes, padres de familia, autoridades, personal administrativo y de servicio.

Los derechos y responsabilidades de cada miembro de la comunidad educativa se
encuentran entre los articulos tres al ocho del Acuerdo 182, obviamente también se aplican
los deberes y derechos contenidos en el reglamento a la ley orgéanica de educacion vigente,
los previstos en el codigo de la nifiez y adolescencia, y la Constitucion. Los actores son
(Mifio, 2021):

2.9.1 Los estudiantes. Deben rendir cuentas por si mismos y los adultos deben considerar
que tiene derechos; de manera similar, los estudiantes deben considerar que los docentes,
los padres de familia y los compafieros tienen derechos. La armonia en el aula depende de
la empatia entre estudiantes, docentes y padres de familia.

2.9.2 Docentes y autoridades. Los docentes juegan un papel importante en el disefio de
tutorias para la convivencia porque tienen la responsabilidad de involucrar plenamente a los
estudiantes, deben escuchar y atender los problemas de los padres y resolver los conflictos
que surjan en el aula. A su vez, las autoridades de las organizaciones estan obligadas a
proporcionar los recursos necesarios para desarrollar una regla de convivencia, la cual debe
reflejar su aporte y la participacion de otras organizaciones en la planificacion.

2.9.3 Padres de Familia. Necesitan involucrarse en la educacion de sus hijos, en lugar de
entregar toda la responsabilidad a las organizaciones y contribuir al desarrollo de las
habilidades sociales, valores y derechos de los nifios, no solo preocuparse por los resultados
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del aprendizaje. Claro esta que las habilidades que sus hijos adquieran en la institucion les
permitirdn crear un ambiente armonioso.

CAPITULO 111
3. METODOLOGIA
3.1 ENFOQUE DE LA INVESTIGACION

La investigacion que se realizo posee un enfogue mixto, porque se traté de una investigacion
de caracter social, dado que el area de conocimiento son las ciencias de la educacion y se
configura como un estudio humanistico, utiliza la recoleccién y andlisis de datos para
responder a las preguntas de investigacion y revelar sus resultados e impactos en el proceso
de interpretacion.

En la presente investigacion se utilizaron instrumentos que permitieron identificar
el nivel del problema de estudio, como es la erradicacion de la violencia en los ambientes
escolares desde el cumplimiento del codigo de convivencia escolar.

3.2 DISENO DE LA INVESTIGACION

En su disefio es un estudio no experimental, ya que se realizd sin manipular en forma
deliberada ninguna variable, donde se observd los hechos tal y como se presentan en su
contexto real 0 empirico y en un tiempo determinado.

3.3 TIPO DE INVESTIGACION

Se fundamentd en una investigacion Diagndstica — Exploratoria, ya que permitio ordenar
el resultado de las observaciones de las conductas, las caracteristicas, los factores, los
procedimientos y variables de fendmeno y hecho investigado.

Se aplicaron los siguientes tipos de acuerdo con una clasificacion técnica-metodologica:
Por los objetivos:

Baésica

Esta investigacion se dedico al desarrollo de la ciencia y al logro del conocimiento cientifico
en si: los logros de este tipo de investigacion son las leyes de caréacter general. A este tipo
de investigacion, no le interesa cémo, ni en qué, se utilizan los resultados, leyes o
conocimientos por ella investigados, lo que si le interesa es determinar un hecho, fendbmeno

o problema para descubrirlo y plantear alternativas de solucion al problema investigado.
Por el lugar:

Los tipos de investigacion fueron bibliograficos y de campo:

Bibliogréafica

Se tomo la informacion de varias fuentes o referencias bibliogréficas, libros y resultados de
otras investigaciones tomando como referencia la informacion correspondiente a las
variables de estudio.

De campo
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Se realiz6 en la Unidad Educativa Juan de Velasco, sede Il “Juan Bernardo de Ledn”, con
los estudiantes de cuarto grado de educacion basica en la cual esta inmersa en la
investigacion y se identificé el problema.

3.4 NIVEL O ALCANCE DE LA INVESTIGACION

El alcance de la investigacidn que se realizd tiene un proposito central que depende del tema
o problema y del objetivo que se va a lograr, el alcance del estudio sera:

Diagnostica

Permiti¢ identificar la problematica de la investigacion, se pudo comprender y conocer las
caracteristicas propias de las variables de estudio en su contexto natural, para posteriormente
desarrollar una solucién.

Exploratoria

Se constituyd en un nivel basico de investigacion, porque es el fundamento que antecede a
un analisis de corte descriptivo o explicativo para obtener una idea general en la orientacion
al problema que se trabajara en la investigacion.

Descriptiva

Se buscd especificar propiedades y caracteristicas importantes del fendmeno que se analice.
Describe tendencias de un grupo o poblacion, se esta explorando el objeto de estudio en base
a la recoleccion de datos que puntualicen la situacion tal y como se presenta en la realidad.
3.5 POBLACION Y MUESTRA

Hernandez, Fernandez y Baptista (2017), nos dicen “la poblacion o universo se refiere al
conjunto para el cual serén validas las conclusiones que se obtengan: a los elementos o
unidades (personas, instituciones o cosas) a las cuales se refiere la investigacion”.

La poblacion o universo de estudio constituyeron los siguientes actores que forman parte del
problema; a continuacién, se detalla:

Poblacion
Extracto NUmero Hombres | Mujeres Porcentaje
Estudiantes 25 14 11 100%
Total 25 14 11 100%

Fuente: Unidad Educativa Juan de Velasco, sede Il “Juan Bernardo de Ledon”.
Elaborado por: Maria Belén Daquilema

Muestra
Se trabajara con toda la poblacion, de forma que no es necesario determinar ningdn calculo
muestral.

3.6 TECNICAS E INSTRUMENTOS PARA LA RECOLECCION DE DATOS

La técnica e instrumento que se utilizara en la presente investigacion es:
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Técnicas

ENCUESTA. - esta técnica de investigacion cualitativa permitié cumplir con los objetivos,
dimensiones e indicadores de cada variable de estudio.

Instrumento:

CUESTIONARIO. -

Se determinaran varias preguntas correspondientes al tema de investigacion, la encuesta se
realiz6 concretamente a los estudiantes de cuarto grado de educacion general bésica de la
Unidad Educativa Juan de Velasco, sede Il “Juan Bernardo de Leon”.

3.7 TECNICAS PARA PROCESAMIENTO DE INTERPRETACION DE DATOS

Para desarrollar la investigacion tome en cuenta los que nos dice Herndndez; Fernandez y
Baptista “Las técnicas de recoleccion de datos son distintas formas o maneras de obtener la
informacion. Son ejemplos de técnicas; la observacion directa, la encuesta en sus dos
modalidades (entrevista o cuestionario), el analisis documental, analisis de contenidos, etc.”

Se utilizara las técnicas que nos sugieren la estadistica en el procesamiento de los
datos de informacion obtenida, se complementé con la elaboracion y el registro en
estadigrafos de representacion grafica como son: cuadros y pasteles, a partir del analisis y
cumplimiento de actividades como:

e Codificacion de la informacion donde se realizd un primer ordenamiento de sus
indicadores con sus respectivas categorias y objetivos

e El disefio, elaboracion y aplicacién de las Encuestas

e Revision y aprobacién por parte del tutor

e Aplicacién de los instrumentos

e Tabulacion y representacion gréafica de los resultados

e Anélisis e interpretacion de los resultados obtenidos.
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CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSION
4.1 ENCUESTA A ESTUDIANTES

Tabla N. 1 ¢Ha escuchado alguna vez sobre el bullying o acoso escolar?

Extracto Frecuencia Porcentaje
Si 22 88%
No 3 12%
Total 25 100%

Fuente: Estudiantes de 4to de EGB. UE Juan Bernardo de Leon.
Elaborado por: Maria Belén Daquilema.

Grafico N. 1 Conviccidn acerca del bullying o acoso escolar

| Sj

® No

Fuente: Estudiantes de 4to de EGB. UE Juan Bernardo de Leon.
Elaborado por: Maria Belén Daquilema.

Andélisis

De la poblacion en estudio, se determina que el 88% expresan que si han escuchado alguna
vez sobre el bullying o acoso escolar, mientras que el 12% sefialan que no han escuchado

sobre el acoso escolar.

Interpretacion

Se determina que la mayoria de los estudiantes si han escuchado alguna vez sobre el bullying
0 acoso escolar, es muy importante que en las aulas de clase se realice socializaciones sobre
estos tipos de violencia, puesto que existen estudiantes que no han escuchado sobre el
bullying la misma que afecta directamente al nivel emocional, personal, social y sexual de

los estudiantes.

38



Tabla N. 2 ¢ Alguna vez ha sido victima de burlas por parte de sus compafieros?

Extracto Frecuencia Porcentaje
Si 6 24%
No 19 76%
Total 25 100%

Fuente: Estudiantes de 4to de EGB. UE Juan Bernardo de Leon.
Elaborado por: Maria Belén Daquilema.

Grafico N. 2 Victima de burlas

| Si

m No

Fuente: Estudiantes de 4to de EGB. UE Juan Bernardo de Leon.
Elaborado por: Maria Belén Daquilema.

Analisis
De acuerdo con los datos estadisticos se pudo evidenciar qué el 76% no han sido victimas

de burlas por parte de sus compafieros alguna vez, mientras que el 24% si han sido victimas
de burlas alguna vez en su vida por parte de sus compafieros.

Interpretacion

Mediante los resultados obtenidos se considera que la mayoria de los estudiantes no han sido
victimas de burlas alguna vez por parte de sus compafieros; sin embargo, existe un
mindsculo grupo de estudiantes que si han sufrido alguna vez algun tipo de burla por parte
de sus comparieros, este tipo de violencia llega afectar el estado emocional e integral de los
estudiantes, ya que genera timidez, inseguridad, problemas de autoestima, de aprendizaje,
entre otros.
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Tabla N. 3 ¢ Alguna vez ha sido discriminado por su forma de vestir, color de piel, raza
o religion?

Extracto Frecuencia Porcentaje
Si 9 36%
No 16 64%
Total 25 100%

Fuente: Estudiantes de 4to de EGB. UE Juan Bernardo de Leon.
Elaborado por: Maria Belén Daquilema.

Grafico N. 3 Discriminacion por su forma de vestir, color de piel, raza o religion

S

® No

Fuente: Estudiantes de 4to de EGB. UE Juan Bernardo de Leon.
Elaborado por: Maria Belén Daquilema.

Analisis
Segun la poblacion en estudio q el 36% si han tenido problemas de discriminacién alguna
vez ya sea por su forma de vestir, color de piel, raza o religion, mientras que el 64%

mencionan que no han sido discriminados alguna vez por ninguno de los motivos
mencionados.

Interpretacion

Con referencia a los datos recolectados se puede evidenciar que la mayoria de los estudiantes
han mencionado que no han sufrido de algin tipo de discriminacion alguna vez; sin
embargo, existe un grupo considerable de estudiantes que han sufrido discriminacion alguna
vez el cual llega afectar el bienestar de los estudiantes, faltando al codigo de convivencia
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Tabla N. 4 ;Conoce usted si alguno de sus compafieros ha sido victima de golpes,
empujones, o le quitan el dinero?

Extracto Frecuencia Porcentaje
Si 13 52%
No 12 48%
Total 25 100%

Fuente: Estudiantes de 4to de EGB. UE Juan Bernardo de Leon.
Elaborado por: Maria Belén Daquilema.

Grafico N. 4 Victima de golpes y empujones

u Si

¥ No

Fuente: Estudiantes de 4to de EGB. UE Juan Bernardo de Leon.
Elaborado por: Maria Belén Daquilema.

Anélisis
Segun los datos estadisticos se determina que, el 52% si conocen casos que se ha podido

evidenciar violencia o agresiones hacia sus compafieros, mientras que el 48% mencionan
que no conocen de ningn compariero que ha sido victima de agresiones.

Interpretacion

Se establece que la mayoria de los estudiantes si conocen o han presenciado actos de
violencia y agresiones hacia sus comparieros, es importante que los estudiantes den a
conocer este tipo de conductas dentro de sus escuelas, pues asi podran generar estrategias
que erradiquen la violencia y se fortalezca la adecuada convivencia escolar.
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Tabla N. 5 ¢Cuéando ha visto la violencia o agresion hacia algin compariero suyo, ha
informado a sus padres o docentes?

Extracto Frecuencia Porcentaje
Si 18 72%
No 7 28%
Total 25 100%

Fuente: Estudiantes de 4to de EGB. UE Juan Bernardo de Leon.
Elaborado por: Maria Belén Daquilema.

Grafico N. 5 Informacion sobre la violencia y agresion

| Si

® No

Fuente: Estudiantes de 4to de EGB. UE Juan Bernardo de Leon.
Elaborado por: Maria Belén Daquilema.

Anélisis
De acuerdo con la poblacion en estudio el 72% si han informado a sus padres o docentes

sobre la violencia, mientras que el 28% mencionan que no han informado sobre algun tipo
de agresion ni a sus padres ni a sus docentes por miedo a ser agredidos.

Interpretacion

Se determina que la mayoria de los estudiantes han mencionado que, si han dado
conocimiento o aviso a sus padres o docentes sobre las agresiones o violencia que sufren
algunos de sus compafieros, lo cual es muy importante, puesto que saben y se callan 0 no
dan conocimiento forman parte de la violencia, cabe recalcar que también existen varios
estudiantes que no hablan sobre este tipo de problemas con sus padres o docentes por miedo
a ser victimas de agresiones por parte de sus comparieros.
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Tabla N. 6 ;Cuando ha informado a su docente sobre los actos de violencia, ella/él ha
tomado acciones sobre los actos de violencia?

Extracto Frecuencia Porcentaje
Si 14 56%
No 11 44%
Total 25 100%

Fuente: Estudiantes de 4to de EGB. UE Juan Bernardo de Leon.
Elaborado por: Maria Belén Daquilema.

Grafico N. 6 Acciones sobre los actos de violencia

| Si

® No

Fuente: Estudiantes de 4to de EGB. UE Juan Bernardo de Leon.
Elaborado por: Maria Belén Daquilema.

Analisis
De acuerdo con los datos estadisticos se pudo evidenciar que el 56% mencionan que, su

docente si realiza acciones cuando hay actos de violencia, mientras que el 44% mencionan
gue su docente no genera acciones.

Interpretacion

Seguln los resultados estadisticos la mayoria de los estudiantes han mencionado que, sus
docentes si ejecutan acciones cuando existen actos de violencia, es importante puesto que
los docentes al conocer sobre los actos de violencia, den conocimiento a sus padres y
personal del DECE, con el fin de que no se generen mas estos actos.
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Tabla N. 7 ¢ Conoce usted si en su escuela existen un codigo de convivencia escolar?

Extracto Frecuencia Porcentaje
Si 2 8%
Desconozco 18 72%

No 5 20%
Total 25 100%

Fuente: Estudiantes de 4to de EGB. UE Juan Bernardo de Leon.
Elaborado por: Maria Belén Daquilema.

Grafico N. 7 Conocimiento sobre el codigo de convivencia escolar

mSi

Desconozco

No

Fuente: Estudiantes de 4to de EGB. UE Juan Bernardo de Leon.
Elaborado por: Maria Belén Daquilema.

Anélisis

Segun la poblacion en estudio que el 8% mencionan que, si conocen que en su escuela existe
el cadigo de convivencia escolar, mientras que el 72% desconocen de su existencia, y por
otro lado el 20%, mencionan que no existe en su institucion un cédigo de convivencia

escolar.

Interpretacion

Mediante los resultados obtenidos se considera que la mayoria de los estudiantes han
mencionado que desconocen si en su escuela existe un codigo de convivencia escolar,
ademas se pudo observar gque existen estudiantes que dudan de su existencia debido a la
presentacion del mismo. Sabemos que todas las instituciones educativas cuentan con un
codigo, es por ello que es importante que los docentes socialicen con los estudiantes y padres

de familia, con el fin de mejorar la convivencia escolar.
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Tabla N. 8 ¢ Se aplica el codigo de convivencia en su aula de clase?

Extracto Frecuencia Porcentaje
Si 8 32%
Desconozco 15 60%
No 2 8%
Total 25 100%

Fuente: Estudiantes de 4to de EGB. UE Juan Bernardo de Leon.
Elaborado por: Maria Belén Daquilema.

Graéfico N. 8 Aplicacion del Cadigo de convivencia escolar en el aula de clase

M Si

W Desconozco

No

Fuente: Estudiantes de 4to de EGB. UE Juan Bernardo de Ledn.
Elaborado por: Maria Belén Daquilema.

Anélisis
De acuerdo la poblacién en estudio que el 32% mencionan que, si se aplica el cdodigo de
convivencia en su aula de clase, mientras que el 60% desconocen de la aplicacion en su aula

de clase y por otro el 8%, mencionan que no se aplica el codigo de convivencia en su aula
de clase.

Interpretacion

Se establece que la mayoria de los estudiantes han mencionado que desconocen si en su
escuela o dentro de las aulas de clase se aplica el cddigo de convivencia; la aplicacion de
este cddigo es de gran importancia puesto que permitird dar soluciones a los problemas de
violencia o agresiones y brindar un ambiente adecuado para el desarrollo, cognitivo, social
y emocional tanto de estudiantes, como para padres de familia y docentes.
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Tabla N. 9 ¢ En tu escuela o aula de clases, se han realizado campafas de socializacion
sobre la erradicacion de la violencia escolar o bullying?

Extracto Frecuencia Porcentaje
Si 16 64%
No 9 36%
Total 25 100%

Fuente: Estudiantes de 4to de EGB. UE Juan Bernardo de Ledn.
Elaborado por: Maria Belén Daquilema.

Grafico N. 9 Campafias de socializacion contra la violencia escolar o bullying para la
erradicacion de la violencia

uSi

B No

Fuente: Estudiantes de 4to de EGB. UE Juan Bernardo de Leon.
Elaborado por: Maria Belén Daquilema.

Analisis
De acuerdo con los datos estadisticos se pudo evidenciar que el 64% mencionan que, si se

han realizado campafias de socializacion sobre el bullying o acoso escolar, mientras que el
36% mencionan gue no se han realizado compafias de socializacién referente al tema.

Interpretacion

Mediante los resultados obtenidos se considera que la mayoria de los estudiantes mencionan
que, en sus escuelas o aulas de clases si se realizan camparias de socializacion que permiten
la erradicacion de la violencia escolar, las mismas que dan cumplimiento al cédigo de
convivencia, debido a que existen estudiantes que faltaron a clases o cuando se realizaron
las camparias no pusieron la debida atencion y desconocen del tema.
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CAPITULO V
5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Conclusiones

Se analizé que son diversas las estrategias que permiten fomentar la erradicacion de
la violencia en los ambientes escolares en los nifios de Cuarto Grado de Educacion
Basica de la Sede III, “Juan Bernardo de Ledn”, entre las cuales se encuentran la
capacitacion a los docentes, campafias de sensibilizacién a todos los estudiantes, las
cuales deben ser informativas y formativas, charlas y talleres de prevencién y
estrategias ludicas sobre el acoso escolar.

Se pudo evidenciar que el disefio de estrategias es un aporte significativo para la
erradicacion de la violencia en los ambientes escolares, partiendo desde el
cumplimiento del cédigo de convivencia escolar, en nifios de Cuarto Grado de
Educacién General Basica, puesto que por medio de las diversas actividades ludicas
y audiovisuales, los estudiantes han aprendido a identificar aquellas acciones que
pueden generar violencia en la institucion, de la misma manera mejoran el
conocimiento de la erradicacion de las mismas.

La valoracion de las estrategias por medio de la encuesta y las actividades
desarrolladas, han permitido identificar la falta de socializacion por parte de los
docentes sobre el codigo de convivencia y sus beneficios en la convivencia escolar,
puesto que los estudiantes desconocen sobre dicho codigo y los beneficios que
representan en la convivencia escolar, lo cual han generado comportamientos y
conductas no apropiadas y han generado acciones de violencia, sean estas fisicas o
verbales, o algun tipo de discriminacion.

Por medio de la realizacion de las encuestas se ha podido identificar que el 76% de
los estudiantes han llegado hacer victimas de burlas por parte de sus compafieros, asi
mismo el 58% de los estudiantes conocen que su compafiero ha sido victima de
golpes. De la misma manera se ha identificado que el 72% de los estudiantes
desconocen de la existencia del cddigo de convivencia escolar. Se puede mencionar
que dentro de la Unidad Educativa los actos de violencias fisicos y verbales son
constantes, lo cual ha generado se desarrolle un clima escolar negativo.
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5.2 Recomendaciones

e Que se realicen actividades ludicas de manera frecuente, donde se genere el
adecuado desarrollo de la inteligencia emocional, autoestima, relaciones sociales,
entre otras, con el proposito de que los estudiantes que poseen problemas de
comportamiento superen la agresividad logrando controlar y manejar su conducta.

e El rol de los docentes a través de la motivacion continda hacia los estudiantes para
el beneficio de su comportamiento, de la misma manera realizar constante
seguimiento con la ayuda del DECE a aquellos estudiantes que presentan constantes
problemas de conducta.

e Los docentes fomenten actividades de convivencia escolar y familiar con la ayuda
de los padres de familia, con el objetivo de afianzar las relaciones paternales, asi
beneficiaran un adecuado comportamiento, el mismo que se evidenciara en el
desarrollo de su aprendizaje.

e Que, el personal del DECE, genere charlas y talleres con tematicas sobre el Acoso
Escolar, Bullying, Empatia, entre otros, con la finalidad de erradicar conductas y
actos de violencia, que afectan el malestar emocional, social, familiar y académico
de los estudiantes.

48



'PROPUESTA

GUIA DE ERRADICACION DE LA
VIOLENCIA ESCOLAR PARA EL
CUMPLIMIENTO DEL CODIGO
DE CONVIVENCIA ESCOLAR

A TACURI MARIA BELEN

TUTOR/A: MGS. AIDA CECILIA QUISHPE SALCAN

Riobamba - Ecuador 2022




INDICE GENERAL

Contenido

LIS T U U RN - OO 51
INTRODUCCION ......covieieieceeteeeieeeee st ese et see st en st en et as s snestss e sen s sanenens 51
OBUIETIVOS ... ettt e et e ettt e et e st e e s be e e te e sbeesnbeesbeeebeesatesbeesreens 52
ODBJELIVO GENEIAL ......veeeie et e e be et e ane e 52
ODjJetiVOS BSPECITICOS ... .cviiiieiieecie ettt sae e raesne e 52
METODOLOGHA.......cooviieiceeeeetetete ettt 53
DESARROLLO DE LAS ESTRATEGIAS ..ottt 54

50



6.1 TEMA

Estrategias para la erradicacion de la violencia en los ambientes escolares desde el
cumplimiento del codigo de convivencia escolar, en nifios de cuarto grado de Educacion
Basica, de la Unidad Educativa “Juan de Velasco”, sede III, “Juan Bernardo de Le6n”, del
canton Riobamba, afio lectivo 2020-2021.

6.2 INTRODUCCION

La violencia escolar es un problema que afecta el ambiente educativo, social y familiar, ya
que se enfatiza directamente el desarrollo integral de los estudiantes; es por ello que todas
las instituciones educativas dentro del codigo de convivencia escolar, apunta la erradicacion
de la violencia escolar. Por ello, el objetivo principal de la propuesta es desarrollar
estrategias para erradicar la violencia y, por lo tanto, ser coherente con las pautas de
convivencia escolar.

Es significativo considerar que, para dar cumplimiento al Cddigo de convivencia
escolar, se precisa del apoyo principalmente de los estudiantes, pues es la poblacion que
padece dicha violencia, docentes, autoridades y padres de familia, pues se encuentran
inmersos en el desarrollo de la educacion.

La presente propuesta posee una metodologia teérica-practica, pues por medio de
la fundamentacion empirica, se detallé dentro de la generacion del marco teorico, donde se
pudo conocer e identificar caracteristicas propias de variables de estudio; la practica se
generd por medio de la encuesta aplicada a los estudiantes, donde se pudo conocer e
identificar el tipo de violencia que padecen y si se da un cumplimiento al codigo de
convivencia escolar que tiene la institucion.

Es por ello que la realizacion de la presente propuesta de intervencion es de gran
importancia, debido a que se crea estrategias que permitan dar solucion o disminuir la
violencia escolar, asi dar cumplimiento a los establecidos dentro del codigo de convivencia
educativo, beneficiando el desarrollo integral y el rendimiento académico de los estudiantes.

De la misma manera es importante que para ejecutar la propuesta se genere un
ambiente de confianza, comunicacion, participacién y ayuda, con la finalidad de poder con
los diversos temas tanto con padres de familia como con los estudiantes y docentes.
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6.3 OBJETIVOS
6.3.1 Objetivo general

Disefiar estrategias que permitan erradicar la violencia escolar y dar cumplimiento al
cddigo de convivencia escolar.

6.3.2 Objetivos especificos

o Identificar estrategias para la erradicacion de la violencia escolar en los
ambientes escolares cumpliendo con el Codigo de convivencia escolar desde la
perspectiva sociocultural.

o Desarrollar estrategias que incentiven a los padres de familia como un vinculo
para la erradicacion de la violencia en los ambientes escolares.
o Proponer estrategias para la erradicacion de la violencia mediante actividades

que faciliten el cumplimiento del cddigo de convivencia escolar.
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6.4 METODOLOGIA

La metodologia que se seguira para el desarrollo de la propuesta de intervencion se basa en
un sistema tedrico-practico; dentro de la teoria se tomaréa la base empirica de las variables,
mientras que en la practica se relaciona con actividades para la adquisicion del
conocimiento; es relevante considerar los siguientes aspectos en el desarrollo de la presente
guia:

e Socializacion de la Guia de erradicacion de la violencia escolar para el cumplimiento
del cddigo de convivencia escolar, como una propuesta para las autoridades de la
unidad educativa.

e Explicacion de los contenidos y actividades propuestas para incidir en los elementos
neuropsicolégicos de los docentes de la institucion.

e Desarrollo de actividades para los estudiantes en las que se evidencie la importancia
de la eliminacion de la violencia escolar y el respeto de las reglas de convivencia.

e Aplicacion de actividades para la mejora de las habilidades de afrontamiento ante las
conductas fisicas y verbales que se presentan en el entorno educativo.

En caso de ser necesario se recomienda determinar sugerencias que promuevan la
mejora de la presente guia.

La mayoria de las actividades estan disefiadas para llevarse a cabo en el aula, pero
dependiendo de la estrategia a ejecutarse puede desarrollarse dentro o fuera del aula para
alcanzar resultados 6ptimos que favorezcan en el comportamiento en los estudiantes con la
orientacion de padres de familia y docentes.

También se tiene en cuenta la creatividad del docente, cuanto mas activo es el
estudiante, mas importantes son las lecciones que aprende. Entre los recursos que se
contaran para poner en marcha las actividades estan:

Recursos humanos: Docentes, estudiantes y padres de familia.

Recursos materiales: Pinturas de diferentes colores, Cd, DVD, proyector, grabadora,
parlante, hojas de trabajo, computador, tarjetas animadas.
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6.5 DESARROLLO DE LAS ESTRATEGIAS
Actividad 1.- Conversatorio del cumplimiento de las normas (dirigida a docentes).

Objetivo: Establecer la importancia de erradicar la violencia escolar mediante el abordaje
del bullying escolar.

Materiales
Afiches
Diapositivas

Ficha de asistencia
Recursos
Proyector

Computadora - Parlantes

Desarrollo
o Control de asistencia, con la utilizacion de la ficha correspondiente.
. Presentacion de un video motivacional con la tematica
“AC0s0 Escolar es Violencia”:

https://www.youtube.com/watch?v=ovjabuAlJZg&ab channel=SavetheChildrenE

spa%C3%Bla
. Tematicas a tratar:

o Tipos de violencia escolar
) Acoso o0 bullying escolar
o ¢Coémo actlan los agresores?
o ¢Como identificar a las victimas de violencia?
o Lineas de comunicacion entre docentes y estudiantes.
o Explicacion de los temas por medio de afiches y diapositivas.
o Dialogo formal para establecer los diferentes puntos de vista y las posibles
soluciones que como docentes deberian ejecutar en la institucion.
o Conclusiones: acerca de las tematicas tratadas para que los docentes logren

el reconocimiento de algun tipo de violencia en sus estudiantes.
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Actividad 2.- Juego de la rueda de sentimientos (Dirigida a estudiantes)

Objetivo: Reconocer situaciones de peligro basadas en casos de acoso escolar.

Materiales
o Hoja de la rueda de los sentimientos de Agull6 (2017)
o Tarjetas de colores numeradas
o Dados
Recursos
o Parlantes
o Computadora
. Proyector
Desarrollo
° Proyeccion de un video motivacional titulado “No juegues conmigo”.
https://www.youtube.com/watch?v=tIn4m5Th8KA&ab channel=ComunidaddeMa
drid
o Reflexion sobre el tema.
o Socializacion de la actividad por medio del proponente.
o Conformacion de equipos colaborativos de tres estudiantes.
o Asignacion a cada grupo tarjetas con diferentes colores y de una hoja con la
rueda de los sentimientos.
o Relacion del color de la tarjeta con el nivel de dificultad de la situacion.
o Reconocimiento de una situacion que le causo dicho sentimiento dentro de la
escuela, y de qué manera lo afronté.
o Exposicion del sentimiento, situacién y como se presento.
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Actividad 3.- Reconstruyendo historias (dirigido a estudiantes).

Objetivo: Analizar el comportamiento que manifiestan los estudiantes dentro y fuera del
aula de clase mediante el relato de historias.

Recursos
. Proyector
o Computadora - Parlantes
Desarrollo
o Socializacion de la actividad y presentacion del video.

o Video “Bullying”
https://www.youtube.com/watch?v=gBZT StdpwY g&ab channel=FridaGuti%C3%

A9rrez
o Reflexion sobre lo acontecido en el mismo.
o Contenidos a tratar.
o ¢Alguna vez estuvo en una situacion parecida?
o ¢Como actuo en el caso que si sucedig?
o ¢ Qué apoyo recibid por parte de los docentes?
o ¢ Como afronto dicha situacion?
o Dio conocimiento sobre lo sucedido a sus padres
o Identificacion de algun tipo de violencia en casos particulares.
o Deteccion de casos de violencia en algun estudiante que ha enfrentado algin
tipo de violencia.
o Seguimiento en casos particulares.
o Propuestas de solucion.
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Actividad 4.- Trata con amabilidad y respeto (dirigido a padres de familia)

Obijetivo: Conocer e identificar como se genera el acoso escolar.

Recursos
. Proyector “infocus”
o Computadora - Parlantes
Desarrollo
o Presentacion del video.
o Video titulado “Acoso escolar & Stop Bullying”.
https://www.youtube.com/watch?v=4CBwovBatgl&t=436s&ab_channel=Kritical
o Reflexion sobre lo acontecido en el tema expuesto por parte de los padres de
familia.
o Planteamiento de preguntas sobre:
o ¢Alguna vez sus hijos han estado en una situacion similar al del video?
o ¢Como actuo en el caso que si sucedid?
o ¢Qué apoyo recibid por parte de los docentes?
o ¢Como afronto dicha situacion con su hijo/a?

Por medio del video presentando, se pretende generar una conciencia colectiva en los padres
de familia sobre las causas y consecuencias que produce el acoso escolar, como poder
identificarlo, que estrategias utilizar y como generar confianza con sus hijos.

57


https://www.youtube.com/watch?v=4CBwovBatgI&t=436s&ab_channel=Kritical

Actividad 5.- Genero un ambiente agradable (para estudiantes)

Objetivo: Fortalecer la autonomia y seguridad en los estudiantes por medio del desarrollo
de carteles informativos sobre la violencia familiar.

Materiales

Papelotes

Colores

Marcadores

Cromos sobre la tematica
Tijeras

Goma

Recursos

Proyector
Computadora - Parlantes

Desarrollo

. Presentacion del video con la tematica “El acoso escolar no pinta nada en
nuestras vidas”.
https://www.youtube.com/watch?v=xVxM7BuJJcw&ab_channel=MutuaMadrile%
C3%B1la

o Reflexion sobre el tema.

o Conformacion de grupos de trabajo.

o Desarrollo de un cartel sobre la violencia escolar, sus inicios, tipos, como
erradicar, entre otros.

o Publicacion de carteles informativos en los patios de la institucion, con la

finalidad de llegar a toda la comunidad educativa.
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ANEXOS
Anexo N. 1 Aprobacion del perfil del proyecto.

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION,
HUMANAS Y TECNOLOGIAS

oeumro P ] uumu

UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION, HUMANAS Y TECNOLOGIAS

RESOLUCION ADMINISTRATIVA No, 0237- DFCEHT-UNACH 2021

Dra. Amparo Cazorla Basantes
DECANA DE LA FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION HUMANAS Y TECNOLOGIAS
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Anexo N. 2 Oficio de solicitud a la Unidad Educativa

Riobamba, 25 marzo de 2021
Of. Mo, 114 EEB-UMACH.2021

MsC. Gilberh Llerena Martines
RECTOR DE LA U.E “JUAN DE VELASCO"®
Presente.

De mi consideracion:

Quienes integramos la Camrera de Educacidn Basica de la Universidad
Macional de Chimboraro, le saludomos atentaomente, desesando éxitos

constantes en su estratégica funcién.

La presente fiene como objetivo sclicitar su autorizacion para el desamollo
de la investigacién “ESTRATEGIAS PARA LA ERRADICACION DE LA
VIOLENCIA EN LOS AMBIENTES ESCOLARES DESDE EL CUMPLIMIENTO DEL
CODIGO DE CONVIVENCIA ESCOLAR, investigocion a cargo de la
estudiante Daguiema Tacuri Marna Belén, con la tutoria de la Msc. Aida

Quishpe, quieneas se encuentran desarrollondo &l perfil de investigacion.

Agradecemos de antemanao su gentil atencion.

master Tationa Fonseca Morales
DIRECTORA DE LA CARRERA DE EDUCACION BASICA

| i

Carrera de Ciencias de la Educacion Basica
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION . SGC
HUM""I-N-"LEI I"I TEChﬂml-ﬁE SR ThRAe | F CERTE DF L L e
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Anexo N. 3 Oficio de Respuesta de la Unidad Educativa

UNIDAD EFDUCATIVA “JUAN DE VELASCO™
Avda. Chimborazo 18-56 y Cuba

ifsjv58@vahoo.es - ifsiv58@gmail.com

Teléfono: 032962873 Riobomba — Ecuador

Riobamba, 29 de marzo de 2021

Master
Tatiana Fonseca
DIRECTORA DE LA CARRERA DE EDUCACION BASICA

DE LA “UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO"
Presente

De mi consideracion:

En atencion al oficio sin nimero de fecha 29 de marzo de 2021, firmado por la Sefnorita
DAQUILEMA TACURI MARIA BELEN con CC: 0605954783, estudiante del Séptimo Semestre de
la carrera de EDUCACION BASICA, perteneciente a la Universidad Nacional de Chimborazo, la
misma que solicita autorizacion para realizar el Proyecto de tesis de caracter investigativo, sobre
el Tema: ESTRATEGIAS PARA LA ERRADICACION DE LA VIOLENCIA EN LOS AMBIENTES
ESCOLARES DESDE EL CUMPLIMIENTO DEL CODIGO DE CONVIVENCIA ESCOLAR, por lo
expuesto debo manifestar, que cuenta con el permiso correspondiente, razon por la cual estoy
presto a brindarle las facilidades necesarias.

Hago propicia la oportunidad, para expresarle mi alto grado de consideracion y estima.

Atentamente,

S

M C..'Cilberth i 7erena Martinez
RECTOR DE LA U.E “JUAN DE VELASCO"
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Anexo N. 4 Ficha de recogida de informacion: Cuestionario

]
™
{@ Umvarsmhd W de. Chimborazo
iy, ey \ FACULTAD DE CIEMCIAS DE LA EDUCACION, HURMANAS Y TECHOLOGLAS

CUESTIONARIO PARA ESTUDIANTES
TEMA: Estrategias par2 la erradicacion de |2 viclenciz en los ambiente: escolares dssde el

cumplimients del codige dz comvivencia escolar, en nifo: de cuarto grade de Educacion Bazicz, de

la ==de I, “Tuar Bemardo de Leon™, dzl canton Biobambe, afio lectivo 2020-2021

1. ;Haescnchado alzona vez sebre &l bullving o acose escolar?
=+ Bl
+* Hﬂ
2. ;Alzuns vez ha side victima de burlas por parte de sus companerss?
+ 5]
+* Hﬂ
3. ;Alsuns vez ha sido discriminads por so forma de vestir, coler de piel, raza o
religicn?
= 5l
= N0
4. ;Conoce usted 5 alzuno de sus companeros ha sido victima de gelpes, empujones, o
le quitan el dinera?
+ 5]
= MO
;Cuando ha visto la vislencia o agresion hacia algun compaters suye, ha informado
& 305 padres o docentes?
= 5l
= N0
6. ;Cuando ha informado a su docente sobre les actos de violencia, ella’el ha tomado
acciones sobre los actos de vislendia?
« 58I
= MO
cConoce usted =i en su #scnela existen un codizge de convivencis escalar?
= 5l
= MO
§. ;Seaplica el codigo de convivencia en 3u anla de claze?
= 5l
= MO
9. ;Enmescuels o aula de clases, se ban reslizade campanas de secializacion sobre la
erradicacion de la violenda escolar o bullying?
« &I
+* Hﬂ

mn
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Anexo N. 5 Evidencias del estudio de campo.

Archvo  Inio  Insertar  Diselo  Transiciones  Animaciones  Presentacion con diapositivas

n X I [ [Eosetr P’ D
0 L P O Eo {
m- (33 Restablecer B z
Pegar Nuew ar o = Formas Organaar el
< | diapositiva= las diapositivas B Seccidn~ s E
Fortapapeles Diaposiias Fuente Pirato Diuo e G

00:17:41

\
La accién u omision intencionadamente daiiina ejercida entre miembros de la
comunidad educativa (estudiantes, docentes, padres, madres, representantes,
personal administrativo) y que se produce dentro de los espacios fisicos que le
son propios a esta (instalaciones escolares), bien en otros espacios directamente
relacionados con lo escolar (alrededores de la escuela o lugares donde se
desarrollan actividades extraescolares).

Puede estar dirigida a:

Estudiantes:

Docentes:

Infraestructura:

ﬂ Q Escribe aqui para buscar
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Q Escribe aqui para buscar 1 & @ | 6 e

Fisico Psicologico Verbal
Agresiones que atentan Ataca de manera verbal a  Se manifiesta a través de insultos,
contra el cuerpo de una otra U otras personas, gritos, palabras hirientes U
persona. ocasionando algin tipo  ofensivas, descalificaciones,
de dafio emocional. humillaciones, amenazas y piropos

que causen molestia.

Social Sexual
Todo aquel acto con impacto Comprende todo acto de tipo
social que atenta a |la sexual ejercido sobre ellos,
integridad fisica, psiquica o utilizando la fuerza o de forma
relacional de una persona o un fisica, psicoldgica o emocional,
colectivo. aprovechando sus condiciones de

H Q Escribe aqui para buscar a

Sensibilizar, concienciar y dotar de herramientas a la
institucion escolar y al cuerpo docente.

Involucrar al grupo de clase.

No hacer del bullying un tabu.

Educacién emocional y educacién en valores.

Realizacion de actividades cooperativas.
Trabajo con la parte agredida.

Las familias: comunicacion y participacion.
Hacer seguimiento.

O Escribe aqui para buscar il 0 ¢ & m 6 e w R Az i




\CAMINOS DE AM

&

Tamia Domo, g

)

VY DFYAMTSTAD -

© Zoom Meeting 40-Minutes

Original §

Belén Daquilema

Belén Daguilema

Alex Tacuaman Arelis Chalcualan

Chalcualan

Q E&scribe aqui para buscar

EIKER VARGAS

Connecting to audio v

Randy Leines

Connecting to audio -

Luisa Calero

Luisa Calero
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Anexo N. 6 Matriz de consistencia

MATRIZ DE CONSISTENCIA

TITULO — TEMA: Estrategias para la erradicacién de la violencia en los ambientes escolares desde el cumplimiento del Cédigo de convivencia

escolar, en nifios de cuarto grado de Educacién Basica, de la sede lll, “Juan Bernardo de Ledn”, del cantén Riobamba, afio lectivo 2020-2021
AUTOR/A: Daquilema Maria Belén

1. PLANTEAMIENTO 2. OBIJETIVOS DE 3. HIPOTESIS 4. MARCO 5. METODOLOGIA | 6. TECNICASE IRD -
DEL PROBLEMA INVESTIGACION TEORICO INSTR-RECOLEC-DATOS
1.1. FORMULA | 2.1 OBJETIVO GENERAL 3.1 HIPOTESIS 4.1 Variable 5.1 Enfoque o 6.1 Variable
CION DEL PROBLEMA GENERAL independiente: corte independiente:
e 3Cudles son las . Desarrollar o Hi: La LA VIOLENCIA Cualitativo LA VIOLENCIA
estrategias que incite al estrategias que erradicacién de la - Definicidon
cambio total de la contribuyan ala violencia influye generdl 5.2 Disefo Técnica: Encuesta
violehcio en los e.rrodicgcién dela positivamente en el | TIPOS DE VIOLENCIA | No experimental
ambientes escolares, en violencia en los aprendizaje de los - Fisica .
ninos de cuarto grado de ambientes escolares, estudiantes. - Psicologica o R InsTrurT\enf(?.
Educacion Bésica de la fortaleciendo el ermocional 5.3 Tipo de, Cuestionario de
Sede lll, “Juan Bernardo cumplimiento del - Sexudl investigacion preguntas
de Ledn”, del cantén cédigo de convivencia - Econdmica * Por el nivel-
Riobamba, 2021-20222 escolar, en ninos de ~ De género alcance Descripcién general
cuarto grado de e Causasy Diagnostica
Educacién Bdsica, de la consecuencias Descriptivo
sede IIII, “Juan Bermljrdo de la violencia Explicativo 6.2 Varia
de Ledn”, del canton _ Problemas de . Por el objetivo ble

Riobamba, 2020-2021.

1.2. PREGUNTA

S DE INVESTIGACION
. 5Como se puede
erradicar y prevenir la
violencia en los
estudiantes de cuarto
grado y cudles son las
causas fundamentales de
la violencia?

2.2 OBJETIVOS
ESPECIFICOS
. Analizar
estrategias que
fomenten la
erradicacién de la
violencia en los

ambientes escolares en

3.2 HIPOTESIS DE

TRABAJO
. H1: La
ejecucién de las
estrategias ayuda
con la eliminacion
por completo de la
violencia en la
institucion.

salud mental

- Bajo
autoestima

- Trastornos del
sueno

- Trastornos
alimentarios

- Aislamiento

Bdsica

o Por el tiempo
Transversal—-
Transeccional

o Por el lugar
De campo,
Bibliogrdfica.

dependiente:
AMBIENTE ESCOLAR

Técnica: Entrevista
Instrumento:

Cuestionario
elaborado con el fin

69



los ninos de Cuarto
Grado

o 2Como afectala
violencia en el
aprendizaje alos
estudiantes de cuarto
grado de Educacién
Bdsica?

. Disenar
estrategias que aporten
ala erradicacion de la
violencia en los
ambientes escolares,
partiendo desde el
cumplimiento del
codigo de convivencia
escolar, en ninos de
Cuarto Grado de
Educacién Bdsica.

. H2: El tipo de
violencia causa
dano psicolégico o
fisico en los
estudiantes de
cuarto grado de
Educacion Bdsica.

. sCudlesla
correlacion entre las
variables de estudio:
sErradicacion de la
violencia y su incidencia
en el ambiente escolar en
los estudiantes de cuarto
grado?

. Analizar la
correlaciéon entre las
variables de estudio:
Erradicacién de la
violencia y su incidencia
en el ambiente escolar
en los estudiantes de
cuarto grado

. H3: Existe
una correlacion
directa entre la
erradicaciéon de la
violencia y su
incidencia en el
ambiente escolar
en los estudiantes
de cuarto grado.

4.2 Variable
dependiente:

AMBIENTES
ESCOLARES

- Caracteristicas
de un ambiente
escolar

- Violencia a los
estudiantes

- Sinftomas

- El lactante
zamarreado

5.4 Unidad de

andlisis
. Poblacion: La
poblacién que fue
seleccionada para la
investigacién serdn
los estudiantes de
cuarto grado de
Educacion Bdsica de
la Sede lll, “Juan
Bernardo de Ledn”.
. Mvuestra: La
muestra serd no
probabilistica y se
propone trabajar con
los ninos de Cuarto
Grado de Educacion
Bdsica de la Sede lll,
“Juan Bernardo de
Ledn™.

5.5 Técnicas e IRD

5.6 Técnicas de
Andlisis e
Interpretacion de
la informacién.

de practicar un
conversatorio.

Descripcién general
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