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RESUMEN

Lucero Molina Mateo Damian (2021). Disefio de la Planta Industrial para la Extraccion
de Aceite de la Higuerilla en el Canton Guano Provincia de Chimborazo (Tesis de grado).

Universidad Nacional de Chimborazo. Riobamba, Ecuador.

El presente proyecto de investigacion tiene como objetivo el disefio de una planta
industrial para la extraccion de aceite de la higuerilla ubicada en el cantén Guano provincia del
Chimborazo, propuesta del Gobierno Auténomo Descentralizado de Guano “GAD Guano” con
la finalidad de aprovechar los beneficios de la planta de higuerilla, puesto que dicha semilla es
de facil cultivo y no necesita mayor cuidado para su desarrollo. Ademas, que son escasas las
empresas industriales que fabriquen un producto de caracteristicas similares, puesto que en
Ecuador solamente existe una planta industrial dedicada a la extraccidn de aceite de ricino entre
otras oleaginosas. Se realizd un estudio de mercado dirigido a los laboratorios farmacéuticos
del pais, en vista de que son los principales consumidores de dicho aceite. Se aplicé la
metodologia desarrollada por Richard Muther (Systematic Layout Planning “SLP”’) donde se
definid las areas funcionales y sus espacios aproximados para obtener la mejor distribucion; y

se estimd el valor monetario del disefio de la planta.

Palabras Claves: Higuerilla, Aceite de Ricino, Disefio de Plantas, Metodologia

Systematic Layout Planning



ABSTRACT

The research’s aim of this project is the design of an industrial plant for the extraction
of Higuerilla oil located in Guano City, Chimborazo province, proposed by the Gobierno
Desentralizado de Guano Guano "GAD Guano", in order to take advantage of the benefits of
the Higuerilla plant, since this seed is easy to grow and does not need too much care for its
development. Furthermore, there are few industrial companies that manufacture a product
with similar characteristics, since in Ecuador there is only one industrial plant dedicated to
extract the castor oil among other oilseeds. A market study was carried out addressed to
pharmaceutical laboratories in the country, since they are the main consumers of this oil. The
methodology developed by Richard Muther (Systematic Layout Planning (SLP) was applied
where the functional areas and their approximate spaces were defined to obtain the best

distribution; and the monetary value of the plant design was estimated.

Key Words: Higuerrilla plant, Castor Oil, Plant Design, Systematic Layout Planning

Methodology
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CAPITULO I: INTRODUCCION
1.1. Introduccién

A partir de la primera revolucion industrial, la diferencia entre paises ricos y pobres se
ha hecho méas grande, como es de conocimiento general todos los paises que mundialmente se
encuentran industrializados como es el caso de Estados Unidos, China y la Unidn Europea,
manejan la economia global marcando notablemente la brecha econémica e imponiendo los
costos de sus productos. La falta de inversion de los paises llamados del “Tercer Mundo” en
materia de industrializacion y de politica publica ha generado que los paises, sobre todo los de
Ameérica Latina no sean competitivos frente a otros paises mas industrializados, esto a pesar de

que Latinoamérica es rica en materias primas para diversos campos.

La industrializacion ecuatoriana se desarroll6 de manera lenta y pausada en
comparacion a los paises vecinos de la zona, donde posteriormente surgié el apoyo en la
economia y sociedad (Torres, 2012), es asi que el Ecuador se convierte en un pais que practica
la agricultura y el comercio como primera fuente de obtencién, dejando de lado la
industrializacion. Es por esto que el pais requiere que se implemente nuevas formas de
manufactura de la materia prima para lograr ser competitivos con el resto de los paises vecinos
al igual que de aquellos con los que se mantiene convenios para las importaciones y asi mejorar
el Producto Interno Bruto “PIB”. Para ello es de gran importancia acrecentar la productividad
generando plantas industriales que posibiliten el procesamiento y fabricacién de nuevos

productos, dando la oportunidad de incrementar fuentes de trabajo.

La presente investigacion tiene el objetivo de disefiar una planta industrial que posibilite
la extraccion de aceite de la semilla de higuerilla en el cantén Guano provincia de Chimborazo,
ya que este sector es por su ubicacion un lugar privilegiado para la produccion de esta
oleaginosa; puesto que la higuerilla es una planta tipica de zonas calidas pero tiene una

adaptacion de suelo efectiva por la adecuacion a climas variados, puesto que se produce en
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zonas baldias y a la orilla de las carreteras o rios. A su vez, es importante mencionar que la
planta industrial al estar localizada en la zona centro cuenta con una logistica de abastecimiento

y distribucidn estratégica para todo el pais.
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1.2. Planteamiento del Problema

Segun Centro Comercial Internacional “ITC” en su plataforma Trade Map que se
encarga de las estadisticas del comercio para el desarrollo internacional de las empresas
manifiesta que el Ecuador import6 34 toneladas aceite de ricino en el afio 2019, hecho que
ratifica la necesidad del cultivo y procesamiento de esta oleaginosa, por lo tanto, el Ecuador es
ineficaz a nivel de productividad porque compra productos terminados cuando existe abundate
materia prima para generar dicho beneficio, puesto que, el Instituto Nacional de
Investigaciones Agropecuarias “INIAP” manifiesta que existe numeras plantas de higuerilla en
la mayoria de las provincias del pais, o que demuestra que la escaza politica publica y su poco
apoyo en la industrializacion del pais ha generado que no se optimice los recursos naturales y
el refinamiento de estos, lo que imposibilita el crecimiento econémico en sectores como el
agricola y el industrial, que podrian ser aprovechados de manera eficiente si estos trabajaran

de forma conjunta.

En el estudio de plan de empresa por Sayegh y Cardenas (2011), se determina que existe
una tasa de incremento del 3% al 5% de demanda anual segun el pais, identificAndose un
elevado nicho de comercio de aceite de higuerilla. Adicionalmente en el mismo estudio se
afirma son escazas las comparfiias que producen aceite de higuerilla inclusive teniendo en
cuenta que la tecnologia requerida para el proceso de extraccion se encuentra disponible en el

mercado y es poco sofisticada (p. 71).

La inexistencia de una planta industrial de extraccion de aceite de la semilla de
higuerilla en la regidn sierra centro del Ecuador, especificamente en el canton Guano provincia
del Chimborazo, evidencia que la poblacion de esta region tiene un alto desconocimiento de
los usos y beneficios de dicha oleaginosa, lo que genera el desaprovechamiento de este

abundante recurso natural puesto que la higuerilla puede alcanzar ingresos importantes para los
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agricultores ya que el cultivo mejora las condiciones del suelo volviéndolo apto para otros
cultivos, ademas que se puede obtener un aceite altamente viscoso, mismo que es apetecido

por varias industrias por sus multiples usos y beneficios.

1.3. Objetivos

1.3.1. Objetivo General

Disefiar una planta industrial para la extraccion de aceite de la semilla (Ricinus communis)

higuerilla en el Canton Guano Provincia de Chimborazo.

1.3.2. Objetivos Especificos

e Reconocer la demanda potencial de aceite de la semilla (Ricinus communis) para
conocer la cantidad de producto que se requiere abastecer.

e Establecer el lugar apropiado para la ubicacion de la planta industrial para la extraccién
de aceite de la semilla (Ricinus communis) higuerilla en el Cantén Guano Provincia de
Chimborazo.

e ldentificar el proceso de produccion para la extraccidn de aceite de la semilla (Ricinus
communis) higuerilla.

e Determinar la distribucion de las areas en la planta industrial para la extraccidn de aceite
de la semilla (Ricinus communis) higuerilla.

e Especificar la maquinaria adecuada y activos fijos para la implementacion en la planta

industrial para la extraccion de aceite de la semilla (Ricinus communis) higuerilla.
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1.4. Justificacion

En la actualidad, el buscar nuevas fuentes renovables permite abaratar costos al igual
que estas son mas amigables con el medio ambiente y pueden dotar de nuevos ingresos a las
poblaciones donde se implementen este tipo de fuentes, como es el caso del aceite de ricino
que se elabora a partir de las semillas de higuerilla, el cual se ha convertido en una materia
prima necesaria y requerida para la industria farmacéutica, por lo que se ha generado gran

interés a nivel comercial.

En el pais existe poca produccion de este aceite, puesto que solamente se registra una
planta industrial de extraccion de higuerilla segin ITC “Centro Comercial Internacional, esto
debido a que la maquinaria para el proceso productivo no se fabrica dentro del pais, ademas de
que se tiene un desconocimiento sobre los usos o beneficios de esta oleaginosa, dicha empresa
ofrece sus productos terminados a la importacién y muy poco al mercado local pero es aceite

de ricino crudo para uso industrial a causa que es una sucursal.

La demanda va en alza dia a dia lo que genera la necesidad de importar el producto lo
que incrementan los costos, situacion que puede ser controlada en el pais ya que esta oleaginosa
es de facil produccién y se puede convertir en una fuente de ingresos para agricultores como
para empresarios que podrian procesar dicha oleaginosa reduciendo asi los precios de los

productos que se pueden obtener de esta semilla.

En esta investigacion se presenta como propuesta el disefio de una planta industrial para
la extraccion de aceite crudo a partir de la semilla de higuerilla con el fin de acrecentar la
produccion de esta materia prima para el mercado nacional y que pueda competir sin ningin
inconveniente internacionalmente, ademas que al tener maltiples usos se puede refinar para ser
utilizado en varias industrias como la farmacéutica, la cosmética, los biocombustibles y otras

de gran demanda.

28



El cantén Guano perteneciente a la provincia de Chimborazo se presenta como un sector
apropiado para la produccion de esta oleaginosa dado el tipo de clima y a la ubicacion en la
que se encuentra genera un alto crecimiento y desarrollo de la misma. Ademas, que al estar
ubicado en una zona central del pais también facilita el procesamiento del producto en una
planta industrial, de la cual, estratégicamente es posible comercializarlo en las demas zonas del
pais, puesto que los principales consumidores de dicho producto son las provincias de Quito y
Guayaquil y de igual forma llegar al mercado internacional. Razén por la cual, la
industrializacion de esta semilla es una alternativa para mejorar notablemente la economia del
canton, que a su vez se implementara de nuevas tecnologias aplicables a la produccion de la

planta de higuerilla para su extraccion.
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CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de Investigacion

Los egipcios en su papiro de Ebers manifiestan que las semillas de higuerilla son
“remedio para limpiar el cuerpo y eliminar las alteraciones del interior del cuerpo de un
hombre” mientras que el aceite de ricino serd “ungiiento para alguien que su cuerpo porte una
descomposicion peligrosa, la parte enferma desaparecera como si nada hubiese ocurrido contra
él” (Emilia y Accame, 2015), es decir, las semillas y el aceite, resultado de su prensado, se

conocen desde la antigliedad para su uso terapéutico.

La FDA “Administracion de Alimentos y Medicamentos”, la FAO “Organizacion de
las Naciones Unidas para la Agricultura y la Alimentacién” y la OMS “Organizacién Mundial
de la Salud” establecen al aceite de ricino como laxante y purgante con dosis diarias aceptables
para una persona adulta entre 0 y 0,7 mg/kg de aceite, puesto que se trata de un producto

dréstico a nivel hospitalario (Emilia y Accame, 2015).

En el estudio planteado por Vallejos, (2016) en el que se realiza la evaluacion y
comercializacion del aceite de higuerilla (Ricinus communis |.) en el canton Urcuqui

determina que:

La produccion de grano de higuerilla y la extraccion de aceite, pueden generar
ingresos importantes para los agricultores de zonas rurales, e incluso en tierras que no
tienen uso agricola, ya que el cultivo de higuerilla mejora las condiciones del suelo,
volviéndolo apto para otros cultivos. Ademas, la higuerilla puede asociarse con otros

cultivos y generar una fuente adicional de ingresos a los mismos (2016, p. 82).
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Segun los autores Sayegh y Céardenas (2011) en su tema de investigacion: Plan de
empresa basado en el uso de aceite de higuerilla para la industria cosmética, muestran que las

etapas del proceso de extraccion del aceite de ricino son:

Almacenamiento: para mantener la claridad de la materia prima (semillas de
higuerilla), es necesario proceder con cuidado durante y después de la cosecha de los
frutos oleaginosos perecederos y susceptibles de que sus grasas se descompongan para
evitar el deterioro. La humedad de las semillas oleaginosas y nueces influye en gran
medida en la calidad de las materias primas. En la mayoria de las operaciones rurales,

el secado al sol reduce la humedad de las semillas de aceite por debajo del 10%. (p. 27).

Limpieza: la limpieza y clasificacion de la semilla separa los elementos
extrafios que se mezclan durante la cosecha. Esta tarea puede realizarse manualmente

con cernidores 0 con una maquina con capacidad para 10.000 kg de semilla por hora

(p. 27).

Pre tratamiento: la primera operacion implica esterilizacion y tratamiento
térmico con vapor o cocimiento, lo que inactiva las enzimas lipoliticas que pueden
ocasionar una rapida degradacion del aceite y facilita el flujo del mesocarpio para

extraer el aceite (p. 28).

Descascarado: el descortezado o pelado separa la porcién portadora de aceite
de la materia prima, y elimina las partes con poco o ningan valor nutritivo. Se realiza
con una peladora mecanica y luego por medio de una zaranda vibratoria se separa la

cascara de la pepa (p. 28).

Extraccion del aceite: en la extraccion del aceite, las semillas molidas se
mezclan con agua caliente y se hierven para permitir que el aceite flote y sea recogido.

Las semillas molidas se mezclan con agua caliente para hacer una pasta que se amasa
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en una prensa hasta que el aceite se separa en forma de emulsion. De este proceso resulta
la torta o subproducto como consecuencia del prensado que es conducida al depdsito.
El aceite, con algo de agua y jugos de la semilla y con sélidos de materia vegetal es
recogido en el tanque inferior de la prensa, de donde es tomado por la bomba montada
en la armadura y pasado por el filtro prensa. El aceite se deposita en el tanque de
retencion, donde se calienta a 65°C. Cuando este se encuentra casi lleno, se mezcla con
soda caustica y se alimenta al separador centrifugo. Este proceso de neutralizacion es
necesario para eliminar la excesiva acidez del aceite. El aceite se separa en el
purificador centrifugo en: aceite limpio, la soluciéon de jabon o “soap stock”, y los

solidos finos, que pueden aun estar presentes en el aceite (p. 28).

Tortas de prensado: el subproducto de la elaboracion, las tortas de prensado,
pueden resultar util, dependiendo de la técnica de extraccion que se emplee. Las tortas

oleaginosas a las que se ha extraido el agua carecen normalmente de nutrientes (p. 29).

Alternativa para la extraccion de aceite de las tortas mediante uso de
hexano: la extraccion por presion es el método mas empleado por la economia de sus
instalaciones, sin embargo, las prensas “expeller” pueden dejar un remanente de aceite
en la torta de hasta del 8 al 10%, el cual es muy dificil de retirar usando solamente la
fuerza de la prensa. Para aumentar el rendimiento en aceite y rebajar el contenido de
éste en las tortas es necesario extraerlo mediante el uso de un solvente adecuado. Para
este fin se ha venido usando el método de extraccion con hexano, como alternativo a la

extraccién por prensado (p. 29).

El estudio realizado por Pacheco y Orfay (2019) que busca la industrializacion de la
higuerilla en la produccion de aceite crudo se determina que la fabricacion de este aceite es una

fuente de generacion de empleo por la amplitud de productos terminados a partir de dicha
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semilla, ademas, que tiene una aceptacion por parte del consumidor por los diferentes usos y
beneficios para las industrias de fertilizantes, cuidado personal, automotriz, farmacéutica,
plasticos, pinturas, entre otros con una demanda insatisfecha de 13.326 litros descritos

mediante el estudio de mercado.

Los autores Pacheco y Orfay (2019) también manifiestan que:

El cultivo de la higuerilla en el Ecuador igual que en otros paises, posee un gran
potencial agrario para su produccion, el arbusto crece de manera silvestre, pero el
interés radica en fomentar el cultivo de manera tecnificada con costos reducidos, para
mantener o aumentar el area de cultivo y crear una nueva actividad Industrial, de esta
manera se generara nuevas oportunidades de trabajo a los pequefios agricultores de los
cantones de Tosagua Chone y Rocafuerte, asi favoreciendo la cadena productiva,

industrial (p. 9).

Segun el trabajo de investigacion de Correa (2014) con el tema: Analisis comparativo
de caracteristicas fisicas y fitoquimicas del aceite de ricino generado en semillas de ecotipos

autoctonos de higuerilla (Ricinus communis), en Tungurahua y Manabi demuestra que:

Al extraer el aceite de ricino de ecotipos autdctonos de higuerilla (Ricinus
communis), en Tungurahua y Manabi, las concentraciones de aceite son similares, por
lo que se deduce que la adaptacion de esta especie a cada zona es extremadamente alta,
evitando que esta caracteristica se vea alterada por la altura donde se desarroll6 la
planta. Al determinar tanto las caracteristicas fisicas como fitoquimicas del aceite de
ricino generado en ecotipos autoctonos de higuerilla, se establece que existen
caracteristicas que asemejan a la planta de cada zona, mientras que otras las diferencian
considerablemente, esto se debe a las caracteristicas del medio donde se desarrollan,

pero de manera general se puede decir que este cultivo es apto para cualquiera de las 2
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provincias y con estudios mas profundos, se podria establecer como un cultivo

promisorio y de gran rendimiento(p. 68).

2.2. Fundamentacion Tedrica
2.2.1. Higuerilla
2.2.1.1.0rigen de la Higuerilla.

La higuerilla pertenece a la familia Euphorbiaceae con nombre cientifico Ricinus
communis es comunmente conocido como ricino, siendo una planta arbustiva oleaginosa que
debido a su resistencia y permanencia tiene la capacidad de adaptarse a varios territorios y
climas por ser helidfila y xerofila, es decir, que se acopla tanto a lugares secos como a zonas
con sol directo. Cornejo y Estrada (2012) manifiestan que esta planta se encuentra en “Africa
tropical (Abisinia, actualmente Etiopia), asi mismo, se presume también tener su origen en la
India, asi como ser nativa de América” (p. 30), en la actualidad esta planta se encuentra

distribuida alrededor del mundo.

2.2.1.2.Condiciones edéficas.

La higuerilla crece en un suelo mediamente fértil, pero son preferibles aquellos que
tienen una estructura granular y de consistencia blanda denominados franco — arenosos, que
contengan un drenaje interno y superficial. Segin el autor Akbar (2020) la higuerilla “prospera
bien en suelos de mediana o alta fertilidad, profundos, sueltos, permeables, aireados, bien
drenados, con altas cantidades de elementos nutritivos y con pH sobre 5,5 (6ptimo 6-7), aunque
no soporta la alcalinidad” (p. 1), por lo tanto, se adapta muy facilmente a cualquier variedad de
suelo y climas, tanto es asi que el transcurso de los afios ha sido considerada como una maleza
sin significancia econdmica. Sin embargo, contiene caracteristicas que lo perfilan como un

cultivo generador de materias primas por sus propiedades.
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2.2.1.3. Condiciones del climaticas.

Se desarrolla en climas calidos a nivel del mar hasta los 2600 metros de altitud y con
temperatura optima entre 20 a 25°C, mientras que en climas frios se desarrolla a un nivel 1500
metros y a temperatura de 15°C (Ramirez, 2017). Por lo tanto, esta oleaginosa se caracteriza
por su alta capacidad de adaptacion principalmente en zonas tropicales himedas, tropicales
secas y templadas. La Higuerilla requiere de buena incidencia de luz solar, al menos de 9 horas

luz/dia, aunque su mejor desarrollo se da con 12 horas de sol/dia.

Los autores Linzan & Mendoza (2012) manifiestan que a “temperaturas mayores a
38°C, durante la floracién, pueden dar lugar a una mala calidad de semilla. Ademas, con una
temperatura estable de 21°C se obtiene un alto contenido de aceite” (p. 2), lo que indica que la

nobleza del aceite depende de la temperatura de exposicion.

2.2.1.4.Siembra.

Los autores Bricefio y Macas, (2014) manifiestan que la siembra “es recomendable
hacerla en épocas de lluvia de manera que se pueda calcular los dias en que el verano
comenzaria y que coincida con la época de comienzo de la floracion (dia 90)” (p. 16), es decir,
que la mejor opcion para iniciar la siembra es en tiempo lluvioso, pero también se lo puede
sembrar después de dicha época ya que posee una floracion y fructificacion continua, aclarando
que en cualquiera de los dos casos el suelo puede verse influenciado por factores ambientales
adversos, como la sequia, exceso de humedad, cambios de temperatura y desarrollo de hongos

por mucha humedad.

Para la siembra la semilla es colocada manualmente a una profundidad de 5a7 cmy
con un periodo de germinacion que va a depender de la temperatura y de la humedad, segun
los autores (Portillo et al., 2017) manifiestan que, “con una temperatura menor a 20 °C, la
emergencia puede durar de 15 a 20 dias, mientras que a una temperatura mayor a 30 °C, las
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plantulas emergen de 6 a 8 dias” (p. 31) (Ver figura 1) , por lo tanto, la germinacion de tiempo

en dias esta en relacion directa a la temperatura que se encuentre la planta de higuerilla.

Figura 1

Planta de Higuerilla Emergente del Suelo

Nota. Adaptado de Manejo de higuerilla (Ricinus Communis 1.) para el valle del mezquital,
hidalgo (p. 31), por Portillo et al., 2017, Universidad Politécnica de Francisco |. Madero

2.2.1.5.Cosecha.

El autor Martinez, (2000) manifiesta que “la cosecha es una de las operaciones que
requieren mayor trabajo y tiempo. Es muy frecuente que la recoleccion se efectiie a mano” (p.
24), por lo tanto, se corta con cuchillos afilados el racimo donde se encuentran el fruto de la
higuerilla cuantas veces sea necesario para evitar la pérdida de los frutos. Su cosecha puede ser

iniciada a partir de los 100 a 150 dias después de la siembra y preferiblemente en la mafiana.

Segun los autores Portillo et al., (2017) manifiesta que “un indicador de la madurez del
racimo es la presencia de frutos secos, se recomienda que por 1o menos un 85% de los frutos
estén secos para poder cortar” (p. 49) (Ver figura 2), por lo tanto, la cosecha se realiza cuando
el fruto esta en estado dehiscente, es decir, cuando estan secos. Las semillas recolectadas los
racimos se ponen a secar en patios de cemento durante 12 a 16 horas, 0 se usan maquinas

secadoras.
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Figura 2

Corte de Racimo

hidalgo (p. 49), por Portillo et al., 2017, Universidad Politécnica de Francisco I. Madero.

2.2.1.6.Caracteristicas de la Higuerilla.

La planta de ricino o comunmente denominada higuerilla, castor, higuera o palma Cristi
es conocida por la comunidad rural como “maleza”, debido a su prolifero crecimiento no
planificado, se caracteriza por su rusticidad, es decir, por su capacidad de resistir cambios
adversos del medio ambiente, por lo que, se la puede encontrar a orillas de carreteras y
sembradas en cultivos ya que resiste a la sequia, ademas que brinda varios servicios
ecosistémicos como barreras vivas, linderos, cortinas rompevientos, restauracion de cuencas

hidrograficas, entre otros.

A esta planta se la encuentra en forma de arbusto de 3 a 10 m de altura, posee un tallo
grande y lefioso, con hojas alternas de nervadura palmeada hendida con 5 a 9 16bulos, de bordes
irregularmente dentados con peciolo muy largo, sus flores estan dispuestas sobre las ramas o
en la extremidad de sus tallos (Ver figura 3), ademas, la planta cuenta con frutos que por lo
general son de color verde o rojo y se vuelven cafés en la maduracion, dicho fruto es
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encapsulado tubular y cubierto de puas, el cual posee a las semillas negras y jaspeadas de

superficie brillante lis y de forma oval aplastada.

Figura 3

Morfologia de la Higuerilla

B
Nota. Adaptado de Usos y potencialidad de la Higuerilla (Ricinus communis) en sistemas

agroforestales en Colombia (p.13), Sanchez et al., 2016. Publicaciones em Medicina
Veterinaria y Zootecnia, 507-512.

2.2.1.7.Semilla de la Higuerilla

La semilla de higuerilla mide de 0.8 a 3 cm de largo con un ancho de 0.6 a 1.5 cmy
cuenta con un espesor de 0.4 a 1.0 cm, es de forma ovalada y en ciertas ocasiones esférica,
posee un aspecto con manchas rojizas con cubierta dura pero quebradiza que consta con una
estructura de un embridén de tamafio pequefio rodeada por dos cotiledones delgados y
conformada por varios compuestos (Ver tablal). Su peso es de 7 hasta 123.90 g por cada 100
semillas, por lo que existe una relacion directamente proporcional entre el peso de semilla y

tamano de ésta.

38



Tabla 1

Composicién de la Semilla de Higuerilla

Composicion Porcentaje (%)
Aceite 69,19
Almidon 7
Albdmina 0,50
Goma 4,31
Resina bruta y principios amargos 1,91
Fibra lefiosa 10
Agua 7,09
Total 100

Elaborado por: el autor.
Fuente: Direcciones Provinciales MAG (Ministerio de Agricultura, Pesca y Alimentacion)-
Agencias de Servicios Agropecuarios.

Es importante recalcar que la semilla de ricino posee un porcentaje de 69,19% de aceite
como composicién mayor y un porcentaje de agua baja con un 7.09%, por lo que se demuestra

que tiene un alto indice de materia oleaginosa.

2.2.2. Aceite de Ricino

El aceite de ricino o también llamado comercialmente como aceite de castor, es la
obtencion de producto terminado a partir de las semillas de higuerilla (Ver figura 4), es un
elemento liquido de alta viscosidad de aspecto amarillento o transparente con olor débil y no
es comestible por su alto indice de ricina, pero puede serlo después de sufrir un refinamiento.
Guannilo (2014) manifiesta que “la viscosidad del aceite de higuerilla es alta en comparacion
con los demas aceites vegetales que cominmente oscilan entre 27 y 40 mm?/s” (p. 105), lo que
indica que resiste a temperaturas elevadas y muy bajas sin congelarse por un periodo de

duracién de 11 meses aproximadamente sin perder su calidad, pasado este tiempo de
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conservacion se produce una de las principales causas de deterioro que es la oxidacién lo que

genera olores desagradables.

Figura 4

Producto (Aceite de Ricino)

Nota. Adaptado de Rendimiento en semillas y calidad de los aceites del cultivo de Higuerilla
(Ricinus communis L.) en el valle del Sind, departamento de Cérdova (p. 140), Cabrales et al.,
2014. Cdrdova, Colombia: Fondo Editorial Universidad de Cérdova.

El aceite de ricino esta compuesto por varios &cidos, principalmente por una cantidad
de &cido ricinoleico mismo que pertenece al grupo de los hidroacidos que constituyen el 84%
— 90% de los triglicéridos del aceite, de igual manera esta formado por un 3% - 6% de &cido
linoleico, mientras que el &cido oleico esta en un 4% y los &cidos saturados van de 1% hasta

un 5% (Hincapié et al.,2011) (Ver tabla 2).

Los autores Cabrales et al., (2014) manifiestan que “hay considerables variaciones en
la composicion de acidos grasos entre cultivares y segtn las condiciones de crecimiento” (.
59), sin embargo, es el Unico aceite comercial que contiene una cantidad elevada de un conjunto

de derivados de &cidos organicos que conforman el aceite siendo el 97% insaturados.

Este aceite tiene dos tipos de calidades, la primera, que se obtiene mediante un primer

prensando y la segunda, que se obtiene por un prensado posterior 0 por extraccion con

40



disolventes lo que le provee de ciertas propiedades fisicas y quimicas que son aprovechadas en

diferentes procesos industriales.

Tabla 2

Media de la Composicion de Acidos Grasos del Aceite de Ricino

Nombre del acido

Rangos de Porcentaje %

Acido ricinoléico 84
Acido oleico 2
Acido linoleico 1
Acido linolénico 0.5
Acido esteérico 0.5
Acido palmitico 0.5
Acido dihidroxiestearico 0.3
Residuos 0.2

hasta

hasta

hasta

hasta

hasta

hasta

hasta

hasta

95

0.5

0.5

Elaborado por: el autor
Fuente: Hincapié et al.,2011

A nivel mundial el aceite de ricino es reconocido con el codigo 1515300000 “Aceite de

ricino y sus fracciones, incl. refinados, sin modificar quimicamente”, puesto que asi lo

establecio6 NANDINA comisién del lenguaje aduanero que permite identificar las mercancias

que se basa en un Sistema Armonizado de Designacion y Codificacion de Mercancias del

Consejo de Cooperacion Aduanera (Ver tabla 3).
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Tabla 3

Nomenclatura NANDINA (Aceite de Ricino y sus Fracciones)

NANDINA Descripcion Tipo Unidad de Perecible  Autorizacion  Autorizacién
Partida Medida para Importar para Exportar
15153000 Aceite de Subpartida Kilogramos/Litros No Habilitada Habilitada
00 Ricinoy
sus
Fracciones

Elaborado por: el autor

Fuente: Banco Central del Ecuador, (2015)

2.2.2.1.Usos del aceite de ricino

En los Gltimos afios el aceite de ricino ha tenido un destino de uso industrial pero ain
se ocupa dentro de los aspectos médicos, los autores de Ganduglia et al., (2009) indican que
“el aceite de ricino es usado en la industria en mas de 180 aplicaciones tecnoldgicas, entre las
que destacan: fabricacion de lubricantes de alta calidad para aeronautica y maquinaria pesada,
jabones, cosméticos, pinturas y barnices, entre otras” (p. 140), por lo tanto, se evidencia que
con los afios el aceite de ricino se ha transformado en una alternativa renovable por su variedad
de productos terminados gracias a sus usos y beneficios dentro de industrias cosméticas,
farmacéuticas y de pintura, asi como una opcion amigable para el medio ambiente en la

produccion de biodiesel.

El aceite presenta una gran variedad de usos, segun Martinez, (2000) “es adecuado
contra las ulceras de la piel, alivia los ojos cuando estan enrojecidos o irritados, elimina los
grandes lunares que aparecen en ¢l cuerpo y las manchas de la cara”(p. 52), por consiguiente,
su utilizacién es muy recomendando porque no irrita la piel. De la misma forma también es
utilizados como antirreumatico, es decir, que reduce la inflamacién, alivia sintomas como el
dolor y pueden ayudar a retrasar la evolucion de algunas enfermedades, ademas que se utiliza

comdnmente como purgante.
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En fines industriales es utilizado para la preparacion de liquidos para frenos como
alternativa para reemplazar a los aceites comunes como el de tung; si a este aceite se le combina
con alcohol se obtiene lociones y perfumes, pero si se lo fusiona con soda caustica producen el
acido sebacico, es decir, un estabilizante en resinas alquidicas, resinas maleicas y otros
poliésteres, poliuretanos, fibras, productos de pinturas, velas y perfumes, lubricantes de baja
temperatura y liquidos hidraulicos. Segun el autor Martinez, (2000) manifiesta que se emplea
en “industrias de caucho, baldosas de asfalto, betunes, ceras, sirve para fabricar cuero artificial,
como ingrediente en el encurtido de pieles, para impermeabilizar telas, para producir aceites
secantes, como aislante”(p. 53), por lo tanto, dicho aceite tiene un empleo amplio en varios

productos de manufactura.

Del proceso de la extraccion de aceite a partir de la semilla de higuerilla se obtiene un
sobrante denominado torta de prensado, esta torta tiene una composicion de 1.91 % de
nitrogeno, 0.28% de fosforo, 3.02% de potasio, 33.8% de proteina cruda, por lo tanto, posee
un alto contenido de nutrientes que sirve como abono siendo superior a la torta de algodon que
segun Martinez, (2000) “puede utilizarse como fertilizante y se considera especialmente buena
para cultivos de periodo corto”(p. 53), es decir, este sobrante del presando sirve en gran
cantidad para la fertilizacion de los suelos lo que conlleva a que el producto sea totalmente

aprovechable sin dejar residuos.

2.2.3. Estudio de Mercado

El estudio de mercado es el fundamento inicial para la toma de decisiones, ya que otorga
la informacion necesaria acerca de la aceptacion del producto, los autores Jiménez & Antonio,
(2010), lo definen como “recurso intangible que proporciona el compromiso y la informacion

necesarios para el desarrollo de una oferta de valor que satisfaga plenamente las necesidades y
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preferencias del pablico objetivo”(p. 27), por lo tanto, se determina las ventajas o benéficos

competitivos que garanticen resultados éptimos para la organizacion.

2.2.3.1.Producto

Para los autores Pérez & Pérez, (2006) el producto “es cualquier bien material, servicio
0 idea que posea un valor para el consumidor y sea susceptible de satisfacer una necesidad” (p.
7), por lo tanto, el criterio del producto se basa en las necesidades que satisface conjuntamente

con sus elementos caracteristicos.

2.2.3.2.Cliente

Segun Farhadi, (2018) indica que cliente “es toda persona fisica o juridica que compra
un producto o recibe un servicio y que mantiene una relacion comercial con la empresa” (p.
206), es decir, se considera consumidor a un individuo o institucion que realiza el uso de un

bien mediante un pago monetario.

2.2.3.3.Segmentacion de Mercado

Es a clasificacion en grupos menores de clientes de un mercado segun su necesidad y
su costumbre de adquirir un producto o servicio. Para los autores Feijoo et al., (2019) define
dicha segmentacion como “el proceso de dividir el mercado total para un producto en particular
0 una categoria de productos en segmentos o grupos relativamente homogéneos” (p. 33), es
decir, son los pasos que permiten a las instituciones a dividir sus clientes en categorias

especificas basandose en caracteristicas obtenidas por el comportamiento de sus consumidores.

2.2.3.4.Demanda

Los autores Jesus & Zamorano (2008) definen a la demanda como “la cantidad y
calidad de bienes y servicios que pueden ser adquiridos a los diferentes precios del mercado
por un consumidor (demanda individual) o por el conjunto de consumidores (demanda total o
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de mercado)” (p. 299), por ende la demanda es la medida de consumidores que estan dispuestos

a comprar un determinado producto.

En 2019 el principal exportador de aceite de ricino y sus fracciones sin modificar
quimicamente (Ver tabla 4) fue la India seguido de los paises bajos y como su comprador
potencial China, conjuntamente se evidencia que los paises latinoamericanos se quedan
estancados en la refinacion del aceite de ricino ya que no presentan una importacion ni

exportacion considerable.

Tabla 4

Principales Exportadores de Aceite de Ricino y sus Fracciones sin Modificar Afio 2019

Exportadores Importadores
India (888 millones de dolares) China (384 millones de ddlares)
Paises Bajos (39.4 millones de dolares) Paises Bajos (114 millones de dolares)
Francia (25.9 millones de dolares) Estados Unidos (93.4 millones de délares)
Alemania (21.6 millones de dolares) Francia (89.1 millones de dolares)

Fuente: OEC, (2020)
Elaborado por: El autor

Segun Government of Gujarat (2017) indica que “El mercado mundial del aceite de
ricino y sus derivados tiene expectativas para el afio 2020 de llegar a $1.81 mil millones puesto
que la demanda mundial crece anualmente 4,2 % entre el afio 2013 y 2020 (p. 3), por ende, el

aceite de ricino tiene un atractivo comercial para industrias con un crecimiento a nivel mundial.
2.2.3.5.Demanda Insatisfecha.

Segun Quinatana (2020) manifiesta que el mercado potencial “es el constituido por la
totalidad de los posibles usuarios de un producto totalmente nuevo en el mercado, no existiendo

conocimiento ni actitud de compra hacia el mismo” (p. 2), es decir, tiene relacion con la
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demanda potencial insatisfecha puesto que determinan los requerimientos de productos o

servicios para satisfacer las necesidades de la poblacion.

2.2.3.6.0ferta

Segun el autor Mendoza (2010) define a la oferta como “ la racionalidad y conducta de
las empresas, cuya funcion fundamental consiste en producir bienes y servicios para ser
ofertados en el mercado” (p. 11), es decir, es la cantidad de productos o prestaciones que estan

disponibles en el mercado para el consumo masivo.

2.2.4.Planta Industrial

Una planta industrial es un medio para fabricar diversos productos terminados a partir
de materias primas en bruto, segin Palomino (2013) “es una combinacion de recursos
materiales y humanos que actlan ordenadamente siguiendo un Proceso de Fabricacion,
previamente elegido como el méas idoneo para actuar en el entorno de la Planta” (p. 9). Esto
con el fin de cumplir con las demandas insatisfechas de los consumidores, por tal motivo,

existen diferentes plantas que son disefiadas para una aplicacion especifica.

2.2.5. Localizacion de Planta Industrial

La localizacion de la planta industrial segin los autores Medina et al. (2009)
manifiestan que “es una decision importante en las primeras instancias de un proyecto, porque
esta tiene un gran impacto en los costos futuros de produccion y en la organizacion de la
empresa, con una influencia irreversible sobre la rentabilidad” (p. 271), es asi que la correcta

localizacion de la planta es tan importante para su éxito como la seleccion de un buen proceso.

De manera similar los investigadores Ramos y Lafuente (2015) declaran que la
localizacién de la planta industrial “forma parte del proceso de formulacion estratégica de la

empresa persiguiendo como principal objetivo determinar el lugar en el cual se desarrollara la
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actividad productiva”(p. 1), es decir, que es de gran interés la seleccion del emplazamiento en
el que se van a desarrollar las operaciones de la empresa para obtener una posicion de

competencia basada en menores costos de transporte y en la rapidez del servicio.

2.2.5.1.Macro Localizacion.

Su estudio consiste en definir la zona, region, provincia o area geogréafica, en la que se
deberéa localizar la unidad de produccion tratando de reducir al minimo los costos totales de
transporte, los autores Corrillo y Gutiérrez (2016) expresan que consiste en “en evaluar el sitio
que ofrece las mejores condiciones para la ubicacion del proyecto, en el pais o en el espacio
rural y urbano de alguna region” (p. 29), es decir, se centra el analisis de la ubicacion fisica
adecuada de la empresa o industria tomando en cuenta la disponibilidad, las caracteristicas y

las particularidades del transporte.

En esta etapa se debe considerar factores generales y requisitos minimos indispensables
como servicios basicos, carreteras de primer orden, la cercania a los principales centros de
consumidores, las necesidades de abastecimientos a gran escala, la disponibilidad de materia
prima en la region, la mano de obra, el analisis preliminar del costo de transporte y el interés

de aprovechar ciertos estimulos fiscales.

2.2.5.2.Micro Localizacion.

Segun Cardona (2016) la micro localizacién “tiene el propoésito de seleccionar la
comunidad y el lugar exacto para instalar la planta industrial, siendo este sitio el que permite
cumplir con los objetivos de lograr la mas alta rentabilidad o producir el minimo costo unitario”
(p. 57), por lo tanto, se define el sitio preciso para la ubicacidn del proyecto dentro de una

regién, provincia o canton.
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2.2.6. Métodos para la Localizacidn de Plantas Industriales

Al tomar en cuenta que existe la macro y micro localizacion de plantas industriales es
importante describir los procesos 0 métodos que se emplean para la eleccién adecuada de la

ubicacion de dicha planta, los mismos que pueden ser de caracter cualitativo y cuantitativo.

2.2.6.1.Método | Cualitativo.

Para el autor Franco (2015) consiste en “definir los principales factores determinantes
de una localizacion para asignarles valores ponderados de peso relativo de acuerdo con la
importancia que se les atribuye”(p. 30), es decir, se asigna valores cuantitativos a una serie de
factores y elementos cualitativos que se consideran relevantes para la localizacion. Para
cumplir con el cometido de este método se debe realizar tres pasos en orden secuencial, donde
el primero es examinar los diversos factores identificando el de menor importancia para
asignarle un peso de uno, luego se expresa los demés factores como multiples de este y para
mayor conveniencia se utilizan nimeros enteros en una escala del 1 al 9, siendo el 9 la

calificacion con mayor peso, este valor se denomina ponderacién apropiada.

El segundo paso consiste en examinar cada una de los factores que identifican a la
ubicacion y calificarlo por el peso asignado, y se realiza la operacion factor por factor en una
escala del 1 al 5. Y, por ultimo, se procede al tercer paso que radica en multiplicar cada
calificacion por el factor de ponderacion apropiada y se totaliza los productos para cada
ubicacion posible. Estos totales indican la conveniencia relativa de la ubicacion de un posible

sitio fisico a seleccionar.

2.2.6.2.Método Il (BROW GIBSON) Cuantitativo.

Segun los autores Carro y Gonzélez, (2004) este método consiste en “definir los

principales factores determinantes en una localizacion, para asignarles valores ponderados de
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peso relativo, de acuerdo con la importancia que se les atribuye” (p. 8), es decir, es un
algoritmo cuantitativo de localizacion que tiene como objetivo evaluar mediante la asignacion
de valores numéricos que sitio ofrece las mejores condiciones para instalar una planta entre

diversas opciones, basandose en tres tipos de factores; criticos, subjetivos, y objetivos.

Es importante reconocer que los factores criticos (F.C.) son claves para él
funcionamiento de la organizacion, su calificacion es binaria, es decir, de 1y 0, mismo que se
clasifica en energia eléctrica (E,), mano de obra (M,), materia prima (M,) y seguridad (S,).

Este se calcula como el producto de las clasificaciones de los subfactores, segun la formula:
Fc = Eg* M, * M, x S, - Cuando uno es cero todos son cero

De igual forma, es notable comprender que los factores objetivos (F.O.) son los costos
mensuales o anuales mas importantes ocasionados al establecerse una industria, mismos que
son el costo de lote (C;), el costo de mantenimiento (C,,), el costo de construccion (C.) v el

costo de materia prima (Cp,p).

Por ultimo, se debe percatar de los factores subjetivos (F.S.), los cuales son de tipo
cualitativo pero que afectan significativamente el funcionamiento de la empresa su calificacion
se da en porcentaje y se clasifican en la disponibilidad de mano de obra (D,,,), el impacto
ambiental (1), el clima social (Cs) y los servicios comunitarios (hospitales, bomberos, policia,

zonas de recreacion, instituciones educativas) (S.)

Este método tiene cinco etapas, mismas que se realizan en forma ordenada y secuencial,
donde la primera es asignar el valor binario a los factores criticos, la segunda consiste en
asignar un valor relativo a cada factor objetivo (F.O) para cada localizacion, en la tercera etapa
se estima un valor relativo de cada factor subjetivo (F.S) por localizacion. En la cuarta fase se
combina los factores objetivos, subjetivos y criticos mediante la formula del algoritmo

sinérgico. Y por ultimo en la quinta etapa se selecciona la ubicacion que tenga la maxima
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medida de preferencia de localizacion. Cabe recalcar, que los métodos para la seleccién de la
localizacion de la planta industrial se pueden realizar en conjunto o de forma individual, sin

importar el orden de aplicacion de los dos.

2.2.7. Disefio de Planta Industrial

El disefio de planta industrial es un proceso por medio del cual se configura un espacio
fisico mediante las acciones de gestion de la distribucion para encontrar el orden ideal de las
diferentes areas y departamentos con los equipos requeridos para incrementar la eficiencia en
el desarrollo de la produccion. Para el disefio de una planta industrial se debe tomar en cuenta
como primer factor las necesidades del entorno como la mano de obra a utilizar en el proceso
de fabricacion, departamentos auxiliares y demas servicios complementarios que posee la
fabrica (Palomino, 2013). Por lo tanto, es de vital importancia conocer la correcta distribucion

de una planta industrial.

2.2.8. Distribucion en Planta Industrial

La distribucion en una planta industrial radica en dividir de forma adecuada todos los
departamentos que intervengan en el proceso de produccion con el unico fin que el tiempo y el
espacio sean recursos que se aprovechan de forma eficaz, que segun Benavides y Quiroga,

(2013) la distribucion es importante porque:

integra a los factores que influyen dentro de la actividad de la planta: factor humano,
los materiales, la maquinaria y el flujo de material, de manera que se relacionen estos
factores entre si, teniendo en cuenta las condiciones de seguridad y operativas de la

empresa, para asi obtener buenos resultados de productividad y competitividad (p. 15).
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Por lo tanto, la distribucion en planta es aquella que refleja el orden de todas las areas
especificas de la empresa, por lo que es importante reconocer que esta distribucion

orienta al ahorro de recursos esfuerzos y otras demandas.

Su principal objetivo es concordar una ordenacién de las areas de trabajo y del equipo,
de manera que sea el mas eficiente en costos, pero al mismo tiempo cumpla con ser la méas
segura y satisfactoria para los colaboradores de la organizacion, para alcanzar una reduccion

de riesgos, enfermedades profesionales y accidentes de trabajo (ISO 45000).

2.2.9. Metodologia Systematic Layout Planning (SLP)

La metodologia Systematic Layout Planning (SLP), que en espafiol se denomina Sistema
de Planificacion del Disefio fue propuesta en los afios 60 por el ingeniero Richard Muther como
un procedimiento sistematico multicriterio, aplicable tanto a distribuciones completamente
nuevas como a distribuciones de plantas ya existentes, basandose en las distintas técnicas
empleadas por los Ingenieros Industriales, este metodo consiguio sistematizar los proyectos de
distribucion ideal, que segun su autor permite identificar, valorar y visualizar todos los
elementos involucrados en la implantacion de la maquinaria y las relaciones existentes entre

ellos.

El autor Gonzales, (2019) manifiesta que este método “consigue enfocar de forma
organizada los proyectos de planteamiento, fijando un cuadro operacional de Fases, una serie
de procedimientos, un conjunto de normas que permitan identificar, valorar y visualizar todos
los elementos que intervienen en la preparacion de un planteamiento”(p. 47), es decir, se
desarrolla mediante cuatro fases en una serie de procedimientos y simbolos convencionales
para identificar, evaluar y visualizar los elementos y areas involucradas de la mencionada

planeacion.
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2.2.10. Fases de Preparacion del Planteamiento segun la Metodologia SLP.

Segun Muther (1968) existen cuatro fases o niveles de la distribucién en planta (Ver
figura 5) que no pueden superponerse uno con el otro, estas se denomina por etapas donde cada

una cumple una funcion especifica.

Figura 5
Fases de la Metodologia SLP

Tiempo —*

Emplazamiento del sector a plantear

C 1

Planteamiento general

C 1

Il Planteamiento detallado

r 1

V  Instalaciones (preparacion y traslados)

r Principio -l = Final Duracion del periodo

Nota. Adaptado de Planificacion y Proyeccion de la Empresa Industrial (p. 23). Muther
Richard, 1968. Barcelona, Espafia: Editores Técnicos Asociados.

Estas fases se producen en secuencia, y segun el autor del método para obtener los
mejores resultados deben realizarse en el orden estricto ya descrito, es importante mencionar
que para avanzar entre etapas primero se debe culminar de forma completa la fase anterior,
ademas que no deben superponerse con la siguiente. A continuacion, se explica el proceso de

cada fase.

Fase | (Localizacion): el autor Muther, (1968) manifiesta que “no es necesario que sea
un emplazamiento nuevo. A menudo es preciso determinar si el nuevo planteamiento ocupara
el mismo emplazamiento”(p. 23), por lo tanto, si se trata de una planta completamente nueva
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se buscara una ubicacion geogréafica adecuada dependiendo de los factores relevantes (servicios
basicos, mano de obra, materia prima), mientras que, en caso de redistribucion se determinara
si la planta mantendra el mismo emplazamiento actual o si se renovara hacia un espacio con

mayor potencial que brinde mejores beneficios.

Fase Il (Distribucion General del Conjunto): el autor Muther, (1968) establece que
es “preciso disponer globalmente de toda la superficie a plantear. Para ello se analizan los
sectores y los recorridos de forma que la disposicidn general, los enlaces y el aspecto general
de cada sector importante queden determinados.” (p. 23), por lo tanto, se establece el &rea o
zona de trabajo que sera distribuida dentro de la planta industrial, al mismo tiempo que se
determina el tamafio, la relacion y la configuracion de cada actividad, departamento o area sin

preocuparse de la distribucion a detalle.

Fase IlIl (Plan de Distribucién Detallada): segin Muther, (1968) “el Plan de
Planteamiento detallado se presenta, usualmente, sobre una hoja o una plancha en la que
figuran los dibujos 0 maquetas de todas las maquinas y todos los equipos” (p. 23), es decir, en
dicha fase se realiza la seleccién de la maquinaria y equipos de mayor adecuacion, asi como,

los puestos de trabajo, mediante un plano o layout.

Fase 1V (Instalacion): segin Muther, (1968) manifiesta que en “esta fase comprende
la preparacion de la instalacion, la obtencion del conforme de la direccion y los
desplazamientos o traslados indispensables” (p. 23), por lo tanto, esta ultima fase implica tanto
los movimientos fisicos como los ajustes necesarios para el planning de traslados para lograr
la distribucion planeada en detalle, en resumen en esta fase se lleva a cabo el montaje e

instalacion de la planta industrial de forma fisica.
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2.2.11. Procedimiento Racional de Preparacion del Planteamiento (SLP)

La Preparacion Racional del Planteamiento organiza y enfoca los proyectos de
planteamiento de la planta industrial (\Ver figura 6), es decir, se encarga de cumplir los pasos

para poder elaborar el plano mediante el anélisis del antes, durante y después de dicho disefio.

Figura 6

Proceso Racional para Preparar el Planteamiento (Systematic Layout Planning)
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Nota. Adaptado de Planificacion y Proyeccion de la Empresa Industrial (p. 23). Muther
Richard, 1968. Barcelona, Espafa: Editores Técnicos Asociados.
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Para el autor Muther, (1968) consiste “en fijar un cuadro operacional de fases, una serie
de procedimientos, un conjunto de normas que permitan identificar, valorar y visualizar todos
los elementos que intervienen en la preparacion de un planteamiento” (p. 25), lo que valida su

utilizacion en el disefio de una planta industrial.

2.2.11.1. Analisis Productos — Cantidades.

Segun el autor Muther, (1968) el anélisis de producto vs cantidad “sirve de base para
tomar decisiones referentes a la eleccién del tipo fundamental de produccion y a los
dispositivos de planteamiento de las cadenas de fabricacion en los talleres, a su combinacién y
a su reparto” (p. 39), es decir, es Util para determinar la cantidad de producto obtenido (Ver
figura 7) para una planta industrial, con el fin de establecer el tipo de distribucion adecuado

para el proceso productivo en estudio.

Figura 7

Curva Producto vs Cantidad P-Q
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Nota. Adaptado de Planificacion y Proyeccion de la Empresa Industrial (p. 23), Muther
Richard, 1968. Barcelona, Espafa: Editores Técnicos Asociados.
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El autor Ramirez, (2013) indica que “si la gama de productos es muy amplia, convendra
formar grupos de productos similares, para facilitar el tratamiento de la informacion, la
formulacién de previsiones, y compensar que la formulacién de previsiones para un solo
producto puede ser poco significativa”(p. 14), por lo tanto, en lo que se refiere a volumen de
produccion esta puede tener una gran diversidad, porque el nimero de productos puede oscilar

entre uno a varios.

2.2.11.2. Recorrido de los Productos.

Muther, (1968) manifiesta que “el analisis del Recorrido de los Productos implica la
determinacion de la secuencia de los movimientos de los materiales a lo largo de diversas
etapas del proceso, a la par que la intensidad o la amplitud de estos desplazamientos” (p. 51),
por lo tanto, se establece los pasos secuenciales y la cantidad de movimientos de €l o los
productos por las diferentes operaciones unitarias o estaciones, mediante los diagramas
descriptivos de los materiales, cabe mencionar que existen varios diagramas, pero el diagrama

de recorrido y procesos presentan mayor precision y una informacion mas completa.

2.2.11.2.1. Diagrama de Recorrido.

El diagrama de recorrido muestra la ubicacion donde se realizaran las respectivas
actividades y el trayecto determinado por los obreros, materiales y el equipo, para Ramirez,
(2013) ““es una representacion objetiva de la distribucion existente de las areas a considerar en
la planta y en donde se marcan las lineas de flujo que indiquen el movimiento del material,
equipo o trabajadores de una actividad a otra” (p. 4), por lo tanto, este diagrama esquematiza

de forma precisa y clara el movimeinto de todos los elementos que interactuan en el proceso.
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2.2.11.2.2. Diagrama de Procesos

El diagrama de procesos representa la esquematizacién grafica de un algoritmo

mediante la utilizacion de diversos simbolos para representar operaciones especificas.

Para el autor Comesaria , (2020) define a dicho diagrama como “las fases de un proceso para
conseguir un producto finalizado. Se utilizan elementos geométricos simples para diferenciar
cada tipo de proceso y lineas para ver los enlaces entre ellos y donde aplicar u obtener
informacion de como va desarrollandose” (p. 7), es decir, describe de forma simbolica la

secuencia 0 pasos que experimenta la materia prima hasta llegar a ser un producto terminado.

2.2.11.3. Analisis de las Relaciones entre las Actividades.

El analisis de las relaciones entre las actividades se basa en una tabla de doble entrada
en el cual se represetan las necesidades de proximidad entre las diferentes actividades y se
expresa mediante un codigo de letras de orden decendente (Ver figura 8) que segun Muther,
(1968) “es un cuadro organizado en diagonal en el que aparecen las relaciones entre cada

actividad (o entre cada funcion o entre cada sector) y todas las demas actividades” (p. 70).

Entonces en este analisis se determina el tipo y la intensidad de las interacciones
existentes entre las diversas actividades, los medios de apoyo o auxiliares, los sistemas de
manipulacion y los diferentes servicios, para demostrar las relaciones encontradas de una
manera légica y que permita clasificar la intensidad de dichas relaciones, se usa la tabla

relacional de actividades.

Cabe mencionar, que la tabla de andlisis de relaciones funciona para una sola area
conjuntamente con sus subareas, o para todos los departamentos funcionales dentro de una

industria con un nimero indeterminado de &reas.
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Figura 8

Tabla del Analisis de las Relaciones entre las Actividades

Codigo  Relacion de proximidad
A | Absoltamente necesaria

Especialments importante

Importants

Importancia ordinana

No importarte

Indeseable

1. Oficinas

2. Tomeado

3. Arenado

4. Montaje

on

Roscado

6. Prensado

7. Inspecaidn

8. Pulido

9.CNC

10. Fresado

11. Expedicién

Nota. Adaptado de Cuadernillo de ejercicios de diagrama de recorrido y bloques ingenieria
industrial, (p. 16), Alejandra Ramirez, 2013, Los Reyes La Paz, Estado de México a: Febrero,
2013.

2.2.11.4. Diagrama Relacional de Actividades.

El diagrama relacional de actividades es la representacion grafica de la tabla de analisis
de relaciones de las actividades, por lo tanto, la informacion recogida de las etapas anteriores
sirve para generar este diagrama que recoge la ordenacion topoldgica o enlazada de todas las

actividades en base a la informacion disponible.

Segun Muther, (1968) manifiesta que es preciso “traducir la tabla de las informaciones
que nos muestra la secuencia de las actividades y la importancia relativa de la proximidad de
cada una de las actividades con respecto a la otra, en una disposicion sobre el terreno” (p. 85),
es decir, es un conjunto de objetos llamados vértices o nodos unidos por enlaces llamados

aristas donde los departamentos que deben acoger las actividades son a dimensionales y no
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poseen una forma fija o definida, esta representado por su intensidad de la relacion
(AE,1,0,U,X,) a partir del codigo de lineas (Ver figura 9).

Figura 9

Diagrama Relacional de Actividades
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Nota. Adaptado de Cuadernillo de ejercicios de diagrama de recorrido y bloques ingenieria
industrial, (p. 17), Alejandra Ramirez, 2013, Los Reyes La Paz, Estado de México a: Febrero,
2013.

2.2.11.5. Andlisis de necesidades y disponibilidad de espacios.

En este apartado se realiza el estudio del requerimeinto del espacio fisico que se va
necesitar para cada area, respetando las desiciones tomadas en el diagrama de relacion de

actividades.

Segun el autor Ramirez, (2013) “el proyectista debe emplear el método méas adecuado
al nivel de detalle con el que se esta trabajando, a la cantidad y exactitud de la informacion que

Se posee y a su propia experiencia previa” (p. 17), es decir, el espacio necesario por actividad
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estd condicionado por las caracteristicas del proceso productivo y que el planificador haré uso

de los diferentes procedimientos de calculo de espacios para estimar el area requerida.

De la misma manera, el autor Muther, (1968) manifiesta que se debe tomar las
“consideraciones muy detalladas de maquinas, instalaciones y servicios, para establecer las
necesidades generales de espacio, imprescindibles para la construccién del Planteamiento
General” (p. 101), por lo tanto, se requiere cacular la cantidad de superficie estimada para cada

departamento que conforma la planta industrial, asi como, el &rea destinada a cada actividad.

2.2.11.6. Diagrama Relacional de Espacios.

Este diagrama muestra las superficies reales requeridas para cada area basandose en la
distibucién del diagrama relacional de actividades. Este tiene un parentezco a dicho diagrama
pero con la diferencia que los simbolos distintivos de cada actividad son representados a escala,
para asi obtener una proporcionalidad del area necesaria para el desarrollo de dicha actividad
(Ver figura 10). Para Muther, (1968) “un diagrama relacional de espacios es, efectivamente,
un planteamiento, en el que los espacios ya se hallan relacionados entre si y convenientemente

ajustados” (p. 122), el mismo que servira para realizar las aternativas de plano o layout.

Segun Ramirez, (2013) la informacion “incluida en este diagrama esta en disposicion
de construir un conjunto de distribuciones alternativas que den solucion al problema” (p. 18),
es decir, el diagrama puede sufrir varias transformaciones hasta encontrar la distribucién ideal
considerando los factores que condicionan y limitan la disposicion de los espacios, como por
ejemplo, las constructoras de los edificios, el uso del suelo, la manipulacion de equipos, la falta

de recursos financieros, la seguridad del personal y los equipos.
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Figura 10

Diagrama Relacional de Espacios
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Nota. Adaptado de Cuadernillo de ejercicios de diagrama de recorrido y bloques ingenieria
industrial, (p. 18), Alejandra Ramirez, 2013, Los Reyes La Paz, Estado de México a: Febrero,
2013.

2.2.11.7. Adaptacion del Diagrama (Factores Influyentes)

La adapatcion del diagrama relacional de espacios ya es un proyecto de planteamiento,
el mismo ya puede ser aplicado directamente para la fase 4 del SLP, pero en caso de tener
factores influyentes no puede ser aceptado hasta corregir dicho condicionantes. Los factores
considerados por Muther, (1968) son “sistemas de manutenciones, los almacenes,

emplazamiento, personal necesario, caracteristicas de los edificios, los servicios auxiliares,
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procesos de trabajo y de control, etc” (p. 133), por lo tanto, cada proyecto tendré sus diferentes

factores especificos donde algunos seran mas importantes que otros.

2.2.11.8. Eleccién del Planteamiento.

En esta Ultima etapa se realiza una evaluacion de los distintos planes propuestos que
ofrecen la mejor distribucion en planta bajo los criterios de comparacion de ventajas y
desventajas, analisis de factores ponderados y comparacién de costos. Para Muther, (1968) se
cuenta con “un numero relativamente pequeio de planteamientos posibles bajo la forma de
proyectos bastante precisos; alguno de estos proyectos puede ser satisfactorio y puede
funcionar ; sin embargo, cada uno de ellos presenta una serie de ventajas y de inconvenientes”
(p- 147), es decir, se selecciona la mejor distribucion en planta con el aval de los analisis antes

realizados.

2.2.12. Preparacion Detallada del Planteamiento

La Preparacion Detallada del Planteamiento hace referencia a las necesidades de la
planta industrial como nimero de luminarias, cantidad de ventiladores en el area de produccién
0 ubicacion de zonas frias y calidad, el autor Muther, (1968) manifiesta que en esta fase “hay
que hacer intervenir datos mas precisos y mas detallados y hay que hacer use de técnicas mas
afinadas” (p. 167), por lo tanto, la preparacion detallada depende del proyectista y de que
métodos ocupara, por ejemplo, método de lumenes, método de célculo de extractores de aire 0

determinacion de areas limpias y sucias conjuntamente con areas calientes, frias y neutras.
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CAPITULO IIl: METODOLOGIA

3.1. Disefio de Investigacion

Dado que el objetivo fue disefiar una planta industrial para la extraccion de aceite de la
semilla (Ricinus communis) higuerilla en el Canton Guano Provincia de Chimborazo se
recurrio a un disefio no experimental porque lo estudios se los realizd sin un tratamiento
deliberado de las variables, es decir, no se cambi0 las condiciones o circunstancias de
cualquiera de los dos elementos de estudio, para poder observarlos tal como se encuentran en
su situacion original, ademas que, se observo los fendmenos de la investigacidn en su ambiente

natural para luego analizarlos.

En esta instancia los autores Hernandez et al. (2014), manifiestan que el disefio no
experimental se realiza ““sin manipular deliberadamente variables, es decir, se trata de estudios
en los que no hacemos variar en forma intencional las variables independientes para ver su
efecto sobre otras variables . Por lo tanto, no se realizé ningun procedimiento de variable
independiente sobre variable dependiente, porque, de hecho, no existe dichas variables en el

presente estudio.

Fue de caracter longitudinal debido a que el levantamiento de la informacion se realizd
en el afio especifico del trabajo investigativo en el canton Guano sobre el problema de la

inexistencia de una planta industrial que procese el aceite de esta materia prima.

3.2. Enfoque de la Investigacion

El presente tema de investigacion tuvo un enfogue cuantitativo, que segin Hernandez
et al. (2014) “representa un conjunto de procesos de manera secuencial y probatorio. Cada
etapa precede a la siguiente y no podemos “brincar” o eludir pasos.” (p. 4), es decir, el disefio

de la planta industrial para la extraccion del aceite de higuerilla se realiza mediante el andlisis
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deductivo, siguiendo un patrén, donde primero se parte de una idea estructurada, se limita el
estudio para proseguir con la revision. Ademas, que se realizo la recoleccion de datos por medio

de encuestas que fueron analizados de forma estadistica.

3.3. Tipo de Investigacion

La investigacion fue de tipo descriptivo, que para los autores Hernandez et al. (2014)
se “busca especificar las propiedades, las caracteristicas y los perfiles de personas, grupos,
comunidades, procesos, objetos o cualquier otro fendmeno que se someta a un analisis” (p.
92), puesto que se permitié conocer las peculiaridades y etapas para el disefio de la planta

industrial.

Hernandez et al. (2014) manifiesta que “los estudios exploratorios se realizan cuando
el objetivo es examinar un tema o problema de investigacion poco estudiado, del cual se tienen
muchas dudas o no se ha abordado antes” (p. 100), por lo tanto, se determind utilizar este tipo
de investigacion ya que no se cuenta con informacion precisa, pues se requiere conocer la

cantidad de laboratorios farmacéuticos que estan dispuestas a adquirir aceite de ricino crudo.

3.4. Poblacién

Segun Hernandez et al. (2014) se refieren a la poblacion como un “conjunto de todos
los casos que concuerdan con determinadas especificaciones” (p. 92), es decir, aquellas
caracteristicas semejantes que pueden ser observadas en un momento determinado, por tal
motivo, para sustentar esta investigacion la poblacion estuvo conformada por 167 laboratorios
farmacéuticos del Ecuador (Ver anexo 1), informacion que fue proporcionada por la
Superintendencia de Compafiias (Supercias, 2020), puesto que son los compradores potenciales

de aceite crudo de ricino.
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3.5. Muestra

En la presente investigacion la cantidad de sujetos de la muestra equivale al numero
total de la poblacion, debido a que es una cifra manejable para la realizacion del estudio,
ademas que se necesita la mayor cantidad de datos posibles para el sustento del mismo, por lo
tanto, se establecié un marco muestral donde se representa el listado de los 167 laboratorios

farmacéuticos del Ecuador (Ver anexo 2).

3.6. Técnicas de Recoleccion de Datos

3.6.1. Encuestas

Para los autores Hernandez et al., (2014) las encuestas son “consideradas encuentros
por dos o mas personas donde se obtiene informacion en base a un cuestionario” (p. 216), es
decir, es una técnica que permite comprender el criterio de las personas encuestadas sobre algun
tema determinado. En la presente investigacion se realizd dos encuestas, donde en cada
encuesta se disefid un cuestionario online mismo que consta con un encabezado donde se
detalla la institucién que lo realiza, conjuntamente con el objetivo que se pretende lograr y
posteriormente con unas minuciosas instrucciones para lograr la veracidad con la recoleccién

de datos.

Se realizd un total de dos cuestionarios, la primera encuesta sirvid para obtener
informacion de la competencia del aceite crudo de ricino, es decir, la cantidad de litros que
venden otras empresas a los diferentes laboratorios farmacéuticos del pais, dicho cuestionario
consta de ocho preguntas de tipo mixtas abiertas y cerradas (Ver anexo 3). Para la aplicacion
de las encuestas se compartié un link por medio de los correos electronicos de los laboratorios

(Ver anexo 4), este direccion0 a un Google Forms (https://forms.gle/45XBPXnsjKnM1iPu8) y

para una mayor difusion se utilizé un Excel modificable para un envio de mensajes por medio
de la aplicacion WhatsApp (Ver anexo 5).
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La segunda encuesta se aprovech0 para recolectar informacion sobre la aceptacion de
compra que tendrd el aceite de ricino crudo que esta planta industrial pretende extraer, ademas
se pudo determinar la cantidad en litros a vender y el valor monetario que estan dispuestos a
pagar los laboratorios farmacéuticos por dicho producto, el cuestionario consta de seis
preguntas de tipo cerradas y abiertas (Ver anexo 6). Para la aplicaciéon de las encuestas se
compartié un link por medio de los correos electronicos de los laboratorios (Ver anexo 7) este

enlace direccioné a un Google Forms (https://forms.gle/uP1VFxQVQ5hgDJsNG), pero

también se realizd un envio masivo de mensajes con ayuda de la red social WhatsApp (Ver
anexo 8), esto gracias a que se tiene el registro de contactos telefonicos de los diferentes
laboratorios farmacéuticos, donde se ejecutd un formato en Excel modificable mediante

formulas donde se codifico el texto informativo.

3.6.1.1.Validacién de Encuestas

Para la aprobacion de esta encuesta se usé el método de juicio de expertos para verificar
fiabilidad y calidad que segun Robles & Rojas, (2015) la define como “una opinion informada
de personas con trayectoria en el tema, que son reconocidas por otros como expertos
cualificados en éste, y que pueden dar informacion, evidencia, juicios y valoraciones” (p. 3),

por lo tanto, el instrumento se evalla al juicio de los expertos.

Se tomé dos juicios por expertos tanto para la primera encuesta (Competencia) como
para la segunda (Aceptacion del Producto); un docente de la Universidad Nacional De
Chimborazo el cual tiene el titulo de Magister en Calidad, Seguridad y Ambiente con el grado
de Ingeniero Industrial y una docente de la institucion Pontificia Universidad Catolica del
Ecuador con el titulo de Maestra en Estadistica Aplicada con el grado de Ingeniera en
Estadistica Informatica, ejerciendo actualmente como Docente, en la institucion Pontificia

Universidad Catolica del Ecuador (Ver anexo 9 y anexo 10).
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3.6.2. Fuentes de la Investigacion

Las fuentes de la investigacion son un método de investigacion de literatura, puesto que
se utilizo datos histdricos (tesis de grado, proyectos de investigacion, libros, revistas y articulos

cientificos) como medios de consulta para los procedimientos en la realizacion de este estudio.

3.7. Técnicas de Analisis e Interpretacion de la Formacion

3.7.1. Procedimientos de la Investigacion

Para realizar la presente investigacion se realiz6 un procedimiento secuencial (Ver
figura 11) en el cual se inicié con un estudio de mercado mediante encuestas dirigidas a los
laboratorios farmacéuticos del pais con el objetivo de determinar la demanda insatisfecha, y
con dicho estudio se obtuvo el volumen de ventas que pretende cubrir esta planta industrial de
aceite de ricino crudo. Posteriormente se situd la macro localizacién (cantén Guano) para poder

realizar el calculé de la micro localizacidn, y asi obtener la mejor alternativa (parroquias).

Posteriormente, se utiliz6 el Procedimiento Racional de Preparacion del Planteamiento
(SLP), el mismo que inicia con la informacion proporcionada en el estudio de mercado donde
se determind cantidad versus producto, después se investigd en datos histéricos el proceso de
produccion para extraer aceite de ricino para demostrar el recorrido de la materia prima hasta
su transformacion en aceite crudo. Se especifico las diferentes areas funcionales dentro de
dicha planta industrial que mediante el analisis relacional entre actividades se obtuvo la mejor

distribucion entre areas por medio del diagrama relacional de actividades.

Se establecio la maquinaria y equipos con ayuda del analisis relacional de espacios y
se grafico el diagrama relacional de espacios para determinar la superficie de cada
departamento funcional con sus bienes. Se identifico los factores influyentes como

emplazamiento, personal necesario, controles y procesos entre otros. Con todo lo anterior ya
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mencionado se realizo 3 alternativas de distribucién y se eligié una opcion mediante una tabla
ponderada. Por Gltimo, se calculd la cantidad necesaria de luminarias para esta planta industrial
y se realizd una estimacidn de inversion monetaria del disefio de la planta, es decir, costo de

lote, costo de construccion y costo de maquinas o equipos.

Figura 11

Procedimiento de la Metodologia
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Elaborado por: el autor
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CAPITULO VI: RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. Estudio de Mercado

El presente estudio de mercado tiene como finalidad determinar la demanda potencial
insatisfecha del aceite de ricino crudo, para su posterior refinamiento por los multiples usos

que se puede obtener de dicha materia prima dentro de la industria farmacéutica.

4.1.1. Producto

El producto surge a partir de una idea por parte del Gobierno Auténomo
Descentralizado de Guano “GAD — Guano”, puesto que, en este canton perteneciente a la
provincia de Chimborazo, existen plantas de higuerilla que crecen de manera silvestre cerca de
terrenos baldios y en las orillas de las carreteras, es decir, es una materia prima que se
desperdicia y que con los afios se le ha denominado “mala hierba”, cuando es una maleza

positiva por sus multiples usos.

La higuerilla es una oleaginosa que cuando sus semillas sufren un proceso de extraccién
se obtiene aceite de ricino o aceite de castor mismo que a nivel mundial es distinguido por el

cddigo 1515300000.

El aceite de ricino crudo es uno de aceites naturales que mas se utilizan para cuidar la
piel, el cabello y la salud en general. Este producto se obtendrd segun la Norma Técnica
Ecuatoriana NTE INEN 7:2013 ACEITES Y GRASAS DE ORIGEN ANIMAL Y VEGETAL

(Ver anexo 11).

Este aceite de ricino crudo sin refinar se comercializara a los laboratorios farmacéuticos
interesados en un producto local de menor precio en comparacién de la competencia y de una
eficiencia de entrega mas rapida por su ubicacion en el centro del pais, ya que dicho producto

es la base de tratamiento farmacéuticos.
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4.1.1.1.Caracteristicas Técnicas del Producto.

Figura 12

Ficha Técnica

FICHA TECNICA

1. ldentificacion del Producto
Nombre: Aceite de Ricino Crudo sin Refinar
Marca: Aceite de Ricino “Castor Oil”
2. Informacién General
El aceite de ricino se extrae de las semillas de la planta de ricino, también conocida
como Ricinus Communis, estd constituido mayormente por triglicéridos; de los
cuales del 84 al 90% es &cido ricinoleico (Omega 9). El 97% de los acidos grasos del
aceite de ricino son insaturados, entre ellos oleico, linoleico, estearico y palmitico.
También es rico en vitamina E.
3. Especificaciones del Producto (Uso Farmacéutico)
e Especificaciones Fisico-Quimicas
Impurezas: No visibles
Densidad: 0,720 — 0,740 (15-20°C)
Solubilidad: Insoluble en agua
Viscosidad: 198 — 242 mm? /s (15-20°C)
e Especificaciones Organolépticas
Apariencia: Liquido viscoso
Color: Casi incoloro, ligeramente amarillo
Olor: Caracteristico al ricino
Durabilidad: 11 — 16 meses (adecuado almacenamiento) - No necesita
conservantes, ni aditivos
4. Aplicaciones
Por su elevado contenido en acido ricinoleico promueve el crecimiento del vello, ya
que penetra los foliculos pilosos y logra alimentar la raiz del pelo.
Propiedades antifungicas y antibacterianas fuertes las cuales ayudan a combatir las
bacterias y hongos que en ocasiones pueden dafiar el crecimiento del cuero cabelludo
as pestafias e impedir su buen crecimiento; ademas esta enriquecido de acidos grasos
omega-9, los cuales ayudan a combatir el exceso de sebo.
Potente hidratante y un fiel aliado de las pieles secas, ya que consigue mantener la
humedad. Basta con aplicar un poco un poco en las zonas con mas tendencia a
deshidratarse, como pueden articulaciones, las manos y las piernas. Ademas, también
contribuye a la eliminacion de eliminacion de impurezas y granitos.
Laxantes y purgantes
5. Formulacion — Presentacion

Unicamente aceite de ricino sin modificar quimicamente — Litro

Fuente: FDA, (2020)
Elaborado por: El autor
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4.1.1.2.Logotipo.

Figura 13

Logotipo del Producto (Aceite de Ricino Crudo)

Elaborado por: el autor
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4.1.2. Clientes

Para este estudio de mercado se considera como consumidores potenciales a los 167

Laboratorios Farmacéuticos del listado otorgado por la Superintendencia de Compaiiias.

4.1.3. Segmentacion de Mercado

Se segmentd la cantidad de laboratorios farmacéuticos distribuidos a nivel pais. (Ver

tabla 5)

Tabla5

Distribucién de los Laboratorios Farmacéuticos

Ciudad Cantidad de Laboratorios Farmacéuticos
Cuenca 8
Guayaquil 79
Ambato 3
Quito 69
Latacunga 1
Babahoyo 1
Loja 2
Portoviejo 3
Nueva Loja 1
Total 167

Elaborado por: el autor

4.1.4. Disefo de la Encuesta (Competencia)

La encuesta tiene un objetivo con el cual se pretende determinar la demanda de la
competencia del aceite de ricino crudo, mediante la contestacion de un total de 8 preguntas

entre abiertas y cerradas (Ver anexo 3).

4.1.4.1.  Aplicacién de Encuestas (Competencia).

Se realiz6 167 encuestas mediante el marco muestral (Ver anexo 2) que contiene los

correos electronicos y nimeros de teléfono de los Laboratorios Farmacéuticos del Ecuador.
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4.1.4.2 Validacion de Encuesta (Competencia).

Se valido la encuesta mediante juicio de expertos por parte de dos docentes competentes

quienes certificaron la viabilidad de dicha encuesta.
4.1.4.3.Mapeo de los Clientes (Competencia).
Los laboratorios farmacéuticos se encuentran distribuidos en el Ecuador. (Ver figura
12)

Figura 14

Mapeo de Laboratorios Farmacéuticos
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Elaborado por: el autor
4.1.4.4. Tabulacion de Encuestas (Competencia).

De los 167 laboratorios farmacéuticos que representan la poblacion y muestra de esta
investigacion, no se encontraron informacion de 7 de ellos, por lo cual se encuesto solo a 160.
Se establecid un lapso de tiempo prudente para la contestacion de las encuestas, pero por factor

pandemia no hubo respuesta de 21 laboratorios farmacéuticos, es decir, se trabajarad con 139

respuestas.
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Pregunta 1 ;Requiere aceite crudo de ricino no refinado?

Tabla 6

Tabulacién Pregunta 1

Frecuencia  Porcentaje  Porcentaje  Porcentaje

Valido Acumulado
Valido Si 98 70,50% 70,50% 70,50%
No 41 29,50% 29,50% 100,00%
Total 139 100,00% 100,00%

Elaborado por: el autor
Figura 15

Pregunta 1 ¢Requiere aceite crudo de ricino no refinado? (Desea comprar o adquirir)

éRequiere aceite crudo de ricino no refinado?

98
70,50%

25

41
29,50%

20

15

10

Si No
Elaborado por: el autor

Anélisis: De 139 encuestados el 70,50% que corresponde a 98 laboratorios
farmacéuticos manifiestan una respuesta positiva sobre el requerimiento aceite de ricino crudo

mientras que el 29,50% demuestra el desinterés de dicho aceite.
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Pregunta 2 ;Qué cantidad de aceite crudo de ricino no refinado en litros anualmente

requiere?

Tabla7

Tabulacion Pregunta 2

Frecuencia  Porcentaje  Porcentaje  Porcentaje
Valido Acumulado
Valido 17000 3 3,06% 3,06% 3,06%

18000 8 8,16% 8,16% 11,22%
19000 1 1,02% 1,02% 12,24%
20000 9 9,18% 9,18% 21,43%
22000 19 19,39% 19,39% 40,82%
23000 5 5,10% 5,10% 45,92%
24000 11 11,22% 11,22% 57,14%
25000 14 14,29% 14,29% 71,43%
26000 4 4,08% 4,08% 75,51%
27000 10 10,20% 10,20% 85,71%
28000 14 14,29% 14,29% 100%
Total 98 100% 100%

Elaborado por: el autor

Figura 16

Pregunta 2 ¢ Qué cantidad de aceite crudo de ricino no refinado en litros anualmente

requiere?
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Elaborado por: el autor
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Analisis: Se denota que 19 laboratorios con el 19,39% consumen 22000 litros anuales,
mientras que el 14,29% entre 25000 y 28000 litros de aceite, ademas, se demuestra una
adquisicion de 24000 y 27000 litros con un porcentaje de 11,22% y 10,20%
correspondientemente, los datos también manifiestan un gasto anual de 20000 y 18000
pertenecientes al 9,18%y 8,16%, y, por Gltimo, un porcentaje de 5,10%, 4,08%, 3,06%y 1,02%

que representa a 23000, 26000, 17000 y 19000 litros anuales de consumo.

Pregunta 3 ;Cual es el precio al que adquiere el litro de aceite crudo de ricino?

Tabla 8

Tabulacion Pregunta 3

Frecuencia  Porcentaje  Porcentaje  Porcentaje

Vaélido Acumulado
Valido 35 13 13,27% 13,27% 13,27%
40 50 51,02% 51,02% 64,29%
45 26 26,53% 26,53% 90,82%
50 9 9,18% 9,18% 100,00%
Total 98 100,00% 100,00%

Elaborado por: el autor
Figura 17

Pregunta 3 ¢Cual es el precio al que adquiere el litro de aceite crudo de ricino?

éCual es el precio al que adquiere el litro de aceite
crudo de ricino?
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Elaborado por: el autor
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Analisis: Segun los datos obtenidos se determina que un 51,02% de Laboratorios
Farmacéuticos adquieren el aceite de ricino a un precio de $40 ddlares el litro, mientras que
con un 26,35% compran dicho aceite a un valor de $45 ddlares, y con un porcentaje mas bajo

del 13,27% y 9,18% reciben el aceite a un precio de $35 y $50 dolares el litro.

Pregunta 4 ;Para qué producto o productos terminados refina el aceite crudo de ricino?

Tabla 9

Tabulacion Pregunta 4

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje

Vélido Acumulado
Vélido  Tratamientos de crecimiento 91 20,73% 20,73% 20,73%

para el cabello, ufias y pestafias
Purgantes y Laxantes 85 19,36% 19,36% 40,09%
Maquillaje (Bases y Labiales) 74 16,86% 16,86% 56,95%
Antiinflamatorios 53 12,07% 12,07% 69,02%
Cremas Hidratantes 59 13,44% 13,44% 82,46%
Shampoos y Jabones 66 15,03% 15,03% 97,49%
Otros 11 2,51% 2,51% 100,00%
Total 439 100% 100%

Elaborado por: el autor

Figura 18
Pregunta 4 ¢Para qué producto o productos terminados refina el aceite crudo de ricino?

éPara qué producto o productos terminados refina el aceite
crudo de ricino?
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Elaborado por: el autor

77



Analisis: Con un porcentaje de 20,73% y 19,36% se concibe que la mayoria de aceite
de ricino crudo se refina para tratamientos de crecimiento de cabello, ufia y pestafias; y
purgantes laxantes, mientras que con un 16,86% y 15,03% se usa dicho aceite para productos
de maquillaje (bases y labiales) y shampoos o jabones, pero segun los datos recopilados se
fabrican antiinflamatorios y cremas hidratantes a partir del aceite crudo con un 13,44% y

12,07% respectivamente, por altimo, se refina un 2,51% para otros usos y beneficios.

Pregunta 5 ;Quién es su proveedor actualmente de aceite crudo de ricino?

Tabla 10

Tabulacion Pregunta 5

Frecuencia  Porcentaje  Porcentaje  Porcentaje

Valido Acumulado
Valido Proveedor 10 10,20% 10,20% 22,12%
Nacional
Proveedor 72 73,56% 73,56% 83,76%
Internacional
Ambos 16 16,32% 16,32% 100%
Total 98 100,00% 100,00%

Elaborado por: el autor

Figura 19

Pregunta 5 ¢Quién es su proveedor actualmente de aceite crudo de ricino?

¢Quién es su proveedor actualmente de aceite
crudo de ricino?
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Elaborado por: el autor
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Analisis: De los datos obtenidos se infiere que 72 empresas adquieren el aceite de un
proveedor internacional lo que corresponde a un 73,56%, por lo tanto, la mayor cantidad de
aceite de ricino crudo se adquiere del extranjero, mientras que 16 empresas que representa al
16,32% manifiestan obtener la materia prima de un proveedor nacional y de un proveedor
internacional, y con un porcentaje bajo del 10,20% mismo que representa a 10 laboratorios

farmacéuticos adquieren el aceite a un proveedor nacional.

Pregunta 6 ¢En qué ciudad se encuentra ubicada su Laboratorio Farmacéutico?

Tabla 11

Tabulacion Pregunta 6

Frecuencia  Porcentaje = Porcentaje  Porcentaje

Valido Acumulado
Vélido Guayaquil 44 44,90% 44,90% 44,90%
Quito 43 43,88% 43,88% 88,78%
Cuenca 9 9,18% 9,18% 97,96%
Loja 2 2,04% 2,04% 100,00%
Total 98% 100,00% 100,00%

Elaborado por: el autor

Figura 20

Pregunta 6 ¢En qué ciudad se encuentra ubicada su Laboratorio Farmacéutico?
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Elaborado por: el autor
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Analisis: En las encuestas se determina que las ciudades que ocupan mayor cantidad
de aceite de ricino crudo para su refinamiento son Guayaquil y Quito con un porcentaje de
44,90% y 43,88% respectivamente, mientras que las ciudades Cuenca y Loja tiene un

porcentaje de 9,18% y 2,04%, por lo que su adquisicién es considerablemente menor.

Pregunta 7 El producto elaborado por su empresa o laboratorio farmacéutico, se

destina a;

Tabla 12

Tabulacion Pregunta 7

Frecuencia  Porcentaje  Porcentaje  Porcentaje

Valido Acumulado
Vaélido Mercado 47 47,95% 47,95% 47,95%
Local
Exportacion 17 17,35% 17,35% 65,30%
Ambos 34 34,70% 34,70% 100,00%
Total 98 100,00% 100,00%

Elaborado por: el autor
Figura 21

Pregunta 7 El producto elaborado por su empresa o laboratorio farmacéutico, se destina a:

El producto elaborado por su empresa o laboratorio
farmacéutico, se destina a:
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Elaborado por: el autor
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Analisis: Los datos obtenidos en las encuestas reflejan que el 47,95% de los productos
refinados del aceite crudo de ricino fabricados por los laboratorios farmacéuticos se destinan
al mercado local, mientras que un porcentaje del 34,70% se distribuye para el mercado nacional
e internacional y con un sobrante correspondiente al 34,70% se dedica netamente solo a la

exportacion.

Pregunta 8 ; Conoce usted si existe demanda insatisfecha, es decir escasez de aceite de

ricino en las industrias?

Tabla 13

Tabulacion Pregunta 8

Frecuencia  Porcentaje  Porcentaje  Porcentaje

Valido Acumulado
Valido Si 81 82,65% 82,65% 82,65%
No 17 17,35% 17,35% 100,00%
Total 98 100,00% 100,00%

Elaborado por: el autor

Figura 22

Pregunta 8 ¢ Conoce usted si existe demanda insatisfecha, es decir escasez de aceite de ricino
en las industrias?
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Elaborado por: el autor
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Analisis: De los 98 laboratorios encuestados 81 manifiestan que existe una demanda
insatisfecha de aceite de ricino en las industrias lo que corresponde a un 82,65% mientras que

17 laboratorios revelan que no existe escasez de dicho aceite lo que representa un 17,35%.

Para determinar la demanda potencial de esta planta industrial para la extraccion de
aceite de ricino se establecio una segunda encuesta para poder analizar el comportamiento de

aceptacion del producto.

4.1.5. Disefio de la Encuesta (Aceptacion del Producto)

La encuesta tiene un objetivo con el cual se pretende determinar la demanda del aceite
de ricino de este disefio de planta industrial de extraccion, mediante la contestacion de un total

de 6 preguntas entre abiertas y cerradas (\Ver anexo 6).

4.1.5.1.Aplicacion de Encuestas (Aceptacion del Producto).

Se realizé 167 encuestas mediante el marco muestral (Ver anexo 2) que contiene los

correos electronicos y nimeros de teléfono de los Laboratorios Farmacéuticos del Ecuador.

4.1.5.2.Validacion de Encuesta (Aceptacion del Producto).

Se valido la encuesta mediante juicio de expertos por parte de dos docentes competentes

quienes certificaron la viabilidad de dicha encuesta.

4.1.5.3.Mapeo de los Clientes (Aceptacion del Producto).

Los laboratorios farmacéuticos se encuentran distribuidos en el Ecuador. (Ver figura

13)
4.1.5.4. Tabulacion de Encuestas (Aceptacion del Producto).

De los 167 laboratorios farmacéuticos que representan la poblacion y muestra de esta

investigacion, no se encontraron informacion de 7 de ellos, por lo cual se encuesto solo a 160.
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Se establecid un lapso de tiempo prudente para la contestacidn de las encuestas, pero por factor
pandemiay por motivos que ya se realizé una primera encuesta masiva el indice de encuestados

bajo al 33,82%, es decir, hubo respuestas de 46 laboratorios farmacéuticos.
Pregunta 1 ;Requiere aceite crudo de ricino no refinado?

Tabla 14

Tabulacion Pregunta 1

Frecuencia  Porcentaje  Porcentaje  Porcentaje

Vaélido Acumulado
Valido Si 37 80,40% 80,40% 80,50%
No 9 19,60% 19,60% 100,00%
Total 46 100,00% 100,00%

Elaborado por: el autor
Figura 23
Pregunta 1 ¢Requiere aceite crudo de ricino no refinado?

éRequiere aceite crudo de ricino no refinado?
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Elaborado por: el autor
Anélisis: De 46 encuestados el 80,40% que corresponde a 37 laboratorios
farmacéuticos que manifiestan un requerimiento positivo sobre el aceite de ricino crudo

mientras que el 19,60% demuestra el desinterés de dicho aceite.
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Pregunta 2 ¢ Esta satisfecho con el aceite de ricino que actualmente compra?

Tabla 15

Tabulacion Pregunta 2

Frecuencia  Porcentaje  Porcentaje  Porcentaje

Valido Acumulado
Valido Si 5 13,50% 13,50% 80,50%
No 32 86,50% 86,50% 100,00%
Total 37 100,00% 100,00%

Elaborado por: el autor
Figura 24

Pregunta 2 ¢ Esta satisfecho con el aceite de ricino que actualmente compra?
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Elaborado por: el autor

Analisis: De 37 laboratorios farmacéuticos que si requieren aceite de ricino crudo se
muestra que el 13,50% correspondiente a 5 encuestados manifiestan estar satisfechos con el
producto que actualmente estdn comprando mientras que el 86,50% que corresponde a 32
laboratorios farmacéuticos manifiestan su molestia e insatisfaccion por la materia prima que

adquieren para sus diversos refinamientos.
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Pregunta 3 ¢ Cuales son las razones por las que no se siente satisfecho o conforme con

el aceite de ricino que compran?

Tabla 16

Tabulacion Pregunta 3

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

Vélido Acumulado
Vaélido Tiempo de Caducidad 2 6,20% 6,20% 6,20%
Tiempo de Entrega 11 34,40% 34,40% 40,60
Precio Elevado 15 46,90% 46,90% 87,50
Otros Motivos 4 12,50% 12,50% 100%
Total 32 100% 100%

Elaborado por: el autor
Figura 25

Pregunta 3 ¢ Cuéles son las razones por las que no se siente satisfecho o conforme con el aceite
de ricino que compran?
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Elaborado por: el autor
Analisis: Segun los datos obtenidos la principal razén por la cual no estan satisfechos

con el aceite de ricino crudo que se comercializa en el mercado actual es el precio elevado,
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puesto que representa al 46,90%, es decir, 15 laboratorios se sienten inconformes con el valor
monetario al que adquieren dicho producto, mientras que la segunda razén del descontento es
por el tiempo de entrega con un 34,40% mismo que equivale a 11 laboratorios, también las
encuestas demuestran otras razones como tiempo de caducidad u otros motivos con el 6,20%

y el 12,50% respectivamente.

Pregunta 4 ;Le gustaria adquirir o comprar aceite de ricino crudo no refinado a nivel
nacional a un costo menor y con mayor eficiencia de entrega?, puesto que este disefio de planta

industrial pretende comercializar dicho producto.

Tabla 17

Tabulacion Pregunta 4

Frecuencia  Porcentaje  Porcentaje  Porcentaje

Vaélido Acumulado
Valido Si 23 71,90% 71,90% 71,90%
No 9 28,10% 28,10% 100,00%
Total 32 100,00% 100,00%

Elaborado por: el autor

Figura 26

Pregunta 4 ¢ Le gustaria adquirir o comprar aceite de ricino crudo no refinado a nivel nacional
a un costo menor y con mayor eficiencia de entrega?
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Elaborado por: el autor
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Analisis: Del total de 32 encuestados manifiestan con un 71,90% mismo que es

equivalente a 23 laboratorios farmacéuticos estarian dispuestos a comprar el aceite de ricino

que esta planta industrial pretende obtener a un costo menor y con mayor eficiencia logistica

de abastecimiento mientras que se demuestra un desinterés de compra con un 28,10%, es decir,

9 laboratorios farmacéuticos.

Pregunta 5 ;Qué cantidad de aceite crudo de ricino no refinado en litros anualmente

esta dispuesto a comprar?

Tabla 18

Tabulacion Pregunta 5

Frecuencia  Porcentaje  Porcentaje  Porcentaje
Vélido Acumulado
Valido 19000 1 4,30% 4,30% 4,30%

22000 3 13,00% 13% 17,30%
23000 1 4,30% 4,30% 21,60%
24000 7 30,50% 30,50% 52,10%
25000 5 21,80% 21,80% 73,90%
26000 2 8,80% 8,80% 82,70%
28000 3 13,00% 13% 95,70%
30000 1 4,30% 4,30% 100%
Total 23 100% 100%

Elaborado por: el autor
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Figura 27

Pregunta 5 ¢/Qué cantidad de aceite crudo de ricino no refinado en litros anualmente esta
dispuesto a comprar?
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Elaborado por: el autor

Anélisis: Se denota que 7 laboratorios con el 30,5% estan dispuestos a comprar 2400
litros anuales, mientras que el 21,80% quieren adquirir un total de 25000 litros de aceite al afio,
ademas, los datos también manifiestan una compra anual de 22000 y 28000 pertenecientes al
13% respectivamente, se demuestra también una adquisicion de 26000 litros con un porcentaje
de 8,80% y por ultimo, un porcentaje de 4,30% que representa a 19000, 23000 y 30000 litros

anuales de consumo de aceite de ricino respectivamente.
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Pregunta 6 ¢Cual es el precio (délares americanos) al que le gustaria adquirir el litro

de aceite crudo de ricino?

Tabla 19

Tabulacion Pregunta 6

Frecuencia  Porcentaje  Porcentaje  Porcentaje

Valido Acumulado
Valido 15 3 13,10% 13,10% 13,10%
20 11 47,80% 47,80% 60,90%
25 7 30,40% 30,40% 91,30%
30 2 8,70% 8,70% 100,00%
Total 23 100,00% 100,00%

Elaborado por: el autor

Figura 28

Pregunta 6 ¢Cual es el precio (délares americanos) al que le gustaria adquirir el litro de
aceite crudo de ricino?

éCual es el precio (dolares americanos) al que le

gustaria adquirir el litro de aceite crudo de ricino?
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Elaborado por: el autor
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Andlisis: Segun los datos obtenidos se determina que un 47,80% de laboratorios
farmacéuticos les gustaria adquirir el litro del aceite de ricino a un precio de $20 dolares el
litro, mientras que con un 30,40% manifiestan que quisieran comprar dicho aceite a un valor
de $25 dolares, y con un porcentaje mas bajo del 13,10% y 8,70% estan dispuestos adquirir el

aceite a un precio de $15 y $30 ddlares el litro.
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4.1.6. Demanda Potencial

Con los datos obtenidos de la segunda encuesta (Aceptacion del Producto) se ha podido
determinar la demanda potencial de este aceite de ricino crudo que elaborara la planta
industrial, mediante la pregunta 4. ;Le gustaria adquirir o comprar aceite de ricino crudo no
refinado a nivel nacional a un costo menor y con mayor eficiencia de entrega?, donde se obtuvo

un total de 23 laboratorios dispuestos a comprar dicho producto.

Para complementar el calculo de la demanda potencial también se utilizo la pregunta 5.
¢Qué cantidad de aceite crudo de ricino no refinado en litros anualmente estd dispuesto a
comprar?, para lo cual se procedio a obtener la media en litros que estan dispuestos a comprar

anualmente, por lo tanto:

X1+ X, +x3+ x4+ o+ Xy

X =
N

(19000 * 1) + (22000 x 3) + (23000 * 1) + (24000 * 7)+. ... ..+ X,

X =
23

X = 24652,17 Litros de aceite de ricino crudo

Por lo tanto, la media de litros que estan dispuestos a comprar estos 23 laboratorios son

de 24652,17 litros de aceite crudo de ricino

La estimacion de la demanda potencial anual se la realiz6 con el siguiente célculo:

Demanda Potencial = Poblacion (Laboratorios Farmacéuticos) x Media Anual

Demanda Potencial = 23 *= 24652,17 Litros de aceite de ricino crudo

Demanda Potencial = 567000 Litros de aceite de ricino crudo
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Tabla 20

Demanda Potencial

Producto Porcentaje Poblacion Media Anual Demanda Anual
Aceite de Ricino 50% 23 24652,17 litros 567000 litros
Crudo

Elaborado por: el autor
Por lo tanto, el aceite de ricino crudo tiene una aceptacion de compra del 50% entre 46
de los laboratorios farmacéuticos encuestados, lo que resulté una demanda potencial anual de

567000 litros de aceite de ricino crudo.

4.1.6.1.VVolumen de Ventas

El volumen de ventas se determiné mediante la demanda potencial obtenida de la
segunda encuesta (Aceptacion del Producto) que este caso es 567000 litros de aceite de ricino
crudo, este proyecto va a cubrir el 5%, por motivos tales como el valor financiero de la
inversion del proyecto es considerable, ademés de que no existen planes de cultivo por parte
del gobierno ecuatoriano para la siembra y cosecha de la oleaginosa higuerilla, asi como

también para la prevencién de problemas futuros hasta ingresar al mercado.

567000 litros de aceite de ricino crudo — 100%

x litros de aceite de ricino crudo — 5%

567000 litros de aceite de ricino crudo * 5%
100%

X =

x = 28350 litros de aceite de ricino crudo

Es decir, esta planta industrial cubrird anualmente un total de 28350 litros de aceite de

ricino crudo.
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Tabla 21

Produccion de Ventas del Afio 2022

Tiempo Cantidad (Litros)
Afio 28350
Mes 2362,50
Dia 94,50

Elaborado por: el autor

Para el afio 2022 se deberd producir 28350 litros de aceite de ricino crudo distribuidos
en 2362,50 litros mensuales y 94,50 litros diarios en 25 dias laborables, esto para cubrir la

demanda potencial al 5%.

4.1.6.2.Proyeccion del Volumen de Ventas

La proyeccion del volumen de ventas se establecio por medio de la tasa de crecimiento

del 2% de sector de laboratorios farmacéuticos segun la Superintendencia de Compafiias.

Tabla 22

Proyeccion del Volumen de Ventas

Afo Volumen de Ventas (Litros  Tasa de Crecimiento (2%0)
Anuales)

2022 28350

2023 28917 567

2024 29495,34 578,34

2025 30085,24 589,90

2026 30686,94 601,70

Elaborado por: el autor.
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Figura 29

Proyeccion del Volumen de Ventas de Aceite de Ricino Crudo

Volumen de Ventas

31000

30686,94
30500 ”g””’,fffff
30000 / 0085,24
29500 9495,34

29000 3917
28500
8350
28000
27500
27000
2022 2023 2024 2025 2026

Elaborado por: el autor

Con ayuda de la tabla 22 y la figura 29 se determiné la proyeccion del volumen de
ventas desde el afio 2022 con un total de 28350 litros anuales de aceite de ricino de crudo hasta
el aflo 2026 con un total de 30686,94 por lo que se denota claramente un crecimiento lineal

durante 5 afios.

4.1.7. Hectareas para Abastecer la Demanda

Para los autores Pacheco & Orfay (2019) manifiestan que “en 1 hectarea sembrada de
higuerilla se puede recoletar 2000 a 3000 kg de semilla y se da dos veces al afio (p. 37)”, por

lo tanto, se determina la media de cosecha de 5000 kg

Los mismos autores también determinan que “para la produccion total de 13351litros
de aceite se necesitaran 306 quintales” (p. 76), y “que cada quintal es igual a 45,45kg de semilla

de higuerilla” (p. 77), por lo consiguiente se establecio que:
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Tabla 23

Hectareas para Abastecer la Demanda

Litros Quintales Kilogramos Hectareas
Demanda al 100% 567000 12995 590642,34 118,12
Demanda al 75% 425250 9746,57 442981,75 88,59
Demanda al 50% 283500 6497,71 295321,17 59,06
Demanda al 25% 141750 3248,85 147660,58 29,53
Demanda al 20% 113400 2599,10 118128,46 23,62
Demanda al 10% 56700 1299,54 59064,23 11,81
Demanda al 5% 28350 649,77 29532,11 5,90

Elaborado por: el autor

En la tabla 23 se puede determinar la cantidad de hectareas requeridas para abastecer
los diferentes porcentajes de demanda, es decir, para la demanda al 200% con un total de 56700
litros de aceite de ricino crudo se necesita 118,12 hectareas de sembrio de higuerilla, mientras
que para la demanda que este proyecto de investigacion propone se necesita un total de 5,90
hectareas de cultivo esto para obtener el 5% mismo que equivale a 28350 litros anuales de

aceite sin refinar.

Segun GADPCH (2020) en su Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial de la
Provincia de Chimborazo proyectado desde afio 2019 hasta el 2023, el cantén Guano tiene un
porcentaje del 58,16% de suelos francos-arenosos, lo que significa un total de 27058,06
hectareas (Ver Anexo 12), lo que demuestra que dicho cantdn tiene la posibilidad de cultivo de
higuerilla, puesto que esta planta se adapta a cualquier variedad de suelos, pero se desarrolla

con mayor eficiencia en los suelos francos arenosos.
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4.2. Localizacién de la Planta Industrial

4.2.1. Macro Localizacién

La macro localizacion de la planta industrial por peticion del Gobierno Auténomo
Descentralizado (GAD) de Guano (Ver anexo 13), se ubica en la Republica del Ecuador,
Provincia de Chimborazo exactamente en el canton Guano (Ver figura 30), mismo que cuenta
con una superficie terrestre de 473 km2, Segun datos dados por el INEC, de acuerdo al censo
del 28 de noviembre de 2010, en el canton habitan 42.851 personas, concentrandose en la zona

urbana 7.758 habitantes.

Figura 30

Macro localizacion de la Planta Industrial de extraccién de aceite de ricino en el canton
Guano

PROVINCIA DE TUNGURAHUA

| canTON
PENIPE

CANTON RIOBAMBA

Nota. Adaptado de Ubicacion Geografica del Cantén Guano, del Departamento de Obras
publicas del Municipio de Guano, 2014.
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Guano es un canton muy antiguo y con una rica historia, en donde han ocurrido hechos
importantes, también es conocido como la "Capital Artesanal del Ecuador"” por ende tiene un
interés turistico creciente, representa el 7% del territorio de la Provincia de Chimborazo, esta
limitada al norte con la Provincia de Tungurahua, al sur con el canton Riobamba, al este con el
rio Chambo y al oeste con el cantdon Riobamba y la Provincia de Bolivar. Esta a 2.720 m.s.n.m.,
pero es un valle que tiene altitudes que van desde los 2.000 m hasta los 6.310 m, lo que hace

gue posea una temperatura agradable cuyo promedio oscila entre los 16°C y 20°C.

En la figura 29 se puede analizar la macro localizacion de la planta industrial para la
extraccion de aceite a partir de la semilla de higuerilla, cabe recalcar que también se distingue
la division politica de Guano, donde se visualiza las parroquias pertenecientes al canton,

mismas que pueden servir de alternativas para la micro localizacion.

4.2.2. Micro Localizacion

Para determinar la micro localizacion de esta planta industrial de extraccion de aceite a
partir de las semillas de higuerilla se basé en dos métodos: Método | Cualitativo y Método 11
(BROW GIBSON) Cuantitativo donde los lugares a evaluar son las parroquias urbanas La
Matriz y El Rosario, asi como también las parroquias rurales de San Andrés y La Providencia
dentro del canton Guano, donde los datos de estudios previos de Cardenas (2020) y Vélez

(2021) denotan una mayor cantidad de crecimiento de la planta de higuerilla.

La Matriz: Es la parroquia del canton Guano con més extension territorial puesto que
ocupa 473 km?, y su rango de altitud va desde los 2.000 hasta los 6.310 msnm. Su principal
fuente econdmica junto al turismo es el mercado artesanal de tejidos en lana y cuero, puesto
que fabrican alfombras, chompas, carteras, zapatos entre otros articulos. Dicha parroquia limita

al norte con la provincia de Tungurahua, al sur y oeste con la ciudad de Riobamba y al este con
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el rio Chambo. Segun datos dados por el INEC, de acuerdo al censo del 28 de noviembre de

2010, en el cant6n habitan 42.851 personas, concentrandose en la zona urbana 7.758 habitantes.

El Rosario: Parroquia fundada por los curas Modesto Montalvo y Néstor Pastor en
1894 donde se la bautizé con nombre eclesiastico “El Rosario”; posee un atractivo turistico por
su iglesia que esta junto a las ruinas del antiguo templo de la Asuncidn, asi como, la Colina de
L Luishi una formacidn rocosa de origen volcanico que se ubica a 200 metros del parque central

del cantén Guano.

San Andrés: Ubicada a 7 km de distancia del canton Guano con una superficie de 190
kmz; donde se cultivan productos como papa, haba, zanahoria, maiz y melloco. La parroquia
cuenta con lugares turisticos como la Reserva de Produccion Faunistica Chimborazo que es un

area natural del Sistema Nacional de Areas Protegidas (SNAP) y la Cascada Condor Samana.

La Providencia: Parroquia rural ubicada a 20 minutos del cantén Guano con una altura
de 2360 msnmy un recorrido territorial de 10.13 km?, en dicha zona se cultiva semilla de alfalfa
morada, tomate de &rbol, limén, fresa, mora y su mayor fuente de ingresos es la elaboracion de

ponchos y tejidos artesanales de lana de borrego.

4.2.2.1.Método | Cualitativo

La figura 30 muestra las parroquias urbanas La Matriz y El Rosario, asi como también
a las parroquias rurales de San Andrés y La Providencia sustentados en los autores Cérdenas
(2020) y Vélez (2021) mismos que datan que la mayor cantidad de higuerilla se produce en

dichas localidades.
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Figura 31

Posibles Micro localizaciones de la Planta Industrial para la Extraccion de Aceite de Ricino
dentro del Canton Guano

La Matriz (A)

El Rosario (B)

Planta Industrial
de Aceite de
Ricino

San Andrés (C)

P SN SN

La Providencia

(D)

—t

Elaborado por: el autor

En la figura 31 se establecen las parroguias seleccionadas como alternativas para la
micro localizacion, asignandoles una letra para poder ingresarlas en las matrices del Método |

Cualitativo y posteriormente para el Método Il (BROW GIBSON) Cuantitativo.
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Figura 32

Matriz del Método | Cualitativo

Ubicacion
Factor Peso A B C D
Integracion con otras compafiias 1 5
del grupo 5 5 5 5
Disposicién de mano de obra 7 2
21 14 28 28
Disponibilidad de alojamiento 3 2
9 6 12 12
Disponibilidad de servicios 3 2
9 6 12 12
Disponibilidad de transporte 6 3
18 18 24 18
Disponibilidad de materiales 9 2
27 18 36 36
Disponibilidad para espacios y 5 2
estacionamiento 15 10 20 20
Fluidez de circulacion 5 5
25 25 25 25
Disponibilidad de 7 4
infraestructura 21 28 28 28
Conveniencia del terreno y del 7 3
clima 21 21 35 28
Reglamentos locales de 5 4
construccion 20 20 20 20
Espacio para ampliaciones 5 2
15 10 15 15
Requisitos de manufactura 7 4
28 28 28 28
Costo del emplazamiento 9 3
36 27 45 36
Situacion politica 5 3
15 15 15 15
Eliminacion de desecho 6 3
24 18 24 24
Servicios auxiliares 6 3
24 18 24 24
Total 333 287 396 374

Elaborado por: el autor
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De la matriz Método | Cualitativo se obtuvo un resultado de 396 puntos para la
parroquia rural de San Andrés como primer lugar, en segundo y tercer lugar se obtuvo las
parroquias de La Matriz y La Providencia con 374 y 333 puntos, y como ultima posible

ubicacion esta la parroquia El Rosario con 287 puntos.

4.2.2.2.Método 11 (BROW GIBSON) Cuantitativo

Tabla 24

Matriz del Método 1l (BROW GIBSON) Cuantitativo con Factores Criticos y Factores
Objetivos

Factores Criticos Factores Objetivos
Parroquias E, M, M, Se C, Cnm C. Cmp Total
La Matriz (A) 1 1 1 1 $50 $120 | $350 $378 $898
El Rosario (B) 1 1 1 1 $60 $120 | $350 $378 $908
San Andrés (C) 1 1 1 1 $30 | $120 | $350 | $378 $878
La Providencia (D) 1 1 1 1 $50 | $120 | $350 | $378 $898

Elaborado por: el autor.

Nota: Para mayor informacion de los Factores Criticos y Objetivos revisar apartado
2.2.6.2 del Marco Tedrico.

En este proyecto se han identificado 4 parroguias pertenecientes al canton Guano,
en todas ellas los costos de lote (m?) varian dependiendo del estatus social, mientras que
los costos de mantenimiento (mensual), materia prima (54 quintales Ver tabla 27 y que
tienen un valor de $7 por quintal), y construccion (m?) (Ver tabla 24) son los mismos,
ademas, se han identificado como factores criticos para la continuidad de los procesos la

disponibilidad de energia eléctrica, mano de obra, materia prima y la seguridad.

El primer paso corresponde a calcular el valor relativo a cada factor objetivo

mediante la siguiente formula:
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v" Calculo del valor objetivo de la parroquia (A)

1
FOA =
1 1 1 1
CtAGz Y ces Y cec T T
FOA = !
= 1T 1 1 1
898(g9g * 908 T 578 T 598’
FOA = 0,2492

v’ Caélculo del valor objetivo de la parroquia (B)

1
FOB =
1T 1 1 1
CtB(zez + ¢t T cec T Ted)
fOB = 1
= T 1 1 1
908(g95 + 508 + 378 * gog)
FOB = 0,2466

v Calculo del valor objetivo de la parroquia (C)

1
fOC =
1 1 1 1
CtC(zza* e T cee Y Tep)
foc = 1
= 1 1 1 1
878(g9g * 508 T 578 T 598’
£OC = 0,2548
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v’ Calculo del valor objetivo de la parroquia (D)

1
fOD =
1T 1 1 1
CtD(ca+ ce Y cec T ¢eD)
fOD = !
= T 1 1 1
898(g9g + 508 * 378 * 5og)

fOD = 0,2492

Al ser siempre la suma de los factores objetivos igual a 1, el valor que asume cada
uno de ellos es siempre un término relativo entre las distintas alternativas de localizacion.
El siguiente paso corresponde a la determinacion de los factores subjetivos. El caracter
subjetivo de los factores de orden cualitativo hace necesario asignar una medida de

ponderacion que valore a los distintos factores.

Tabla 25
Matriz del Metodo BROW GIBSON con Factores Subjetivos (Ponderaciéon)

Factor Ponderacion Deficientes Bueno Excelente
Subjetivo
Do 25% 0% 12.5% 25%
I, 15% 0% 7.5% 15%
Cs 40% 0% 20% 40%
S, 20% 0% 10% 20%
Total 100%

Elaborado por: el autor

Nota: Para mayor informacién de los Factores Criticos y Objetivos revisar apartado
2.2.6.2 del Marco Tedrico.

En el caso que la disponibilidad de la mano de obra para las parroquias pueda ser

buena se le asigna una ponderacion del 12.5%, en el caso que sea excelente seré del 25%,
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de esta manera se determina el resto de factores seguin su ponderacién para las distintas

parroquias dentro del canton Guano.

Para las parroquias seleccionadas las ponderaciones se asignan de la siguiente

manera:
Tabla 26
Matriz del Método BROW GIBSON con Factores Subjetivos Ponderaciones para las
Parroquias
Factor Subjetivo ~ Ponderacién (A) (B) © (D)
Do 25% 12.5% 12.5% 12.5% 12.5%
I, 15% 15% 15% 15% 15%
Cs 40% 20% 40% 40% 10%
S, 20% 20% 20% 20% 20%
Total 100% 67.5% 87.5% 87.5% 57.5%

Elaborado por: el autor

El siguiente paso corresponde a la combinacién de los factores criticos, objetivos
y subjetivos para encontrar indice de localizacién (I1i), cabe recalcar que se utilizé un
nivel de confiabilidad del 80% representado por a, el mismo que es recomendado por el

autor del método.

1li = FCi{FOi * a + (1 — a)(Fsi))}

v" Calculo del indice de localizacién de la parroquia (A)
IliA = FCi{FOi * a + ((1 — a)(Fsi))}
11iA = 1{0,2492 % 0,80 + ((1 — 0,80)(0,675))}
1liA = 0,3343
v" Calculo del indice de localizacion de la parroquia (B)
IliB = FCi{FOi * a + ((1 — a)(Fsi))}

IliB = 1{0,2466 * 0,80 + ((1 — 0,80)(0,875))}
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IliB = 0,3722
v' Caélculo del indice de localizacion de la parroquia (C)
IliC = FCi{FOi * a + ((1 — a)(Fsi))}
1liC = 1{0,2548 % 0,80 + ((1 — 0,80)(0,875))}
IliC = 0,3788
v' Caélculo del indice de localizacion de la parroquia (D)
IiD = FCi{FOi * a + (1 — a)(Fsi))}
111iD = 1{0,2492 = 0,80 + ((1 — 0,80)(0,675))}

1liD = 0,3343

Con la ayuda del “Método I (BROW GIBSON) Cuantitativo” se determind que
la ubicacion recomendable para la planta industrial para la extracciéon de la semilla de
higuerilla es la opcion “C — San Andrés” segun él indice de localizacién (I1i) puesto que
se evalUa el valor mas alto, por lo tanto, dicho método corrobora la informacion del
Método | Cualitativo que también establece como mejor alternativa a la parroquia San

Andrés.

4.3. Procedimiento Racional de Preparacion del Planteamiento (SLP)

4.3.1. Analisis Productos — Cantidades.

Mediante la demanda potencial que se observa en la tabla 21 se determina la
cantidad de 28350 litros anuales de aceite de ricino crudo para el afio 2022, dicha

demanda que esta planta industrial pretende cubrir.

Los autores Pacheco & Orfay, (2019) manifiestan que “para la produccion total
de 13351litros de aceite se necesitaran 306 quintales” (p. 76), por lo tanto se calculo la

cantidad de quintales necesarios:
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13351 litros de aceite de ricino crudo — 306 quintales de semilla

28350 litros de aceite de ricino crudo — x quintales de semilla

28350 litros de aceite de ricno crudo * 306 quintales de semilla

= 13351 litros de aceite de ricino crudo

x = 649,77 quintales de semilla

Se necesita un total de 650 quintales de semilla de higuerilla para abastecer la
demanda proyectada del afio 2022; los investigadores Pacheco & Orfay, (2019)
manifiestan que “cada quintal de semilla de higuerilla equivale a 45,45 kg” (p. 77), de

modo que se calcul6 la cantidad de kilogramos necesarios:

1 quintal de semillla — 45,45 kg de semilla

650 quintales de semilla — x kg de semilla

_ 650 quintales de semilla * 45,45 kg de semilla

X 1 quintal de semilla

x = 29542,50 kg de semilla

Es asi que, se obtiene un total de 29542,5 kg de semilla de higuerilla para abastecer
la demanda proyectada para el afio 2022, por lo tanto, se establece el analisis de

produccidn del aceite de ricino con respecto a la materia prima (Ver tabla 27).
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Tabla 27

Analisis de Produccion de Aceite de Ricino con Respecto a la Materia Prima

Materia Prima Cantidad Diaria Cantidad Mensual Cantidad Anual
Semillas de Higuerilla 2,16 qq 54,16 qq 650 qq
Semillas de Higuerilla 98,17 kg 2454,30 kg 29542,50 kg
Producto Terminado Produccion Diaria Produccion Mensual Produccion Anual

Aceite de Ricino 94,50 It 2362,50 It 28350 It

Elaborado por: el autor

Gracias a la tabla 27 se determina una cantidad mensual de 29542,50 kg de
semillas de higuerilla, es decir, un total de 54 quintales mensuales distribuidos a 2

quintales por dia que se debera cumplir por medio de la materia prima.

4.3.2. Tiempo Laboral

Para la determinacion del tiempo de la jornada laboral se basd segun lo que
expresa el Codigo de trabajo (2012) en su articulo Art. 47 donde menciona que las
jornadas maximo de trabajo no deben exceder mas de 8 horas diarias (p. 23), por lo que
el horario de trabajo de esta empresa sera desde las 08:00 hasta las 17:00, teniendo una

hora para almuerzo desde las 12:00 hasta las 13:00.

4.3.3. Recorrido de los Productos

4.3.3.1.Proceso Productivo del aceite de ricino.

Recepcion de Materia Prima: para conservar en buenas condiciones las semillas
de higuerilla se requiere una ventilacion o aireacion adecuada puesto que la semilla
necesita mantenerse en niveles bajos de humedad evitando el desarrollo microbiano, esto
debido a que, la mayoria de semillas oleaginosas son secadas al sol lo que reduce su

humedad a un 10%.
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Descascarado (Limpieza): una vez que se obtiene la semilla se procede a la
operacion de descascarillado puesto que se encuentra cubierta de puas, este proceso sirve
para la separacion de las partes con poco o ningun valor nutritivo. Se puede realizar
mediante una maquina descascarilladora o con una peladora mecéanica para luego separar

las cascaras mediante una zaranda.

Es de gran importancia el aseo de las semillas de higuerilla con la finalidad de
eliminar en su totalidad las impurezas como tierra, insectos, paja, arena, restos vegetales
en general, etc. Se clasifican las semillas en buen estado para esto se separa las semillas
pequefas, quebradas o enfermas, dicha clasificacion se debe realizar de una forma eficaz,

para evitar pérdidas y confusiones de las semillas.

Calentamiento: para obtener un aceite de primera calidad se requiere calentar a
la semilla a una temperatura maxima de 50°C, lo que genera un mayor rendimiento en el
primer prensado. Es importante que la semilla no alcance una temperatura mayor a 50°C

puesto que existira una alteracion en la calidad y densidad del aceite.

Prensado: el prensado es el proceso mas comin y remoto para la extraccion de
aceites vegetales, una vez que las semillas se encuentran en estado caliente se las
introduce en una prensa hidraulica o de tornillo y son sometidas a presion donde se
separan las gotas de aceite y los granos de grasa, es decir, se obtiene aceite y el residuo
Illamado torta de presando o torta de higuerilla. El aceite de higuerilla tiene una alta
viscosidad por su lenta velocidad de escurrimiento, dicho aceite pasa por un proceso de
filtracion y la torta de presando puede pasar a un segundo prensado o por una etapa de

lixiviacién mediante un solvente “hexano”.

Filtrado: el aceite obtenido de la etapa de prensado sale con una alta cantidad de
impurezas por lo tanto se realiza una filtracion. Es necesario este proceso de

neutralizacién mediante una prensa filtradora para lograr obtener aceite crudo y limpio el
107



cual se lo almacena en tanques de acero inoxidables para luego ser sometido a un sinfin

de refinamientos dependiendo el uso industrial.

Extraccion por Solvente: la torta de presando contiene un 8% hasta 10% de
aceite, lo cual se puede extraer mediante un segundo prensado, pero resulta dificil, es
recomendable extraerlo mediante el uso de un solvente adecuado para aumentar el

rendimiento en aceite y rebajar el contenido de éste en las tortas.

El solvente mas usado y de mejor eficiencia es el hexano (C6H6), es un solvente
que se deriva del petroleo y que cuenta con un bajo punto de ebullicion; la torta de
higuerilla y el hexano producen un proceso de lixiviacién que consiste en la separacion
de una o varias sustancias contenidas en una matriz solida, y asi se obtiene el aceite

faltante y la harina de higuerilla.

Almacenamiento: Se recomienda que el aceite sea almacenado en lugares con
baja humedad, aire fresco y piezas oscuras dentro de estanques de fibra de vidrio, en
tambores metalicos o en bidones de color opaco salvaguardando las propiedades

organolépticas.
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4.3.3.2.Diagrama de Proceso del Aceite de Ricino

Figura 33

Diagrama de Procesos del Aceite de Ricino
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Elaborado por: el autor
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4.3.3.3.Diagrama de Recorrido del Proceso del Aceite de Ricino

Figura 34

Diagrama de Recorrido del Proceso del Aceite de Ricino
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Elaborado por: el autor

Se transporta la torta de higuerilla o de
prensado en recipientes de acero
inoxidable

Del presando se obtiene un residuo
llamado torta de prensado que ain
contiene un porcentaje del 8 a 10% de
aceite que se lo saca mediante el
hexano como solvente haciendo un
proceso de lixiviacion

Se almacena la harina de ricino
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Tabla 28

Resumen de Actividades que se Presentan en el Diagrama de Recorrido

Resumen de Actividades

Proceso de produccién de aceite de ricino

Simbolo Tipo de Accidn Cantidad Tiempo (minutos)
Q Operacién 6 120
> Transporte 4 13
Control 2 16
v Almacenaje 3 25
) Espera 1 20
Tiempo Total del Proceso 234

Elaborado por: el autor

En la tabla 28 de resumen de las actividades se puede analizar que se tiene un total
de 6 operaciones con un tiempo de 120 minutos, se tiene un total de 4 transportes entre
las distintas operaciones que se realiza en el proceso productivo del aceite de higuerilla
con un tiempo estimado de 13 minutos, asi también, se analiza que se tiene dos controles
de calidad antes y después del proceso con un total de 16 minutos, y se cuenta con 3
almacenajes, uno antes de iniciar el proceso y al Ultimo para guardar el producto
terminado tanto de aceite crudo de ricino como la harina de higuerilla proveniente de la
torta prensada con un tiempo total de 25 minutos, y por Gltimo se encuentra una demora
hasta la segunda obtencion de aceite por proceso de lixiviacién, el tiempo total para la

produccion diaria de 94,50 litros se necesita de 3 horas con 24 minutos.
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4.3.4. Balance de Masas y Balance de Solidos

4.3.4.1.Datos.

Para la toma de datos se utiliz6 la composicion de la semilla de higuerilla (Ver

tabla 1), y la informacion del apartado 4.3.2.1. Proceso Productivo del aceite de ricino

(Extraccion por Solvente), donde se manifiesta que la torta de higuerilla contiene del 8 al

10 % de aceite, por lo tanto:

v Aceite Semilla = 69,19%
v Almidon = 7%

v Albamina = 0,50%

v Goma = 1,91%

v Fibra Leiiosa = 10%

v' Aceite Torta de Higuerilla = 10%

4.3.4.2.Grafico Operaciones Unitarias.

Figura 35

Analisis de las Operaciones Unitarias en la Extraccion de Aceite de Ricino Crudo
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Elaborado por: el autor

Aceite 2
Hexano

112




4.3.4.3.Célculo del Balance de Masas y Balance de Sélidos.

El célculo se lo hizo por separado, es decir, se hizo el analisis a cada uno de las

operaciones unitarias en la extraccion de aceite en una produccion diaria (Ver tabla 27).
v/ Balance de Masas (Prensado)
Entradas = Salidas
98,17 kg = Aceite1 + Tortade Higuerilla1l — Ecuacién 1
v Balance de Sélidos (Prensado)

Entradas = Salidas

98,17 k (69'19>—A it 1<1OO)+T tade Hi ill 1(10)
) g 100 = Acelte 100 oria ae lguerl a 100

67,92 kg = Aceite 1+ 0,10 Torta de Higuerilla — Ecuacion 2

Con ayuda de la ecuacion 2 se procedio a despejar la variable Aceite 1, por lo

tanto:
— Aceite1l =0,10Tortade Higuerillal — 67,92 kg (-1)
Aceite1l = —0,10Tortade Higuerillal + 67,92 kg — Ecuaciéon 2.1
Una vez despejada la variable de Aceite 1, es decir, la ecuacién 2.1 se reemplaza
en la ecuacion 1 de Balance de Masas del prensado, y se obtuvo:
98,17 kg = Aceite1 + Tortade Higuerillal — Ecuacién 1
98,1kg = —0,10 Tortade Higuerillal + 67,92 kg + Torta de Higuerilla 1

98,1 kg — 67,92 kg = —0,10Torta de Higuerilla 1+ Torta de Higuerilla 1
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30,18 kg = 0,90 Torta de Higuerilla 1

Torta de Hi i1l 1—30’81k
ortade Higuerillal = 0,90 g

Tortade Higuerillal1l = 33,53 kg

Se obtiene un total de 34,23 kg de torta de higuerilla del primer prensado o la

primera extraccion.

Mediante la ecuacién 2.1 se puede determinar la variable de Aceite 1 por medio

del valor de la variable Torta de Higuerilla 1, por lo tanto:

Aceitel = —-0,10Tortade Higuerillal1l + 67,92 kg — Ecuaciéon 2.1

Aceite 1 = —0,10 (33,53 kg) + 67,92 kg

Aceite1l = —3,353 kg + 67,92 kg

Aceite1l = 64,56 kg

Se analiza que se obtiene un total de 64,65 kg de aceite de ricino crudo en la

operacion unitaria de prensando.

v/ Balance de Masas (Proceso de Lixiviacion)

Entradas = Salidas

33,53 kg + Hexano = Aceite 2 + Hexano + Torta de Higuerilla 2

Se eliminan los hexanos de la ecuacion, y se establece la nueva ecuacion como:

33,53 kg = Aceite 2 + Tortade Higuerilla2 — Ecuaciéon 3
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v Balance de Soélidos (Proceso de Lixiviacion)

Entradas = Salidas

33,53 k (10)—,4 it 2(100>+T tade Hi ill 1(0’5)
, g 100 = Acelte 100 oria ae lguerl a 100

3,353 kg = Aceite2 + 0,0050 Tortade Higuerilla2 — Ecuacion 4

Con ayuda de la ecuacion 3 se procedio a despejar la variable Aceite 2, por lo

tanto:
— Aceite2 = 0,0050 Tortade Higuerilla2 — 3,353 kg (-1

Aceite2 = —0,0050 Tortade Higuerilla 2 + 3,353kg — Ecuacién 4.1

Una vez despejada la variable de Aceite 2, es decir, la ecuacion 4.1 se reemplaza

en la ecuacion 3 de Balance de Masas del proceso de lixiviacion, y se obtuvo:

33,53 kg = Aceite 2 + Tortade Higuerilla2 — Ecuaciéon 3
33,5kg = —0,005Tortade Higuerilla2 + 3,35 kg + Tortade Higuerilla 2
33,5kg—3,35kg =—0,005Tortade Higuerilla 2 + Torta de Higuerilla 2

30,15kg = 0,995 Tortade Higuerilla 2

30,15
0,995

Tortade Higuerilla?2 = kg

Tortade Higuerilla2 = 30,30 kg

Se obtiene un total de 30,30 kg de torta de higuerilla de la segunda extraccion con

ayuda del solvente hexano

Mediante la ecuacién 4.1 se puede determinar la variable de Aceite 2 por medio

del valor de la variable Torta de Higuerilla 2, por lo tanto:
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Aceite 2 = —0,0050 (30,30 kg) + 3,353kg — Ecuacion4.1
Aceite2 =—0,0050 (30,30 kg) + 3,353 kg
Aceite2 = —-0,1515kg + 3,353 kg
Aceite2 = 3,20 kg

Se analiza que se obtiene un total de 3,20 kg de aceite de ricino crudo en la

operacion unitaria de prensando.

v' Total, del Aceite de Ricino Crudo
Total de Aceite = Aceite 1 + Aceite 2
Total de Aceite = 64,56 kg + 3,20 kg
Total de Aceite = 67,76 kg

El total de aceite de una produccion diaria de 98,17 kilogramos de semilla, es de,

67,76 kg de aceite de ricino.

Se obtendra el valor del aceite en litros (volumen), por lo que se necesita la

densidad, segun Ventos (2022), empresa que se dedica a vender aceite de ricino crudo

como materia prima sin refinar manifiestan que la densidad varia entre 0,720 a 0,740 %

(Ver anexo 14), por lo tanto:

. . .. g lkg 1000000 mL
Densidad Aceite de Ricino = 0,720 — * ( ) * ( )
1000g 1m3

mL

k
Densidad Aceite de Ricino = 720 m_g3

Masa

Vol = —
otumen Densidad
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67,76 kg
Volumen = ———

720 %4
m

Volumen = 0,0941111 m3

1000 litros
Volumen = 0,0941111 m3 * —
m
Volumen = 94,1111 litros de aceite de ricino crudo

Se determina un total de 94,11 litros de aceite de ricino crudo, lo que concuerda
con la tabla 27 Analisis de Produccion de Aceite de Ricino con Respecto a la Materia

Prima.

v' Total, de la Torta de Higuerilla
Total de laTortade Higuerilla = Torta de Higuerilla 1 + Torta de Higuerilla 2
Totalde laTortade Higuerilla = 33,53 kg + 30,30 kg
Total delaTortade Higuerilla = 63,83 kg

Se determina que se obtiene un residuo de 63,83 kg a la cual se le denomina tora

de higuerilla, dicho producto tiene un uso de abono o fertilizante organico de suelo
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4.3.5. Areas o Departamentos Funcionales de la Planta Industrial para la Extraccion
de Aceite de Ricino

Esta planta industrial de aceite de ricino constard de las diferentes areas
funcionales para el cumplimiento de las diversas actividades para alcanzar los objetivos
y metas planteadas, cada departamento trabajard& de manera sincronizada para

salvaguardar los intereses de la empresa.

Area de Contabilidad y Administracion: se encargara de la gestion y
administracion de los recursos financieros y materiales de la planta industrial, para lo cual
se requiere ejecutar de manera continua los procesos administrativos que permitan

sostener la operatividad y el funcionamiento 6ptimo.

Area de Recepcion de Materia Prima: se encargara del almacenaje de todos los
insumos necesarios para la elaboracién del aceite de ricino, es fundamental observar

ciertas caracteristicas como el buen estado de los costales de semilla de higuerilla.

Area de Produccion: se encargara de transformar la materia prima (semillas de
higuerilla) en producto terminado (aceite de ricino), de dicha area existe subareas para
lograr un desarrollo logistico eficiente, teniendo Area de Limpieza de Materia Prima
donde se retiran las impurezas de las semillas como cascaras, insectos o residuos como
tierra; esto se realiza mediante la cascarrilladora, Area de Calentamiento y Prensado
donde las semillas se calienta hasta 50°C, donde las semillas son comprimidas mediante
la prensa para obtener el aceite de ricino y la torta de higuerilla; Area de Filtrado se cola
el aceite impuro tanto del primer prensado como del aceite por lixiviacion para obtener
aceite puro; Area de Llenado se distribuye el aceite puro y crudo en los recipientes

destinados para su conservacion.

Area de Almacenamiento: lugar que seréa destinado para guardar los recipientes

que contiene el aceite de ricino para resguardar sus propiedades organolépticas.
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Area de Mantenimiento y Seguridad Industrial: se encargara de la prevencion
de accidentes o lesiones del trabajador puesto que tendra que mantener en Optimas
condiciones la maquinaria, asi como, de otorgar los implementos necesarios EPP (equipos

de proteccion personal) para cada trabajador que lo requiera.

Area de Control de Calidad: dicha area es responsable de asegurarse que la
materia prima se encuentre en buen estado como el producto “aceite de ricino” cumplan
con los estdndares adecuados minimos de calidad mediante mecanismos, acciones y

herramientas.

Area de Ventas y Marketing: se encargara de la distribucion del producto
terminado mediante una logistica adecuada, asi como, el posicionamiento para la planta

industrial en el mercado y de esta forma incrementar las ventas y los ingresos.

Area de Servicios Higiénicos y Vestidores: lugares destinados para que los
trabajadores de la planta industrial puedan realizar sus necesidades fisioldgicas, asi como,

para guardar sus pertenencias personales, cambiarse de ropa entre otras actividades.

Area de Vehiculos: lugar de estacionamiento de vehiculos de empleadores de la
planta industrial (automoviles, motocicletas, bicicletas, etc.) asi como, para montacargas

0 camiones con el fin de distribuir el producto terminado.

119



4.3.6. Analisis Relacional entre las Actividades

Tabla 29

Importancia de la Proximidad Necesaria.

Valor Proximidad
A Absolutamente Necesaria
E Especialmente Importante
| Importante
O Normal u Ordinaria
U Sin Importancia
X No Recomendable
XX* Altamente Indeseable

Nota. Adaptado de Planificacion y Proyeccion de la Empresa Industrial, (p.
71), Richard Muther, 1968.

Tabla 30

Motivar el Valor de la Proximidad.

Valor Proximidad
1 Por Control
2 Por Higiene
3 Por Proceso
4 Por Conveniencia
5 Por Seguridad

Nota. Adaptado de Planificacion y Proyeccion de la Empresa Industrial, (p.
71), Richard Muther, 1968.

Tabla 31

Relacional entre Actividades

1. Area de Contabilidad y
Administracion

2. Area de Recepcién de
Materia Prima

3. Area de Procesos

4. Area de
Almacenamiento

5. Area de Mantenimiento
y Seguridad Industrial

6. Area de Control de
Calidad

7.Area de Ventas y
Marketing

8. Servicios Higiénicos ¥
Vestidores

9. Area de Vehiculos

Elaborado por: el autor

En la tabla 31 se muestra las relaciones que existen entre las areas que
se encontraran dentro de la planta industrial para la extraccion de aceite de la
semilla de higuerilla, donde se encontraran un total de 9, dicho diagrama se lo

realiza bajo los pardmetros de la tabla 29 y la tabla 30.
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4.3.6.1.Diagrama Relacional de Recorridos y/o Actividades (Diagrama de Hilos)

Tabla 32

Normas para el Trazado del Diagrama Relacional de Actividades (Tipos de Actividades)

Identificacion de Actividades

Simbolo Color Tipo de Actividad, Sector o Equipo
O Rojo Operacion o Produccion (Sub - Montaje)
\\\777///‘

Verde Operacion o Produccion (Proceso o Fabrica)

Actividades de Transporte (Recepciones,
Expediciones y Carga de Vagones)

Anaranjado Almacenaje
Azul Control
an Azul Servicios (Mantenimiento, Entretenimiento,
M Servicios Personales)
Cafe Sectores Administrativos y Oficinas fuera de la
Parte Productiva

Nota. Adaptado de Planificaciony Proyeccion de la Empresa Industrial, (p. 90), Richard
Muther, 1968.

Tabla 33

Normas para el Trazado del Diagrama Relacional de Actividades (NUmero de Lineas)

Valor Proximidad Color NUmero de Lineas

A Absolutamente Necesaria Rojo 4 rectas

E Especialmente Importante - Anaranjado 3 rectas

I Importante Verde 2 rectas

@) Normal u Ordinaria Azul 1 recta

U Sin Importancia - 0

X No Recomendable Cafe 1 zigzag
XX* Altamente Indeseable Negro 2 zigzag

Nota. Adaptado de Planificaciony Proyeccion de la Empresa Industrial, (p. 90), Richard
Muther, 1968.

121



4.3.6.2.Diagrama Relacional de Actividades

Figura 36

Diagrama de Relacional de Actividades
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Elaborado por: el autor

En la figura 36 se muestra el Diagrama de Relacional de Actividades es la representacion grafica de la tabla 32 y 33, y asi se muestran las
relaciones que existen entre la Areas que se encontraran dentro de la planta industrial para la extraccion de aceite de la higuerilla en el Canton Guano

Provincia de Chimborazo. También se gener6 otra alternativa de distribucién mediante el programa CORELAP 1.0 (Ver anexo 15)

Existe un total de 9 &reas, el Diagrama de Hilo se realiza con ayuda de las tablas 32 y 33 se pueden observar que existen 6 Relaciones
Absolutamente Necesarias (1-8,2-3,2-9, 4-3, 4-9, 7- 8) las cuales estan unidas con 4 lineas de color rojo, también se observa que existen 7 Relaciones
Especialmente Importantes (1-2, 1-4, 1-7, 2-6, 3-5, 3-6, 4-6) y se las une con 3 lineas de color naranja, ademas existen 4 Relaciones Importantes (3-8,
5-8, 6-8, 8-9) las cuales estan conectadas con 2 lineas de color verde, asi también, se puede observar que existen 5 Relaciones Normales (2-4, 2-5, 4-

5, 5-6, 6-7) y se las une con 1 linea de color azul, por ultimo existen 2 Relaciones No Recomendables (2-8, 4-8) y se las une con una linea en zigzag.
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4.3.7. Analisis Relacional de Espacios (Maquinaria y Activos Fijos)

Tabla 34

Determinacion de Espacios en m?

Determinacion de Espacios Superficie Capacidad Necesidades
© —_ o
o 2 5 © & 'g 4 = ()
s~ 50 ~ S0 &8 = £ < o ke 3 £ S S
Identificacion, Denominacién y/o Descripcion E £ < §§ ER-E A 2 % g g © S < < S = 2, % @ § = ks 2
Magquina o S § =2 =358 E£ 5 235 vg =2 s 3 > > g £ < 7 £ S E
Instalacion S b < ES so B en 22 2 - £ o o = o 3 % - O 2
— O PL o & oc o-— 2 < — N @) c = o = Q
3 8 g° 2 8 g = S 8
@) = =z S o @)
7)) n S
Area de Contabilidad y Administracion
PESH-001-A Escritorio 1,20 060 060 0,72 1,80 - 2,52 3 7,56 - - - - - - - - - - -
PESH-002-A Silla 0,40 040 050 0,16 0,80 - 0,96 3 2,88 - - - - - - - - - - -
PESH-003-A Archivador 050 080 1,75 040 1,30 - 1,70 3 5,10 - - - - - - - - - - -
Area de Ventas y Marketing
PESH-004-A Escritorio 1,20 060 060 0,72 1,80 - 2,52 2 5,04 - - - - - - - - - - -
PESH-005-A Silla 0,40 040 050 0,16 0,80 - 0,96 2 1,92 - - - - - - - - - -
PESH-006-A Archivador 050 080 1,75 040 1,30 - 1,70 2 3,40 - - - - - - - - - -
Area de Recepcion de Materia Prima
PESH-001-P Pallet Truck 121 053 1,17 064 1,74 - 2,38 1 2,38 2000 kg - - - - - - - - X
PESH-002-P Pallets Plasticos 1,20 100 015 1,20 1,20 - 2,40 3 7,20 1360 kg - - - - - - - - -
PESH-003-P Balanza Plataforma 0,80 080 100 0,64 1,60 - 2,24 1 2,24 500 kg - - - - - - - - -
Area de Procesos
PESH-004-P Descascaradora Eléctrica 1,30 090 1,70 1,17 6.60 - 7,77 1 7,77 500 kg/h X X - - - - - - -
PESH-006-P Tostadora de Grano LIBX MSX-20 1,10 1,89 1,76 2,07 8,97 - 11,04 1 11,04 400 kg/h X X - - - - - - -
PESH-007-P Prensa Expeller YZYX130-9 195 0,70 150 1,36 7,95 - 9,31 1 9,31 400 kg/h X X - - - - - - X
PESH-008-P Filtro Prensa 1,40 150 060 210 8,70 - 1080 1 10,80 600 It/h X X - - - - - - X
PESH-009-P Embotelladora por Gravedad 0,60 050 091 0,30 3,30 - 3,60 1 3,60 300 It X X - - - - - - -
Area de Mantenimiento y Seguridad Industrial
PESH-010-P Escritorio 1,20 060 060 0,72 270 - 3,42 1 3,42 - - - - - - - - - -
PESH-011-P Estante 1,40 0,70 1,75 0,98 4,20 - 5,18 1 5,18 - - - - - - - - - -
Area de Control de Calidad
PESH-012-P Escritorio 1,20 060 060 0,72 270 - 3,42 1 3,42 - - - - - - - - - -
PESH-013-P Estante 1,40 0,70 1,75 0,98 4,20 - 5,18 1 5,18 - - - - - - - - - -
Area de Almacenamiento
PESH-014-P Pallet Truck 1,21 053 1,17 0,64 1,74 - 2,38 1 2,38 2000 kg - - - - - - - - X
PESH-015-P Pallets Plasticos 1,20 100 015 1,20 1,20 - 2,40 3 7,20 1360 kg - - - - - - - - -
PESH-016-P Balanza Plataforma 0,80 080 1,00 0,64 1,60 - 2,24 1 2,24 500 kg - - - - - - - - -
PESH = Planta Extractora de Semillas de Higuerilla Superficie Neta Total Necesaria (m?) 109,26 Referencias y Observaciones
001 = Numero de Maquinaria, Equipo o Mueble ) ) )
A = Administracion Area de oficinas Decreto 2393 (m?) 10,00 Puertas del Area de Contabilidad y Administracion, Area de Ventas y Marketing, Area de
P = Produccién Mantenimiento y Seguridad Industrial, Area de Control de Calidad y Servicios Higiénicos
Superficie, Maquina o Instalacion = Longitud * Anchura Area de Servicios Higiénicos y Vestidores (m?) 8,40  (Apertura=1m)
Obrero, movilidad entre maquinarias = ((Longitud + Anchura) * 2) Factor de ) ) )
Movilidad Area de Vehiculos (m?) 80,00 Puertas del Area de Recepcidn de Materia Prima, Area de Procesos y Area de Almacenamiento

Superficie Total por Maquina o Instalacién = Superficie, Maquina o Instalacion
+ Obrero, movilidad entre maquinarias + Materiales
Superficie Neta Total = Superficie Total por Maquina o Instalacion * Numero de
Maquinas o Instalaciones

(Apertura = 2m)
207,66

SUPERFICIE TOTAL NECESARIA (m?) ) o o
Tipo de Ventilacion = Ventilacion Cruzada

Magquinaria = (Ver anexos 16-17-18)

Elaborado por: el autor
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Area de Contabilidad y Administracion - Area de Ventas y Marketing: segun
el Decreto Ejecutivo 2393 Reglamento de Seguridad de los Trabajadores y Mejoramiento
del Medio Ambiente de Trabajo en el Capitulo I1, Art. 22.- Superficie y cubicacién en los

locales y puestos de trabajo, se estipula que:

2. Los puestos de trabajo en dichos locales tendrén: a) Dos metros cuadrados de

superficie por cada trabajador;

Por lo tanto, para el Area de Contabilidad y Administracion - Area de Ventas y
Marketing se contara con un total de 5 personas, por ende, se determinan 10m?, es decir,

que por cada trabajador se destinan 2m?.

Por lo tanto, para el Area de Contabilidad y Administracion se destinara un area

de 21,54m?, mientras que para el Area de Ventas y Marketing 14,36m?.

Area de Recepcion de Materia Prima: area donde se almacenara la materia
prima para el respectivo proceso, por lo cual, tendra un espacio suficiente de 11,82m?

para guardar las semillas.

Area de Procesos: lugar donde se realizan las operaciones unitarias para que la
materia prima sufra su cambio a producto terminado, para esta area se destina un espacio

de 42,52m?

Area de Almacenamiento: esta locacion debera cumplir con algunos parametros
de movilidad y accesibilidad para el o los obreros y los contenedores o bidones de aceite,

por lo cual, se determina un espacio de 11,82m?.
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Area de Mantenimiento y Seguridad Industrial: area donde se instalara los
implementos de EPP y loas instrumentos para el mantenimiento de las maquinas de

produccion, por lo cual, se estima un area de 8,60m?2.

Area de Control de Calidad: area responsable que el producto obtenido del
departamento de produccidn cumplas con los parametros basicos de calidad para el aceite

de ricino, por lo cual, se estima un area de 8,60m?.

Area de Servicios Higiénicos: es importante contar con un disefio adecuado en
las baterias sanitarias y canceles que serviran para la implementacion de la ropa adecuada

para el proceso de produccion.

De acuerdo al Decreto Ejecutivo 2393 Reglamento de Seguridad de los
Trabajadores y Mejoramiento del Medio Ambiente de Trabajo, en el Art. 42. Excusados

y Urinarios, se especifica en el literal que:

3. Las dimensiones minimas de las cabinas seran de 1 metro de ancho por 1,20
metros de largo y de 2,30 metros de altura, por lo tanto, se implementara tres cabinas para
excusados, lavabos y duchas de 1,20 m de ancho por 1,80 m de largo y una altura de 2,50

m, es decir, un area de cabinas de 6,48m?.

Para vestuarios se contaran con 2 canceles de 1 metro de ancho por 1 metro de
largo y 2 metros de alto, es decir, una superficie de 2m?, en total el Area de Servicios

Higiénicos contara con 8.48m?

Area de Vehiculos: area donde entran la materia prima y salen el producto
terminado, asi como lugar destinado para carros, motos o bicicletas de los trabajadores o

clientes de la planta industrial, se maneja un area de 80m?2.
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Tabla 35

Determinacion de Espacios (Medida Real)

Departamento Tamafio (m?)
Area de Contabilidad y Administracion 21,54
Area de Ventas y Marketing 14,36
Area de Recepcion de Materia Prima 11,82
Area de Procesos 42,52
Area de Almacenamiento 11,82
Area de Mantenimiento y Seguridad Industrial 8,60
Area de Control de Calidad 8,60
Area de Servicios Higiénicos 8,48
Area de Vehiculos 80
Total 207,74

Elaborado por: el autor

4.3.7.1.Diagrama Relacional de Espacios

Figura 37

Diagrama Relacional de Espacios

Superficie: 22 metros

cuadrados Superficie: 14 metros

cuadrados

Superficie: 8 metros
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Superficie: 12 metros
cuadrados p N

Superficie: 80 metros
cuadrados

2
3 \ Superficie: 43 metros
/ cuadrados
\ 4 \
6 5
Superficie: 12 metros
cuadrados
Superficie: 9 metros Superficie: 9 metros
cuadrados cuadrados

Elaborado por: el autor

El diagrama relacional de espacios, tiene la misma similitud del diagrama relacional de actividades, pero incluye las superficies
aproximadas de cada area, es decir, indica el tamafio del area para los departamentos que conforman parte de la planta industrial para la

extraccion.
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4.3.8. La Adaptacion del Diagrama (Factores Influyentes)

4.3.8.1.Emplazamiento

La planta industrial para la extraccion de aceite de la semilla de higuerilla estara
ubicada en la parroquia San Andrés del canton Guano perteneciente a la provincia de

Chimborazo.

4.3.8.2.Personal Necesario

Para la puesta en marcha de esta planta industrial se necesitara el personal

imprescindible en cada area funcional. (Ver tabla 36)

Tabla 36

NUmero de Trabajadores

Personal Necesario

Areas Funcionales Numero de Trabajadores
Area de Contabilidad y Administracion 3
Area de Ventas y Marketing 2
Area de Recepcion de Materia Prima — Procesos y Almacenamiento 3
Area de Mantenimiento y Seguridad Industrial 1
Area de Control de Calidad 1
Total 10

Elaborado por: el autor

Para el buen funcionamiento de esta planta industrial para obtener aceite de ricino
se requiere un total de 10 trabajadores, entre miembros administrativos y operarios de la

zona de produccion.
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4.3.8.3.Caracteristicas de los Edificios

Una de las caracteristicas de esta planta industrial es que serd un disefio de una
sola planta baja, puesto que, con ello se aumenta la probabilidad de una buena
distribucion, asi como, la logistica de manejo de la materia prima hasta el producto

terminado.

También dicho disefio de planta industrial para la extraccion de aceite de la semilla
higuerilla presenta una ventilacion cruzada, puesto que con ello se renueva el aire dentro
de espacios cerrados favoreciendo la circulacion del aire exterior a partir de la apertura

de puertas y ventanas.

4.3.8.4.Procesos de Trabajo y de Control

El proceso de control en linea se aplicara en esta planta industrial, puesto que el
producto se mueve de manera rectilinea de una operacion unitaria hacia otra de manera

secuencial ya establecida.

4.3.9. Eleccion de Planteamiento
4.3.9.1.Propuesta 1

La propuesta 1 tiene una distribucion en “L” y se basé en el diagrama relacional
de actividades, pero se cambid las superficies en algunas areas funcionales para una
mayor adecuacion y comodidad de cada uno de los departamentos, por lo tanto el Area
de Procesos se incrementd de superficie pensando en la buena y correcta distribucion de
la maquinaria y sobre todo en el movimiento de los obreros, por ende, se obtuvo una
nueva superficie de 44,52m?, posteriormente los departamentos de Mantenimiento -

Seguridad Industrial y de Control de Calidad se colocaron junto al Area de Procesos para
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obtener un verificacion optima del proceso produccion y del bienestar de los operarios

por lo que se elevo el tamario de superficie a 11,13m?2.

Por ultimo, se realizé un incremento de 89,04m? para el area de vehiculos para
lograr un confort y bienestar de los proveedores de la semilla de higuerilla, de los
camiones repartidores del producto terminado, clientes y empleados de la planta
industrial, por lo tanto, la superficie total requerida para esta propuesta 1 es de 227,20m?.

(Ver figura 38)
4.3.9.2.Propuesta 2

La propuesta 2 tiene una distribucion de las areas una detras de la otra, en forma
recta, este disefio de planta se baso en el diagrama relacional de actividades, sin embargo,
sufrio alteraciones en las superficies para una mayor movilidad entre departamentos
funcionales, es asi que, el Area de Procesos incrementd a 45,12m? para el buen
funcionamiento del proceso productivo y para obtener una ventilacion adecuado entre
operaciones unitarias. También se aument6 el tamafio de las Area Mantenimiento -
Seguridad Industrial y Area de Control de Calidad a para una mayor disposicion con el

departamento de produccion, 11,13m?.

Posteriormente, el Area de Contabilidad y Administracion se ubicd con mayor
proximidad con el Area de Ventas y Marketing, puesto que esto departamentos
funcionales llevan la parte administrativa. lgualmente se agrand6 a 11,28m? el Area de

Servicios Higiénicos y Vestidores para obtener mayor privacidad y comodidad.

Y por Gltimo se increment? el area destina a 135,36m? la zona de estacionamiento

para obtener mayor movilidad entre las Area de Recepcion de Materia Prima — Procesos
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y Almacenamiento, puesto que esto ayudara al manejo correcto del producto terminado,

por lo tanto, la superficie final de dicha propuesta es de 270,72m? (Ver figura 38).

4.3.9.3.Propuesta 3

La propuesta 3 presenta una distribucion separada, es decir, en la parte superior
se encuentran todas las areas que forman parte del proceso productivo y en la parte
inferior derecha se encuentran las areas dedicadas a la administracion de la planta
industrial. Se baso en el diagrama relacional de actividades, pero se cambio las superficies

en algunos departamentos funcionales para obtener una mejor organizacion.

El Area de Procesos se encuentra en medio de las Area Mantenimiento - Seguridad
Industrial, Area de Control de Calidad, Area de Recepcion de Materia Prima y Area de
Almacenamiento, por ende, su superficie aumento a 43,40m?. Lo llamativo de la
propuesta 3 es la disposicion del Area de Vehiculos puesto que aumento a 96,60m?, pero
lo negativo de este disefio es que el Area de Servicios Higiénicos y Vestidores se
encuentra distanciado de todos los operarios de la parte productiva, lo que puede generar

inconvenientes. La superficie total es de 232,06m? (Ver figura 38).
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4.3.9.4.Propuestas de Disefio de la Planta Industrial

Figura 38

Propuestas del Disefio de la Planta Industrial
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4.3.9.5.Sintesis: Generacién de Alternativas.

Se realizo6 3 propuestas de disefio de planta, por lo cual se evaluo la de que muestra
la mejor distribucion en areas funcionales y la que brinda los mejores beneficios en costos,

seguridad-salud, tiempos y movimientos, almacenamiento y ventilacion.

Tabla 37

Evaluacién de las Alternativas

Alternativas

Propuesta 1 Propuesta 2 Propuesta 3
Criterios Peso Calificacion Ponderacion Calificacion Ponderacién Calificacion Ponderacion

Costo 0,2 4 0,80 3 0,60 4 0,80
Seguridad y Salud 0,2 3,50 0,70 4 0,80 3 0,30
ey 04 350 1,40 4 1,60 250 1,00
Almacenamiento 0,1 3,50 0,35 4 0,40 3,50 0,35
Ventilacion 0,1 3,50 0,35 4 0,40 4 0,40
Total 1 3,60 3,80 2,85

Elaborado por: el autor

La propuesta 2 es el mas optimo porgue obtuvo un puntaje final de 3,60 y con
ayuda de dicha eleccion se pudo obtener la distribucion ideal, y asi determinar un
diagrama de recorrido del proceso conjuntamente con las maquinarias y equipos

necesarios (Ver Anexo 19).

4.4. Preparacion Detalla del Planteamiento

4.4.1. Célculo de Luminarias

Para el buen desarrollo de los empleados es vital contar con una iluminacion
apropiada y evitar el deslumbramiento que ocasiona fatiga y posteriormente accidentes

de trabajos, lo que retarda el proceso y la eficiencia de la plata industrial. Se aplico el
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Método de Lumenes para esta planta industrial, para obtener el nUmero necesario de
luminaria para operar en la noche, mientras que las mafianas se contara con iluminacion

natural por medio de sistemas de tragaluz y ventanales adecuados.

4.4.1.1.Datos.

El primer paso es calcular las dimensiones del local, es decir, el ancho, largo y

alto de la planta industrial (Ver Tabla 38).

Tabla 38

Dimensiones de la Planta Industrial

Ancho(a) Largo(b) Alto(H) Alto(h")

12(m) 22,56(m) 7(m) 0,30(m)

Elaborado por: el autor

En la tabla 38 se determina el ancho (a)y el largo (b), pero también se muestra la

altura entre el plano de trabajo (h"), asi como, la altura del local (H).

Para desarrollar el método se determino el nivel de iluminancia media (E,,), este
valor depende de la actividad a realizar. De acuerdo al Decreto Ejecutivo 2393
Reglamento de Seguridad de los Trabajadores y Mejoramiento del Medio Ambiente de
Trabajo, en el Art. 56. lluminacién, Niveles Minimos manifiesta que siempre que sea
esencial la distincion media de detalles y el manejo de maquinaria la iluminacion minima

es de 300 luxes.

Posteriormente, de establecer la iluminacion minina se procedié a escoger el tipo
de lampara mas adecuada de acuerdo con el tipo de actividad a realizar, se seleccion6 una

lampara de perfil de halogenuros metalicos del catdlogo de la empresa IVALO (Ver
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Anexo 20), puesto que, dicha lampara cumple con las caracteristicas y especificaciones

necesarias (Ver tabla 39).

Tabla 39

Especificaciones de la Luminaria Seleccionada

Caracteristicas y Especificaciones

Modelo Lampara de perfil de halogenuros
metalicos
Alturas Recomendables 4a10(m)
Materiales Aluminio y cristal de
seguridad endurecida
Voltaje 110 v -230 v
Flujo Luminoso 300w

Elaborado por: el autor

El siguiente paso es determinar la altura de suspensién de las luminarias segun el
sistema de iluminacidn escogido, se calcula mediante el esquema de alturas (Ver figura

39) y con las formulas del sistema de iluminacion (Ver tabla 40).

Figura 39

Esquema de Alturas entre Planos y Luminarias

M A A
=\ = A | 1«
| — [SE—Y = A
\ Plano de las luminarias
h ’ H
\ 4 v
Plano de trabajo | 1 ”
A 4 4

Elaborado por: el autor
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Tabla 40

Alturas de Luminarias por Local

Locales Alturas de Luminarias

Locales de altura normal (oficinas, viviendas, aulas...) Lo més altas posibles

2
Minimo: h = 3* (H—-h")
Locales con iluminacién directa, semidirecta y difusa 4
Optimo: h = T* (H—-h"

1
Minimo: d' = " (H—-h")

Locales con iluminacién indirecta . 3
Optimo: h = 7" (H—-h"

Elaborado por: el autor
Fuente: CITCEA

Para esta planta industrial de aceite de ricino se tomo la formula de los locales con
iluminacion directa, semidirecta y difusa con alturas luminarias éptimo, puesto que, se

necesita una visibilidad de calidad para todas las areas, por lo tanto, se calculo:

. 4
Optimo: h = T (H—-h")

. 4
Optimo: h = T * (7 —0,30)

()ptimo: h= 536m

Posteriormente, se determind el indice del local (k) a partir de la geometria de la

planta industrial (Ver figura 40) y se calcul6 mediante las ecuaciones (Ver tabla 41).
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Figura 40

Esquema de la Planta Industrial para el indice Local (k)
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Elaborado por: el autor
Tabla 41
indice del Local
Sistema de lluminacién indice del Local
T - . _axb
Iluminacion directa, semidirecta y difusa WICED)
3xaxh

Iluminacion indirecta k= 2+(h+h)*(a+h)

Elaborado por: el autor
Fuente: CITCEA

Se calcul6 por medio de la formula de lluminacidn directa, semidirecta y difusa,

puesto que, es el alumbrado que se requiere, por lo tanto:

_ axh
" h(a+b)
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_ 12%2256
~ h (12 + 22,56)

k=146m = 1,50m

Se tomo en cuenta que (k) es un nimero entre 1y 10, si se pasa del maximo, no
se considera como despreciable, pero para este caso en particular se obtuvo un indice

local 1,50m por lo se acepta y no se lo rechaza.

Ademas, se determina los coeficientes de reflexidn de techo, paredes y suelo (Ver

tabla 42).

Tabla 42

Coeficientes de Reflexion de Techo, Paredes y Suelo

Color Factor de Reflexion (p)
Blanco o muy claro 0,7
Techo Claro 0,5
Medio 0,3
Claro 0,5
Paredes Medio 0,3
Obscuro 0,1
Claro 0,3
Suelo
Obscuro 0,1

Elaborado por: el autor
Fuente: CITCEA
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Por ende, se tomo los valores de techo con color claro con un factor de reflexién
de 0,5; mientras que con un valor de 0,3 para paredes con color medio y por Gltimo un

facto de 0,3 con color claro para suelo.

4.4.1.2.Factor de Utilizacion (n).

Con los datos obtenidos del indice del local y coeficiente de reflexion de techos y

paredes se establecio el factor de utilizacion (n) mediante la tabla (Ver figura 41).

Figura 41

Factor de Utilizacion (n)

Factor de wutilizacion (%)
Factor de reflexion del techo

Tipode  |indice

aparato del l l l l
de local 08 0.7 N 03 0
alumbrado K Factor de reflexion de |as paredes

05 03 01|05 03 01|05 D1]03 01| O

06 |39 3532|388 34 32|38 "3®31 |33 31|.30
08 |48 43 40|47 42 40|46 42 38 |41 38|37

10 |53 49 46|52 48 45|51 47 45|46 44 | 41

10 % 54 51|57 53 50|55 51 49|50 48] .45
. 58 54 |61 57 545 2|53 51| .48
20 |66 62 59|64 61 58|61 59 57|56 55|52
60[% 25 |68 65 63|67 64 62|64 61 60|59 57|54

30 |70 67 B5|69 66 B4 |65 63 61|60 58|56
Dpax=10H, | 40 |72 70 68|70 63 67 [67 66 64|63 61|58
fm 70 75 80| 50 |73 71 70|71 70 68|68 67 66|64 63|59

H,: altura luminaria-plano de trabajo

Nota. Adaptado de Recursos CITCEA, por la Universidad Politécnica de Catalunya —
Barcelona, 2020, https://recursos.citcea.upc.edu/llum/interior/iluint2.html.

Con ayuda de la figura 41 se pudo interpretar la tabla mediante el indice del local
(k) de 2.0 e intersecando dicho valor con los factores de reflexion del techo y paredes, y

asi, se determiné un factor de utilizacion (n) igual a 0,55.
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4.4.1.3.Factor de Mantenimiento.

Se definio el factor de mantenimiento (f;,), este coeficiente dependio del grado
de suciedad y la frecuencia de aseo del local. Por lo que se establece segun la tabla por

medio del valor del coeficiente de mantenimiento (Ver tabla 43).

Tabla 43

Factor de Mantenimiento

Ambiente Factor de Mantenimiento (f,,,)
Limpio 0,8
Sucio 0,6

Elaborado por: el autor
Fuente: CITCEA

Para esta planta industrial se establecié un ambiente limpio, es decir, un factor de

mantenimiento de (f;,,) de 0,8.

4.4.1.4.Flujo Luminoso Total (@)

Se determind el flujo luminoso para esta planta industrial por medio de la
formula:

Em * (a D)

n* fm

@1;:

300 luxes * (12 * 22,56)
N 0,55 * 0,80

e

¢, = 184581,8182 lumenes

139



El flujo luminoso necesario que requiere esta planta industrial extractora de aceite

a partir de la semilla de higuerilla es de184581,8182 lumenes.

4.4.1.5.Flujo Luminoso de las Lamparas (@;).

En tabla 39 se muestran las especificaciones de la luminaria seleccionada, donde
se muestra 300 Watts de potencia de dicha lampara. Un 1 Watts oscila entre los 70 y 100

limenes, por lo que se tomo la media para un dato més real, es decir, 85 lumenes.
1 Watts — 85 lumenes

300 Watts — x lamenes

_ 300 Watts * 85 limenes
= 1 Watts

x = 25500 limenes

@, = 25500 lamenes

4.4.1.6.NUmero de Luminarias.

Con ayuda de flujo luminoso total, factor de utilizacion y el flujo luminoso de las

lamparas se determind la cantidad de iluminarias necesarias para la planta industrial.

0,

n* Qg

_184581,8182
~ 0,55 % 25500

N = 13,58 = 14 lamparas
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El nimero necesario de luminarias para esta planta industrial de aceite de ricino

es de 14 lamparas.

4.4.2. Emplazamiento de Luminarias

Posteriormente de obtener la cantidad necesaria de lamparas se procedio a la
perfecta distribucion de las mismas en la planta industrial, primero se calcul6 la cantidad

de filas mediante la ecuacion:

Nancho = 2,72 = 3 Filas

Finalmente se aplicd el calculo de columnas por medio de la ecuacion:

largo

Nlargo = Nancho * (ancho)
22,56
Nigrgo = 3 * ( 12 )

Nigrgo = 6,64 =7 Columnas

Se establecié que se necesitan 7 columnas y 3 filas para distribuir de manera

correcta las 14 ldmparas de perfil de halogenuros metéalicos.
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4.4.3. Determinacion de Extractores de Aire

Se ubicd solo 3 extractores de aire en las &reas de recepcion de materia prima,
proceso y almacenamiento, debido a que la semilla de higuerilla y el aceite de higuerilla
tienen que evitar la humedad para no perder sus propiedad y caracteristicas. El tipo de

extractor de aire que se selecciond fue helicoidal con persianas (Ver anexo 21).

4.4.4. Zonas Sucias y Limpias — Zonas Calientes, Frias y Neutras

Se determind como zonas limpias (color azul) a las Areas de Recepcion de Materia
Prima, Proceso, Almacenamiento y Control de Calidad puesto que son los departamentos
funcionales involucrados directamente con la elaboracién del aceite de ricino, y puesto
que ingreso sbélo pueden hacerlo las personas que trabajan directamente en la
transformacion de la semilla, todo esto, para cuidar las propiedades y caracteristicas del
producto. Ademas, se consideré como zona limpia al Area de Servicios Higiénicos y
Casilleros puesto que debe contar con una buena inocuidad de dicho departamento para

no presentar inconvenientes microbiolédgicos (Ver figura 42).

También, se definié como zonas sucias (color café), areas que no tiene contacto
directo con el aceite de ricino, por lo tanto, son las areas dedicadas a la administracion y

mantenimiento de las maquinarias de la empresa.

La zona caliente (color naranja) es el Area de Procesos debido al tostador, puesto
gue genera un aumento de temperatura no muy elevado mientras que las zonas frias (color
celeste) son el Area de Materia Prima y Almacenamiento, puesto que se encuentran un
nivel inferior a la temperatura ambiente para cuidar el elemento basico (semilla) y el
producto terminado (aceite de ricino) y el resto de areas se coloreo de color blanco porque

son neutrales (Ver figura 43).
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Figura 42

Zonas Sucias y Limpias del Disefio de la Planta Industrial
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Figura 43

Zonas Calientes, Frias y Neutras del Disefio de la Planta Industrial
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4.5. Estimacion de Costos

Se optd por calcular el precio estimado que puede llegar a costar la instalacion de

esta planta industrial para la extraccion de aceite de ricino.

Primero se calculé el costo de lote m?2, puesto que la parroquia San Andrés es

donde se ubicard esta planta industrial, por lo tanto:

Tabla 44

Costo del Terreno

Terreno
Total, del Area m? 270,72
Costo del Lote m? $30
$8121,60

Elaborado por: el autor

Posteriormente, se calcul6 el precio del costo de construccién del m?, por lo tanto:

Tabla 45

Costo de Construccion

Construccién

Total, del Area m? 270,72
Costo del Lote m? $350
$94752

Elaborado por: el autor

Por altimo, se determind el precio total de toda las maquinarias y equipos

cotizados mediante las proformas obtenidas, por lo tanto:
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Tabla 46.

Costos de Maquinaria y Equipos

Maquinaria y Equipos

Descripcion Precio Cantidad Total

Escritorio 90 7 630

Silla 45 5 225

Archivador 100 5 500

Estantes 170 2 340

Pallet Truck 500 2 1000

Pallets Plasticos 25 6 150

Balanza Plataforma 150 2 300
Descascaradora Eléctrica 7000 1 8000
Tostadora de Grano LIBX MSX-20 6000 1 7000
Prensa Expeller YZYX130-9 4500 1 4500

Filtro Prensa 2000 1 2000
Embotelladora por Gravedad 7000 1 7000

Lamparas de Perfil de Halogenuros Metalicos 70 14 980

Extractor de Aire Helicoidal con Persianas 200 3 600
Total 33225

Elaborado por: el autor

Costo Total = Costo del Terreno + Costo de Construccion
+ Costo de Maquinaria y Equipos

Costo Total =$8121,60 + $94752 + $33225
Costo Total =$136099
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CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. Conclusiones

Se reconocid la demanda potencial del aceite de ricino crudo, por medio de la
segunda encuesta (Aceptacion del Producto) donde se pudo obtener la informacion
otorgada por los laboratorios farmacéuticos del pais, donde anualmente estan dispuestos
a comprar un total de 567000 litros lo que demuestra el requerimiento de dicho producto,
lastimosamente por falta de capital y sobre todo por la inexistencia de planes de cosecha
y cultivo de la materia prima, puesto que se tiene un desconocimiento de los usos y
beneficios de las semillas de higuerilla solo se podra abastecer el 5% de la demanda
potencial, es decir, se estimé la demanda del afio 2022 con un total de 28350 litros, para
posteriormente realizar la proyeccion de cinco afios de la cantidad de aceite crudo que

esta planta industrial pretende cubrir.

Se establecid que el lugar apropiado para la ubicacion de esta planta industrial de
aceite de ricino crudo es el canton Guano provincia del Chimborazo, puesto que es
peticion del Gobierno Autonomo Descentralizado (GAD) de Guano sustentado en la
macro de localizacion. Mientras que en la micro localizacién se precisé que parroquia
San Andrés fue el lugar con mayor puntuacion dentro de los dos métodos “Método |
Cualitativo y Método Il (BROW GIBSON) Cuantitativo” determinandola como mejor

alternativa.

Se identificd el proceso productivo que sufren las semillas de higuerilla hasta
terminar como aceite crudo para su posterior refinamiento en un sinfin de industrias
mediante la revision de datos historicos recolectados en tesis de repositorios, revistas y

articulos cientificos. EI mismo que consta de siete actividades secuenciales, como
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recepcion de materia prima, descascarado que ayuda a la limpieza de la semilla,
calentamiento donde la semilla sufre un aumento de temperatura para obtener mayor
cantidad de aceite, extraccion o prensado por medio de un tornillo sin fin o helicoidal
donde se obtiene aceite crudo sin filtrar y un residuo denominado torta de higuerilla, el
cual es sometido al proceso de lixiviacion para su posterior filtracion conjuntamente con
el aceite crudo proveniente del prensado. Al finalizar estas actividades se procede al
almacenamiento del aceite en bidones oscuros para salvaguardar las propiedades

organolépticas.

Se determind un total de nueve departamentos funcionales los cuales se componen
por areas administrativas misma que consta de contabilidad y administracion, ventas y
marketing, asi como también, por areas productivas como recepcion de materia prima,
produccidon o procesos, mantenimiento - seguridad industrial, control de calidad y
almacenamiento, todas ellas cumpliran con las diversas actividades para alcanzar los
objetivos propuestos por la planta industrial, ademas que se integrd un area de servicios
higiénicos para las necesidades biol6gicas de los operarios y administrativos. Ademas,
que para establecer la organizacion méas 6ptima de cada departamento funcional se ejecuto
el analisis relacional de las actividades por medio de su diagrama, asi como el diagrama

relacional de espacios para determinar las superficies necesaria para cada area laboral.

Mediante la descripcion del proceso de produccién para obtener aceite de
higuerilla se logro especificar la maquinaria y activos fijos requeridos para llevar a cabo
la planta industrial, por lo que se requiere equipos como Pallet Truck, Pallets Plasticos,
Balanza Plataforma, Descascaradora Eléctrica, Tostadora de Grano LIBX MSX-20,
Prensa Expeller YZYX130-9, Filtro Prensa, Embotelladora por Gravedad para las areas

funcionales encargadas del proceso productivo; la capacidad que se ocupa de la
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maquinaria es del 16% hasta el 32% dependiendo de la maquina, puesto que es lo que se
necesita la demanda, pero se demuestra que la produccion puede aumentar. Ademas, que
se realizo una estimacion de la inversion monetaria mismo que fue de $136.099 por el
disefio de la planta, que incluye el costo de lote, de construccion y el gasto de adquisicion

de las maquinarias o activos fijos.

5.2. Recomendaciones

Se recomienda al Gobierno Autonomo Descentralizado (GAD) de Guano capacite
a la poblacién agricultora por medio de charlas y conferencias sobre los beneficios de la
higuerilla, y asi, eliminar las teorias negativas sobre dicha planta para crear programas de
cultivo en todo el canton, puesto que con ello se podra determinar la cantidad de hectareas

necesarias para abastecer a la demanda insatisfecha de los laboratorios farmacéuticos.

Para el subproducto que resulta del prensado, es decir, la torta de higuerilla se
recomienda realizar un proyecto de investigacion, puesto que se reporta en datos
histdricos que dicho producto tambien cuenta con beneficios y caracteristicas atractivas
para su comercializacion ya que diversos autores manifiestan el potencial de usos

agricolas en la fertilizacion del suelo.

Para determinar una demanda insatisfecha o potencial con mas amplitud de
clientes, se aconseja realizar un estudio de mercado dirigido a los diferentes campos de
refinamientos que puede sufrir el aceite crudo de ricino (industria cosmética, industrial
pintura y biodiesel) y se sugiere complementar este proyecto de investigacién con un
estudio técnico y financiero, puesto que con ello se lograria conocer la depreciacion y

vida util de los activos fijos, asi como, el balance del personal lo que daria paso al
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conocimiento de la rentabilidad por medio del VAN y TIR de la planta industrial para la

extraccion de la semilla de higuerilla.
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ANEXOS

Anexo 1: Poblacién — Listado de Laboratorios Farmacéuticos por la Superintendencia de Compafiias.

ENDEUDAMIENTO APALANCAMIENTO RENTABILIDA D
RENTABILIDAD
ENDEUDA. O ENDEUDAI 'O ENDEUDAI o APALANCAMIENTO EESE RANEY MARGEN MARGEN MARGEN OPERACIONAL RENTABILIDAD
L5 DENOMINATION DEL ACTIVO  PATRIMONIAL DEL ACTIVO Fluo APALANCAMIENTO " oy e igro NETIDEL BRUTO  OPERACIONAL NETO DEL FINANCIERA
ACTIVO
PATRIMONIO

T CASA INDUSTRIAL FARMACEUTICA SA CIFSA 25% 3a% 220% T34 T4 % 72% 25% 2% 71% %

LABORATORIOS INDUSTRALES = 2 3 g 5 5 i
g, LABORATORCS NOUSTRILSS e 50% 99% 103% 1,99 183 5% 54% 23% 4% 7% 5%
3 TECNANDINA SA TENSA 17% 21% 221% 121 120 3% 46% 41% 5% 36% 3%
4 NOVARTIS ECUADOR S A. 98% 3913% 110% 40,13 36,20 7% 42% 7% 7% 316% 7%
5 LABORATORIOS HGCA. 58% 139% 85% 239 215 0% 72% 19% 0% 20% 0%
6 LABORATORIOS DR A BJARNER CA 52% 108% 137% 2,08 207 12% 61% 19% 10% AT7% 12%
7 INSTITUTO FARMAGO BIOLOGICO S.A 49% 7% 350% 197 183 4% 86% 26% 5% 43% 4%
8 (FA "“)“YA"A ABMACELTICAL COMPANY S 38% 61% 268% 1,61 117 6% 46% 5% 4% 10% 6%
9 LABORATORIOS TOFIS SA 61% 155% 75% 2,66 085 1% 84% 8% 2% 9% 1%

ACROMAX LABORATORIO QUMICO 5 ., . . . 3
1o A5 o 35% 53% 226% 1,53 153 9% 56% 26% 1% 34% 9%
11 CYANAMD DE COLOMBIA SA 20% 26% 0% 125 < 0% 0% 0% 0% 0% 0%
12 LABORATORIOS BLFARMA CA 39% 63% 179% 163 1,60 32% 4a% 1% 17% 36% 32%
13 LABORATORIOS ECU C LTDA 29% 41% 0% 141 119 21% 100% 21% 4% 25% 21%
14 FARMALEMANA CA 43% 75% 65% 175 10,69 0% 64% 20% 0% 6% 0%

LIRA LABORATORIOS INDUSTRIALES 5 . X ” < 0
15 Al I 61% 154% 88% 254 252 7% 69% 30% 6% 89% 7%
16 QUIFATEX SA 75% 305% 406% 4,05 060 8% 21% 5% 3% 49% 8%
17  DANQUIMCA CA 14% 17% 135% 117 112 3% 51% 20% 3% 23% 3%
18 ROCHEECUADOR S.A. 50% 101% 285% 2,01 1,99 7% 3a% 9% 5% 21% 7%
7o, SUMCA ARSTON ECLADOR CONBARIA 86% 623% 31% 723 556 0% 72% 21% 0% 112% 0%

LIMTADA
20 LABORATORIO FARMACEUTICO LAMOSAN C.L. 43% 76% 142% 176 1,58 12% 72% 31% 1% 62% 12%
21 HOSPIMEDIKKA C LTDA 67% 205% 179% 3,05 247 5% 54% 3% 4% 15% 5%
22 LABORATORIOS CHEFARSA. 69% 220% 64% 320 295 3% 81% 23% 3% 57% 3%
23 LABOTERAPA CIA LTDA 35% 54% 292% 154 154 0% 64% 7% 0% 41% 0%
24 LABORATORIOS LUQUE CIA LTDA 47% 20% 466% 1,90 1,89 2% 76% 16% 3% 16% 2%
25 LABORATORIOS ROCNARF S.A 56% 125% 226% 225 217 12% 70% 26% 8% 92% 12%
26 KRONOS LABORATORIOS C LTDA 61% 158% 314% 2,58 228 1% 70% 31% 2% 41% 1%
27 LABORATORIOS BARRY C. LTDA. 3% 3% 0% 1,03 1,03 1% 100% 74% 74% 1% 1%
28 f:u R:'EL CATRRNGOS Y MEDIGANEII OS 100y 92% 1086% 788% 11,86 11,86 3% 33% 2% 2% 39% 3%
29 HUMTRUSA INDUSTRIA Y COMERCIO S.A 48% 93% 6795% 1,93 010 0% 62% 3% 0% 5% 0%
30 SERES LABORATORIO FARMACEUTICO SA. 48% 23% 104% 193 166 3% 68% 19% 3% 35% 3%

LABORATORIO NEO FARMACO DEL ECUADOR - i - i :
31 FA coCA. L f 34% 51% 133% 1,51 147 10% 83% 24% 10% 35% 10%
32 PHARMAWAV SA 1% 1% 0% 1,01 1,01 20% 7% 6% 6% 21% 20%
33 LABORATORIO GENESIS LABGENESIS CIA LTDA 55% 122% 203% 222 221 32% 66% 33% 28% 84% 32%
gy TARMCOSA EAPMACEITROS BALATORANDS 74% 290% 26% 3,90 : 0% 0% 0% 0% 0% 0%
35 MEDICAMENTOS ECUADOR S. A. (MEDICAMESA) 1% 1% 0% 1,01 - 0% 0% 0% 0% 0% 0%
36 MEDICAMENTA ECUATORIANA SA 121% 307% 418% 507 478 30% 81% 12% 15% 58% 30%
37 CEDMEDCA. LTDA. 57% 132% 165% 232 1.89 15% 48% 1% 13% 30% 15%
38  QUANTUMPHARM CIA LTDA 48% 91% 1527% 1,91 1.88 10% 7% 27% 8% 69% 10%
39 GENERICOS AMERICANOS, GENAMERICA S.A 40% 67% 0% 1,67 168 0% 21% 9% 0% 31% 0% 39
40 LABORATORIOS GM. S.A. 0% 0% 0% : - 0% 0% 0% 0% 0% 0%
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ENDEUDA MIENTO APA LANCAMIENTO RENTABILIDAD
T — RENTABILIDAD
" DENOMINAGION ENDEUDAMIENTO ENDEUDAMIENTO ENDEUDAMIENTO |\  APALANCAMIENTO RETTASILDY MARGEN MARGEN MARGEN  OPERACIONAL RENTABILIDAD
DELACTIVO  PATRIMONIAL DEL ACTIVO FLJO FINANCIERO BRUTO  OPERACIONAL NETO DEL FINANCIERA
ACTIVO
PATRIMONIO
41 BROHLERHEMSA. 52% 108% 261% 2.08 208 % 5% % % 5% 1%
42 INDEURECSA. 40% 67% 86% 1,67 1,37 2% 58% 36% 7% 30% 4%
43 BLOCKBUSTER VDEO SA. 87% 678% 15% 7.78 5 0% 0% 0% 0% 0% 0%
44 ORTAGISA. 7% 8% 93% 1,08 . 0% 0% 0% 0% 0% 0%
45 CARVAGUSA. 75% 292% 57% 302 306 7% 68% 30% 9% 81% 7%
46 LABORATORO VIDA (LABOVIDA) SA. 58% 138% 114% 2,38 225 12% 50% 22% 6% 104% 12%
47 LABORATOROSA. CHAMOUNSA. 0% 0% 0% 1,00 5 0% 0% 0% 0% 0% 0%
48 LABORATORO CEVALLOS SA. 71% 248% 635% 348 329 13% 57% 16% 5% 149% 13%
49 NEFROCONTROL SA. 33% 8% 212% 1,48 147 13% 54% 33% 18% 36% 13%
50 LABORATORIOS ECUAROWESA. 6% 7% 0% 1,07 1,07 2% 100% -66% 1% 24% 2%
51  BIOGEN LABORATORIO FARMACEUTICO SA. 53% 114% 0% 214 214 18% 52% 9% 8% 41% 18%
52 FARMACDSA. 53% 111% 55% 2,11 205 4% 97% 7% 5% 130% 4%
53 AGROPECUARIA ROJAS AGROJAS SA. 91% 1030% 104% 11,30 10,78 10% 48% 6% 10% 63% 10%
54 ﬁﬁﬁr‘?ﬁ&s FARVMACRITICAS PACKIC 2% 2% 8753% 1,02 1,02 25% 58% 6% 6% 25% 25%
55 Z?’ELDTS: NATURALES SELVATICOSTRENASE 78% 346% 36% 446 420 4% 81% 2% 3% 12% 2%
56 FROSHERCIA. LTDA 46% 84% 3860% 1,84 145 0% 62% 7% 0% 18% 0%
57 TIBET SERVICES SA. 9% 10% 305% 1,10 1,10 1% 40% 1% 1% 1% 1%
58 PAL FARVA CIA. LTDA 58% 138% 614% 238 212 5% 44% 19% 4% 56% 5%
59 COMUNMARKCORPSA. 67% 204% 0% 304 - 0% 0% 0% 0% 0% 0%
60 AMGPHARMS. A. 99% 7297% 0% 7397 7397 0% 3% 0% 0% 0% 0%
61 LABORATOROS PEK SA. 25% 34% 2915% 1,34 133 14% 79% 26% 2% 23% 14%
62 ;ﬁ\B_ORATOR’OS FARMACELITICOS EARMADEX 84% 539% 16% 6.39 639 0% 33% 0% 0% 0% 0%
63 INMOKENT SA. 75% 205% 131% 395 386 5% 7% 55% 5% 209% 5%
64 COSTAPLASTICSA. 65% 184% 40% 284 282 0% 100% 4% 4% 1% 0%
65 3222;3:’0 FAZAR ECUADOR S 99% 14876% 6% 149,76 152,61 0% 48% -25% 0% -6642% 0%
66 LABORATOROS LIFARLT SA. 93% 1296% 13% 13,96 932 2% 81% 24% 2% 386% 2%
67 IMPORTMOVA SA. 83% 491% 34% 591 403 6% 79% 1% 4% 85% 6%
68 BOLGROUPSA. 0% 0% 0% 1,00 5 0% 0% 0% 0% 0% 0%
69 MOLTOBIENES SA. 96% 2149% 4% 2249 5 0% 0% 0% 0% 0% 0%
70 LABORATORIOS LABIOLAQUA ECUADORS A. 0% 0% 0% 1,00 . 0% 0% 0% 0% 0% 0%
71 USQUARESA. 0% 0% 0% 1,00 i} 0% 0% 0% 0% 0% 0%
72 VITAFORCESA. 36% 57% 0% 1,57 157 84% 100% 30% 30% 132% 84%
73 sﬁvol(g?f:&mcmms MAYORGASA. 87% 643% 50% 7.43 381 8% 20% 1% 2% 1% 8%
74 m@c&oﬁ;\n@mo GASTLLS 166% -250% 0% 152 3 0% 0% 0% 0% 0% 0%
75 GMZ FARMACEUTICA SA. 48% 91% 0% 1,91 1,91 6% 49% 3% 2% 14% 6%
76 SERVICIOS Y PRODUCTOS GEVURAHS A. 567% 121% 1195% 021 021 0% 100% 1418% 0% 1% 0%
77 FARMANACIONSA. 56% 127% 0% 227 204 12% 66% 4% 3% 35% 12%
78 BIOFARVETSA. 0% 0% 0% 1,00 5 0% 0% 0% 0% 0% 0%
79 MENARNIECUADOR SA. 10% 1% 0% 1,11 449 21% 100% 16% 9% -40% 21%
gy DPAGUEFARMACEITIOO FELADORSAL 1% 1% 17% 1,01 058 3% 100% 5% 22% 1% 3%

FARMABVIPAQUE
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ENDEUDA MIENTO APALANCAMIENTO RENTA BILIDAD
ARLiBAD RENTABILIDAD
- ST ENDEUDAMIENTO ENDEUDAMIENTO ENDEUDAMIENTO . /' =  APALANCAMIENTO RENTAS - MARGEN MARGEN MARGEN  OPERACIONAL RENTABILIDAD
DELACTIVO  PATRIMONIAL DEL ACTIVO FIJO ANE: FINANCIERO BRUTO  OPERACIONAL NETO pEL FINANCIERA
ACTIVO
PATRIMONIO
81 INHOTEP CIA. LTDA. 127% a70% T182% 3.70 143 3% 52% 0% 2% 2% 3%
82 SA" AR L ABORA TORIDS FARMNGEUTICOS 35% 55% 0% 155 2 0% 0% 0% 0% 0% 0%
83 LABORATORIOS SEGFREDSA. 63% 168% 106% 2,68 261 15% 49% 18% 13% 56% 15%
84 GENERICOS NACIONALES, GENA SA. 3% 58% 124% 1,58 144 0% 76% 7% 0% 10% 0%
85 LABORATORIOS PINTO LABPNSA SA. 0% 0% 0% 1,00 - 0% 0% 0% 0% 0% 0%
86 BIOPRONEC CIA. LTDA 49% 7% 148% 1,97 1,88 20% 83% 2% 13% 7% 20%
87 BEECHAM PHARMACEUTICALS S.A. 0% 0% 0% 1,00 - 0% 0% 0% 0% 0% 0%
88 NORVILLEECUATORIANA CIA. LTDA. 49% 94% 736% 1,94 172 7% 100% 30% 27% 82% 7%
89 GSKIN GLOBAL SKINSA. 0% 0% 0% 1,00 S 0% 0% 0% 0% 0% 0%
% ;AABO' BATORIOS NOVANDINA D8 ECLWDOR 55% 122% 0% 222 220 0% 89% 1% 0% 13% 0%
SERVICIOS Y SUMINISTROS MEDICOS
Cilie sy 391% -134% -14130% 0,34 0,33 0% 100% 95% 0% -121% 0%
92 LAB-DOMANDINO S.A 0% 0% 0% 1,00 " 0% 0% 0% 0% 0% 0%
a3 ‘r:IA;\TPHAR 108 NA s SA 99% 13335% 0% 134,35 134,28 0% 49% 49% 0% 1583% 0%
94 FARMKUMS SA. 0% 0% 0% 1,00 2 0% 0% 0% 0% 0% 0%
SAN ANTONIO DEL AGRO Y COMERCIO S A. . ) . . : ”
95 SADAGCOM 0% 0% 0% 1,00 0% 0% 0% 0% 0% 0%
9 BUNDSA. 84% 5320 559% 6,32 584 9% as% 15% 12% 76% 9%
97 MEDBLUESA. 98% 4694% 8% 47,94 47,90 3% 68% 8% 0% 2080% 3%
98 FARMACIAS CUXIBAMBA FARMACUX CIA. LTDA. 77% 339% 211% 4,39 331 7% 20% 3% 2% 45% 7%
99 FARMABION DEL ECUADORCA. 102% -5054% 64% 49,54 -48,51 3% 41% 8% 3% -530% 3%
100 PG MEDICAL PRODUCTOS MEDICOS S. A. NEDPG 0% 0% 0% 1,00 . 0% 0% 0% 0% 0% 0%
101 HB HUMAN BIOSCIENCE HUMANBIOS SA. 11664% -101% 0% -0,01 -0.01 0% 0% 0% 0% a7% 0%
102 DPROSAMEDC SA. 95% 1847% 249% 19,47 19,47 0% 44% 0% 0% 4% 0%
103 MONTEVISTA & PELLESA. 37% 58% 65% 1,68 1,66 0% 100% -14611% 0% 37% 0%
LABORATORIO ECUATORIANO DE FARVACOS .
L Bl bty 94% 1516% 0% 16,16 16,16 3% 100% 8% 8% 49% 3%
INDUSTRIA FARMACEUTICA DE SUSTITUCION
il (R eva i TR 47% 87% 58% 1,87 047 1% 100% 1% 8% 0% 1%
106 TEGUMA S.A 59% 146% 0% 2,46 246 28% 60% 54% 3% 1154% 28%
107 COMPARIA FARMACEUTICA SEDIAN CIA. LTDA. 99% 6910% 0% 70,10 70,10 0% 0% 0% 0% 7% 0%
108 MEDPHARCUM DEL ECUADOR CIA LTDA. 78% 350% 0% 4,50 388 8% 50% a% 4% 39% 8%
109 NFA SOCIEDAD ANONIMA 0% 0% 0% 2,00 2,00 0% 0% 0% 0% -23% 0%
110  NUCLEOTHECH PHARVA ECUADOR S A. 576% -121% 0% 0,21 0,21 0% 911% -984% 0% 314% 0%
111 MUZALPHARMA SA. 269% 2636% 738% 29,36 18,77 25% 121% 27% 26% 245% 25%
11 LEDA LABORATORIOS FARMACEUTICOS o o 5 266 X o i i 5 e i
CIALTDA.
113 TRUWITRADE SA. 509% 3339% 0% 39,39 38,73 33% 600% 86% 99% 187% 33%
114 VIGMAPHARMA CIA LTDA 1850% -685% -7850% 1,85 1,89 0% 350% -8a% 0% 160% 0%
115 MANSION NATURA CORPORATION MNC S A. 568% 10486% 0% 110,86 108,11 38% 296% 13% 10% 838% 38%
IMPORTADORA Y DISTRBUDORA DE
116 PRODUCTOS MEDICOS Y DE BENESTAR 508% 3304% 0% 30,04 38,83 88% 482% 384% 344% 638% 88%
SMAMEDSA SA.
117 XANUMCL. 578% 16039% 0% 166,39 161,68 10% 600% 225% 15% 6118% 10%
118 INDUSTRIA FARMACEUTICA REY ES&VERDUGA 5643% -431% 0% -0,31 -0,31 0% 0% 0% 0% 394% 0%
REVLOH CIA.LTDA
119 LABORATORIO FARMACEUTICO GMLFGM S A. 212% 327% 0% 9,27 927 0% 600% -423808% 0% -456% 0%
120 LAPCRATORDEARMEOB MCOCASSR 0% 0% 0% 3 5 % 0% 0% 0% 0% 0%

ASOCIADOS LABFARCASS S A.
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ENDEUDA MIENTO A PA LA NCA MIENTO RENTA BILIDA D
RENTABILIDAD RENTABILIDAD
5 siiicioe ENDEUDAMIENTO ENDEUDAMIENTO ENDEUDAMIENTO o\ 0 APALANCAMIENTO R MARGEN MARGEN MARGEN  OPERACIONAL RENTABILIDAD
pEe DEL ACTIVO PATRIMONIAL DEL ACTIVO FIJO ENS FINANCIERO eraDe. BRUTO OPERACIONAL NETO DEL FINANCIERA
ACTIVO
PATRIMONIO

121 DISESSIFARMA CIA.LTDA. 0% 0% 0% 2,00 - 0% 0% 0% 0% 0% 0%
122 LEBENS-GROUP CIA.LTDA. 182% 334% 724% 7,34 7,01 30% 275% 46% 21% 117% 30%
123 MAQUIPROECUADOR CIA.LTDA. 0% 0% 0% 5,00 - 0% 0% 0% 0% 0% 0%
124 ECUAFRUTAS SA. 0% 0% 0% 104,00 - 0% 0% 0% 0% 0% 0%
125 PHARMA INDUSTRIA CAMACHO IPCA CIA.LTDA. 0% 0% 0% 1,00 1,00 20% 14% 14% 1% 270% 20%

COMERCIALIZADORA ORBITAL DE IMOMAQ o 9 o 9 o 9 9 9 9
126 N ae 5% 5% 199% 2,05 2,03 4% 200% 12% 14% 4% 4%
127 AVOREPHARMA SA. 181% 1934% 119% 21,34 15,30 1% 78% 8% 7% 134% 1%
128 ZOE'VITA"INTERNATIONAL S.A. 0% 0% 0% 3,00 - 0% 0% 0% 0% 0% 0%
129 COLPROTEINS.A. 100% 151% 36583% 4,51 4,24 28% 156% 21% 19% 46% 28%

SEVEN PHARMA DEL ECUADOR DISTRIBUIDORA = . & S B n = X & A .
A0 e g, e S e T TASTAL 952% 1053% 4822% 5,53 6,01 0% 500% 16% 0% 14% 0%
131 STENDHALPHARMA ECUADOR S.A. 8758% -205% 0% -0,05 0,05 0% 0% 0% 0% 40% 0%
132 DIAJENMEDICAL S.A. 0% 0% 0% 6,00 6,19 0% 150% 7% 0% -9% 0%
133 NATURALEES.A. 0% 0% 0% 2,00 - 0% 0% 0% 0% 0% 0%
134 EAIABf:D'i'“' SETARORA RN SOMWIEATDINA: 188% 3020% 38% 32,20 25,63 1% 51% 0% 0% 23% 1%
135 POWERBIOTICS.A. 131% 377% 0% 577 577 40% 89% 10% 9% 132% 40%
136 GENVITAL SA. 358% 1262% 0% 17,62 - 0% 0% 0% 0% 0% 0%
137 FARMASILESIA S A. 631% -12168% -2378% -115,68 -629,83 0% 416% -162% 0% 5175% 0%
138 CORPORACION GREENMED SA. 51% 68% 635% 268 2,68 72% 22% 9% 9% 97% 72%
139 COMPARIA "EL DOCTORCITO" DJM CIA LTDA. 0% 0% 0% 3,00 - 0% 0% 0% 0% 0% 0%
140 PHARMAAPOYO CIA.LTDA. 567% 10418% 215% 110,18 110,18 59% 157% 27% 23% 1285% 59%
141 SANFER-BUSSIE ECUADOR SA. 147% 562% 1626% 7.62 7,51 25% 65% 8% 17% 45% 25%
142 Z;ML R LA BORATIORIOS R I 2693% -614% 0% -1,14 1,14 0% 0% 0% 0% 379% 0%
143 gE:"‘TH NUTRITION S EITRESS HEALTERLETT 484% 15084% 0% 155,84 155,84 14% 269% 14% 12% 511% 14%
144 FARMERGOD CL. 495% 2817% 219% 34,17 0,26 0% 393% 65% 0% 234% 0%
145 ”D“SC“A‘ FARMACEUTICAINTERNACIONAL 469% 2155% 0% 27,55 24,92 125% 410% 28% 24% 652% 125%
146 ZOOFARMA SA. 0% 0% 0% 5,00 - 0% 0% 0% 0% 0% 0%
147  GLENMARK-PHARMACEUTICALS ECUADOR SA. 342% -2426% -489% -21,26 21,30 0% 211% -138% 0% 2365% 0%
148 BIOASEP CIA LTDA. 138% 441% 145% 6,41 585 46% 193% 30% 29% 154% 46%
149 WONDERLIFE CIA LTDA 200% 505702% 0% 5.059,02 5.059,02 0% 1% 0% 0% -100% 0%
150 MEDITOTAL S.A. 121% 305% 1355% 5,05 5,05 61% 163% 14% 12% 180% 61%
151 LABORATORIOS ANYUPA S.A. 111% 248% 2617% 4,48 4,45 61% 144% 16% 13% 162% 61%

INDUSTRIA FARMACEUTICA THINKBIGCOM i . = ., = » . ., »
12 e B CRlD AL G5 RIS A 1% 1% 0% 2,01 0,12 9% 200% 97% 6% 145% 9%
153 FARMIPAZ CIA.LTDA. 473% 8874% 3315% 93,74 93,68 26% 500% 265% 215% 605% 26%

DIMEDIL DISTRBUIDORA DE MEDICAMENTOS EN ., " n

o o % = % % % % % 9

18 AT GARERCA A, 0% 0% 0 6,00 0% 0% 0% o 0% 0%
155 SALETICLAB S.A. 427% -6386% -507% -59,86 64,37 0% -40% -50% 0% 383% 0%
156 MDX ECUADORS.A. 0% 0% 0% 4,00 - 0% 0% 0% 0% 0% 0%
157 NOVOPHARMA FM CIA.LTDA. 822% -2218% 0% -16,18 -16,23 0% 0% 0% 0% 9525% 0%
158 MEDIMED DEL ECUADOR NETSALUD CIA.LTDA. 0% 0% 0% 6,00 - 0% 0% 0% 0% 0% 0%
159 INNOVISPHARMA CIA.LTDA. 0% 0% 0% 2,00 2,00 0% 0% 0% 0% -34% 0%
160 NOVO NORDISK PHARMA OPERATIONS A/S 241% 1213% 0% 15,13 14,65 0% 300% 12% 0% 116% 0%
161 PHARMADOR SA. 0% 0% 0% 4,00 4,07 0% 0% 0% 0% -50% 0%
162 LABORATORIOS LABOGUTH C.A. 0% 0% 0% - - 0% 0% 0% 0% 0% 0%
163 INVERQUIMICA SA. INVERQUISA S.A. 0% 0% 0% 4,00 4,00 0% 400% -2033% 0% -72% 0%
164 AGROMRACLES.A. 433% 1654% 0% 21,54 16,40 21% 600% 338% 519% 49% 21%
165 QUOVITA CIA.LTDA. 808% -2334% 0% 17,34 17,46 0% 0% 0% 0% 849% 0%
166 HEALTHYSTUFF CIA.LTDA. 0% 0% 0% 4,00 - 0% 0% 0% 0% 0% 0%
167 _TRADEMEDSA SA. 146% 207% 0% 7,07 7,07 452% 500% 498% 498% 639% 452%

Fuente: Superintendencia de Compahias
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Anexo 2: Marco Muestral.

EMPRESA UBICACION CORREO ELECTRONICO TELEFONO
CASA INDUSTRIAL FARMACEUTICA SA CIFSA LABORATORIOS INDUSTRIALES Quito casaindustrialfarmaceutica@gmail.com (02) 228-3687
LABORATORIOS INDUSTRIALES FARMACEUTICOS ECUATORIANOS LIFE Quito info@life.com.ec (02) 226-3805
TECNANDINA SA TENSA Quito ricardo.changoluisa@grunenthal.com (02) 400-6500
NOVARTIS ECUADOR S.A. Quito datospersonales.ecuador@novartis.com +593 2 399 0000
LABORATORIOS HG C.A. Guayaquil info@Ilabhg.com.ec (03) 444-3999
LABORATORIOS DR A BJARNER CA Guayaquil info@grupoecu.com (+593) 4 - 241 - 3748
INSTITUTO FARMACO BIOLOGICO S.A. Guayaquil No disponible (+593) 4 - 225 - 2933
FARMAYALA PHARMACEUTICAL COMPANY S.A. Guayaquil FarmayalaPharmaceutical @gmail.com 098 723 9640
LABORATORIOS TOFIS SA Guayaquil Laboratorios@tofis.com.ec 098 492 9636
ACROMAX LABORATORIO QUIMICO FARMACEUTICO S.A. Quito Acromaxlaboratorio@gmail.com +593 96 818 1026
CYANAMID DE COLOMBIA SA Quito cyanamid@hotmail.com No disponible
LABORATORIOS BI-FARMA CA Guayaquil servipos@aiguayaquil.com (+593) 4 - 241 - 3748
LABORATORIOS ECU C LTDA Guayaquil adisa@andinanet.net (+593) 4 - 241 - 3748
FARMALEMANA CA Guayaquil No disponible (+593) 7 - 257 - 5143
LIRA LABORATORIOS INDUSTRIALES REPRESENTACIONES Y AGENCIAS S.A. Quito secretaria@laboratorioslira.com (+5932) 237 92 85
QUIFATEX SA Quito comunicaciones@quifatex.com (02) 396-1900
DAN QUIMICA CA Manabi danquimica.ec@gmail.com 099 346 2788
ROCHE ECUADOR S.A. Quito quito.farmacovigilancia@roche.com 02 2399 7176.
QUIMICA ARISTON ECUADOR COMPANIA LIMITADA Quito No disponible (02) 247-0817
LABORATORIO FARMACEUTICO LAMOSAN C.L. Quito serv_cliente@discontinental.com. +593 (7) 2819 526
HOSPIMEDIKKA C LTDA Quito cliente_@hospimedikka.com (02) 222-5650
LABORATORIOS CHEFAR S.A. Guayaquil jabega@chefar.com 2252935
LABOTERAPIA CIA LTDA Guayaquil No disponible (+593) 98 714 1170
LABORATORIOS LUQUE CIA LTDA Guayaquil luquecialaboratorios@yahoo.com (+5939) 6 278 4034
LABORATORIOS ROCNARF S.A. Guayaquil info@rocnarf.com 098 887 2669
KRONOS LABORATORIOS C LTDA Guayaquil info@info@kronoslaboratorios.com 0997424741
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mailto:datospersonales.ecuador@novartis.com
https://www.google.com/search?q=LABORATORIOS+HG+C.A.&rlz=1C1CHZN_esEC957EC957&sxsrf=AOaemvLzXIotTxZLgEFXVIcCo0j01VsISA%3A1638290120464&ei=yFKmYanbEuubwbkPz5iFiAs&ved=0ahUKEwip36OlwsD0AhXrTTABHU9MAbEQ4dUDCA4&uact=5&oq=LABORATORIOS+HG+C.A.&gs_lcp=Cgdnd3Mtd2l6EAMyBggAEBYQHjoHCCMQ6gIQJ0oECEEYAFCvBFivBGChFWgBcAB4AIABoQGIAaEBkgEDMC4xmAEAoAEBoAECsAEKwAEB&sclient=gws-wiz
https://www.google.com/search?q=FARMAYALA+PHARMACEUTICAL+COMPANY+S.A.%09&rlz=1C1CHZN_esEC957EC957&sxsrf=AOaemvIyBijPdRADDutxdfOHuO9-mSCkHw%3A1638291222658&ei=FlemYebHJ7OuwbkPrbSMiAM&ved=0ahUKEwjmqvWyxsD0AhUzVzABHS0aAzEQ4dUDCA4&uact=5&oq=FARMAYALA+PHARMACEUTICAL+COMPANY+S.A.%09&gs_lcp=Cgdnd3Mtd2l6EAMyBQgAEIAEOgcIIxDqAhAnOgUIIRCgAToFCAAQzQJKBAhBGABQygRYqSRg4CloAXAAeACAAf0CiAGPD5IBBzAuOS4xLjGYAQCgAQGgAQKwAQrAAQE&sclient=gws-wiz
https://www.google.com/search?q=LABORATORIOS+TOFIS+SA&rlz=1C1CHZN_esEC957EC957&sxsrf=AOaemvKcvvKStZGgB-jNhbRe3zXHt8BaeA%3A1638291535516&ei=T1imYdvrHs6CwbkP-oiW2A0&ved=0ahUKEwibz4zIx8D0AhVOQTABHXqEBdsQ4dUDCA4&uact=5&oq=LABORATORIOS+TOFIS+SA&gs_lcp=Cgdnd3Mtd2l6EAMyCwguEIAEEMcBEK8BOgcIIxDqAhAnSgQIQRgAUJwEWJwEYL0KaAFwAngAgAHMBIgBzASSAQM1LTGYAQCgAQGgAQKwAQrAAQE&sclient=gws-wiz
mailto:secretaria@laboratorioslira.com
tel:(02)%20396-1900
https://www.google.com/search?q=DAN+QUIMICA+CA&rlz=1C1CHZN_esEC957EC957&sxsrf=AOaemvJY_24vIV_ywno92g3RJYSH7_8ERw%3A1638292699664&ei=21ymYcn-J9-GwbkPo8u26AY&ved=0ahUKEwiJ2Jrzy8D0AhVfQzABHaOlDW0Q4dUDCA4&uact=5&oq=DAN+QUIMICA+CA&gs_lcp=Cgdnd3Mtd2l6EAMyCwguEIAEEMcBEK8BOgcIIxDqAhAnSgQIQRgAUOgEWOgEYIwKaAFwAngAgAHIAYgByAGSAQMyLTGYAQCgAQGgAQKwAQrAAQE&sclient=gws-wiz
tel:+%20593%204%20226%203274

LABORATORIOS BARRY C. LTDA. Guayaquil martha.moran@]laboratoriosgm.com +593 4 220 0542
FARMEL FARMACOS Y MEDICAMENTOS CIA. LTDA Guayaquil farmel@farmacos.com (+593) 4 - 223 - 3449
HUMTRUSA INDUSTRIA Y COMERCIO S.A. Guayaquil Industri.Humtrusa@gmail.com 04-2234555
SERES LABORATORIO FARMACEUTICO S.A. Guayaquil No disponible (+593) 4 - 229 - 6077
LABORATORIO NEO FARMACO DEL ECUADOR NEOFARMACO CIA LTDA Ambato contacto@neofarmaco.com (593 3) 258 57 48
PHARMAWAYV S.A. Guayaquil servicio@pharmaway.com (+593) 4 - 225 - 0645
LABORATORIO GENESIS LABGENESIS CIA.LTDA Ambato micliente@labogenesis.com 593 - 3 - 2840123
FARMACOSA FARMACEUTICOS ECUATORIANOS SOCIEDAD ANONIMA

MEDICAMENTOS ECUADOR S. A. (MEDICAMESA) Guayaquil contacto@medicamesa.com.ec +593-42110060
MEDICAMENTA ECUATORIANA SA Quito contactenos@medicamenta.com.ec (02) 500-5005
CEDIMED CIA. LTDA. Quito saludexpressl@hotmail.com 2564125
QUANTUMPHARM CIA.LTDA. Quito No disponible (02) 382-1930
GENERICOS AMERICANOS, GENAMERICA S.A. Quito info@life.com.ec (02) 255-9921
LABORATORIOS G.M. S.A. Guayaquil laboratorios@GM.com 09 9271 4033
BRUHLERHEIM S.A. Quito No disponible (+593) 2 - 239 - 7094
INDEUREC S.A. Guayaquil servicio@indurec.com (+593) 4 - 281 - 5910
BLOCKBUSTER VIDEO S.A. Guayaquil No disponible (+593) 4 - 232 - 4680
ORTAGI S.A. Guayaquil ¢_murilloc@hotmail.com (+593) 4 - 239 - 7488
CARVAGU S.A. Guayaquil nfo@carvagu.com.ec (04) 282-3188
LABORATORIO VIDA (LABOVIDA) S.A. Guayaquil info@grupolabovida.com + (593-04)3082249
LABORATORIOS A. CHAMOUN S.A.

LABORATORIO CEVALLOS S.A. Guayaquil ventas@labcevallos.com 095 876 9346
NEFROCONTROL S.A. Quito info@fmc.com.ec (02) 247-2126
LABORATORIOS ECUAROWE S.A. Guayaquil info@ecuarowe.com (04) 211-0606
BIOGEN LABORATORIO FARMACEUTICO S.A. Quito medinfocolombia@biogen.com. (+593) 2 - 224 - 2463
FARMACID S.A. Quito farmacid@hotmail.com (593) 02-3829-620
AGROPECUARIA ROJAS AGROJAS S.A. Quito No disponible (+593) 2-331-9710
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mailto:martha.moran@laboratoriosgm.com
tel:+59342200542
https://www.edina.com.ec/content/html/load.html?id=6726&url=04-2234555&ev=17
mailto:contacto@medicamesa.com.ec
mailto:contactenos@medicamenta.com.ec
https://www.google.com/search?q=MEDICAMENTA%20ECUATORIANA%20SA%20celular&rlz=1C1CHZN_esEC957EC957&biw=1536&bih=722&sxsrf=AOaemvJqOFfaqoDQLxsfsciyTlryV-pMmA:1638299353435&ei=t3amYaaMKoeIwbkPqZaLmAo&ved=2ahUKEwjnwPzX5MD0AhXVRDABHeYoAf4QvS56BAgOEDI&uact=5&oq=MEDICAMENTA+ECUATORIANA+SA+celular&gs_lcp=Cgdnd3Mtd2l6EAMyBQghEKABMgUIIRCgAToICAAQsAMQzQI6BAgjECdKBAhBGAFQgwdYnhlgtxpoAXAAeACAAaYEiAHiEpIBCzAuNi4xLjEuMS4xmAEAoAEByAEBwAEB&sclient=gws-wiz&tbs=lf:1,lf_ui:10&tbm=lcl&rflfq=1&num=10&rldimm=5318989036199409980&lqi=CiJNRURJQ0FNRU5UQSBFQ1VBVE9SSUFOQSBTQSBjZWx1bGFyWiwiIm1lZGljYW1lbnRhIGVjdWF0b3JpYW5hIHNhIGNlbHVsYXIqAggCKgIIA5IBInBoYXJtYWNldXRpY2FsX3Byb2R1Y3RzX3dob2xlc2FsZXKqAQ8QASoLIgdjZWx1bGFyKA4&phdesc=tlhOH7cm0iQ&rlst=f
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REPRESENTACIONES FARMACEUTICAS PACIFIC PHARMA CIA LTDA Quito sandyegdy@hotmail.com (+593) 2 - 255 - 6615
REMEDIOS NATURALES SELVATICOS RENASE CIA LTDA Quito info@renase.com (+593) 330-3063
FROSHER CIA. LTDA Quito pedidos@frosher.org (+593) 99-9906-555
SERES LABORATORIO FARMACEUTICO S.A. Guayaquil No disponible (+593) 4 - 229 - 6077
LABORATORIO NEO FARMACO DEL ECUADOR NEOFARMACO CIA LTDA Ambato contacto@neofarmaco.com (593 3) 258 57 48
PHARMAWAYV S.A. Guayaquil servicio@pharmaway.com (+593) 4 - 225 - 0645
LABORATORIO GENESIS LABGENESIS CIA.LTDA Ambato micliente@labogenesis.com 593 - 3 - 2840123
FARMACOSA FARMACEUTICOS ECUATORIANOS SOCIEDAD ANONIMA

MEDICAMENTOS ECUADOR S. A. (MEDICAMESA) Guayaquil contacto@medicamesa.com.ec +593-42110060
MEDICAMENTA ECUATORIANA SA Quito contactenos@medicamenta.com.ec (02) 500-5005
CEDIMED CIA. LTDA. Quito saludexpressl@hotmail.com 2564125
QUANTUMPHARM CIA.LTDA. Quito No disponible (02) 382-1930
GENERICOS AMERICANOS, GENAMERICA S.A. Quito info@life.com.ec (02) 255-9921
LABORATORIOS G.M. S.A. Guayaquil laboratorios@GM.com 09 9271 4033
BRUHLERHEIM S.A. Quito No disponible (+593) 2 - 239 - 7094
INDEUREC S.A. Guayaquil servicio@indurec.com (+593) 4 - 281 - 5910
BLOCKBUSTER VIDEO S.A. Guayaquil No disponible (+593) 4 - 232 - 4680
ORTAGI S.A. Guayaquil ¢_murilloc@hotmail.com (+593) 4 - 239 - 7488
CARVAGU S.A. Guayaquil nfo@carvagu.com.ec (04) 282-3188
LABORATORIO VIDA (LABOVIDA) S.A. Guayaquil info@grupolabovida.com + (593-04)3082249
LABORATORIOS A. CHAMOUN S.A.

LABORATORIO CEVALLOS S.A. Guayaquil ventas@labcevallos.com 095 876 9346
NEFROCONTROL S.A. Quito info@fmc.com.ec (02) 247-2126
LABORATORIOS ECUAROWE S.A. Guayaquil info@ecuarowe.com (04) 211-0606
BIOGEN LABORATORIO FARMACEUTICO S.A. Quito medinfocolombia@biogen.com. (+593) 2 - 224 - 2463
FARMACID S.A. Quito farmacid@hotmail.com (593) 02-3829-620
AGROPECUARIA ROJAS AGROJAS S.A. Quito No disponible (+593) 2-331-9710
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REPRESENTACIONES FARMACEUTICAS PACIFIC PHARMA CIA LTDA Quito sandyegdy@hotmail.com (+593) 2 - 255 - 6615
REMEDIOS NATURALES SELVATICOS RENASE CIA LTDA Quito info@renase.com (+593) 330-3063
FROSHER CIA. LTDA Quito pedidos@frosher.org (+593) 99-9906-555
AGROPECUARIA ROJAS AGROJAS S.A. Quito No disponible (+593) 2 - 331 - 9710
REPRESENTACIONES FARMACEUTICAS PACIFIC PHARMA CIA LTDA Quito sandyegdy@hotmail.com (+593) 2 - 255 - 6615
REMEDIOS NATURALES SELVATICOS RENASE CIA LTDA Quito info@renase.com (+593) 330-3063
TIBET SERVICES S.A. Quito No disponible (+593) 2 - 317 - 1375
PAL FARMA CIA. LTDA Quito ventas@palfarma.com.ec 593-9-62604846
COMUNIMARKCORP S.A. Quito gerencia@marketingone.com.ec (+593) 2 - 382 - 6939
AMIGPHARM S. A. Cuenca megapharmecuador@hotmail.com (+593) 7 - 281 - 5452
LABORATORIOS PEK S.A. Guayaquil pagos@grupollague.com (09) 39532923
LABORATORIOS FARMACEUTICOS FARMADEX S.A. Guayaquil No disponible (+593) 4 - 211 - 1510
COSTAPLASTIC S.A.

INMOKENT S.A.

LABORATORIO LAZAR ECUADOR S.A. LAZARECSA Guayaquil laboratorios@lazar.com.ec 4-2399929
LABORATORIOS LIFARLIT S.A. Guayaquil lifarlit@laboratorios.com (+593) 4 - 225 - 1203
IMPORTMOVA S.A. Guayaquil econ_alveartorres@hotmail.com (+593) 4 - 237 - 4420
BOLGROUP S.A. Guayaquil zalamarl@hotmail.com 593-2680509
MOLTOBIENES S.A. Guayaquil oportillal969@yahoo.com (+593) 4 - 200 - 3640
LABORATORIOS LABIOLAQUA ECUADOR S.A. Guayaquil monserrat.barreno@quevedo-ponce.com (+593) 4 - 252 - 3410
U SQUARE S.A. Guayaquil usquaresa@gmail.com 593-2305918
VITAFORCE S.A. Guayaquil ventasvitaforce@gmail.com (+593) 4 - 226 - 6593
SERVICIOS FARMACEUTICOS MAYORGA S.A. MAYORFARMA Guayaquil linda.guerrero@mayorfarma.com 593-2974393
REPRESENTACIONES ROMERO CASTILLO REPROCAS CIA. LTDA. Quito reprocas@romerocastillo.com No disponible
GMZ FARMACEUTICA S.A. Quito gmz.farmaceutica@hotmail.com 593-2666529
SERVICIOS Y PRODUCTOS GEVURAH S.A. Cuenca contabilidad@parquextremo.com 593-2803031
FARMANACION S.A. Guayaquil farmanacion@gmail.com 593-2374799
BIOFARVET S.A. Guayaquil Ilagunol@hotmail.com No disponible
MENARINI ECUADOR S.A. Guayaquil mayala@farmayala.com (+593) 4 - 230 - 4599
EMPAQUE FARMACEUTICO ECUADOR S.A. FARMAEMPAQUE Guayaquil mgonzalez@farmayala.com +593 4 587 4599
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IMHOTEP CIA. LTDA. Cuenca imhotep2012@outlook.com 593-4089697
PHARMALIVE LABORATORIOS FARMACEUTICOS S.A. Quito pharmalivec@yahoo.com 593-2866541
LABORATORIOS SIEGFRIED S.A. Quito infosg@siegfried.com.ec (02) 400-9600
GENERICOS NACIONALES, GENA S.A. Quito jaime.munoz@celsius.com.ec 2-2323863
LABORATORIOS PINTO LABPINSA S.A. Quito No disponible (+593) 2 - 247 - 1670
BIOPRONEC CIA. LTDA. Quito dchiliquinga@pronavit.com +593 2 380 5569
BEECHAM PHARMACEUTICALS S.A. Quito mario.g.sanchez@gsk.com (+593) 2 - 299 - 4700
NORVILLE ECUATORIANA CIA. LTDA. Quito abelardo_aguila@yahoo.com 593-2453724
GSKIN GLOBAL SKIN S.A. Quito societario@barzallo.com No disponible
LABORATORIOS NOVANDINA DEL ECUADOR S.A. Quito comercial@laboratoriosetical.com 593-6030444
SERVICIOS Y SUMINISTROS MEDICOS NEOCARDIO S.A. Quito afalconi@repfalc.com No disponible
LAB-DOM ANDINO S.A. Guayaquil jasensi@swisscorpsa.com 593-5110555
LABORATORIOS CMC NATURE'S PHARMA S.A. NATPHAR Guayaquil selvaesm@gmail.com 593-2155057
FARMKUMS S.A. Guayaquil jmarriott5@hotmail.com 04 236-3423
SAN ANTONIO DEL AGRO Y COMERCIO S.A. SADAGCOM Quito sadagcom@outlook.es 593-2973973
BUND S.A. Quito bundsa.ecuador@gmail.com (+593) 2 - 254 - 4144
MEDIBLUE S.A. Guayaquil janitorres_85@hotmail.com 593-5009304
FARMACIAS CUXIBAMBA FARMACUX CIA. LTDA. Loja farmacia.cuxibamba@gmail.com 593-2584999
FARMABION DEL ECUADOR C.A. Quito ventas@farmabion.com +593 98 837 9417
PG MEDICAL PRODUCTOS MEDICOS S. A. MEDPG Guayaquil contable3@improhosfar.com 593-2347401

HB HUMAN BIOSCIENCE HUMANBIOS S.A. Quito rbaca@nmslaw.com.ec 593-2552510
DIPROSAMEDIC S.A. Guayaquil No disponible (+593) 99 232 0326
MONTEVISTA & PELLE S.A. Ambato mjlopezcobo@gmail.com 593-84667015
LABORATORIO ECUATORIANO DE FARMACOS VETERINARIOS VETSAF C.A. Guayaquil servicioalcliente@ves.com.ec (+593) 99 164 9035
INDUSTRIA FARMACEUTICA DE SUSTITUCION S.A. INFARSUS Guayaquil No disponible +593 4 230 4599
TEGUMA S.A. Quito javiernad@hotmail.com 593-2377350
COMPANIA FARMACEUTICA SEDIAN CIA. LTDA. Quito No disponible (+593) 2 - 246 - 8663
MEDPHARCUM DEL ECUADOR CIA.LTDA. Quito medpharcum@outlook.com (+593) 2-239-4734
NIFA SOCIEDAD ANONIMA Quito degarcia@nifa.com.ec 593-2225189
NUCLEOTHECH PHARMA ECUADOR S.A. Guayaquil No disponible 593-2266060
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LEDA LABORATORIOS FARMACEUTICOS CIA LTDA. Quito m.davila@ledalaboratorios.com 593 02 2249 565
MUZALPHARMA S.A. Quito gerenciagral@muzalpharma.com 593-2491658
TRUJITRADE S.A. Guayaquil cristi_trujillo@hotmail.com 593-6054011
VIGMAPHARMA CIA.LTDA Quito viviana.paz@vgpharma-ec.com No disponible
MANSION NATURA CORPORATION MNC S.A. Manabi nancysan246@gmail.com 593-2633748
IMPORTADORA Y DISTRIBUIDORA DE PRODUCTOS MEDICOS Y DE BIENESTAR Quito scordova@simamedsa.com 593-2278345
SIMAMEDSA S.A.

XANUM C.L. Guayaquil No disponible 593-2394973
INDUSTRIA FARMACEUTICA REYES&VERDUGA REVLOH CIA.LTDA. Quito No disponible 593-2898638
LABORATORIO FARMACEUTICO GM LFGM S.A. Guayaquil gmlfgm@info.com 593-2220288
LABORATORIO FARMACEUTICO CASSIS & ASOCIADOS LABFARCASS S.A. Guayaquil cassis@labfarcass.com 4-5072444
DISESSIFARMA CIA.LTDA Guayaquil infor@dissessifrma.com.ec 593-2957444
LEBENS-GROUP CIA.LTDA Quito lebens@group.com 593-2244305
MAQUIPROECUADOR CIA.LTDA Quito info@maquiproecuador.com (+593) 98 624 882
ECUAFRUTAS S.A.

PHARMA INDUSTRIA CAMACHO IPCA CIA.LTDA Cuenca contadora@mymasociados.com.ec (+593) 7 - 403 - 8595
COMERCIALIZADORA ORBITAL DE IMOMAQ ORBIMAQ S.A. Guayaquil mgonzalez@farmayala.com (+593) 4 - 220 - 1694
AVOREPHARMA S.A. Cuenca servicioalcliente@avorepharma.com 0998789571
ZOE"VITA"INTERNATIONAL S.A. Sucumbios andres_dari2201@hotmail.com 593-2830238
COLPROTEIN S.A. Quito contabilidad@colnatur.com.ec +593 2 280 8182
SEVEN PHARMA DEL ECUADOR DISTRIBUIDORA & COMERCIALIZADORA Guayaquil ajay.a@sevenpharma.net 593-5062007
SEVENPHARMA S.A.

STENDHALPHARMA ECUADOR S.A. Quito info@stendhalpharma (+593) 2 - 223 - 2720
DIAJENMEDICAL S.A. Guayaquil ventasdiajenmedical@hotmail.com 593-6044725
NATURALEE S.A. Ambato getaylee@hotmail.com 593-2273681
LABSAD IMPORTADORA Y FORMULADORA CIA.LTDA. Cuenca contabilidad@agrosad.com +593 7 285 6129
POWERBIOTIC S.A. Guayaquil info@rilaimport.com 593-6042842
GENVITAL S.A. Guayaquil lore_canta36@hotmail.com (+593) 4 - 259 - 7890
FARMASILESIA S.A. Quito vanesa_vallejo_garces@hotmail.com 593-2276563
CORPORACION GREENMED S.A. Guayaquil corpgreenmed@gmail.com 593-6052501
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COMPANIA "EL DOCTORCITO" DJM CIA.LTDA. Quito No disponible 593-2410786
PHARMAAPOYO CIA.LTDA Quito administrativo@pharmaapoyo.com 593-3317532
SANFER-BUSSIE ECUADOR S.A. Quito hector.garcia@sanfer.com.ec (+593) 2 - 382 - 1860
FILM PHARMA LABORATORIOS FILMPHARMA CIA.LTDA. Quito cedimed@hotmail.com +593 2 256 0170
HEALTH NUTRITION & FITNESS HEALTHNUFIT S.A. Guayaquil yheizzi80@gmail.com (+593) 4 - 208 - 4111
FARMERGOD C.L. Cuenca farmergodlab@gmail.com +593 7 405 4468
INDUSTRIA FARMACEUTICA INTERNACIONAL RHOS C.A. Quito info@rhos.com.ec (+593) 2 - 340 - 0199
ZOOFARMA S.A. Guayaquil agromundoecuador@gmail.com +593 4 287 7036
GLENMARK-PHARMACEUTICALS ECUADOR S.A. Quito mauricio.rivadeneira@glenmarkpharma.com 593-2220550
BIOASEP CIA.LTDA Quito gerencia.ec@bioasep.com 593-2804301
WONDERLIFE CIA.LTDA. Quito contabilidad2@phytopharma.com.ec (+593) 2 - 239 - 7665
MEDITOTAL S.A. Guayaquil meditotalsa@gmail.com (+593) 2 - 252 - 1570
LABORATORIOS ANYUPA S.A. Guayaquil laboratoriosanyupasa@outlook.com No disponible
INDUSTRIA FARMACEUTICA THINKBIGCOM CEDENO DE LA CRUZ HIDALGO Guayaquil No disponible (+593) 4 - 503 - 6899
CEDHI S.A.

FARMIPAZ CIA.LTDA. Quito info@farmipaz.com.ec +593-22993100
DIMEDIL DISTRIBUIDORA DE MEDICAMENTOS EN LATINOAMERICA S.A. Guayaquil medidimedi@gmail.com 593-2303135
SALETICLAB S.A. Manabi andrea.avellan@saletic.com.ec 593-2627852
MDX ECUADOR S.A.

NOVOPHARMA FM CIA.LTDA. Quito fm@novopharma.com 593-2434859
MEDIMED DEL ECUADOR NETSALUD CIA.LTDA. Quito medimed@netsalud.com 593-2437924
INNOVISPHARMA CIA.LTDA

PHARMADOR S.A. Quito info@pharmador.com.ec No disponible
LABORATORIOS LABOGUTH C.A. Latacunga lab@laboguth.com (+593) 4 - 500 - 6009
INVERQUIMICA SA. INVERQUISA S.A. Guayaquil inver@quimicasa.com +593 0 400 4008
AGROMIRACLE S.A. Quito bagro@miraclee.com No disponible
QUOVITA CIA.LTDA. Latacunga ciaquovita@gmail.com 5936969552
HEALTHYSTUFF CIA.LTDA. Quito No disponible 0983344852
TRADEMEDSA S.A. Quito info@trademedsa.com.ec (+593) 5- 850 - 9110
FARMERGOD C.L. Cuenca farmergodlab@gmail.com +593 7 405 4468
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Anexo 3: Disefio de Encuesta (Competencia)
UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO
FACULTAD DE INGENIERIA
INGENIERIA INDUSTRIAL

La presente encuesta tiene como finalidad recopilar informacion que sustente la
existencia de interesados en la obtencion de aceite crudo de ricino para refinamiento en
sus diferentes usos.

INDICACIONES: Lea cuidadosamente las preguntas y marque la alternativa que crea
conveniente o complete la informacion solicitada por favor, la presente encuesta es de
carécter estrictamente confidencial, de la veracidad de su respuesta depende el éxito o
fracaso de nuestra investigacion.

1. ¢Requiere aceite crudo de ricino no refinado? (Desea comprar o adquirir)

Si

No

Nota: Si su respuesta fue “No”, se da por finalizada la encuesta.

2. ¢Qué cantidad de aceite crudo de ricino no refinado en litros anualmente
requiere? Ingrese la magnitud en nimeros, sin espacio, sin puntos o
decimales.

3. ¢Cudl es el precio al que adquiere el litro de aceite crudo de ricino? Ingrese
la magnitud en nameros, sin espacio, sin puntos o decimales
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4. ¢Para qué producto o productos terminados refina el aceite crudo de ricino?

Tratamientos de crecimiento para el
cabello, ufias y pestafias

Purgantes y Laxantes

Maquillaje (Bases y Labiales)

Antiinflamatorios

Cremas Hidratantes

Shampoos y Jabones

Otros

Nota: Si su respuesta fuera mas de 1 opcion, marquelas por favor.

5. ¢Quién es su proveedor actualmente de aceite crudo de ricino?

Proveedor Nacional

Proveedor Internacional

Nota: Si su respuesta fueran las 2 opciones, marquelas por favor.

6. ¢En que ciudad se encuentra ubicada su Laboratorio Farmacéutico?

7. El producto elaborado por su empresa o laboratorio farmacéutico, se destina
a:

Mercado Local

Exportacion

Nota: Si su respuesta fueran las 2 opciones, marquelas por favor.
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8. ¢Conoce usted si existe demanda insatisfecha, es decir escasez de aceite de
ricino en las industrias?

Si

No

Gracias por su colaboracion
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Anexo 4: Evidencia de Encuesta (Competencia) Aplicada Online.

Mensaje nuevo

martha.moran@laboratoriosgm.com, farmel@farmacos.com, contacto@neofarmaco.com, servicio@pharmaway.com, micliente@labogenesis.com 130 mas
Asunto

Buenos dias/Buenas tardes, es para mi un placer saludarle, mi nombre es Mateo Lucero egresado de la Universidad Nacional de Chimborazo, me encuentro realizando mi tesis DISENO
DE LA PLANTA INDUSTRIAL PARA LA EXTRACCION DE ACEITE DE LA HIGUERILLA EN EL CANTON GUANO PROVINCIA DE CHIMBORAZO para obtener mi titulo de
Ingeniero Industrial, por peticion del GAD Municipal de Guano provincia del Chimborazo, de la manera mas comedida le pido que por favor me ayude llenando una pequeia encuesta
sobre el aceite crudo de ricino, puesto que es mi tema de investigacion de graduacion.

https://does.google.com/forms/d/e/ IFATp

Gracias de antemano por su valioso tiempo y respuestas. Su opinion sera utilizada para asegurar que continuemos con éxito este proyecto de investigacion. Agradecemos su confianza v
esperamos poder servirle en el futuro.

e~ serif ~f~ B I U A~ E~i=

Borrador guardado - *

Para martha.moran@laboratoriosgm.com X = farmel@f; com X ntacto@neofarmaco.com X  servicio@pharmaway.com X == micliente@labogenesis.com X

th
i<

contacto@medicamesa.com.ec X contactenos@medicamenta.com.ec X saludexpress1@hotmail.com X  info@life.com.ec X ' laboratorios@GM.com X | servicio@indurec.com X

c_murilloc@hotmail.com X  nfo@carvagu.com.ec X = info@grupolabovida.com X  venta llos.com X  info@fme.com.ec X  info@ecuarowe.com X

farmacid@hotmail.com X | sandyegdy@hotmail.com X | info@renase.com X pedidos@frosher.org X | contacto@neofarmaco.com X = servicio@pharmaway.com X
micliente@labogenesis.com X = contacto@medicamesa.com.ec X contactenos@medicamenta.com.ec X | saludexpress1@hotmail.com X  info@life.com.ec X

laboratorios@GM.com X = servicio@indurec.com X  c_murilloc@hotmail.com X  nfo@carvagu.com.ec X  info@grupolabovida.com X = ventas@labcevallos.com X

com X yeg: il.com X  info@renase.com X  pedidos@frosherorg X  sandyegdy@hotmail.com X

info@fmec.com.ec X  info@ecuarowe.com X  farmacid
info@renase.com X = ventas@palfarma.com.ec X = gerencia@marketingone.com.ec X ' megapharmecuador@hotmail.com X pagos@grupollague.com X ' laboratorios@lazar.com.ec X
lifarlit@laboratorios.com X = econ_alveartorres@hotmail.com X  zalamari@hotmail.com X | oportilla1969@yahoo.com X = monserrat.barreno@quevedo-ponce.com X

fi il,ecom X  linda rero@mayorfarma.com X ' reprocas@romerocastillo.com X | gmz.farmaceutica@hotmail.com X

usquaresa@gmail.com X

contabilidad@parquextremo.com X = farmanacion@gmail.com X ' llaguno1@t il.com X la@farmayala.com X | mgonzalez@farmayala.com X | imhotep2012@outlook.com X

pharmalivec@yahoo.com X infosg@siegfried.com.ec X ' jaime Isius.com.ec X | dchiliqui it.com X = mario.g.sanchez@gsk.com X  abelardo_aguila@yahoo.com X
societario@barzallo.com X comercial@laboratoriosetical.com X  afalconi@repfalc.com X  jasensi@swisscorpsa.com X ' selvaesm@gmail.com X  jmarriott5@hotmail.com X
sadagcom@outlook.es X | bundsa.ecuador@gmail.com X | janitorres_85@hotmail.com X ' ' farmacia.cuxibamba@gmail.com X | ventas@farmabion.com X

contable3@improhosfar.com X ' rbaca@nmslaw.com.ec X | mjlopezcobo@gmail.com X ' | servicioalcliente@ves.com.ec X = javiernad@hotmail.com X ' medpharcum@outlook.com X

degarcia@nifa.com.ec X = m.davi com X  gerenciagral alpharma.com X | cristi_trujillo@hotmail.com X  viviana.paz@vgpharma-ec.com X

nancysan246@gmail.com X | scordova@simamedsa.com X gmlfgm@info.com X | cassis@labfarcass.com X | infor@dissessifrma.com.ec X | lebens@group.com X

info@maquiproecuador.com X contadora@mymasociados.com.ec X  mgonzalez@farmayala.com X ' servicioalcliente@avorepharma.com andres_dari2201@hotmail.com X

com X

grosad.com X | info@rilaimport.com X

bilidad@col com.ec X | ajay. pharma.net X ver i hotmail.com X = getayl

Asunto
@  ventasdiajenmedical@h... *2 .
@  ventasdizjenmedical@hotmail.com ). me encuentro realizando mi tesis DISENO

™ ~ SansSerif ~ v+ B I U A~
'E CHIMBORAZO para obtener mi titulo de

Ajlo@oeMm P Abrir vista detallada [ e ® |
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Preguntas  Respuestas @ Configuracién

139 respuestas

No se aceptan més respuestas .‘

Mensaje para los encuestados

Ya no se aceptan respuestas en este formulario

Resumen Pregunta Individual

de 139 = I

<139

Formula ite de

Mateo Damian Lucero Molina ' m

Revisar A ué desea hacer?

- 1281 a5 A

() Mostrar todos los comentarios

e e | o

Sindnimos Estadisticas | Comprobar | Bisqueda | Traducir | Nuevo Desprateger Prateger Ocultar entrada
dellibro | accesibilidad « | inteligente comentaria hoja libro de lapiz ~
Revisién accesiviidad Datos Idioma Comentarios Proteger Entrada e l4piz ~
19 e fr | si -
| A 8 (e | o E F | <] | H i -
1 |Marca temporal 1.¢Requiere aceite crudo 2 ;Qué cantidad de aceite 3., Para qué producto o pi4.¢ Cudl es el precio al qui5.;Quién es su proveedar 6 4En que ciudad se ency 7 El producto elaborada pié ¢ Conoce usted si exisle de
2 12212021 21:32:18 i 17000 Tratamientos de crecimier 4D Proveedor Intemacional  Quito Mercado Local si
3 12i212021 22:52:04 No
4| 12212021 22.67:24 No
5 | 12212021 23:44:18 i 23000 Tratamientos da cracimiar 35 Proveedor Nacional, Prow Quito Exportacion si
6 12212021 23:50:03 S 17000 Tratamientos de crecimiar 4D Proveedor Intemacional  Quito Exportacion No
T | 12/2/2021 04847 Si 25000 Tratamientos da cracimiar 4D Proveedor Intemacional  Guayaquil Mercado Local si
8 12/3/2021 9:56:51 No
] 12132021 10:47.49 S 22000 Tralamientos da crecimiar 40 Proveedor Infemacional  Cuenca Mercado Local si
10 12/3/2021 12:03:01 Si 25000 Tratamientos da cracimier 45 Proveedor Internacional  Quito Exportacion si
1 12132021 15:45.22 1 25000 Tralamientos da crecimiar 35 Proveedor Infemacional  Guayaquil Mercado Local si
12 12132021 18:09.34 S 18000 Tratamientos de crecimier 45 Proveedor Infemacional  Guayaquil Mercado Local, Exportack SI
13 12/3/2021 22:51:30 Si 23000 Purganies y Laxantes, Ma 40 Proveedor Nacional, Prow Quilo Mercado Local, Exportaci SI
14 12/3/2021 23:25:59 No
15 12/4/2021 13:53:10 No
16 12/472021 22:26:22 Si 28000 Tratamientos de crecimier 45 Proveedor Internacional  Quito Mercado Local Si
17 12/5/2021 17:57-19 Si 28000 Tratamientos de crecimier 35 Proveedor Internacional  Quito Mercado Local No
18 12/6/2021 8:00:28 Si 28000 Tratamientos de crecimier 40 Proveedor Nacional, Prow Cuenca Mercado Local, Exportack Si
19 12/6/2021 10:03:15 Si 22000 Tratamientos de crecimier 40 Proveedor Nacional Quito Exportacion No
20 12/6/2021 10:55:39 Si 20000 Tratamientos de crecimier 45 Proveedor Infernacional  Loja Mercado Local £l
21 12/6/2021 15:36:25 Si 17000 Tratamientos da crecimier 40 Provesdor Internacional  Quito Mercado Local st
22 12/6/2021 19:08:07 Si 20000 Tratamientos da cracimier 35 Proveedor Internacional  Guayaquil Mercado Local, Exportaci SI
23 12/6/2021 23:44:56 Si 20000 Tratamientos da cracimier 45 Provesdor Nacional, Prow Quito Mercado Local, Exportaci SI
24 12/7/2021 7:15:50 Si 27000 Tratamientos da cracimier 40 Proveedor Internacional  Guayaquil Mercado Local No
25 12/7/2021 92306 Si 19000 Tratamientos da crecimier 40 Proveedor Internacional  Guayaquil Mercado Local st
26 124772021 11:39:18 Si 22000 Tratamientos da cracimier 50 Proveedor Internacional  Guayaquil Mercado Local st
27 22000 Purgantss y Laxantes, Ma Guayaquil Mercado Local si -

12/7/2021 11:46:10 Si
Respuestas de formulario 1

(]

40 Proveador Intemacional
i
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ite de

Revisar

B | o | £ 55 & 0 5

(7 Mastrar todos los comentarios N
Desproteger Prateger

ué desea hacer?

Sinénimos Estadisticas | Comprobar | Blsqueda | Traducir | Nuevo Ocultar entrada
dellibro | accesibilidad ~ | inteligente comentario hoja libro de 14piz
Resision accesiciidad Datos dioma Comentarios Froteger Entrada de [4pz ~

19 - fo| s -

| A B [ | 1] E F | <] | H i -
1 |Marca temporal 1.4 Requiere aceile crudo 2 ;Qué cantidad de aceite 3 ¢ Para qué producto o p 4., Gusl es el precio al que5 ;Quién es su proveedar 6 ¢En que ciudad se ency 7 El producto elaborada pi8 ¢ Conoce usled si exista de
28| 12/7/2021 13:34°03 Si 18000 Tratamientos de cracimier 40 Proveedor Internacional  Guayaquil Mercado Local si
29 12/7/2021 15:45:29 No
30| 12/7/2021 15:5516 No
3 12/7/2021 17:35:46 No
a2 12/7/2021 17:44:00 No
33| 12/7/2021 18:10°26 Si 22000 Tratamientos de cracimier 40 Proveedor Intermacional  Quito Mercado Local si
34 12/1/2021 18:50'14 No
35 12/1/2021 20:110-43 No
36 124172021 21:30'51 No
37 12/7/2021 23:12:08 No
38 124172021 23:29°40 Si 18000 Tratamientos da cracimiar 40 Proveedor Internacional  Quito Mercado Local, Exportack Si
39 12/1/2021 23:59'50 No
40 12/8/2021 5:20:01 No
41 12/8/2021 13:32:15 No
42 12/8/2021 16:21:28 Si 24000 Tratamientos de crecimier 45 Proveedor Nacional, Prow Quito Mercado Local, Exportack Si
43 12/8/2021 16:22:53 Si 20000 Tratamientos de crecimier 40 Proveedor Internacional  Cuenca Mercado Local No
44 12/8/2021 16:26:23 Si 25000 Tratamientos de crecimier 35 Proveedor Internacional  Quito Mercado Local el
45 12/8/2021 19:27:54 Si 24000 Tratamientos de crecimier 40 Proveedor Nacional, Prow Quito Mercado Local =l
46 12/8/2021 20:47-53 Si 22000 Tratamientos de crecimier 35 Proveedor Interacional  Cuenca Mercado Local £l
47 12/872021 21:42:07 Si 20000 Tratamientos de crecimier 40 Proveedor Internacional  Quito Mercado Local =l
48 12/872021 21:52:33 Si 24000 Tratamientos de crecimier 45 Proveedor Infernacional  Quito Mercado Local el
49 12/8/2021 23:13:18 Si 22000 Tratamientos de crecimier 50 Proveedor Nacional, Prow Guayaquil Mercado Local, Exportack Si
50 12/8/2021 23:35:47 No
51 12/8/2021 23:55:11 No
52 12/9/2021 11:15:45 Si 22000 Tratamientos de crecimier 35 Proveedor Nacional, Prow Quito Mercado Local, Exportack No
53| 12/9/2021 16:18:18 Si 24000 Tratamientos de crecimier Mercado Local =l -

45 Proveedor Internacional _ Guayaquil
Respuestas de formulai b

e

Revisar

Inicio  Insertar de pagina  Férmy

6 | £ |52 ©I 0 E 5

() Mostrar todos los comentarios

Sinonimos Estadisticas | Comprobar Blsqueda | Traducit Nuevo Desproteger Prateger Ocultar entrada
dellibro | accesibilidad = | inteligente comentario hoja libro de lapiz -
Revsién Accesiviidad Datos Idioma, Comentarios prateger Enrads de lipiz ~
19 - fe | si -
| A B © | 1] E F | <] | H I -
1 |Marca temporal 1., Requiere aceile crudo 2 ;Qué cantidad da aceite 3 ¢ Para qué producto o p 4.4 Cudl es el precio al ques ;Quibn es su provesdor 6 ¢ En que cludad se enct 7 El producto elaborado pi8 ;Conoce usted si existe de
54 | 12/9/2021 21:40:32 Si 24000 Tratamientos de cracimear 45 Proveador Intermacional  Quito Mercado Local Si
55_ 121072021 11:22:19 Si 22000 Tratamientos da cracimear 40 Proveador Intermacional  Quito Mercado Local, Exportack Si
56 | 121072021 11:42:59 Si 25000 Tratamientos da cracimear 45 Proveador Intermacional  Guayaquil Mercado Local Si
57 121102021 12:02:08 Si 22000 Tralamientos de crecimier 40 Proveedor Infernacional  Quito Esportacién No
58 121072021 12:35:45 S 22000 Tralamientos de crecimier 45 Proveedor Infernacional  Guayaquil Mercado Local, Expartack Si
50 121102021 12:49:53 Si 24000 Tralamientos da crecimier 40 Proveedor Infernacional  Quito Mercado Local si
60 1211072021 13:00:01 No
61 121102021 13:51:00 Si 18000 Tratamientos da cracimiar 35 Proveedor Infernacional  Loja Mercado Local si
62 12102021 135211 Si 25000 Tralamientos da crecimier 40 Proveedor Infernacional  Quito Mercado Local si
61 12102021 14:44:42 S 22000 Tralamientos da cracimier 45 Proveedor Nacional Guayaquil Mercado Local, Expartack Si
64 1211072021 15:06:48 Si 24000 Tralamientos da crecimier 40 Proveedor Nacional Quit Mercado Local si
65 121102021 155719 S 18000 Tratamientos de cracimiar 40 Proveedor Infernacional  Quito Mercado Local, Exportack Si
66 121072021 15:57-36 No
(14 1211072021 15:57:41 No
68 1211072021 19:57:46 No
69 1211072021 20:56:36 S 22000 Purgantes y Laxantes, Ma 45 Proveedor Infermacional  Guayaquil Exportacion No
70 121102021 21:00:51 Si 23000 Purgantes y Laxantes, Ma 50 Proveedor Nacional Guayaquil Exportacion si
m 121102021 21:03:03 S 22000 Tralamientos d crecimier 40 Proveedor Nacional Guayaquil Exportacion si
72 121102021 21:06:32 Si 20000 Tratamientos de crecimier 40 Proveedor Nacional Quity Mercado Local, Expartack Si
73 121102021 21:57:01 S 23000 Tralamientos de crecimier 45 Proveedor Infernacional  Cuenca Mercado Local, Exportack Si
74 121102021 22:08:41 i 20000 Tratamientos de crecimier 40 Proveedor Infernacional  Quito Mercado Local, Expartack Si
5 121102021 22:09:11 i 24000 Tratamientos de crecimier 40 Proveedor Nacional, Prow Guayaquil Mercado Local si
76| 12102021 22:11°59 Si 22000 Tratamientos da cracimier 40 Provesdor Nacional Quita Mercado Local, Exportaci i
bid 12102021 22:52-29 Si 24000 Tratamientos da cracimier 45 Provesdor Intemacional  Quito Mercado Local, Exportacii No
12102021 23:13:00 Si 16000 Tratamientos de crecimier 35 Provesdor Intemacional  Guayaquil Mercado Local si
12102021 23:13:12 No -
Respuestas de formulari @ < v
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- 123 }D 5
3 | © ! ax ) Mastrar todos los comentarios
Singnimos Estadisticas | Comprobar | Bisqueda | Traducr | Muevo
dellibre | accesibilidad ~ | inteligente comentario
Rewsion Accesibiidad Datos | idioma Comentarios
- fe | si
A 8 © D E
Marca temporal 1.4 Requiere aceile crudo 2.,Qué cantidad da aceite 3.¢Para qué producto o pi 4.¢ Cudl es el precio al

12/10/2021 23:13:17 No
12/10/2021 23:43:54 No
12/10/2021 23:56:04 Si
12/11/2021 11:16:37 Si
12/11/2021 12:19:10 Si
12/11/2021 14:19:21 No
12/11/2021 15.21.46 No
12/11/2021 16:59.31 No
12/11/2021 16:59:37 No
121172021 19:41:21 Si
12/11/2021 20:21:52 Si
12/11/2021 20:42.47 St
121172021 21:24.14 Si
1211172021 21:27:34 Si
1211172021 22:58.02 Si
12/11/2021 23:28:53 Si
1211172021 23:33:47 Si
12/11/2021 23:33:53 No
1201212021 7:03:08 No
121212021 12:34:04 No
12/12/2021 12:34:45 Si
12/12/2021 12:35:43 Si
12/12/2021 12:36:59 Si
12/12/2021 12:37-38 Si
12/12/2021 12:38:16 Si
12/13/2021 9:15:53 Si
Respuestas de formulario 1

18000 Tratamientos da cracimiar
22000 Tralamientos de cracimier
23000 Tralamientos de cracimier

28000 Tratamientos de crecimier
26000 Tratamientos de crecimier
28000 Tratamientos de crecimier
27000 Tratamientos de crecimier
27000 Tratamientos de crecimier
28000 Tratamientos de crecimier
28000 Tratamientos de crecimier
25000 Tratamientos de crecimier

28000 Tratamientos de crecimier
28000 Tratamientos de crecimier
27000 Tratamientos de crecimier
27000 Tratamientos de crecimier
27000 Tratamientos de crecimier
22000 Tratamientos de crecimier

®

! Revisar

]

=

) Mostrar todos los comentarios

Sinonimos Estadisticas | Comprobar Bisqueda | Traducir Nuevo
dellibro | accesibilidad = | inteligente comentario
Revsién Accesibiidad Dstos | idioma Comentarios
- S | s
A B @ D E
WMarca temporal 1.¢Requiere acefle crudo 2.4Qué cantided de aceite 3 ,Pare qué producto o pi4.¢ Gusl es el precio ol

1211372021 9:53:54 No
12/13/2021 12:43:19 No
121372021 14:56:50 Si
121372021 14:59.17 Si
1211372021 15.00.10 St
1211372021 15.02:33 No
1211372021 15.02:38 No
1201372021 15:55.03 Si
1201372021 16:08:25 Si
121372021 16:29.48 Si
121372021 16:40.21 Si
121372021 16:43:38 Si
121372021 16:54:06 Si
12/3/2021 16:55:15 Si
1201372021 18:00:10 Si
1201372021 18:00:34 Si
1201372021 18:19:55 Si
1211372021 19:45:14 Si
1201372021 17:22.43 Si
1201372021 17:29:07 Si
1211372021 21:16:24 No
12/13/2021 21:48.28 No
1211372021 21:56:03 No
1211372021 22:16:44 No
1211372021 23:17:15 Si
12113/2021 23:19:00 Si

Respuestas de formulari

27000 Tratamientos de crecimier
28000 Tratamientos de crecimier
25000 Tratamientos de crecimier

25000 Tralamientos de crecimier
28000 Tralamientos de crecimier
27000 Tralamientos de crecimier
25000 Trafamientos de crecimier
25000 Trafamientos de crecimier
25000 Trafamientos de crecimier
22000 Trafamientos de crecimier
24000 Trafamientos de crecimier
20000 Trafamientos de crecimier
28000 Trafamientos de crecimier
24000 Tralamientos de crecimier
25000 Trafamientos de crecimier
18000 Purgantes y Laxantes, Ma

28000 Purgantes y Laxantes, Ma
26000 Tratamientos de crecimier

Desprateger Proteger Ocultar entrada
hoia  libro de lspiz *
proteger Enirada de lspiz ~
F G H 1 -

qui5.¢Quién es su proveedor 6.¢En que ciudad se enct 7.El producto elaborada p 8. Conoce usled si existe de

40 Provesdor Internacional  Guayaquil Mercado Local, Exportack S
50 Proveedor Internacional  Quito Mercado Local Si
40 Proveedor Infernacional  Cuenca Mercado Local, Exportack Si
40 Provesdor Internacional  Quito Mercado Local, Exporlack S
50 Proveedor Nacinal, Prow Quita Mercato Local, Exportack Si
40 Proveedor Internacional  Guayaquil Mercado Local si
40 Proveedor Internacional  Guayaquil Mercado Local si
40 Proveedor Intemacional  Guayaquil Exportacion si
40 Proveedor Intemacional  Guayaquil Mercado Local, Exportack Si
45 Proveedor Nacional, Prow Quito Mercato Local, Exportac Si
35 Proveedor Intemacional  Guayaquil Mercado Local, Exportac SI
40 Proveedor Interacional  Guayaquil Mercado Local, Exportack Si
50 Prowsedor Intemacional  Quito Mercado Local No
40 Proveedor Interacional  Guayaquil Mercado Local, Exportaci Si
45 Proweedor Intemacional  Guayaquil Exportacion si
35 Prowsedor Intemacional  Guayaquil Exportacion No
40 Proweedor Interacional  Guayaquil Mercado Local, Exportaci No -

0 E

Desprateger Prateger Ocultar entrada
hoja libro de lapiz -

Proteger Entrada de 4z ~

F <] H | o

que 5.4 Quién es su proveedor 6 ¢En que ciuded se ency 7 El producto elaborado pi8 ¢ Conoce usled si existe deg

45 Proveedor Nacional Guayaquil Exportacion No
35 Proveedor Nacional Guayaquil Exportacion Si
45 Proveedor Internacional  Guayaquil Mercado Local Si
40 Proveedor Internacional  Guayaquil Mercado Local Si
40 Proveedor Internacional  Guayaquil Mercado Local Si
50 Proveedor Internacional  Guayaquil Mercado Local, Exportaci Si
45 Proveedor Internacional  Quito Mercado Local i
45 Proveedor Internacional  Quito Mercado Local, Exportack Si
40 Proveedor Infernacional  Cuenca Exportacion i
50 Proveedor Internacional  Guayaquil Mercado Local Si
40 Proveedor Nacional, Prow Quito Mercado Local, Exportack Si
35 Proveedor Nacional Quite Exportacion No
40 Proveedor Internacional  Guayaquil Mercado Local Si
40 Proveedor Nacional, Prow Quito Mercado Local Si
45 Proveedor Infernacional  Guayaquil Mercado Local, Exportack Si
45 Proveedor Internacional  Quito Mercado Local Si
40 Proveedor Internacional  Quito Mercado Local No
Mercado Local Si -

45 Proveedor Internacional  Cuenca
.
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Anexo 5: Evidencia de Encuesta (Competencia) Aplicada Via WhatsApp.

‘ *x v H =CONCATENAR("https://api.whatsapp.com/send?phone=593";| @Teléfono];" &text=";[ @Saludo];AS12;A515)

4| A | B | ¢ | D | E | F |
Instrucciones: rellena los campos en azul. Los que quedan en verde se generan automaticamente. Copia y pega la URL generada en la columna "Enviar via whatsapp web" en tu navegador.
Laboratorios Farmaceuticos ____|Teléfono _[Primernombre _[Saludo _______ [Enviarviawhatappweb |
NovaRTis EcuRDORS A [ETETICCINewE
COMPANY S.A. Buenos dias/Buenas tardes/ Buenas noches,+Farmayala.+Soy+Mateo Lucero%0D%
TOFIS SA Buenos dias/Buenas tardes/ Buenas noches,+Tofis.+Soy+Mateo Lucero%0D%0A

BI-FARMA CA _ https://api.whatsapp.com/send?phone=5939424137488
ECUCLTDA 942413748 Buenos dias/Buenas tardes/ Buenas noches,+Ecucltda.+Soy+Mateo Lucero%0D%0A  |https://api.whatsapp.com/send?phone=5939424137488
FARMALEMANA CA _ /Buenas tardes/ Buenas noches,+Farmalemana.+Soy+Mateo Lucero%0D%( https://api.whatsapp.com/send?phone=5939725751438

Estudiante FARMACEUTICO S.A. 968181026 ... https://api.whatsapp.com/send?phone=593968181026

_ s diz 60/ https://api.whatsapp.com/send?phone=593993462788
je 2 (encoded)  LUQUE CIA LTDA 962784034 s diz 60D %! https://api.whatsapp.com/send?phone=5939627840348
ROCNARF S.A. _ s di b https://api.whatsapp.com/send?phone=5939888726698
997424741 s dias d https://api.whatsapp.com/send?phone=5939974247418
_ Buenos dias/Buenas tardes/ Buenas noches,+Barry.+Soy+Mateo Lucero%0D%0A

FARMEL FARMACOS Y
942233449 Buenos dias/Buenas tardes/ Buenas noches,+Farmel.+Soy+Mateo Lucero%0D%0A
SERES LABORATORIO
- Buenos dias/Buenas tardes/ Buenas noches,+Seres.+Soy+Mateo Lucero%0D%0A https://api.whatsapp.com/send?phone=5939422960778
NEOFARMACO DEL ECUADOR
933258548 [T L] Buenos dias/Buenas tardes/ Buenas noches,+Neofarmaco.+Soy+Mateo Lucero%0D%i '
PHARMAWAYV S. _ Buenos dias/Buenas tardes/ Buenas noches,+Pharmawav.+Soy+Mateo Lucero%0D% *
Buen05 dias/Buenas tardes/ Buenas noches,+Labgenesis.+Soy+Mateo Lucero%0| %{}A
Buenos dias/Buenas tardes/ Buenas noches,+Medicamesa.+Soy+Mateo Lucero%{}D‘J’c'-D
EEPTALNEE] | aboratorios-G.M.-S)Buenos dias/Buenas tardes/ Buenas noches,+Laboratorios-G.M.-S.A..+Soy+Mateo Luc -
_ Buenos dias/Buenas tardes/ Buenas noches,+Briihlerheim.+Soy+Mateo Lucero%0D%i '
m 942815910 Buenos dias/Buenas tardes/ Buenas noches,+Indeurec.+Soy+Mateo Lucero%0D%0A
_ Buenos dias/Buenas tardes/ Buenas noches,+Blockbuster.+Soy+Mateo Lucero%0D%0
942397488 Buenos dias/Buenas tardes/ Buenas noches,+Ortagi.+Soy+Mateo Lucero%0D%0A
_ Buenos dias/Buenas tardes/ Buenas noches, +Labovida.+Soy+Mateo Lucero%0D%
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632 il x v |
A A B C D E F
28 ORTAGI S.A. 942397488 o/, - Buenos dias/Buenas tardes/ Buenas noches,+Ortagi.+Soy+Mateo Lucero%0D%0A https://api.whatsapp.com/send?phone=5939423974888

29 LABOVIDA Labovida Buenos di uenas tardes/ Buenas noches,+Labovida.+Soy+Mateo Lucero%0D%0A |https://api.whatsapp.com/send?phone=5939430822498
30 CEVALLOS S.A. 958769346 (¢ /||l 3 50D% https://api.whatsapp.com/send?phone=5939587693468

BIOGEN LABORATORIO

31 FARMACEUTICO S.A. Biogen i https://api.whatsapp.com/send?phone=5939222424638
EI FARMACID S.A. Farmacid :  tar : https://api.whatsapp.com/send?phone=5939238296208
AGROPECUARIA-ROJAS AGROJAS
33 S.A. Agropecuaria-Rojas 3 : : https://api.whatsapp.com/send?phone=5939233197108
34 PACIFIC-PHARMA 922556615 [N s tar
35 RENASE CIA LTDA Renase s s tar s :
36, FROSHER CIA. LTDA 999906555 [ s D3
37 LABORATORIO-CEVALLOS-S.A. Laboratorio-Cavallo :

BIOGEN LABORATORIO
FARMACEUTICO S.A. 922242463 .-, ) https://api.whatsapp.com/send?phone=593922242463

PAL-FARMA CIA. LTDA Pal-Farma s dias https://api.whatsapp.com/send?phone=5939926048468
COMUNIMARKCORP S.A. 923826939 [N El Ty s dias/Buenas tardes/ Buenas noches,+Comunimarkcorp.+Soy+Mateo Lucero%0L https://api.whatsapp.com/send?phone=5939238269398
AMIGPHARM S. A. Amigpharm s s tar t0D%0A| https://api.whatsapp.com/send?phone=5939728154528

FARMADEX Farmadex '
LIFARLIT Lifarlit s di uenas tardes/ Buenas noches,+Lifarlit.+5oy+Mateo Lucero%0D%0A
BOLGROUP Bolgroup : 0D%
MOLTOBIENES Moltobienes s dias
LABIOLAQUA Labiolagua s di s tardes t0A | https://api.whatsapp.com/send?phone=5939425234108
U-SQUARE USquare :  tar :
VITAFORCE 942266593 - : )
MAYORFARMA Mayorfarma - di 002
Gmz 992666529 (41 s Z
GEVURAH Gevurah s /

LABORATORIOS-PEK S.A. LELERYLVE] | aboratorios-Pek : %00 https://api.whatsapp.com/send?phone=593939532923

“gEELEHESLEESEY

52 |

53

54 FARMANACION 992374799 [ 111 :
56| FARMAEMPAQUE Far‘maempaque 5 s tar 50D https://api.whatsapp.com/send?phone=593945874599
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G63 - ‘ X v H

A A | B C D E F

55 MENARINI Menarini Buenos dias/Buenas tardes/ Buenas noches,+Menarini.+Soy+Mateo Lucero%0D%0A |https://api.whatsapp.com/send?phone=5939423045998
56| FARMAEMPAQUE Farmaempague Buenos dias/Buenas tardes/ Buenas noches,+Farmaempaque.+Soy+Mateo Lucero%0D ‘
H IMHOTEP Imhotep > dias/Buenas tardes/ Buen oches,+Imhotep.+Soy+Mateo Lucero%0D%0A
58| PHARMALIVE Pharmalive oches,+Pharmalive.+Soy+Mateo Lucero%0D%0A
59 LABPINSA Labpinsa oches, +L abpinsa.+Soy+Mateo Lucero%0D%0A
60| BIOPRONEC CIA. LTDA. Biopronec oches,+Biopronec.+Soy+Mateo Lucero%0D%0A |https://api.whatsapp.com/send?phone=5939238055698
61 BEECHAM-PHARMACEUTICALS S.A. oches, +Beecham-Pharmaceuticals.+Soy+Mateo
62| MNORVILLE ECUATORIANA CIA. LTDA. 992453724 | 'L oches,+Norville.+Soy+Mateo Lucero%0D%0A  |https://api.whatsapp.com/send?phone=5939924537248
] LABORATORIOS-NOVANDINA DEL

63 ECUADOR S.A.
E LAB-DOM ANDINO S.A. 985110555 [ELBol] §
| SAN-ANTONIO-DEL-AGRO Y

(22 BUND S.A. Bund
68| MEDIBLUE S.A. 985009304 [ 11
69 FARMACUX CIA. LTDA. Farmacux
70 FARMABION DEL ECUADOR C.A. 988379417 [Z 10y https://api.whatsapp.com/send?phone=5939883794178
| PG-MEDICAL-PRODUCTOS MEDICOS

] HB-HUMAN BIOSCIENCE

72 HUMANBIOS S.A. Hb-Human ; dias/Buenas tardes/ Buenas noches,+Hb-Human.+Soy+Mateo Lucero%0D%0A
73 DIPROSAMEDIC S.A. Diprosamedic %| https://api.whatsapp.com/send?phone=5939923203268]
74 MONTEVISTA & PELLE S.A. 984667015 [V 50 i
75 VETSAF CA. Vetsaf
76| INFARSUS 342304599
7 TEGUMA S.A Teguma
78] SEDIAN CIA. LTDA. 922468663 (T
| MEDPHARCUM DEL ECUADOR

5 NIFA SOCIEDAD ANONIMA Nifa Buenos dias/Buenas tardes/ Buenas noches,+Nifa.+Soy+Mateo Lucero%0D%0A

173



G63

x v £]

B R ER

8 2R

2|88

(5]

@

EISIEIEE:

8

100

102

103
104
105

B
LEDA LABORATORIOS
FARMACEUTICOS CIA LTDA.
MUZALPHARMA S.A.
TRUJITRADE S.A.
VIGMAPHARMA CIA.LTDA

MANSION-NATURA-CORPORATION

MNC S.A.
SIMAMEDSA S.A.
XANUM C.L.

REYES&VERDUGA-REVLOH CIA.LTDA.

GM-LFGM S.A.

DISESSIFARMA CIA.LTDA
LEBENS-GROUP CIA.LTDA
MAQUIPROECUADOR CIA.LTDA
PHARMA INDUSTRIA CAMACHO
IPCA CIA.LTDA

ORBIMAQ S.A.

AVOREPHARMA S.A.
ZOE"VITA"INTERNATIONAL S.A.
COLPROTEIN S.A.

SEVEN PHARMA DEL ECUADOR
DISTRIBUIDORA &
COMERCIALIZADORA
SEVENPHARMA S.A.
STENDHALPHARMA ECUADOR S.A.
DIAJENMEDICAL S.A.
NATURALEE S.A.

LABSAD IMPORTADORA Y
FORMULADORA CIA.LTDA.
POWEREIOTIC S.A.

GENVITAL 5.A

987474102 (&, D511

= D

922249565 [FLF Buenos dias/Buenas tardes/ Buenas noches,+Leda.+Soy+Mateo Lucero%0D%0A

Muzalpharma Buenos dii oches,+Muzalpharma.+Soy+Mateo Lucero%0D%

Trujitrade

Vigmapharma

Disessifarma
suzza05 I T I
Maquiproecuador

974038595 |1}

998789571 I\

522808182 [SETTIEE

Seven

922232720 B LLERGENTE
Diajenmedical
952273681 [

Lz Powerbiotic |

uenas tardes/ Buenas

Buenos dias/Buenas tardes/ Buenas noches,+Gm-Lfgm.+Soy+Mateo Lucero

/Buenas tardes/ Buenas noches,+Avorepharma.+Soy+Mateo Lucero

Zoe"Vita'"Internatiof Buenos di;

/ Buenas noches,+Labsad.+Soy+Mateo Lucero

https://api.whatsapp.com/send?phone=5939222495658

(https://api.whatsapp.com/send?phone=593972491658
% https://api.whatsapp.com/send?phone=593942633748

https://api.whatsapp.com/send?phone=593996054011

https://api.whatsapp.com/send?phone=593962878345

https://api.whatsapp.com/send?phone=593976394973

https://api.whatsapp.com/send?phone=593995898638

https://api.whatsapp.com/send?phone=593943220288

https://api.whatsapp.com/send?phone=593993624882

https://api.whatsapp.com/send?phone=593974038595

https://api.whatsapp.com/send?phone=593942244305
https://api.whatsapp.com/send?phone=593942201694

4(https://api.whatsapp.com/send?phone=593998789571
dhttps://api.whatsapp.com/send?phone=593928630238

https://api.whatsapp.com/send?phone=5939874741028
https://api.whatsapp.com/send?phone=5939829574448

https://api.whatsapp.com/send?phone=593922808182

https://api.whatsapp.com/send?phone=5939850620078

noches,+Stendhalpharma.+Soy+Mateo Lucero%00 https://api.whatsapp.com/send?phone=5939222327208
4 https://api.whatsapp.com/send?phone=5939760447258

https: i . ? =

https://api.whatsapp.com/send?phone=5939522736818
https://api.whatsapp.com/send?phone=5939728561298
https://api.whatsapp.com/send?phone=5939450428428
https://api.whatsapp.com/send?phone=5939425978908
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103
110

111

112
113
114
E

116
F
ﬁ
E

120
121

122
123
124

125
126

127
128
129
130
.E

PHARMAAPOYO CIA.LTDA
SANFER-BUSSIE ECUADOR S.A.
FILM PHARMA LABORATORIOS
FILMPHARMA CIA.LTDA.
HEALTH NUTRITION & FITNESS
HEALTHNUFIT S.A.
FARMERGOD C.L.

RHOS C.A.

ZOOFARMA S.A.
GLENMARK-PHARMACEUTICALS
ECUADOR S.A.

EIOASEP CIA.LTDA
WONDERLIFE CIA.LTDA.
MEDITOTAL S.A.

THINKBIGCOM CEDENO DE LA CRUZ
HIDALGO CEDHI S.A.

FARMIPAZ CIA.LTDA.

DIMEDIL DISTRIBUIDORA DE
MEDICAMENTOS EN
LATINOAMERICA S.A.
SALETICLAB S.A.
NOVOPHARMA FM CIA.LTDA.
MEDIMED DEL ECUADOR NETSALUD
CIA.LTDA.

LABOGUTH C.A.

INVERQUIMICA SA. INVERQUISA 5.A.

QUOVITA CIA.LTDA.
HEALTHYSTUFF CIA.LTDA.
TRADEMEDSA S.A.
FARMERGOD C.L.

Buenos dias/Buenas tardes/ Buenas noches,+Pharmaapoyo.+Soy+Mateo Lucero%0D%

6 https://api.whatsapp.com/send?phone=593923821860

oches,+Film.+Soy+Mateo Lucero%0D%0A

Buenos dias/Buenas tardes/ Buenas noches, +Health.+Soy+Mateo Lucero%0D%0A

928220550 [N ER S SENNERE LGS

922397665 (WL LI i

ardes/ Buenas

noches,+Farmergod.+Soy+Mateo Lucero%0D%0A

(https://api.whatsapp.com/send?phone=5939733175328

https://api.whatsapp.com/send?phone=593922560170
https://api.whatsapp.com/send?phone=593942084111

https://api.whatsapp.com/send?phone=593974054468
https://api.whatsapp.com/send?phone=593923400199
https://api.whatsapp.com/send?phone=593942877036

https://api.whatsapp.com/send?phone=5939282205508

https://api.whatsapp.com/send?phone=593988804301
https://api.whatsapp.com/send?phone=593922397665
https://api.whatsapp.com/send?phone=593922521570

60| https://api.whatsapp.com/send?phone=593945036899
https://api.whatsapp.com/send?phone=593922993100

https://api.whatsapp.com/send?phone=5939863031358

https://api.whatsapp.com/send?phone=5939926278528

t0{https://api.whatsapp.com/send?phone=5939824348598

https://api.whatsapp.com/send?phone=593992437924

https://api.whatsapp.com/send?phone=593945006009

Buenos dias/Buenas tardes/ Buenas noches,+Inverquimica.+Soy+Mateo Lucero%0D%0|https://api.whatsapp.com/send?phone=5939540040088

Healthystuff Buenos dias/Buenas tardes/ Buenas noches, +Healthystuff.+Soy+Mateo Lucera%0D%0)

958509110 -0 ==

Buenos dias/Buenas tardes/ Buenas

/Buenas tardes/ Buenas

noches,+Trademedsa.+Soy+Mateo Lucero%0D%04

noches,+Farmergod.+Soy+Mateo Lucero%0D%0A

https://api.whatsapp.com/send?phone=593986963552

Ahttps://api.whatsapp.com/send?phone=593983344852
https://api.whatsapp.com/send?phone=5939585091108

https://api.whatsapp.com/send?phone=5939740544688
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@ WhatSApp WHATSAPP WEB FUNCIONES DESCARGAR SEGURIDAD CENTRO DE AYUDA @ ES -

Farmayala Fpc Mkt

CONTINUAR AL CHAT

Buenos dias/Buenas tardes/ Buenas noches, Farmayala. Soy Mateo Lucero es para mi un placer
saludarle, soy estudiante de la Universidad Nacional de Chimborazo, me encuentro realizando mi tesis
DISENO DE LA PLANTA INDUSTRIAL PARA LA EXTRACCION DE ACEITE DE LA HIGUERILLA EN EL
CANTON GUANO PROVINCIA DE CHIMBORAZO para obtener mi titulo de Ingeniero Industrial, por
peticion del GAD Municipal de Guano provincia del Chimborazo, de la manera mas comedida le pido
que por favor me ayude llenando una pequefia encuesta sobre el aceite crudo de ricino, puesto que se
pretende determinar la aceptacion de compra del producto que esta planta industrial quiere
comercializar

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfcSr1kd 1TWhe) 9FoF7KtSWZLw_sNyxGzCsXSYUOKye3a-
CFmw/viewform?usp=sf_link Gracias de antemano por su valioso tiempo y respuestas. Su opinion sera
utilizada para asegurar que continuemos con éxito este proyecto de investigacion. Agradecemos su

confianza y esperamos poder servirle en el futuro.

@ WhatSApp WHATSAPP WEB FUNCIONES DESCARGAR SEGURIDAD CENTRO DE AYUDA S ES~

acno”

Laboratorios Rocnarf

CONTINUAR AL CHAT

Buenos dias/Buenas tardes/ Buenas noches, Rocnarf. Soy Mateo Lucero es para mi un placer saludarle,
soy estudiante de la Universidad Nacional de Chimborazo, me encuentro realizando mi tesis DISENO
DE LA PLANTA INDUSTRIAL PARA LA EXTRACCION DE ACEITE DE LA HIGUERILLA EN EL CANTON
GUANO PROVINCIA DE CHIMBORAZO para obtener mi titulo de Ingeniero Industrial, por peticion del
GAD Municipal de Guaneo provincia del Chimbaorazo, de la manera mas comedida le pido que por favor
me ayude llenando una pequefia encuesta sobre el aceite crudo de ricino, puesto que se pretende
determinar la aceptacion de compra del producto gue esta planta industrial quiere comercializar
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfcST1kd TWhel9FoFTKtSWZLw_sNyxGzCsX5YUCKye3a
CFmw/viewform?usp=sf_link Gracias de antemano por su valioso tiempo y respuestas. Su opinién sera
utilizada para asegurar que continuemos con éxito este proyecto de investigacion. Agradecemos su

confianza y esperamos poder servirle en el futuro
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@ WhatsApp WHATSAPP WEB FUNCIONES DESCARGAR SEGURIDAD CENTRO DE AYUDA

Chatea en WhatsApp con +593 99 346 2788

CONTINUAR AL CHAT

Buenos dias/Buenas tardes/ Buenas noches, Danquimica. Soy Mateo Lucero es para mi un placer
saludarle, soy estudiante de la Universidad Nacional de Chimborazo, me encuentro realizando mi tesis
DISENO DE LA PLANTA INDUSTRIAL PARA LA EXTRACCION DE ACEITE DE LA HIGUERILLA EN EL
CANTON GUANO PROVINCIA DE CHIMBORAZO para obtener mi titulo de Ingeniero Industrial, por
peticion del GAD Municipal de Guano provincia del Chimborazo, de la manera mas comedida le pido
que por favor me ayude llenando una pequena encuesta sobre el aceite crudo de ricino, puesto que se
pretende determinar la aceptacion de compra del producto que esta planta industrial quiere
comercializar

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfcSr1kd 1Whe)9FoF7KtSWZLw_sNyxGzCsX5YUOKye3a
CFmw/viewform?usp=sf link Gracias de antemano por su valioso tiempo y respuestas. Su opinion sera
utilizada para asegurar que continuemos con exito este proyecto de investigacion. Agradecemos su

confianza y esperamos poder servirle en el futuro,

@ WhatsApp WHATSAPP WEB FUNCIONES DESCARGAR SEGURIDAD CENTRO DE AYUDA ®ES-

Laboratorio Cevallos

CONTINUAR AL CHAT

Buenos dias/Buenas tardes/ Buenas noches, Cevallos. Soy Mateo Lucero es para mi un placer saludarle,
soy estudiante de la Universidad Nacional de Chimborazo, me encuentro realizando mi tesis DISENO
DE LA PLANTA INDUSTRIAL PARA LA EXTRACCION DE ACEITE DE LA HIGUERILLA EN EL CANTON
GUANO PROVINCIA DE CHIMBORAZO para obtener mi titulo de Ingeniero Industrial, por peticion del
GAD Municipal de Guano provincia del Chimborazo, de la manera mas comedida le pido que por favor
me ayude llenando una pequefia encuesta sobre el aceite crudo de ricino, puesto que se pretende
determinar la aceptacion de compra del producto que esta planta industrial quiere comercializar
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfcSr1kd1Whel9FoF7Kt5WZLw_sNyxGzCsX5YUOKye3a-
CFmw/viewform?usp=sf_link Gracias de antemano por su valioso tiempo y respuestas. Su opinion sera
utilizada para asegurar que continuemos con éxito este proyecto de investigacion. Agradecemos su

confianza y esperamos poder servirle en el futuro.
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Anexo 6: Disefio de Encuesta (Aceptacion del Producto).

UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO
FACULTAD DE INGENIERIA
INGENIERIA INDUSTRIAL

La presente encuesta tiene como finalidad recopilar informacion que sustente la
existencia de posibles compradores o consumidores de aceite crudo de ricino para
refinamiento en sus diferentes usos. Puesto que se pretende realizar el disefio de una
planta industrial para la extraccion de dicho producto en el cantén Guano provincia del
Chimborazo, para su posterior comercializacion.

INDICACIONES: Lea cuidadosamente las preguntas y marque la alternativa que crea
conveniente o complete la informacion solicitada por favor, la presente encuesta es de
carécter estrictamente confidencial, de la veracidad de su respuesta depende el éxito o
fracaso de nuestra investigacion.

1. ¢Requiere aceite crudo de ricino no refinado?

Si

No

Nota: Si su respuesta fue “No”, se da por finalizada la encuesta.

2. ¢Esta satisfecho con el aceite de ricino que actualmente compra?

Si

No

Nota: Si su respuesta fue “Si”, se da por finalizada la encuesta.
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3. ¢Cudles son las razones por las que no se siente satisfecho o conforme con el
aceite de ricino que compran?

Tiempo de Caducidad

Tiempo de Entrega

Toxico para el Medio Ambiente

Precio Elevado

Otros Motivos

4. ¢Le gustaria adquirir o comprar aceite de ricino crudo no refinado a nivel
nacional a un costo menor?, puesto que este disefio de planta industrial
pretende comercializar dicho producto.

Si

No

Nota: Si su respuesta fue “No”, se da por finalizada la encuesta.

5. ¢Qué cantidad de aceite crudo de ricino no refinado en litros anualmente esta
dispuesto a comprar?

6. ¢Cudl es el precio (dolares americanos) al que le gustaria adquirir el litro de
aceite crudo de ricino?

Gracias por su colaboracion

179



Anexo 7: Evidencia de Encuesta (Aceptacion del Producto) Aplicada Online

MPRA DE ACEITE DE RICI —

martha. moran@laboratoriosgm.com, farmel@farmacos.com, contacto@neofarmaco.com, servicio@pharmaway.com, micliente@labogenesis.com 134 mas

COMPRA DE ACEITE DE RICINO

Buenos dias/Buenas tardes, es para mi un placer saludarle, mi nombre es Mateo Lucero egresado de la Universidad Nacional de Chimborazo, me encuentro realizando mi tesis DISENO
DE LA PLANTA INDUSTRIAL PARA LA EXTRACCION DE ACEITE DE LA HIGUERILLA EN EL CANTON GUANO PROVINCIA DE CHIMBORAZO para obtener mi titulo de
Ingeniero Industrial, por peticion del GAD Municipal de Guano provincia del Chimborazo. de la manera mds comedida le pido que por favor me ayude llenando una pequeia encuesta

sobre el aceite crudo de ricino, puesto que se pretende determinar | aceptacion de compra del producto que esta planta industrial quiere comercializar

https //docs google com/forms/die/1FAIpQL STcSr1kd1WheJIFoFTKISWZ L w_sNyxGzCsX5YUOKyeda-Chmw/viewform?usp=sf_link

Gracias de antemano por su valioso tiempo y respuestas. Su opinion sera utilizada para asegurar que continuemos con ¢xito este proyecto de investigacion. Agradecemos su confianza y

esperamos poder servirle en el futuro.
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MPRA DE ACEITE DE RICINO —

linda.guerrero@mayorfarma.com X  reprocas@romerocastillo.com X = gmz.farmaceutica@hotmail.com X = contabilidad@parquextremo.com X = farmanacion@gmail.com X

llagunoi@hotmail.com X ' mayala@farmayala.com X = Marta Gonzalez X = imhotep2012@outlook.com X ' pharmalivec@yahoo.com X infosg@siegfried.com.ec X

jaime.munoz@celsius.com.e¢ X  Ing. Diego Roberto Chiliquinga Manobanda X ' mario.g.sanchez@gsk.com X = abelardo_aguila@yahoo.com X @ societario@barzallo.com X

comercial@laboratoriosetical.com X | afalconi@repfalc.com X | jasensi@swisscorpsa.com X = selvaesm@gmail.com X jmarriott5@hotmail.com X = bundsa.ecuador@gmail.com X

janitorres_85@hotmail.com X /| farmacia.cuxibamb il.com X t. farmabion.com X  rbaca@nmslaw.com.ec X @ mjlopezcobo@gmail.com X

javiernad@hotmail.com X = m.davila@ledalaboratorios.com X = gerenciagral@muzalpharma.com X  cristi_trujillo@hotmail.com X  viviana.paz@vgpharma-ec.com X

scordova@simamedsa.com X = gmlfgm@info.com X farcass.com X  infor@dissessifrma.com.ec X  lebens@group.com X

contabilidad@colnatur.com.ec X | ajay.a@sevenpharma.net X  ventasdiajenmedical@hotmail.com X  getaylee@hotmail.com X  contabili¢
vanesa_vallejo_garces@hotmail.com X corpgreenmed@gmail.com X | administrativo@pharmaapoyo.com X hector.garcia@sanfer.com.ec |

yheizzi80@gmail.com X | farmergodlab@gmail.com X  info@rhos.com.ec X = agromundoecuador@gmail.com X = mauricio.rivadeneira@gl

Abrir vista detallada

gerencia bi p.com X info@farmipaz.com.ec X medidimedi@gmail.com X ' andrea.avellan@saletic.com.ec X | fm@novopharma.

contacto@neofarmaco.com X servicio@pharmaway.com X contacto@medicamesa.com.ec X icam com.ec X ess1@hotmail.com X

info@life.com.ec X  servicio@indurec.com X  c_murilloc@hotmail.com X ' ventas@labcevallos.com X  info@ecuarowe.com X  farmacid@hotmail.com X

&

inver@quimicasa.com X bagro@miraclee.com X @ ciaquovita@gmail.com X @ info@trademedsa.com.ec X = martha.moran@laboratoriosgm.com X @ farmel@farmacos.com X

sandyegdy@hotmail.com X  info@renase.com X @ pedidos@frosherorg X = ventas@palfarma.com.ec X ' lifarlit@laboratorios.com X = econ_alveartorres@hotmail.com X

oportilla1969@yahoo.com X ' usquaresa@gmail.com X = ventasvitaforce@gmail.com X = farmanacion@gmail.com X ' llaguno1@hotmail.com X = mayala@farmayala.com X

pharmalivec@yahoo.com X  societario@barzallo.com X ' afalconi@repfalc.com X  jasensi@swisscorpsa.com X  bundsa.ecuador@gmail.com X  rbaca@nmslaw.com.ec X

mjlopezcobo@gmail.com X servicioalcliente@ves.com.ec X ' javiernad@hotmail.com X ' viviana.paz@vgpharma-ec.com X | cassis@labfarcass.com X

contadora@mymasociados.com.ec X  contabilidad@colnatur.com.ec X getaylee@hotmail.com X info@rilaimport.com X cedimed@hotmail.com X

COMPRA DE ACEITE DE RICINO
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servicioalcliente@ves.com.ec X

viviana.paz@vgpharma-...
viviana.paz@vgpharma-ec.com

O
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99 5 Y :la Universidad Nacional de Chimborazo, me encuentro realizando mi tesis DISENO
[ EL CANTON GUANO PROVINCIA DE CHIMBORAZO para obtener mi titulo de
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Preguntas  Respuestas @ Configuracion

46 respuestas

No se aceptan mas respuestas ”

Mensaje para los encuestados

Ya no se aceptan respuestas en este formulario

Resumen

1 de 46

Pregunta

Individual

& o

5 3 Cotar Arial o & & 2 Ajustar texto General B () | &= Bx [y | Taewwme - Ay
Pegar = LOPN ~ N _ o m Dal’gnalu Estlosde Imﬂ:'tar Eliminar FDr,m_;!u (] Reltenss - Ondzmnry Bugy
T copartomato | N KO8 - &A= B comraryconmar - | § - % w0 |38 8| S oot cukda- - s # Borar - fitrar - seleccionar =
Portapapeles = Fueams Ainancién Nimaro = Estios cadas Editn ~
B3 - fo | s h
| A [ ¢ D | E | F a H | 1 | 3 [
1 |Marca temporal 1. (Requiere aceile crudo? ¢ Est satisfecho con el 3.4 Cudles son las razones d.¢ e guslaria adquirir 0 ¢5. Qué cantidad de aceit 6. 4 Cudl es el precia (dolares americanos) al que ke guslaria adquirir el tro de acede crudo de
2 2112022 9:29:43 S No Precio Elevado si 25000 20
3 oipozziosoofs e Precio Elevado si 23000 2
4| 21112022 14:06:24 81 No Tiempo de Entrega si 25000 20
5 | 2/2/2022 19:66:46 S No Precio Elevado si 24000 20
6| 2/2/2022 2011203 S si
7 20212022 233116 Si No Tiempo de Entrega Si 30000 30
8 202/2022 23:46:39 Si No Precio Elevado Si 25000 15
9 2/3/2022 8.42.12 No
10 2/3/2022 10.19.57 No
1 232022 123349 S No Tiempo de Caducidad Si 22000 25
12 232022 16.:04.22 S No Precio Elevado Si 24000 20
13 2372022 21.08:37 S si
14 2372022 233502 S No Precio Elevado Si 24000 25
15 2/4/2022 110855 S No Precio Elevado Si 26000 30
16 2/4/2022 11.36.08 Si No Tiempo de Entrega Si 24000 20
17 2472022142732 S No Tiempo de Caducidad No
18 2472022 181313 S No Otros Motivos No
19 2472022 18.41.38 S No Precio Elevado Si 28000 25
20 2/472022 20.32.04 S No Precio Elevado Si 25000 20
21 2/5/2022 7-02.25 Si No Tiempo de Entrega Si 24000 20
22 2/5/202219.44.34 Si Si
23 252022112901 Si No Otros Motivos No
24 2/5/2022 11.45:10 No
25 2/5/2022 11.45:16 No
26 2/5/2022 140713 Si Si Precio Elevado Si 26000 25
27| 2/5/2022 17.54.00 Si No Tiempo de Entrega No -

Respuestas de formula
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., b Cortar avial o ] & x| = 5 pjustar testo |Genera - E B () | & Bx Ff | E e - i p
Pegar fEns 2 = = a — Folm:ln D it lel\:s de \r;sc‘rlnl Eliminar Formato L= Ordenary  Buscar
P copiartomato | N K 5 LI DA S B Comtmary ot = || 31 % | B i skl - - - # Borrar - He e

Portapapeles m Fuerte L Alinescion m Nimero " Estios cedas Edion ~

83 v feo | si -

A 8 c D E F G H 1 J |-

1 |Marca temporal 1. 4Requiere aceile cruda 2.¢Estd salisfecho con el 3.; Cudles son las razones 4.¢Le gustaria adguinir o (5. ¢ Qué cantidad de aceil 6. ¢ Cusl es el precio (ddlares emericancs) al que le gustaria adquirir o liro de aceite crudo del

25 2/5/2022 11:45.16 No

26 2/5/2022 14:07:13 Si s Procio Elevado si 26000 25

27 2/5/2022 17:54.00 Si Ho Tiempo de Entrega No

28 /512022 19:49:41 No

29 2/5/2022 19:50.09 Si Ho Tiempo de Entrega si 26000 20

0 2/5/2022 20.00:28 Si Ho Precio Elevado si 28000 20

k] 20512022 22:36:20 Si Ho Precio Elevado si 25000 20

32 2/6/2022 13:03:19 No

3 20612022 18:53.59 Si Ho Oiros Molvos No

3| 2/6/2022 19:44:22 Si o Precio Elevado No

35| 2/6/2022 19:55:37 Si Ho Tiempo de Entrega si 26000 25

£ 2/6/2022 220707 Si Ho Tiempo de Entrega si 22000 15

| 2/6/2022 222611 Si Ho Precio Eievado si 24000 3

8| 2/6/2022 235246 Si Ho Ofras Motivos No

£ 20712022 9:16:04 No

10 2712022 105721 Si o Precio Elevado si 24000 20

. 2712022 12:09.55 Si o Tiempo de Entrega si 19000 15

a2 20712022 16:26.35 No

4 2712022 17:4312 Si st

4 20712022 19:02:16 Si Ho Tiempo da Entraga si 22000 25

45 20712022 19:58.49 Si Ho Precio Elvado No

6 20712022 21:00.45 No

a7 20712022 220220 Si Ho Tiempo de Entraga No

48

49

50/ -

Respuestas de formulario 1 | (&) ] v
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Anexo 8: Evidencia de Encuesta (Aceptacion del Producto) Aplicada Via WhatsApp.

‘ *x v H =CONCATENAR("https://api.whatsapp.com/send?phone=593";| @Teléfono];" &text=";[ @Saludo];AS12;A515)

4| A | B | ¢ | D | E | F |
Instrucciones: rellena los campos en azul. Los que quedan en verde se generan automaticamente. Copia y pega la URL generada en la columna "Enviar via whatsapp web" en tu navegador.
Laboratorios Farmaceuticos ____|Teléfono _[Primernombre _[Saludo _______ [Enviarviawhatappweb |
NovaRTis EcuRDORS A [ETETICCINewE
COMPANY S.A. Buenos dias/Buenas tardes/ Buenas noches,+Farmayala.+Soy+Mateo Lucero%0D%
TOFIS SA Buenos dias/Buenas tardes/ Buenas noches,+Tofis.+Soy+Mateo Lucero%0D%0A

BI-FARMA CA _ https://api.whatsapp.com/send?phone=5939424137488
ECUCLTDA 942413748 Buenos dias/Buenas tardes/ Buenas noches,+Ecucltda.+Soy+Mateo Lucero%0D%0A  |https://api.whatsapp.com/send?phone=5939424137488
FARMALEMANA CA _ /Buenas tardes/ Buenas noches,+Farmalemana.+Soy+Mateo Lucero%0D%( https://api.whatsapp.com/send?phone=5939725751438

Estudiante FARMACEUTICO S.A. 968181026 ... https://api.whatsapp.com/send?phone=593968181026

_ s diz 60/ https://api.whatsapp.com/send?phone=593993462788
je 2 (encoded)  LUQUE CIA LTDA 962784034 s diz 60D %! https://api.whatsapp.com/send?phone=5939627840348
ROCNARF S.A. _ s di b https://api.whatsapp.com/send?phone=5939888726698
997424741 s dias d https://api.whatsapp.com/send?phone=5939974247418
_ Buenos dias/Buenas tardes/ Buenas noches,+Barry.+Soy+Mateo Lucero%0D%0A

FARMEL FARMACOS Y
942233449 Buenos dias/Buenas tardes/ Buenas noches,+Farmel.+Soy+Mateo Lucero%0D%0A
SERES LABORATORIO
- Buenos dias/Buenas tardes/ Buenas noches,+Seres.+Soy+Mateo Lucero%0D%0A https://api.whatsapp.com/send?phone=5939422960778
NEOFARMACO DEL ECUADOR
933258548 [T L] Buenos dias/Buenas tardes/ Buenas noches,+Neofarmaco.+Soy+Mateo Lucero%0D%i '
PHARMAWAYV S. _ Buenos dias/Buenas tardes/ Buenas noches,+Pharmawav.+Soy+Mateo Lucero%0D% *
Buen05 dias/Buenas tardes/ Buenas noches,+Labgenesis.+Soy+Mateo Lucero%0| %{}A
Buenos dias/Buenas tardes/ Buenas noches,+Medicamesa.+Soy+Mateo Lucero%{}D‘J’c'-D
EEPTALNEE] | aboratorios-G.M.-S)Buenos dias/Buenas tardes/ Buenas noches,+Laboratorios-G.M.-S.A..+Soy+Mateo Luc -
_ Buenos dias/Buenas tardes/ Buenas noches,+Briihlerheim.+Soy+Mateo Lucero%0D%i '
m 942815910 Buenos dias/Buenas tardes/ Buenas noches,+Indeurec.+Soy+Mateo Lucero%0D%0A
_ Buenos dias/Buenas tardes/ Buenas noches,+Blockbuster.+Soy+Mateo Lucero%0D%0
942397488 Buenos dias/Buenas tardes/ Buenas noches,+Ortagi.+Soy+Mateo Lucero%0D%0A
_ Buenos dias/Buenas tardes/ Buenas noches, +Labovida.+Soy+Mateo Lucero%0D%
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632 il x v |
A A B C D E F
28 ORTAGI S.A. 942397488 o/, - Buenos dias/Buenas tardes/ Buenas noches,+Ortagi.+Soy+Mateo Lucero%0D%0A https://api.whatsapp.com/send?phone=5939423974888

29 LABOVIDA Labovida Buenos di uenas tardes/ Buenas noches,+Labovida.+Soy+Mateo Lucero%0D%0A |https://api.whatsapp.com/send?phone=5939430822498
30 CEVALLOS S.A. 958769346 (¢ /||l 3 50D% https://api.whatsapp.com/send?phone=5939587693468

BIOGEN LABORATORIO

31 FARMACEUTICO S.A. Biogen i https://api.whatsapp.com/send?phone=5939222424638
EI FARMACID S.A. Farmacid :  tar : https://api.whatsapp.com/send?phone=5939238296208
AGROPECUARIA-ROJAS AGROJAS
33 S.A. Agropecuaria-Rojas 3 : : https://api.whatsapp.com/send?phone=5939233197108
34 PACIFIC-PHARMA 922556615 [N s tar
35 RENASE CIA LTDA Renase s s tar s :
36, FROSHER CIA. LTDA 999906555 [ s D3
37 LABORATORIO-CEVALLOS-S.A. Laboratorio-Cavallo :

BIOGEN LABORATORIO
FARMACEUTICO S.A. 922242463 .-, ) https://api.whatsapp.com/send?phone=593922242463

PAL-FARMA CIA. LTDA Pal-Farma s dias https://api.whatsapp.com/send?phone=5939926048468
COMUNIMARKCORP S.A. 923826939 [N El Ty s dias/Buenas tardes/ Buenas noches,+Comunimarkcorp.+Soy+Mateo Lucero%0L https://api.whatsapp.com/send?phone=5939238269398
AMIGPHARM S. A. Amigpharm s s tar t0D%0A| https://api.whatsapp.com/send?phone=5939728154528

FARMADEX Farmadex '
LIFARLIT Lifarlit s di uenas tardes/ Buenas noches,+Lifarlit.+5oy+Mateo Lucero%0D%0A
BOLGROUP Bolgroup : 0D%
MOLTOBIENES Moltobienes s dias
LABIOLAQUA Labiolagua s di s tardes t0A | https://api.whatsapp.com/send?phone=5939425234108
U-SQUARE USquare :  tar :
VITAFORCE 942266593 - : )
MAYORFARMA Mayorfarma - di 002
Gmz 992666529 (41 s Z
GEVURAH Gevurah s /

LABORATORIOS-PEK S.A. LELERYLVE] | aboratorios-Pek : %00 https://api.whatsapp.com/send?phone=593939532923

“gEELEHESLEESEY

52 |

53

54 FARMANACION 992374799 [ 111 :
56| FARMAEMPAQUE Far‘maempaque 5 s tar 50D https://api.whatsapp.com/send?phone=593945874599
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G63 - ‘ X v H

A A | B C D E F

55 MENARINI Menarini Buenos dias/Buenas tardes/ Buenas noches,+Menarini.+Soy+Mateo Lucero%0D%0A |https://api.whatsapp.com/send?phone=5939423045998
56| FARMAEMPAQUE Farmaempague Buenos dias/Buenas tardes/ Buenas noches,+Farmaempaque.+Soy+Mateo Lucero%0D ‘
H IMHOTEP Imhotep > dias/Buenas tardes/ Buen oches,+Imhotep.+Soy+Mateo Lucero%0D%0A
58| PHARMALIVE Pharmalive oches,+Pharmalive.+Soy+Mateo Lucero%0D%0A
59 LABPINSA Labpinsa oches, +L abpinsa.+Soy+Mateo Lucero%0D%0A
60| BIOPRONEC CIA. LTDA. Biopronec oches,+Biopronec.+Soy+Mateo Lucero%0D%0A |https://api.whatsapp.com/send?phone=5939238055698
61 BEECHAM-PHARMACEUTICALS S.A. oches, +Beecham-Pharmaceuticals.+Soy+Mateo
62| MNORVILLE ECUATORIANA CIA. LTDA. 992453724 | 'L oches,+Norville.+Soy+Mateo Lucero%0D%0A  |https://api.whatsapp.com/send?phone=5939924537248
] LABORATORIOS-NOVANDINA DEL

63 ECUADOR S.A.
E LAB-DOM ANDINO S.A. 985110555 [ELBol] §
| SAN-ANTONIO-DEL-AGRO Y

(22 BUND S.A. Bund
68| MEDIBLUE S.A. 985009304 [ 11
69 FARMACUX CIA. LTDA. Farmacux
70 FARMABION DEL ECUADOR C.A. 988379417 [Z 10y https://api.whatsapp.com/send?phone=5939883794178
| PG-MEDICAL-PRODUCTOS MEDICOS

] HB-HUMAN BIOSCIENCE

72 HUMANBIOS S.A. Hb-Human ; dias/Buenas tardes/ Buenas noches,+Hb-Human.+Soy+Mateo Lucero%0D%0A
73 DIPROSAMEDIC S.A. Diprosamedic %| https://api.whatsapp.com/send?phone=5939923203268]
74 MONTEVISTA & PELLE S.A. 984667015 [V 50 i
75 VETSAF CA. Vetsaf
76| INFARSUS 342304599
7 TEGUMA S.A Teguma
78] SEDIAN CIA. LTDA. 922468663 (T
| MEDPHARCUM DEL ECUADOR

5 NIFA SOCIEDAD ANONIMA Nifa Buenos dias/Buenas tardes/ Buenas noches,+Nifa.+Soy+Mateo Lucero%0D%0A
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100

102

103
104
105

B
LEDA LABORATORIOS
FARMACEUTICOS CIA LTDA.
MUZALPHARMA S.A.
TRUJITRADE S.A.
VIGMAPHARMA CIA.LTDA

MANSION-NATURA-CORPORATION

MNC S.A.
SIMAMEDSA S.A.
XANUM C.L.

REYES&VERDUGA-REVLOH CIA.LTDA.

GM-LFGM S.A.

DISESSIFARMA CIA.LTDA
LEBENS-GROUP CIA.LTDA
MAQUIPROECUADOR CIA.LTDA
PHARMA INDUSTRIA CAMACHO
IPCA CIA.LTDA

ORBIMAQ S.A.

AVOREPHARMA S.A.
ZOE"VITA"INTERNATIONAL S.A.
COLPROTEIN S.A.

SEVEN PHARMA DEL ECUADOR
DISTRIBUIDORA &
COMERCIALIZADORA
SEVENPHARMA S.A.
STENDHALPHARMA ECUADOR S.A.
DIAJENMEDICAL S.A.
NATURALEE S.A.

LABSAD IMPORTADORA Y
FORMULADORA CIA.LTDA.
POWEREIOTIC S.A.

GENVITAL 5.A

987474102 (&, D511

= D

922249565 [FLF Buenos dias/Buenas tardes/ Buenas noches,+Leda.+Soy+Mateo Lucero%0D%0A

Muzalpharma Buenos dii oches,+Muzalpharma.+Soy+Mateo Lucero%0D%

Trujitrade

Vigmapharma

Disessifarma
suzza05 I T I
Maquiproecuador

974038595 |1}

998789571 I\

522808182 [SETTIEE

Seven

922232720 B LLERGENTE
Diajenmedical
952273681 [

Lz Powerbiotic |

uenas tardes/ Buenas

Buenos dias/Buenas tardes/ Buenas noches,+Gm-Lfgm.+Soy+Mateo Lucero

/Buenas tardes/ Buenas noches,+Avorepharma.+Soy+Mateo Lucero

Zoe"Vita'"Internatiof Buenos di;

/ Buenas noches,+Labsad.+Soy+Mateo Lucero

https://api.whatsapp.com/send?phone=5939222495658

(https://api.whatsapp.com/send?phone=593972491658
% https://api.whatsapp.com/send?phone=593942633748

https://api.whatsapp.com/send?phone=593996054011

https://api.whatsapp.com/send?phone=593962878345

https://api.whatsapp.com/send?phone=593976394973

https://api.whatsapp.com/send?phone=593995898638

https://api.whatsapp.com/send?phone=593943220288

https://api.whatsapp.com/send?phone=593993624882

https://api.whatsapp.com/send?phone=593974038595

https://api.whatsapp.com/send?phone=593942244305
https://api.whatsapp.com/send?phone=593942201694

4(https://api.whatsapp.com/send?phone=593998789571
dhttps://api.whatsapp.com/send?phone=593928630238

https://api.whatsapp.com/send?phone=5939874741028
https://api.whatsapp.com/send?phone=5939829574448

https://api.whatsapp.com/send?phone=593922808182

https://api.whatsapp.com/send?phone=5939850620078

noches,+Stendhalpharma.+Soy+Mateo Lucero%00 https://api.whatsapp.com/send?phone=5939222327208
4 https://api.whatsapp.com/send?phone=5939760447258

https: i . ? =

https://api.whatsapp.com/send?phone=5939522736818
https://api.whatsapp.com/send?phone=5939728561298
https://api.whatsapp.com/send?phone=5939450428428
https://api.whatsapp.com/send?phone=5939425978908
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103
110

111

112
113
114
E

116
F
ﬁ
E

120
121

122
123
124

125
126

127
128
129
130
.E

PHARMAAPOYO CIA.LTDA
SANFER-BUSSIE ECUADOR S.A.
FILM PHARMA LABORATORIOS
FILMPHARMA CIA.LTDA.
HEALTH NUTRITION & FITNESS
HEALTHNUFIT S.A.
FARMERGOD C.L.

RHOS C.A.

ZOOFARMA S.A.
GLENMARK-PHARMACEUTICALS
ECUADOR S.A.

EIOASEP CIA.LTDA
WONDERLIFE CIA.LTDA.
MEDITOTAL S.A.

THINKBIGCOM CEDENO DE LA CRUZ
HIDALGO CEDHI S.A.

FARMIPAZ CIA.LTDA.

DIMEDIL DISTRIBUIDORA DE
MEDICAMENTOS EN
LATINOAMERICA S.A.
SALETICLAB S.A.
NOVOPHARMA FM CIA.LTDA.
MEDIMED DEL ECUADOR NETSALUD
CIA.LTDA.

LABOGUTH C.A.

INVERQUIMICA SA. INVERQUISA 5.A.

QUOVITA CIA.LTDA.
HEALTHYSTUFF CIA.LTDA.
TRADEMEDSA S.A.
FARMERGOD C.L.

Buenos dias/Buenas tardes/ Buenas noches,+Pharmaapoyo.+Soy+Mateo Lucero%0D%

6 https://api.whatsapp.com/send?phone=593923821860

oches,+Film.+Soy+Mateo Lucero%0D%0A

Buenos dias/Buenas tardes/ Buenas noches, +Health.+Soy+Mateo Lucero%0D%0A

928220550 [N ER S SENNERE LGS

922397665 (WL LI i

ardes/ Buenas

noches,+Farmergod.+Soy+Mateo Lucero%0D%0A

(https://api.whatsapp.com/send?phone=5939733175328

https://api.whatsapp.com/send?phone=593922560170
https://api.whatsapp.com/send?phone=593942084111

https://api.whatsapp.com/send?phone=593974054468
https://api.whatsapp.com/send?phone=593923400199
https://api.whatsapp.com/send?phone=593942877036

https://api.whatsapp.com/send?phone=5939282205508

https://api.whatsapp.com/send?phone=593988804301
https://api.whatsapp.com/send?phone=593922397665
https://api.whatsapp.com/send?phone=593922521570

60| https://api.whatsapp.com/send?phone=593945036899
https://api.whatsapp.com/send?phone=593922993100

https://api.whatsapp.com/send?phone=5939863031358

https://api.whatsapp.com/send?phone=5939926278528

t0{https://api.whatsapp.com/send?phone=5939824348598

https://api.whatsapp.com/send?phone=593992437924

https://api.whatsapp.com/send?phone=593945006009

Buenos dias/Buenas tardes/ Buenas noches,+Inverquimica.+Soy+Mateo Lucero%0D%0|https://api.whatsapp.com/send?phone=5939540040088

Healthystuff Buenos dias/Buenas tardes/ Buenas noches, +Healthystuff.+Soy+Mateo Lucera%0D%0)

958509110 -0 ==

Buenos dias/Buenas tardes/ Buenas

/Buenas tardes/ Buenas

noches,+Trademedsa.+Soy+Mateo Lucero%0D%04

noches,+Farmergod.+Soy+Mateo Lucero%0D%0A

https://api.whatsapp.com/send?phone=593986963552

Ahttps://api.whatsapp.com/send?phone=593983344852
https://api.whatsapp.com/send?phone=5939585091108

https://api.whatsapp.com/send?phone=5939740544688
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@ WhatsApp WHATSAPP WEB FUNCIONES DESCARGAR SEGURIDAD CENTRO DE AYUDA @ ES~

Chatea en WhatsApp con +593 98 492 9636

CONTINUAR AL CHAT

Buenos dias/Buenas tardes/ Buenas noches, Tofis. Soy Mateo Lucero es para mi un placer saludarle,

soy estudiante de la Universidad Nacional de Chimborazo, me encuentro realizando mi tesis DISENO
DE LA PLANTA INDUSTRIAL PARA LA EXTRACCION DE ACEITE DE LA HIGUERILLA EN EL CANTON
GUANO PROVINCIA DE CHIMBORAZO para obtener mi titulo de Ingeniero Industrial, por peticion del
GAD Municipal de Guano provincia del Chimborazo, de la manera mas comedida le pido que por favor
me ayude llenando una pequena encuesta sobre el aceite crudo de ricino, puesto que se pretende
determinar la aceptacion de compra del producto que esta planta industrial quiere comercializar
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfcSrTkd1TWhe)9FoF7KtSWZLw_sNyxGzCsX5YUOKye3a-
CFmw/viewform?usp=sf_link Gracias de antemano por su valioso tiempo y respuestas. Su opinion sera
utilizada para asegurar que continuemos con éxito este proyecto de investigacion. Agradecemos su

confianza y esperamos poder servirle en el futuro.

@ WhatsApp WHATSAPP WEB FUNCIONES DESCARGAR SEGURIDAD CENTRO DE AYUDA @ES~

Laboratorios GMZ

CONTINUAR AL CHAT

Buenos dias/Buenas tardes/ Buenas noches, Gmz. Soy Mateo Lucero es para mi un placer saludarle,
soy estudiante de la Universidad Nacional de Chimborazo, me encuentro realizando mi tesis DISENO
DE LA PLANTA INDUSTRIAL PARA LA EXTRACCION DE ACEITE DE LA HIGUERILLA EN EL CANTON
GUANO PROVINCIA DE CHIMBORAZO para obtener mi titulo de Ingeniero Industrial, por peticion del
GAD Municipal de Guano provincia del Chimborazo, de la manera mas comedida le pido que por favor
me ayude llenando una pequena encuesta sobre el aceite crudo de ricino, puesto que se pretende
determinar |a aceptacion de compra del producto que esta planta industrial quiere comercializar
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfcSr1kd 1Whe)OFoF7KtSWZLw_sNyxGzCsX5YUOKye3a
CFmw/viewform?usp=sf_link Gracias de antemano por su valioso tiempo y respuestas. Su opinién sera
utilizada para asegurar que continuemos con éxito este proyecto de investigacion. Agradecemos su

confianza y esperamos poder servirle en el futuro
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@ WhatsApp WHATSAPP WEB FUNCIONES DESCARGAR SEGURIDAD CENTRO DE AYUDA @ ES~

Chatea en WhatsApp con +593 99 878 9571

CONTINUAR AL CHAT

Buenos dias/Buenas tardes/ Buenas noches, Avorepharma. Soy Mateo Lucero es para mi un placer

saludarle, soy estudiante de la Universidad Nacional de Chimborazo, me encuentro realizando mi tesis
DISENO DE LA PLANTA INDUSTRIAL PARA LA EXTRACCION DE ACEITE DE LA HIGUERILLA EN EL
CANTON GUANO PROVINCIA DE CHIMBORAZO para obtener mi titulo de Ingeniero Industrial, por
peticion del GAD Municipal de Guano provincia del Chimborazo, de la manera mas comedida le pido
que por favor me ayude llenando una pequena encuesta sobre el aceite crudo de ricino, puesto que se
pretende determinar la aceptacion de compra del producto que esta planta industrial quiere
comercializar

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfcSrkd 1Whel9FoF7KtSWZLw_sNyxGzCsX5YUOKye3a
CFmw/viewform?Zusp=sf link Gracias de antemano por su valioso tiempo y respuestas. Su opinion sera
utilizada para asegurar que continuemos con éxito este proyecto de investigacion. Agradecemos su

confianza y esperamos poder servirle en el futuro,

@ WhatsApp WHATSAPP WEB FUNCIONES DESCARGAR SEGURIDAD CENTRO DE AYUDA @ES-

Chatea en WhatsApp con +593 98 308 2249

CONTINUAR AL CHAT

Buenos dias/Buenas tardes/ Buenas noches, Labovida. Soy Mateo Lucero es para mi un placer
saludarle, soy estudiante de la Universidad Nacional de Chimborazo, me encuentro realizando mi tesis
DISENO DE LA PLANTA INDUSTRIAL PARA LA EXTRACCION DE ACEITE DE LA HIGUERILLA EN EL
CANTON GUANO PROVINCIA DE CHIMBORAZO para obtener mi titulo de Ingeniero Industrial, por
peticion del GAD Municipal de Guano provincia del Chimborazo, de la manera mas comedida le pido
que por favor me ayude llenando una pequena encuesta sobre el aceite crudo de ricino, puesto que se
pretende determinar la aceptacion de compra del producto que esta planta industrial quiere
comercializar

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAlIpQLSfcSr1kd 1WheJ9FoF7KtSWZLw_sNyxGzCsX5YUOKye3a
CFmw/viewform?usp=sf link Gracias de antemano por su valioso tiempo y respuestas. Su opinion sera
utilizada para asegurar que continuemos con éxito este proyecto de investigacion. Agradecemos su
confianza y esperamos poder servirle en el futuro.
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Anexo 9: Validacion de Encuesta por Juicio de Expertos (Encuesta de la Competencia).

CONSTANCIA DE VALIDACION

Quien suscribe Carlos Burgos Arcos con CI. 0401307400 con el titulo de Magister en
Calidad, Seguridad y Ambiente con el grado de Ingeniero Industrial, ejerciendo
actualmente como Docente, en la institucion Universidad Nacional de Chimborazo

Por medio de la presente hago contar que he revisado con fines de validacion el
instrumento (encuesta), a los efectos de su aplicacion en el estudio: “DISENO DE LA
PLANTA INDUSTRIAL PARA LA EXTRACCION DE ACEITE DE LA
HIGUERILLA EN EL CANTON GUANO PROVINCIA DE CHIMBORAZO?”,
aplicada a 167 Laboratorios Farmacéuticos del pais segin la Superintendencia de

Compaiiias

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular la siguiente apreciacion

Consideracion del Cuestionario

Extremo Valido Valido

Indiferente

Poca Validez

Invalido

X

Riobamba,02 de diciembre de 2021

Firma:

Planade slectednscameate poc

BURGOS ARCOS

CARLOS LEONEL

ok
MSec. Carlos Burgos Arcos
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO
FACULTAD DE INGENIERIA
CARRERA DE INDUSTRIAL

|Mateo Lucero

[FECHA: |

02.12.2020]

TUTOR:

Ing. Vicente Soria

MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

TITULO: DISENO DE LA PLANTA INDUSTRIAL PARA LA EXTRACCION DE ACEITE DE LA HIGUERILLA EN EL CANTON GUANO PROVINCIA DE CHIMBORAZO

OBJETIVO GENERAL : Disefiar una planta industrial para la extraccién de aceite de la semilla (Ricinus communis) higuerilla en el Cantén Guano Provincia de Chimborazo.

OBJETIVO ESPECIFICO| TIPO DE VARIABLE VARIABLFA CONCEPTO DIMENSION | INDICADORES | TEST N° PREGUNTA
Nece:! 1da o _
L_“_“ddd e Aceptabilidad del : " i n " g
adquirir aceite de prodeuto Encuesta | 1 (Requiere aceite crudo de ricino no refinado?
ricino
Cantidad de aceite de|  ndice de litros {Qué cantidad de.ncci(e crudo de ricino. no reﬁnz'ldn en lilrvni
e Encuesta 2 anualmente requiere? Ingrese la magnitud en nimeros, sin
Demanda es la ricino anuales S =
: : espacio, sin puntos o decimales.
Reconocer la cantidad y calidad de
v < i / servici 3 : Cudl es el precio al que adquiere el litro de aceite crudo de
demanda insatisfecha Iuenes‘wemuos‘que Precio de aceite de - ) . - g &:‘ precio al que adq U,L ; L. icel u. ) i
d ite de1 pueden ser adquiridos o Tasa monetaria Encuesta 3 ricino? Ingrese la magnitud en nimeros, sin espacio, sin
e acelte de la it ¢ 5
a los diferentes puntos o decimales.
semilla (Ricinus recios del mercado - . ? . .
(‘ DEPENDIENTE Demanda i %d i Adaptabilidad de la | Finalidad del . (Para qué producto o productos terminados refina el aceite
communis) para pAC it congipLoe materia prima producto Enctiesta ( 4 crudo de ricino?
conocer la cantidad (demanda mfh\‘xdual? = -
o por el conjunto de (Quién es su proveedor actualmente de aceite crudo de
de producto que se RO Encuesta | 5 iding?
requiere abastecer (demanda total 0 de . o
N Eficiencia de la Distribucion de {En que ciudad se encuentra ubicada su Laboratorio
mercado). N Encuesta | 6 ¢
materia prima producto Farmacéutico?
E i 7 El producto elaborado por su empresa o laboratorio
ncuesta e
? farmacéutico. se destina a:
Aceptacion del T . 5 Conoce usted si existe demanda insatisfecha, es decir
Satisfaccion Encuesta | 8 3 2 e
producto escasez de aceite de ricino en las industrias?

VALIDACION DE LA ENCUESTA

ING. CARLOS BURGOS MSC.

Fecha: 02-12-2021

FIRMA DIGITAL: f
Pregunta | -;Requiere aceite crudo de ricino no refinado?
a) Si
b)No
Indique su grado de acuerdo, frente a las siguientes afirmaciones:(1 = muy en desacuerdo; 2 = en desacuerdo; 3 = en Cixiodiommeds
desacuerdo més que en acuerdo; 4 = de acuerdo més que en desacuerdo; 5 = de acuerdo; 6 = muy de acuerdo)
1 [ 2 | 3 | 4 [ 5 | 6

ADECUACION (adecuadamente formulada para los destinatarios que vamos a encuestar):

encuestado)

La pregunta se comprende con facilidad (clara, precisa, no ambigua, acorde al nivel de informacion y lenguaje del

Las opciones de respuesta son adecuadas

Las opciones de respuesta se presentan con un orden ldgico

PERTINENCIA (contribuye a recoger informacion relevante para la investigacion):

Es pertinente para lograr el OBJETIVO GENERAL de la investigacién

DISENO DE LA PLANTA INDUSTRIAL PARA LA EXTRACCION DE ACEITE DE LA HIGUERILLA EN EL

CANTON GUANO PROVINCIA DE CHIMBORAZO

Es pertinente para lograr el OBJETIVO ESPECIFICO n.? 1 dela invesligacidn**

Reconocer la demanda insatisfecha de aceite de la semilla (Ricinus communis) para conocer la cantidad de producto que se requiere abastecer

Observaciones y recomendaciones en relacion a la preguntan.? __:

Motivos por los que se considera no adecuada:

Motivos por los que se considera no pertinente:

Propuestas de mejora (modificacion, sustitucion o supresion)
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VALIDACION DE LA ENCUESTA

ING. CARLOS BURGOS MSC.

Fecha: (2-12-2021

FIRMA DIGITAL:

Pregunta 2 .-;Qué cantidad de aceite crudo de ricino no refinado en litros anualmente requiere? Ingrese la magnitud en nimeros, sin espacio, sin puntos o decimales.

Indique su grado de acuerdo, frente a las siguientes afirmaciones:(1 = muy en desacuerdo; 2 = en desacuerdo; 3 = en
desacuerdo més que en acuerdo; 4 = de acuerdo mds que en desacuerdo; 5 = de acuerdo; 6 = muy de acuerdo)

Grado de acuerdo

ADECUACION (adecuadamente formulada para los destinatarios que vamos a encuestar):

La pregunta se comprende con facilidad (clara, precisa, no ambigua, acorde al nivel de informacidn y lenguaje del
encuestado)

Las opciones de respuesta son adecuadas

Las opciones de respuesta se presentan con un orden 1ogico

PERTINENCIA (contribuye a recoger informacidn relevante para la investigacion):

Es pertinente para lograr el OBJETIVO GENERAL de la investigacion

DISENO DE LA PLANTA INDUSTRIAL PARA LA EXTRACCION DE ACEITE DE LA HIGUERILLA EN EL
CANTON GUANO PROVINCIA DE CHIMBORAZO

Es pertinente para lograr ¢l OBJETIVO ESPECIFICO n.° 1 de lu investigacion

Reconocer la demanda insatisfecha de aceite de la semilla (Ricinus communis) para conocer la cantidad de producto que se requiere abastecer

Observaciones y recomendaciones en relacion a la preguntan.2 __:

Motivos por los que se considera no adecuada:

Motivos por los que se considera no pertinente:

Propuestas de mejora (modificacion, sustitucion o supresion)

VALIDACION DE LA ENCUESTA

ING. CARLOS BURGOS MSC.

Fecha: 02-12-2021

FIRMA DIGITAL:

Pregunta 3 .-;Cudl es el precio al que adquiere el litro de aceite crudo de ricino? Ingrese la magnitud en ndmeros, sin espacio, sin puntos o decimales

Indigue su grado de acuerdo, frente a las siguientes afirmaciones:(1 = muy en desacuerdo; 2 = en desacuerdo; 3 = en
desacuerdo mds que en acuerdo; 4 = de acuerdo mas que en desacuerdo; 5 = de acuerdo; 6 = muy de acuerdo)

Grado de acuerdo

ADECUACION (adecuadamente formulada para los destinatarios que vamos a encuestar):

La pregunta se comprende con facilidad (clara, precisa, no ambigua, acorde al+D8:DI3 nivel de informacidn y lenguaje X
del encuestado)
Las opeiones de respuesta son adecuadas X
Las opciones de respuesta se presentan con un orden dgico X
PERTINENCIA (contribuye a recoger informacidn relevante para la investigacin):
Es pertinente para lograr el OBJETIVO GENERAL de la investigacidn
DISENO DE LA PLANTA INDUSTRIAL PARA LA EXTRACCION DE ACEITE DE LA HIGUERILLA EN EL X
CANTON GUANO PROVINCIA DE CHIMBORAZO
Es pertinente para lograr el OBJETIVO ESPECIFICO 1.2 | de la investigaci6n®
X
Reconocer la demanda insatisfecha de aceite de la semilla (Ricinus communis) para conocer la cantidad de producto que se requiere abastecer

Observaciones y recomendaciones en relacion a la preguntan.2 __:

Motivos por los que se considera no adecuada:

Motivos por los que se considera no pertinente:

Propuestas de mejora (modificacion, sustitucion o supresion)
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ING. CARLOS BURGOS MSC. Fecha: 02-12-2021

VALIDACION DE LA ENCUESTA

FIRMA DIGITAL:

Pregunta 4 .-;Para qué producto o productos terminados refina el aceite crudo de ricino?

a) Tratamientos de crecimiento para el cabello, ufias y pestafias
b) Purgantes y Laxantes

¢) Magquillaje (Bases y Labiales)

d) Antiinflamatorios

¢) Cremas Hidratantes

f) Shampoos y Jabones

2) Otros
Indique su grado de acuerdo, frente a las siguientes afirmaciones:(1 = muy en desacuerdo; 2 = en desacuerdo; 3 = en Grado de acuerdo
4 4 =
desacuerdo més que en acuerdo; 4 = de acuerdo més que en desacuerdo; 5 = de acuerdo; 6 = muy de acuerdo)
1 T [ T [T T 6
ADECUACION (adecuadamente formulada para los destinatarios que vamos a encuestar):
La pregunta se comprende con facilidad (clara, precisa, no ambigua, acorde al nivel de informacién y lenguaje del X
encuestado
Las opciones de respuesta son adecudas X
Las opciones de respuesta se presentan con un orden légico X

PERTINENCIA (contribuye a recoger informacién relevante para la investigacion):

Es pertinente para lograr el OBJETIVO GENERAL de la investigacion
DISENO DE LA PLANTA INDUSTRIAL PARA LA EXTRACCION DE ACEITE DE LA HIGUERILLA EN EL X
CANTON GUANO PROVINCIA DE CHIMBORAZO

Es pertinente para lograr el OBJETIVO ESPECIFICO n° | de la investigacién™*

X
Reconocer la demanda insatisfecha de aceite de la semilla (Ricinus communis) para conocer la cantidad de producto que se requiere abastecer
Observaciones y en relacion a la preguntan.? __:
Motivos por los que se considera no adecuada:
Motivos por los que se considera no pertinente:
Propuestas de mejora (modificacion, sustitucion o supresion)
ING. CARLOS BURGOS MSC. Fecha: 02-12-2021
.
FIRMA DIGITAL: i

Pregunta 5 .-;Quién es su proveedor actualmente de aceite crudo de ricino?

a) Proveedor Nacional
b) Proveedor Internacional

Indique su grado de acuerdo, frente a las siguientes afirmaciones:(1 = muy en desacuerdo; 2 = en desacuerdo; 3 = en
desacuerdo mas que en acuerdo; 4 = de acuerdo mds que en desacuerdo; 5 = de acuerdo; 6 = muy de acuerdo)

Grado de acuerdo

ADECUACION (adecuadamente formulada para los destinatarios que vamos a encuestar):

La pregunta se comprende con facilidad (clara, precisa, no ambigua, acorde al nivel de informacién y lenguaje del

X

encuestado)
Las opciones de respuesta son adecuadas X
Las opciones de respuesta se presentan con un orden l6gico X

PERTINENCIA (contribuye a recoger informacidn relevante para la investigacion):

Es pertinente para lograr el OBJETIVO GENERAL de la investigacion
DISENO DE LA PLANTA INDUSTRIAL PARA LA EXTRACCION DE ACEITE DE LA HIGUERILLA EN EL X
CANTON GUANO PROVINCIA DE CHIMBORAZO

Es pertinente para lograr ¢l OBIETIVO ESPECIFICO n 1 de la investigacion*

Reconocer la demanda insatisfecha de aceite de la semilla (Ricinus communis) para conocer la cantidad de producto que se requiere abastecer

Observaciones y recomendaciones en relacion a la preguntan.? ___:
Motivos por los que se considera no adecuada:

Motivos por los que se considera no pertinente:

Propuestas de mejora (modificacion, sustitucion o supresién)
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VALIDACION DE LA ENCUESTA

ING. CARLOS BURGOS MSC.

Fecha: 02-12-2021

FIRMA DIGITAL:
Pregunta 6 .-;En que ciudad se encuentra ubicada su Laboratorio Farmacéutico?
Indique su grado de acuerdo, frente a las siguientes afirmaciones:(1 = muy en desacuerdo; 2 = en desacuerdo; 3 = en oals e e
desacuerdo més que en acuerdo; 4 = de acuerdo més que en desacuerdo; 5 = de acuerdo; 6 = muy de acuerdo)
1 2 | 3 | 4 | s

ADECUACION (adecuadamente formulada para los destinatarios que vamos a encuestar):

La pregunta se comprende con facilidad (clara, precisa, no ambigua, acorde al nivel de informacién y lenguaje del X
encuestado)

Las opciones de respuesta son adecuadas X

Las opciones de respuesta se presentan con un orden [ogico X
PERTINENCIA (contribuye a recoger informacidn relevante para la investigacion):

Es pertinente para lograr el OBIETIVO GENERAL de la investigacién
DISENO DE LA PLANTA INDUSTRIAL PARA LA EXTRACCION DE ACEITE DE LA HIGUERILLA EN EL X
CANTON GUANO PROVINCIA DE CHIMBORAZO

Es pertinente para lograr ¢l OBIETIVO ESPECIFICOn. | de la investigacion**

X

Reconocer la demanda insatisfecha de aceite de la semilla (Ricinus communis) para conocer la cantidad de producto que se requiere abastecer

Observaciones y recomendaciones en relacion a la preguntan.2 __:

Motivos por los que se considera no adecuada:

Motivos por los que se considera no pertinente:

Propuestas de mejora (modificacion, sustitucion o supresion)

VALIDACION DE LA ENCUESTA

ING. CARLOS BURGOS MSC.

Fecha: 02-12-2021

FIRMA DIGITAL:
Pregunta 7 .- El producto elaborado por su empresa o laboratorio farmacéutico, se destina a:
a) Mercado Nacional
b) Exportacién
Indique su grado de acuerdo, frente a las siguientes afirmaciones:(1 = muy en desacuerdo; 2 = en desacuerdo; 3 = en Gralo deacneris
desacuerdo mds que en acuerdo; 4 = de acuerdo més que en desacuerdo; 5 = de acuerdo; 6 = muy de acuerdo)
1 2 | 3 | 4 | s

ADECUACION (adecuadamente formulada para los destinatarios que vamos a encuestar):

La pregunta se comprende con facilidad (clara, precisa, no ambigua, acorde al nivel de informacidn y lenguaje del

encuestado;

Las opeiones de respuesta son adecuadas

Las opciones de respuesta se presentan con un orden logico

PERTINENCIA (contribuye a recoger informacicn relevante para la investigacion):

Es pertinente para lograr el OBJETIVO GENERAL de la investigacion

DISENO DE LA PLANTA INDUSTRIAL PARA LA EXTRACCION DE ACEITE DE LA HIGUERILLA EN EL
CANTON GUANO PROVINCIA DE CHIMBORAZO

Es pertinente para lograr el OBJETIVO ESPECIFICO n.” | de la investigacién**

Reconocer la demanda insatisfecha de aceite de la semilla (Ricinus communis) para conocer la cantidad de producto que se requiere abastecer

Observaciones y recomendaciones en relaciona la preguntan.2 __:

Motivos por los que se considera no adecuada:

Motivos por los que se considera no pertinente:

Propuestas de mejora (modificacidn, sustitucion o supresion)
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VALIDACION DE LA ENCUESTA

ING. CARLOS BURGOS MSC.

Fecha: 02-12-2021

FIRMA DIGITAL:

Pregunta 8 .-;Conoce usted si existe demanda insatisfecha, es decir escasez de aceite de ricino en las industrias?

Indique su grado de acuerdo, frente a las siguientes afirmaciones:(1 = muy en desacuerdo; 2 = en desacuerdo; 3 = en

desacuerdo mas que en acuerdo; 4 = de acuerdo més que en desacuerdo; 5 = de acuerdo; 6 = muy de acuerdo)

Grado de acuerdo

ADECUACION (adecuadamente formulada para los destinatarios que vamos a encuestar):

La pregunta se comprende con facilidad (clara, precisa, no ambigua, acorde al nivel de informacidn y lenguaje del X
encuestado,

Las opciones de respuesta son adecuadas X

Las opciones de respuesta se presentan con un orden ldgico X
PERTINENCIA (contribuye a recoger informacidn relevante para la investigacion):

Es pertinente para lograr el OBJETIVO GENERAL de la investigacion
DISENO DE LA PLANTA INDUSTRIAL PARA LA EXTRACCION DE ACEITE DE LA HIGUERILLA EN EL X
CANTON GUANO PROVINCIA DE CHIMBORAZO

Es pertinente para lograr el OBJETIVO ESPECIFICO n.° 1 de la investigacién

X

Reconocer la demanda insatisfecha de aceite de la semilla (Ricinus communis) para conocer la cantidad de producto que se requiere abastecer

0f y iones en relacion a la preguntan.® __:

Motivos por los que se considera no adecuada:

Motivos por los que se considera no pertinente:

Propuestas de mejora (modificacion, sustitucion o supresion)
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CONSTANCIA DE VALIDACION

Quien suscribe Alexandra Vifian con CI. 0604606863 con el titulo de Maestra en
Estadistica Aplicada con el grado de Ingeniera en Estadistica Informatica, ejerciendo
actualmente como Docente, en la institucion Pontificia Universidad Catolica del Ecuador.

Por medio de la presente hago contar que he revisado con fines de validacion el
instrumento (encuesta), a los efectos de su aplicacién en el estudio: “DISENO DE LA
PLANTA INDUSTRIAL PARA LA EXTRACCION DE ACEITE DE LA
HIGUERILLA EN EL CANTON GUANO PROVINCIA DE CHIMBORAZO”,
aplicada a 167 Laboratorios Farmacéuticos del pais segun la Superintendencia de
Compaiiias.

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular la siguiente apreciacion

Consideracion del Cuestionario

Extremo Valido Valido Indiferente Poca Validez Invalido

X

Riobamba, 02 de diciembre del 2021

f ’

- ‘/1_’

[\ JepenuorA Vinaw [/

/‘ e /"
-

Ing. Alexandra Vifian Mtra.
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO
FACULTAD DE INGENIERIA
CARRERA DE INDUSTRIAL

NOMBRE: [Mateo Lucero [FECHA: | 02.12.2020] TUTOR: I Tng. Vicente Soria

MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

TITULO: DISENO DE LA PLANTA INDUSTRIAL PARA LA EXTRACCION DE ACEITE DE LA HIGUERILLA EN EL CANTON GUANO PROVINCIA DE CHIMBORAZO

OBJETIVO GENERAL : Disefiar una planta industrial para la extraccion de aceite de la semilla (Ricinus communis) higuerilla en el Canton Guano Provincia de Chimborazo.

OBJETIVO ESPECIFICO| TIPO DE VARIABLE |VARIABLE§ CONCEPTO DIMENSION [ INDICADORES |  TEST N° PREGUNTA
fo\ldud, % Aceptabilidad del i 2 SR
adquirir aceite de Encuesta 1 (Requiere aceite crudo de ricino no refinado?
o prodcuto

Cantidad de aceite de|  indice de lite {Qué cantidad de aceite crudo de ricino no refinado en litros
antidad de aceite de Ice de litros

e Encuesta 2 | anualmente requiere? Ingrese la magnitud en niimeros, sin
Demanda es la ricino anuales . :
! 3 espacio, sin puntos o decimales.
Reconocer la cantidad y calidad de
b ienes y servici o 7 " ;Cudl es el precio al que adquiere el litro de aceite crudo de
demanda insatisfecha bienes y servicios quel procio de aceite de | : W P LIRS % v
ueden ser adquiridos s S S 3 ! g , S
d ite del pued: dquirid o Tasa monetaria Encuesta 3 ricino? Ingrese la magnitud en nimeros, sin espacio, sin
e aceite de la i * s 0 de
alos diferentes puntos o decimales.
semilla (Ricinus recios del mercado = 7 :
( % DEPENDIENTE Demanda P 5 L]_d Adaptabilidad de la Finalidad del il 4 (Para qué producto o productos terminados refina el aceite
. ) 12 un consumidor S Encues! :
communis) para [dp(w : nd«x B ;"”d (r“ materia prima producto I crudo de ricino?
. emanda individual
conocer la cantidad -
d g o por el conjunto de Enctesta | (Quién es su proveedor actualmente de aceite crudo de
e prg ucto que se consumidores e ¥ ricino?
requiere abastecer (demanda total ode | ' . . -
mercado). l‘hc‘c'fc’“ §c la Distribucion de —ar (En que ciudad se encuentra ubicada su Laboratorio
materia prima producto i Farmacéutico?

El producto elaborado por su empresa o laboratorio

Encuesta 7 : A %
farmacéutico, se destina a:

Aceptacion del {Conoce usted si existe demanda insatisfecha, es decir

producto Rakisaccion Kk ¥ escasez de aceite de ricino en las industrias?
ING. ALEXANDRA VINAN MSC. Fecha: 02-12-2021
VALIDACION DE LA ENCUESTA . '
FIRMA DIGITAL: I i

Pregunta | .-;Requiere aceite crudo de ricino no refinado?

a)Si
b)No

Indique su grado de acuerdo, frente a las siguientes afirmaciones:(1 = muy en desacuerdo; 2 = en desacuerdo; 3 = en

4 , Grado de acuerdo
desacuerdo mds que en acuerdo; 4 = de acuerdo mds que en desacuerdo; 5 = de acuerdo; 6 = muy de acuerdo)
1 | I 3 | 5 3
ADECUACION (adecuadamente formulada para los destinatarios que vamos a encuestar):
La pregunta se comprende con facilidad (clara, precisa, no ambigua, acorde al nivel de informacidn y lenguaje del X
encuestado)
Las opciones de respuesta son adecuadas X
Las opeiones de respuesta se presentan con un orden [dgico X

PERTINENCIA (contribuye a recoger informacidn relevante para la investigacion):

Es pertinente para lograr el OBJETIVO GENERAL de la investigacion
DISENO DE LA PLANTA INDUSTRIAL PARA LA EXTRACCION DE ACEITE DE LA HIGUERILLA EN EL X
CANTON GUANO PROVINCIA DE CHIMBORAZO

Es pertinente para lograr el OBJETIVO ESPECIFICO .2 1 de la investigacién **

Reconocer la demanda insatisfecha de aceite de la semilla (Ricinus communis) para conocer la cantidad de producto que se requiere abastecer

Observaciones y recomendaciones en relacion a la preguntan.2 ___:

Motivos por los que se considera no adecuada:

Motivos por los que se considera no pertinente:

Propuestas de mejora (modificacion, sustitucidn o supresion)
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VALIDACION DE LA ENCUESTA

ING. ALEXANDRA VINAN MSC.

Fecha: 02-12-2021

FIRMA DIGITAL:

Pregunta 2 .-;Qué cantidad de aceite crudo de ricino no refinado en litros anualmente requiere? Ingrese la magnitud en nimeros, sin espacio, sin puntos o decimales.

Indique su grado de acuerdo, frente a las siguientes afirmaciones:(1 = muy en desacuerdo; 2 = en desacuerdo; 3 = en

; Grado de acuerdo
desacuerdo més que en acuerdo; 4 = de acuerdo més que en desacuerdo; 5 = de acuerdo; 6 = muy de acuerdo)
1 A [ [ 5
ADECUACION (adecuadamente formulada para los destinatarios que vamos a encuestar):
La pregunta se comprende con facilidad (clara, precisa, no ambigua, acorde al nivel de informacidn y lenguaje del X
encuestado)
Las opciones de respuesta son adecuadas X
Las opciones de respuesta se presentan con un orden ogico X
PERTINENCIA (contribuye a recoger informacion relevante para la investigacion):
Es pertinente para lograr el OBJETIVO GENERAL de la investigacion
DISENO DE LA PLANTA INDUSTRIAL PARA LA EXTRACCION DE ACEITE DE LA HIGUERILLA EN EL X
CANTON GUANO PROVINCIA DE CHIMBORAZO
Es pertinente para lograr el OBJETIVO ESPECIFICO n.” 1 de la investigacién
X
Reconocer la demanda insatisfecha de aceite de la semilla (Ricinus communis) para conocer la cantidad de producto que se requiere abastecer

Observaciones y recomendaciones en relacion a la preguntan.2 ___:

Motivos por los que se considera no adecuada:

Motivos por los que se considera no pertinente:

Propuestas de mejora (modificacion, sustitucion o supresion)

VALIDACION DE LA ENCUESTA

ING. ALEXANDRA VINAN MSC.

Fecha: 02-12-2021

FIRMA DIGITAL:

Pregunta 3 .-;Cudl es el precio al que adquiere el litro de aceite crudo de ricino? Ingrese la magnitud en nimeros, sin espacio, sin puntos o decimales

Indique su grado de acuerdo, frente a las siguientes afirmaciones:(1 = muy en desacuerdo; 2 = en desacuerdo; 3 = en
desacuerdo mas que en acuerdo; 4 = de acuerdo mds que en desacuerdo; 5 = de acuerdo; 6 = muy de acuerdo)

Grado de acuerdo

ADECUACION (adecuadamente formulada para los destinatarios que vamos a encuestar):

La pregunta se comprende con facilidad (clara, precisa, no ambigua, acorde al+D8:D13 nivel de informacidn y lenguaje X
del encuestado)
Las opciones de respuesta son adecuadas X
Las opeiones de respuesta se presentan con un orden logico X
PERTINENCIA (contribuye a recoger informacién relevante para la investigacion):
Es pertinente para lograr el OBJETIVO GENERAL de la investigacion
DISENO DE LA PLANTA INDUSTRIAL PARA LA EXTRACCION DE ACEITE DE LA HIGUERILLA EN EL X
CANTON GUANO PROVINCIA DE CHIMBORAZO
Es pertinente para lograr el OBJETIVO ESPECIFICO n.” I de la investigacién**
X
Reconocer la demanda insatisfecha de aceite de la semilla (Ricinus communis) para conocer la cantidad de producto que se requiere abastecer

Observaciones y recomendaciones en relacion a la preguntan.2 __:

Motivos por los que se considera no adecuada:

Motivos por los que se considera no pertinente:

Propuestas de mejora (modificacion, sustitucion o supresion)
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VALIDACION DE LA ENCUESTA

ING. ALEXANDRA VINAN MSC.

Fecha: 02-12-2021

FIRMA DIGITAL:

Pregunta 4 .-;Para qué producto o productos terminados refina el aceite crudo de ricino?

a) Tratamientos de crecimiento para el cabello, ufias y pestafias
b) Purgantes y Laxantes

¢) Maquillaje (Bases y Labiales)

d) Antiinflamatorios

¢) Cremas Hidratantes

f) Shampoos y Jabones

) Otros

; A 1 q

Indique su grado de acuerdo, frente a las sigui afir 1=muyend 2=en
desacuerdo mas que en acuerdo; 4 = de acuerdo mas que en desacuerdo; 5 = de acuerdo; 6 = muy de acuerdo)

3=en

Grado de acuerdo

1 | T 3 | 4 | 5
ADECUACION (adecuadamente formulada para los destinatarios que vamos a encuestar):
La pregunia se comprende con facilidad (clara, precisa, no ambigua, acorde al nivel de informacion y lenguaje del x
encuestado)
Las opciones de respuesta son adecuadas X
Las opciones de respuesta se presentan con un orden logico X
PERTINENCIA (contribuye a recoger informacién relevante para la investigacién):
Es pertinente para lograr el OBJETIVO GENERAL de la investigacion
DISENO DE LA PLANTA INDUSTRIAL PARA LA EXTRACCION DE ACEITE DE LA HIGUERILLA EN EL X
CANTON GUANO PROVINCIA DE CHIMBORAZO
-__Es pertinente para lograr el OBJETIVO ESPECIFICO n.° 1 de la investigacién**
X
Reconocer la demanda insatisfecha de aceite de la semilla (Ricinus communis) para conocer la cantidad de producto que se requiere abastecer

Observaciones y recomendaciones en relacién a la preguntan.? __:

Motivos por los que se considera no adecuada:

Motivos por los que se considera no pertinente:

pi de mejora icacion, 6n 0 supresion)

VALIDACION DE LA ENCUESTA

ING. ALEXANDRA VINAN MSC.

Fecha: 02-12-2021

FIRMA DIGITAL:

Pregunta 5 .-;Quién es su proveedor actualmente de aceite crudo de ricino?

a) Proveedor Nacional
b) Proveedor Internacional

desacuerdo mds que en acuerdo; 4 = de acuerdo més que en desacuerdo; 5 = de acuerdo; 6 = muy de acuerdo)

Indique su grado de acuerdo, frente a las siguientes afirmaciones:(1 = muy en desacuerdo; 2 = en desacuerdo; 3 = en

Grado de acuerdo

ADECUACION (adecuadamente formulada para los destinatarios que vamos a encuestar):

La pregunta se comprende con facilidad (clara, precisa, no ambigua, acorde al nivel de informacién y lenguaje del X
encuestado i

Las opciones de respuesta son adecuadas X

Las opciones de respuesta se presentan con un orden 1dgico X
PERTINENCIA (contribuye a recoger i i6n relevante para la

Es pertinente para lograr el OBIETIVO GENERAL de la investigacién
DISENO DE LA PLANTA INDUSTRIAL PARA LA EXTRACCION DE ACEITE DE LA HIGUERILLA EN EL X
CANTON GUANO PROVINCIA DE CHIMBORAZO

Es pertinente para lograr el OBJETIVO ESPECIFICO n.” 1 de la investigacién®

X

Reconocer la demanda insatisfecha de aceite de la semilla (Ricinus communis) para conocer la cantidad de producto que se requiere abastecer

Observaciones y daciones en relacion a la preguntan.2 ___:

Motivos por los que se considera no adecuada:

Motivos por los que se considera no pertinente:

Propuestas de mejora (modificacion, sustitucion o supresion)
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VALIDACION DE LA ENCUESTA

ING. ALEXANDRA VINAN MSC. Fecha: 02-12-2021

FIRMA DIGITAL: (

Pregunta 6 .-;En que ciudad se encuentra ubicada su Laboratorio Farmacéutico?

Indique su grado de acuerdo, frente a las siguientes afirmaciones:(1 = muy en desacuerdo; 2 = en desacuerdo; 3 = en

desacuerdo mas que en acuerdo; 4 = de acuerdo més que en desacuerdo; 5 = de acuerdo; 6 = muy de acuerdo)

Grado de acuerdo

ADECUACION (adecuadamente formulada para los destinatarios que vamos a encuestar):

La pregunta se comprende con facilidad (clara, precisa, no ambigua, acorde al nivel de informacién y lenguaje del
encuestado)

Las opciones de respuesta son adecuadas

Las opeiones de respuesta se presentan con un orden [dgico

PERTINENCIA (contribuye a recoger informacidn relevante para la investigacion):

Es pertinente para lograr el OBJETIVO GENERAL de la investigacion

DISENO DE LA PLANTA INDUSTRIAL PARA LA EXTRACCION DE ACEITE DE LA HIGUERILLA EN EL
CANTON GUANO PROVINCIA DE CHIMBORAZO

Es pertinente para lograr el OBIETIVO ESPECIFICO n.” | de la investigacion **

Reconocer la demanda insatisfecha de aceite de la semilla (Ricinus communis) para conocer la cantidad de producto que se requiere abastecer

Observaciones y daciones en relacion a la preguntan.2 __:

Motivos por los que se considera no adecuada:

Motivos por los que se considera no pertinente:

Propuestas de mejora (modificacion, sustitucion o supresion)

VALIDACION DE LA ENCUESTA

ING. ALEXANDRA VINAN MSC. Fecha: 02-12-2021

FIRMA DIGITAL:

Pregunta 7 .- El producto elaborado por su empresa o laboratorio farmacéutico, se destina a:

a) Mercado Nacional
b) Exportacién

Indique su grado de acuerdo, frente a las siguientes afirmaciones:(1 = muy en desacuerdo; 2 = en desacuerdo; 3 = en
desacuerdo mds que en acuerdo; 4 = de acuerdo mds que en desacuerdo; 5 = de acuerdo; 6 = muy de acuerdo)

Grado de acuerdo

ADECUACION (adecuadamente formulada para los destinatarios que vamos a encuestar):

La pregunta se comprende con facilidad (clara. precisa, no ambigua, acorde al nivel de informaci6n y lenguaje del X
encuestado;

Las opeiones de respuesta son adecuadas X

Las opciones de respuesta se presentan con un orden [ogico X
PERTINENCIA (contribuye a recoger informacién relevante para la investigacion):

Es pertinente para lograr el OBJETIVO GENERAL de la investigacion
DISENO DE LA PLANTA INDUSTRIAL PARA LA EXTRACCION DE ACEITE DE LA HIGUERILLA EN EL X
CANTON GUANO PROVINCIA DE CHIMBORAZO

Es pertinente para lograr el OBJETIVO ESPECIFICO n.” | de la investigacién **

X

Reconocer la demanda insatisfecha de aceite de la semilla (Ricinus communis) para conocer la cantidad de producto que se requiere abastecer

Observaciones y recomendaciones en relacion a la preguntan.? ___:

Motivos por los que se considera no adecuada:

Motivos por los que se considera no pertinente:

Propuestas de mejora (modificacién, sustitucion o supresion)
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VALIDACION DE LA ENCUESTA

ING. ALEXANDRA VINAN MSC. Fecha: 02-12-2021

FIRMA DIGITAL: (Tison i |

Pregunta 8 .-;Conoce usted si existe demanda insatisfecha, es decir escasez de aceite de ricino en las industrias?

BB
b)No

Indique su grado de acuerdo, frente a las siguientes afirmaciones:(1 = muy en desacuerdo; 2 = en desacuerdo; 3 = en
desacuerdo més que en acuerdo; 4 = de acuerdo més que en desacuerdo; 5 = de acuerdo; 6 = muy de acuerdo)

Grado de acuerdo

ADECUACION (adecuadamente formulada para los destinatarios que vamos a encuestar):

La pregunta se comprende con facilidad (clara, precisa, no ambigua, acorde al nivel de informacion y lenguaje del X
encuestado)

Las opciones de respuesta son adecuadas X

Las opciones de respuesta se presentan con un orden légico X
PERTINENCIA (contribuye a recoger informacion relevante para la investigacién):

Es pertinente para lograr el OBJETIVO GENERAL de la investigacién
DISENO DE LA PLANTA INDUSTRIAL PARA LA EXTRACCION DE ACEITE DE LA HIGUERILLA EN EL X
CANTON GUANO PROVINCIA DE CHIMBORAZO

Es pertinente para lograr el OBJETIVO ESPECIFICO n.° 1 de la investigacién

X

Reconocer la demanda insatisfecha de aceite de la semilla (Ricinus communis) para conocer la cantidad de producto que se requiere abastecer

Observaciones y recomendaciones en relacion a la preguntan.2 ___:

Motivos por los que se considera no adecuada:

Motivos por los que se considera no pertinente:

Propuestas de mejora (modificacion, sustitucion o supresion)
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Anexo 10: Validacion de Encuesta por Juicio de Expertos (Encuesta Aceptacion del

Producto).

CONSTANCIA DE VALIDACION

Quien suscribe Carlos Burgos Arcos con CI. 0401307400 con el titulo de Magister en
Calidad, Seguridad y Ambiente con el grado de Ingeniero Industrial, ejerciendo
actualmente como Docente, en la institucion Universidad Nacional de Chimborazo

Por medio de la presente hago contar que he revisado con fines de validacion el
instrumento (encuesta), a los efectos de su aplicacion en el estudio: “DISENO DE LA
PLANTA INDUSTRIAL PARA LA EXTRACCION DE ACEITE DE LA
HIGUERILLA EN EL CANTON GUANO PROVINCIA DE CHIMBORAZO”,
aplicada a 167 Laboratorios Farmacéuticos del pais segun la Superintendencia de

Compaiiias

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular la siguiente apreciacion

Consideracion del Cuestionario

Extremo Valido

Vélido

Indiferente

Poca Validez

Invalido

X

Riobamba, 28 de enero de 2021

Firma:

Pianado electesaseanents poc:

BURGOS ARCOS

m. & v."
MSec. Carlos Burgos

CARLOS LEONEL

Arcos
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO
FACULTAD DE INGENIERIA
CARRERA DE INDUSTRIAL
|Mateo Lucero |FECHA: | 28.12.2022] TUTOR: | Ing. Vicente Soria
MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

TITULO: DISENO DE LA PLANTA INDUSTRIAL PARA LA EXTRACCION DE ACEITE DE LA HIGUERILLA EN EL CANTON GUANO PROVINCIA DE CHIMBORAZO

OBJETIVO GENERAL : Disefiar una planta industrial para la extraccion de aceite de la semilla (Ricinus communis) higuerilla en el Canton Guano Provincia de Chimborazo.

OBJETIVO ESPECIFICO| TIPO DE VARIABLE |VARIABLEY CONCEPTO DIMENSION | INDICADORES | TEST | N° PREGUNTA
Necesidad y Encuesta | 1 Requiere aceite crudo de ricino no refinado?
Satisfaccionde | Aceptabilidad del
D adquirir Aceite de prodcuto
k| es .
s : Ricino
Reconocer la cantidad y calidad de R , | Estdsatisfecho con el aceite de ricino que actualmente
demanda insatisfecha ey e e (S compra?
¢ 1 pueden ser adquiridos
de aceite de la alos diferentes Milie oid ; 1 2 i
semilla (Ricinus i e del arcad Motivos de 3 , | ¢Cudles son las razones por las que no se siente satisfecho o
comminis) para DEPENDIENTE Demanda ppor s Insatisfaccion Heduzy Eoctesta, |2 conforme con el aceite de ricino que compran?
3 (demanda individual)
conocer la cantidad oporel col:';:toudae (L& gustaria adquirir o comprar aceite de ricino crudo no
de produclo que se szfnsumjfiores Compra de Aceite de Higssg: | 4 refinado a nivel nacional a un costo menor y con mayor
e quiere abastecer PO Ricino Acepiabilidad del eficiencia de entrega?, puesto que este disefio de planta
s prodauto industrial pretende comercializar dicho producto.
: : {Qué cantidad de aceite crudo de ricino no refinado en litros
Cantidad de Litros s
anicad de s anualmente estd dispuesto a comprar?
. .| Caracteristicas del {Cuil es el precio (dolares americanos) al que le gustaria
Precio Monetario Encuesta | § A B R
Producto adquirir el litro de aceite crudo de ricino?
ING. CARLOS BURGOS MSC. Fecha: 28-01-2022
VALIDACION DE LA ENCUESTA Y
FIRMA DIGITAL: g

Pregunta | .-;Requiere aceite crudo de ricino no refinado?

a) Si
b)No
Indique su grado de acuerdo, frente a las siguientes afirmaciones:(1 = muy en desacuerdo; 2 = en desacuerdo; 3 = en Grado de acuerdo
desacuerdo mas que en acuerdo; 4 = de acuerdo mas que en desacuerdo; 5 = de acuerdo; 6 = muy de acuerdo)
L o2 s e [ s 1 6

ADECUACION (adecuadamente formulada para los destinatarios que vamos a encuestar):

La pregunta se comprende con facilidad (clara, precisa, no ambigua, acorde al nivel de informacidn y lenguaje del X

encuestado)
Las opciones de respuesta son adecuadas X
Las opciones de respuesta se presentan con un orden l6gico X

PERTINENCIA (contribuye a recoger informacidn relevante para la investigacion):

Es pertinente para lograr el OBJETIVO GENERAL de la investigacion
DISENO DE LA PLANTA INDUSTRIAL PARA LA EXTRACCION DE ACEITE DE LA HIGUERILLA EN EL X
CANTON GUANO PROVINCIA DE CHIMBORAZO

Es pertinente para lograr el OBJETIVO ESPECIFICO 1.° | de la investigacién®*

Reconocer la demanda insatisfecha de aceite de la semilla (Ricinus communis) para conocer la cantidad de producto que se requiere abastecer

Observaciones y recomendaciones en relacion a la preguntan2 ___:

Motivos por los que se considera no adecuada:

Motivos por los que se considera no pertinente:

Propuestas de mejora (modificacion, sustitucion o supresion)
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VALIDACION DE LA ENCUESTA

ING. CARLOS BURGOS MSC.

Fecha: 28-01-2022

FIRMA DIGITAL:

Pregunta 2 .-;Estd satisfecho con el aceite de ricino que actualmente compra?

a) Si
b)No

Indique su grado de acuerdo, frente a las siguientes afirmaciones:(1 = muy en desacuerdo; 2 = en desacuerdo; 3 = en

desacuerdo mas que en acuerdo; 4 = de acuerdo més que en desacuerdo; 5 = de acuerdo; 6 = muy de acuerdo)

Grado de acuerdo

ADECUACION (adecuadamente formulada para los destinatarios que vamos a encuestar):

La pregunta se comprende con facilidad (clara, precisa, no ambigua, acorde al nivel de informacion y lenguaje del X
encuestado)

Las opciones de respuesta son adecuadas X

Las opeiones de respuesta se presentan con un orden 16gico X
PERTINENCIA (contribuye a recoger informaci6n relevante para la investigacién):

Es pertinente para lograr ¢l OBJETIVO GENERAL de la investigacidn
DISENO DE LA PLANTA INDUSTRIAL PARA LA EXTRACCION DE ACEITE DE LA HIGUERILLA EN EL X
CANTON GUANO PROVINCIA DE CHIMBORAZO

Es pertinente para lograr el OBJETIVO ESPECIFICO n. 1 de la investigacion*

X

Reconocer Ia demanda insatisfecha de aceite de la semilla (Ricinus communis) para conocer la cantidad de producto que se requiere abastecer

Observaciones y recomendaciones en relacion a la preguntan.2 __:

Motivos por los que se considera no adecuada:

Motivos por los que se considera no pertinente:

Propuestas de mejora (modificacion, sustitucion o supresion)

VALIDACION DE LA ENCUESTA

ING. CARLOS BURGOS MSC.

Fecha: 28-01-2022

FIRMA DIGITAL:

Pregunta 3 .-;Cudles son las razones por las que no se siente satisfecho o conforme con el aceite de ricino que compran?

a) Tiempo de Caducidad

b) Téxico con el Medio Ambiente
¢) Precio

d) Otros Motivos

Indique su grado de acuerdo, frente a las siguientes afirmaciones:(1 = muy en desacuerdo; 2 = en desacuerdo; 3 = en

desacuerdo mas que en acuerdo; 4 = de acuerdo mas que en desacuerdo; 5 = de acuerdo; 6 = muy de acuerdo)

Grado de acuerdo

ADECUACION (adecuadamente formulada para los destinatarios que vamos a encuestar):

La pregunta se comprende con facilidad (clara, precisa, no ambigua, acorde al nivel de informacion y lenguaje del X
encuestado) X

Las opciones de respuesta son adecuadas X

Las opciones de respuesta se presentan con un orden logico X
PERTINENCIA (contribuye a recoger informacidn relevante para la investigacion):

Es pertinente para lograr el OBJETIVO GENERAL de la investigacién
DISENO DE LA PLANTA INDUSTRIAL PARA LA EXTRACCION DE ACEITE DE LA HIGUERILLA EN EL X
CANTON GUANO PROVINCIA DE CHIMBORAZO

Es pertinente para lograr el OBJETIVO ESPECIFICO n.° I de la investigacidn**

X

Reconocer la demanda insatisfecha de aceite de la semilla (Ricinus communis) para conocer la cantidad de producto que se requiere abastecer

Observaciones y daciones en relacion a la preguntan.2 __:

Motivos por los que se considera no adecuada:

Motivos por los que se considera no pertinente:

Propuestas de mejora (modificacidn, sustitucion o supresion)

204



ING. CARLOS BURGOS MSC. Fecha: 28-01-2022

VALIDACION DE LA ENCUESTA e
FIRMA DIGITAL: AN

Pregunta 4 .-;Le gustarfa adquirir o comprar aceite de ricino crudo no refinado a nivel nacional a un costo menor y con mayor eficiencia de entrega?, puesto que este disefio de
planta industrial pretende comercializar dicho producto.

a) Si
b) No
Indique su grado de acuerdo, frente a las siguientes afirmaciones:(1 = muy en desacuerdo; 2 = en desacuerdo; 3 = en Crado e senaio
desacuerdo mds que en acuerdo; 4 = de acuerdo mds que en desacuerdo; 5 = de acuerdo; 6 = muy de acuerdo)
1 2 | 3 | a4 [ s §

ADECUACION (adecuadamente formulada para los destinatarios que vamos a encuestar):

La pregunta se comprende con facilidad (clara, precisa, no ambigua, acorde al nivel de informacion y lenguaje del X

encuestado) .
Las opeiones de respuesta son adecuadas X
Las opciones de respuesta se presentan con un orden l6gico X

PERTINENCIA (contribuye a recoger informacion relevante para la investigacion):

Es pertinente para lograr el OBJETIVO GENERAL de la investigacion
DISENO DE LA PLANTA INDUSTRIAL PARA LA EXTRACCION DE ACEITE DE LA HIGUERILLA EN EL X
CANTON GUANO PROVINCIA DE CHIMBORAZO

Es pertinente para lograr el OBIETIVO ESPECIFICO n.” I de la investigacion

X
Reconocer la demanda insatisfecha de aceite de la semilla (Ricinus communis) para conocer la cantidad de producto que se requiere abastecer
Observaciones y recomendaciones en relacion a la preguntan.2 __:
Motivos por los que se considera no adecuada:
Motivos por los que se considera no pertinente;
Propuestas de mejora (modificacion, sustitucion o supresion)
ING. CARLOS BURGOS MSC. Fecha: 28-01-2022

VALIDACION DE LA ENCUESTA

FIRMA DIGITAL:
Pregunta § .-;Qué cantidad de aceite crudo de ricino no refinado en litros anualmente estd dispuesto a comprar?
Indigue su grado de acuerdo, frente a las siguientes afirmaciones:(1 = muy en desacuerdo; 2 = en desacuerdo; 3 = en Coads de scneto
desacuerdo mas que en acuerdo; 4 = de acuerdo més que en desacuerdo; 5 = de acuerdo; 6 = muy de acuerdo)
1 | o3 | 4 | s 6
ADECUACION (adecuadamente formulada para los destinatarios que vamos a encuestar):
La pregunta se comprende con facilidad (clara, precisa, no ambigua, acorde al+D8:D13 nivel de informacion y lenguaje X
del encuestado)
Las opciones de respuesta son adecuadas X
Las opciones de respuesta se presentan con un orden logico X

PERTINENCIA (contribuye a recoger informacitn relevante para la investigacién):

Es pertinente para lograr el OBJETIVO GENERAL de la investigacién

DISENO DE LA PLANTA INDUSTRIAL PARA LA EXTRACCION DE ACEITE DE LA HIGUERILLA EN EL X
CANTON GUANO PROVINCIA DE CHIMBORAZO
Es pertinente para lograr el OBJETIVO ESPECIFICO n.° | de la investigacidn®

Reconocer la demanda insatisfecha de aceite de la semilla (Ricinus communis) para conocer la cantidad de producto que se requiere abastecer

Observaciones y recomendaciones en relacion a la pregunta n.? ___:
Motivos por los que se considera no adecuada:

Motivos por los que se considera no pertinente:

Propuestas de mejora (modificacion, sustitucion o supresion)
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VALIDACION DE LA ENCUESTA

ING. CARLOS BURGOS MSC.

Fecha: 28-01-2022

FIRMA DIGITAL:

Pregunta 6 .-;Cudl es el precio (d6lares americanos) al que le gustarfa adquirir el litro de aceite crudo de ricino?

Indique su grado de acuerdo, frente a las siguientes afirmaciones:(1 = muy en desacuerdo; 2 = en desacuerdo; 3 = en
desacuerdo més que en acuerdo; 4 = de acuerdo més que en desacuerdo; 5 = de acuerdo; 6 = muy de acuerdo)

Grado de acuerdo

ADECUACION (adecuadamente formulada para los destinatarios que vamos a encuestar):

La pregunta se comprende con facilidad (clara, precisa, no ambigua, acorde al nivel de informacién y lenguaje del
encuestado)

Las opciones de respuesta son adecuadas

Las opeiones de respuesta se presentan con un orden logico

PERTINENCIA (contribuye a recoger informacion relevante para la investigacién):

Es pertinente para lograr el OBJETIVO GENERAL de la investigacion

DISENO DE LA PLANTA INDUSTRIAL PARA LA EXTRACCION DE ACEITE DE LA HIGUERILLA EN EL
CANTON GUANO PROVINCIA DE CHIMBORAZO

Es pertinente para lograr ¢l OBJETIVO ESPECIFICO 1.° 1 de la investigaci6n*

Reconocer la demanda insatisfecha de aceite de la semilla (Ricinus communis) para conocer la cantidad de producto que se requiere abastecer

Observaciones y recomendaciones en relacion a la pregunta n.2 ___:

Motivos por los que se considera no adecuada:

Motivos por los que se considera no pertinente:

Propuestas de mejora (modificacion, sustitucion o supresion)
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CONSTANCIA DE VALIDACION

Quien suscribe Alexandra Vifian con CI. 0604606863 con el titulo de Maestra en
Estadistica Aplicada con el grado de Ingeniera en Estadistica Informatica, ejerciendo
actualmente como Docente, en la institucion Pontificia Universidad Catélica del Ecuador.

Por medio de la presente hago contar que he revisado con fines de validacion el
instrumento (encuesta), a los efectos de su aplicacién en el estudio: “DISENO DE LA
PLANTA INDUSTRIAL PARA LA EXTRACCION DE ACEITE DE LA
HIGUERILLA EN EL CANTON GUANO PROVINCIA DE CHIMBORAZO”,
aplicada a 167 Laboratorios Farmacéuticos del pais segin la Superintendencia de
Compaiiias.

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular la siguiente apreciacion

Consideracion del Cuestionario

Extremo Valido Valido Indiferente Poca Validez Invalido

X

Riobamba, 28 de enero del 2021

y! L v
'/‘.T Lluxﬂp{‘ﬁﬁ t/}iau ,{
[ /N
< 7,AF—;;*

Ing. Alexandra Viian.
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO
FACULTAD DE INGENIERIA
CARRERA DE INDUSTRIAL
|Mateo Lucero |FECHA: | 28.12.2022] TUTOR: | Ing. Vicente Soria
MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES
TITULO: DISENO DE LA PLANTA INDUSTRIAL PARA LA EXTRACCION DE ACEITE DE LA HIGUERILLA EN EL CANTON GUANO PROVINCIA DE CHIMBORAZO
OBJETIVO GENERAL : Disefiar una planta industrial para la extraccion de aceite de la semilla (Ricinus communis) higuerilla en el Canton Guano Provincia de Chimborazo.
OBJETIVO ESPECIFICO| TIPO DE VARIABLE |VARIABLEY CONCEPTO DIMENSION | INDICADORES | TEST | N° PREGUNTA
Necesidad y Encuesta | 1 Requiere aceite crudo de ricino no refinado?
Satisfaccionde | Aceptabilidad del
e adqm:ri;\::te de prodcuto
Reconocer la cantidad y calidad de Encuesa | 2 (Estd satisfecho con el aceite de ricino que actualmente
L. oo v corvicios cues 2 )
demanda insatisfecha ey e e compra?
< pueden ser adquiridos
de aceite de la ik b L S 1 _
semilla (Ricinus e m Motivos de P .| iCudles son las razones por las que no se siente satisfecho o
communis) para DEPENDIENTE Demanda ppor unconsumidor | Isatisfaccion Bedtuzo s [ conforme con el aceite de ricino que compran?
" (d da individual
conocer la cantidad oporel col:q{;:toudae' (L& gustaria adquirir o comprar aceite de ricino crudo no
de produclo que se szfnsumjfiores Compra de Aceite de Higssg: | 4 refinado a nivel nacional a un costo menor y con mayor
S %3 S| . 3 Y
- qlli ere abastecer (@il o e Ricino Acepiabilidad del eficiencia de entrega?, puesto que este disefio de planta
— prodeuto industrial pretende comercializar dicho producto.
Cantidad de Litros {Qué cantidad de aceite crudo de ricino no refinado en litros
an o anualmente estd dispuesto a comprar?
Precio Monetar Caracteristicas del v | <5 {Cuil es el precio (dolares americanos) al que le gustaria
feaoonetano Producto fles : adquirir el litro de aceite crudo de ricino?

VALIDACION DE LA ENCUESTA

ING. ALEXANDRA VINAN MSC.

Fecha: 28-01-2022

FIRMA DIGITAL:
Pregunta | .-;Requiere aceite crudo de ricino no refinado?
a) Si
b) No
Indique su grado de acuerdo, frente a las siguientes afirmaciones:(1 = muy en desacuerdo; 2 = en desacuerdo; 3 = en Giadoieacaerdo
desacuerdo mas que en acuerdo; 4 = de acuerdo més que en desacuerdo; 5 = de acuerdo; 6 = muy de acuerdo)
00 e g o s

ADECUACION (adecuadamente formulada para los destinatarios que vamos a encuestar):

La pregunta se comprende con facilidad (clara, precisa, no ambigua, acorde al nivel de informacion y lenguaje del X
encuestado) :

Las opciones de respuesta son adecuadas X

Las opciones de respuesta se presentan con un orden l6gico X
PERTINENCIA (contribuye a recoger informacion relevante para la investigacién):

Es pertinente para lograr el OBJETIVO GENERAL de la investigacién
DISENO DE LA PLANTA INDUSTRIAL PARA LA EXTRACCION DE ACEITE DE LA HIGUERILLA EN EL X
CANTON GUANO PROVINCIA DE CHIMBORAZO

Es pertinente para lograr el OBJETIVO ESPECIFICO n. | de la investigacion**

X

Reconocer la demanda insatisfecha de aceite de la semilla (Ricinus communis) para conocer la cantidad de producto que se requiere abastecer

Observaciones y enrelaciona la preguntan.? __:

Motivos por los que se considera no adecuada:

Motivos por los que se considera no pertinente:

Propuestas de mejora (modificacion, sustitucion o supresion)
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VALIDACION DE LA ENCUESTA

ING. ALEXANDRA VINAN MSC. Fecha: 28-01-2022

FIRMA DIGITAL:

Pregunta 2 -;Estd satisfecho con el aceite de ricino que actualmente compra?

a) Si
b)No

Indique su grado de acuerdo, frente a las siguientes afirmaciones:(1 = muy en desacuerdo; 2 = en desacuerdo; 3 = en
desacuerdo mas que en acuerdo; 4 = de acuerdo mds que en desacuerdo; 5 = de acuerdo; 6 = muy de acuerdo)

Grado de acuerdo

ADECUACION (adecuadamente formulada para los destinatarios que vamos a encuestar):

La pregunta se comprende con facilidad (clara, precisa, no ambigua, acorde al nivel de informacidn y lenguaje del
encuestado)

Las opciones de respuesta son adecuadas

Las opciones de respuesta se presentan con un orden logico

PERTINENCIA (contribuye a recoger informacion relevante para la investigacion):

Es pertinente para lograr el OBJETIVO GENERAL de la investigacion

DISENO DE LA PLANTA INDUSTRIAL PARA LA EXTRACCION DE ACEITE DE LA HIGUERILLA EN EL
CANTON GUANO PROVINCIA DE CHIMBORAZO

Es pertinente para lograr el OBJETIVO ESPECIFICO 1.° 1 de la investigacion **

Reconocer la demanda insatisfecha de aceite de la semilla (Ricinus communis) para conocer la cantidad de producto que se requiere abastecer

Observaciones y enrelacion alapreguntan® __:

Motivos por los que se considera no adecuada:

Motivos por los que se considera no pertinente:

Propuestas de mejora (modificacion, sustitucion o supresién)

ING. ALEXANDRA VINAN MSC. Fecha: 28-01-2022

VALIDACION DE LA ENCUESTA

FIRMA DIGITAL: s

Pregunta 3 .-;Cudles son las razones por las que no se siente satisfecho o conforme con el aceite de ricino que compran?

a) Tiempo de Caducidad

b) Téxico con el Medio Ambiente
¢) Precio

d) Otros Motivos

Indigue su grado de acuerdo, frente a las siguientes afirmaciones:(1 = muy en desacuerdo; 2 = en desacuerdo; 3 = en
desacuerdo mas que en acuerdo; 4 = de acuerdo mds que en desacuerdo; 5 = de acuerdo; 6 = muy de acuerdo)

Grado de acuerdo

ADECUACION (adecuadamente formulada para los destinatarios que vamos a encuestar):

La pregunta se comprende con facilidad (clara, precisa, no ambigua, acorde al nivel de informacién y lenguaje del X
encuestado) )

Las opciones de respuesta son adecuadas X

Las opciones de respuesta se presentan con un orden logico X
PERTINENCIA (contribuye a recoger informacidn relevante para la investigacion):

Es pertinente para lograr el OBJETIVO GENERAL de la investigacion
DISENO DE LA PLANTA INDUSTRIAL PARA LA EXTRACCION DE ACEITE DE LA HIGUERILLA EN EL X
CANTON GUANO PROVINCIA DE CHIMBORAZO

Es pertinente para lograr el OBJETIVO ESPECIFICO n.” | de la investigacion

X

Reconocer la demanda insatisfecha de aceite de la semilla (Ricinus communis) para conocer la cantidad de producto que se requiere abastecer

Observaciones y recomendaciones en relacion a la preguntan.2 __:

Motivos por los que se considera no adecuada:

Motivos por los que se considera no pertinente:

Propuestas de mejora (modificacion, sustitucién o supresion)
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VALIDACION DE LA ENCUESTA

ING. ALEXANDRA VINAN MSC.

Fecha: 28-01-2021

FIRMA DIGITAL:

planta industrial pretende comercializar dicho producto.

Pregunta 4 .-;Le gustarfa adquirir o comprar aceite de ricino crudo no refinado a nivel nacional a un costo menor y con mayor eficiencia de entrega?, puesto que este disefio de

a) Si
b)No
Indique su grado de acuerdo, frente a las siguientes afirmaciones:(1 = muy en desacuerdo; 2 = en desacuerdo; 3 = en Giadode e
desacuerdo més que en acuerdo; 4 = de acuerdo mas que en desacuerdo; 5 = de acuerdo; 6 = muy de acuerdo)
1 S 5
ADECUACION (adecuadamente formulada para los destinatarios que vamos a encuestar):
La pregunta se comprende con facilidad (clara, precisa, no ambigua, acorde al nivel de informacidn y lenguaje del X
encuestado)
Las opciones de respuesta son adecuadas X
Las opciones e respuesta se presentan con un orden ldgico X
PERTINENCIA (contribuye a recoger informacion relevante para la investigacin):
Es pertinente para lograr el OBJETIVO GENERAL de la investigacién
DISENO DE LA PLANTA INDUSTRIAL PARA LA EXTRACCION DE ACEITE DE LA HIGUERILLA EN EL X
CANTON GUANO PROVINCIA DE CHIMBORAZO
Es pertinente para lograr el OBJETIVO ESPECIFICO 1.° I de la investigacion
X
Reconocer la demanda insatisfecha de aceite de Ia semilla (Ricinus communis) para conocer la cantidad de producto que se requiere abastecer

Observaciones y recomendaciones en relacion a la preguntan2 __:

Motivos por los que se considera no adecuada:

Motivos por los que se considera no pertinente:

Propuestas de mejora (modificacion, sustitucion o supresién)

ING. ALEXANDRA VINAN MSC.

Fecha: 28-01-2021

VALIDACION DE LA ENCUESTA

FIRMA DIGITAL:
Pregunta 5 .-;Qué cantidad de aceite crudo de ricino no refinado en litros anualmente estd dispuesto a comprar?
Indique su grado de acuerdo, frente a las siguientes afirmaciones:(1 = muy en desacuerdo; 2 = en desacuerdo; 3 = en Ceado e oo
desacuerdo mas que en acuerdo; 4 = de acuerdo més que en desacuerdo; 5 = de acuerdo; 6 = muy de acuerdo)
1 2 | 3 | 4 5

ADECUACION (adecuadamente formulada para los destinatarios que vamos a encuestar):

La pregunta se comprende con facilidad (clara, precisa, no ambigua, acorde al+D8:D13 nivel de informacidn y lenguaje
del encuestado)

Las opeiones de respuesta son adecuadas

Las opciones de respuesta se presentan con un orden légico

PERTINENCIA (contribuye a recoger informacidn relevante para la investigacion):

Es pertinente para lograr el OBJETIVO GENERAL de la investigacidn
DISENO DE LA PLANTA INDUSTRIAL PARA LA EXTRACCION DE ACEITE DE LA HIGUERILLA EN EL
CANTON GUANO PROVINCIA DE CHIMBORAZO

Es pertinente para lograr el OBJETIVO ESPECIFICOn. 1 dela investigacion **

Reconocer la demanda insatisfecha de aceite de la semilla (Ricinus communis) para conocer la cantidad de producto que se requiere abastecer

Observaciones y recomendaciones en relacion a la preguntan2 __:

Motivos por los que se considera no adecuada:

Motivos por los que se considera no pertinente:

Propuestas de mejora (modificacion, sustitucion o supresion)
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VALIDACION DE LA ENCUESTA

ING. ALEXANDRA VINAN MSC.

Fecha: 28-12-2021

FIRMA DIGITAL:

Pregunta 6 .-;Cudl es el precio (dlares americanos) al que le gustarfa adquirir el litro de aceite crudo de ricino?

Indique su grado de acuerdo, frente a las siguientes afirmaciones:(1 = muy en desacuerdo; 2 = en desacuerdo; 3 = en
desacuerdo mds que en acuerdo; 4 = de acuerdo mAs que en desacuerdo; 5 = de acuerdo; 6 = muy de acuerdo)

Grado de acuerdo

ADECUACION (adecuadamente formulada para los destinatarios que vamos a encuestar):

La pregunta se comprende con facilidad (clara, precisa, no ambigua, acorde al nivel de informacidn y lenguaje del
encuestado)

Las opciones de respuesta son adecuadas

Las opciones de respuesta se presentan con un orden l6gico

PERTINENCIA (contribuye a recoger informacion relevante para la investigacion):

Es pertinente para lograr el OBJETIVO GENERAL de la investigacién

DISENO DE LA PLANTA INDUSTRIAL PARA LA EXTRACCION DE ACEITE DE LA HIGUERILLA EN EL
CANTON GUANO PROVINCIA DE CHIMBORAZO

Es pertinente para lograr el OBJETIVO ESPECIFICO . I de la investigacion**

Reconocer la demanda insatisfecha de aceite de la semilla (Ricinus communis) para conocer la cantidad de producto que se requiere abastecer

Observaciones y recomendaciones en relacion a la preguntan.2 __:

Motivos por los que se considera no adecuada:

Motivos por los que se considera no pertinente:

Propuestas de mejora (modificacion, sustitucion o supresion)

211



Anexo 11: Norma Técnica Ecuatoriana NTE INEN 7:2013 ACEITES Y GRASAS DE
ORIGEN ANIMAL Y VEGETAL.

Instituto Ecuatoriano de Normalizacion

Quito - Ecuador

NORMA TECNICA ECUATORIANA NTE INEN 7:2013

Primera revision

ACEITES 'Y GRASAS DE ORIGEN ANIMAL Y VEGETAL.
DEFINICIONES

Primera edicion

ANIMAL AND VEGETABLE FATS AND OILS. DEFINITIONS AND CLASSIFICATION

First edition

DESCRIPTORES: Tecnologia de los alimentos, Grasas y aceites animales y vegetales, definiciones y clasificacion
AL 02.07-101

CDU: 664.31

CllU: 3115

ICS: 62.200.10
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CDU: 664.31 CllU: 31156

ICS: 67.200.10 et i e e AL 02.07-101
Norma Técnica NTE INEN
Ecuatoriana ACEITES Y GRASAS DE ORIGEN ANIMAL Y VEGETAL 7:2013
Voluntaria DEFINICIONES Primera revision
2013-09
1. OBJETO

1.1 Esta norma tiene por objeto establecer las definiciones y la clasificacion de los aceites y grasas de
origen animal y vegetal.

2. ALCANCE

2.1 La presente norma se aplica a los aceites y grasas de origen animal y vegetal y mezclas de los
mismos en estado idéneo para el consumo humano. Se aplica también a las grasas y aceites que han
sido sometidos a tratamientos de modificacién (tales como la transesterificacion o hidrogenacién) o
fraccionamiento.

3. DEFINICIONES

3.1 Grasas y aceites comestibles. Son productos alimenticios aptos para el consumo humano,
constituidos por glicéridos de acidos grasos, de origen vegetal o animal, obtenidos mediante un
proceso industrial. Podran contener pequefias cantidades de otros lipidos, tales como fosfatidos, de
constituyentes insaponificables y de acidos grasos libres naturalmente presentes en las grasas o
aceites. Las grasas son solidas o semisélidas a temperatura ambiente, mientras que los aceites son
liquidos a temperatura ambiente. A una grasa también se la conoce con el nombre de Manteca.

3.2 Grasas y aceites virgenes. Son las grasas y aceites vegetales comestibles obtenidos, sin
modificar la naturaleza del aceite, obtenidos por procedimientos mecanicos, por ejemplo, extrusion y
prensado, y por aplicacién unicamente de calor. Podran haber sido purificados por lavado,
sedimentacion, filtracion y centrifugacion Unicamente.

3.3 Grasas y aceites prensados en frio. Son las grasas y aceites vegetales comestibles obtenidos,
sin modificar el aceite, mediante procedimientos mecanicos, por ejemplo, extrusién o prensado, sin la
aplicacién de calor. Podran haber sido purificados por lavado, sedimentacion, filtracion y
centrifugacién Gnicamente.

3.4. Grasas y aceites refinados. Son las grasas y aceites vegetales o animales sometidos a
procesos fisicos y quimicos con el fin de liberarlos de olores, sabores, colores y contaminantes
desagradables.

3.5 Grasas y aceites compuestos. Son las grasas y aceites vegetales o animales formados por dos
0 mas grasas y aceites comestibles diferentes.

3.6. Grasas y aceites especificos:
3.6.1 Aceite de mani. O aceite de cacahuete, se obtiene del mani (semillas de Arachis hypogaea L.).

3.6.2 Aceite de babasu. Se obtiene de la nuez del fruto de diversas variedades de la palma (Orbignya
Spp).

3.6.3 Aceite de coco. Se obtiene de la nuez del coco (Cocos nucifera L.).

3.6.4 Aceite de algoddn. Se obtiene de las semillas de diversas especies cultivadas de Gossypium
spp.

3.6.5 Aceite de uva. Se obtiene de las semillas de uva (Vitis vinifera L.).
3.6.6 Aceite de maiz. Se obtiene del germen de maiz (Zea mays L.).

(Continaa)

DESCRIPTORES: Tecnologia de los alimentos, Grasas y aceites animales y vegetales, definiciones y clasificacion.

-1- 2013-1170
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NTE INEN 7 2013-09

3.6.7 Aceite de mostaza. Se obtiene de las semillas de mostaza blanca (Sinapis alba L. o Brassica hirta
Moench), de mostaza parda y amarilla (Brassica juncea (L.) Czemajew y Cossen) y de mostaza negra
(Brassica nigra (L.) Koch).

3.6.8 Aceite de almendra. Se obtiene del fruto del almendro (Prunus dulcis)

3.6.9 Aceite de palma. Se obtiene del mesocarpio carnoso del fruto de la palma (Elaeis guineensis).

3.6.10 Oleina de palma. Es la fraccion liquida obtenida del fraccionamiento del aceite de palma
(Elaeis guineensis).

3.6.11 Estearina de palma. Es la fraccion con punto de fusién elevado obtenida del fraccionamiento
del aceite de palma (Elaeis guineensis).

3.6.12 Super-oleina de palma. Es la fraccion liquida obtenida del fraccionamiento del aceite de palma
(Elaeis guineensis), producido por un proceso de cristalizacion controlado especificamente para
obtener un indice de yodo de 60 o mas.

3.6.13 Aceite de colza. se obtiene de las semillas de las especies Brassica napus L., Brassica
campestris L., Brassica juncea L. y Brassica tournefortii Gouan.

3.6.14 Aceite de arroz. Es el derivado del salvado de arroz (Oryza sativa L).
3.6.15 Aceite de cartamo. Se obtiene de las semillas de cartamo (Carthamus tinctorius L.)

3.6.16 Aceite de ajonjoli. E| aceite de sésamo, se obtiene de las semillas de ajonjoli
(Sesamum indicum L.).

3.6.17 Aceite de soja. Se obtiene de las semillas de soja (Glycine max (L.) Merr.)
3.6.18 Aceite de girasol. Se obtiene de las semillas de girasol (Helianthus annuus L.).
3.6.19 Aceite de oliva. Es el aceite obtenido del fruto del olivo (Olea europaea L.)

3.6.20 Manteca de cerdo. Es la grasa obtenida de los tejidos grasos, frescos, limpios y sanos del
cerdo (Sus scrofa).

3.6.21 Sebo comestible. Es el producto que se obtiene de los tejidos grasos, limpios y sanos

(incluidas las grasas de recortes) de musculos o huesos adherentes de animales bovinos (Bos taurus)
y/o corderos (Ovis aries).

(Continua)

-2- 2013-1170
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NTE INEN 7 2013-09

APENDICE Z
Z.1 DOCUMENTOS NORMATIVOS A CONSULTAR

Esta norma no requiere de otras para su aplicacion.

Z.2 BASES DE ESTUDIO

CODEX STAN 19-1981. Norma General para Grasas y Aceites Comestibles No Regulados por
Normas Individuales. Codex Alimentarius. Roma, 2009.

CODEX STAN 33-1981. Norma para los Aceites de Oliva y los Aceites de Orujo de Aceituna. Codex
Alimentarius. Roma, 2009.

CODEX STAN 210-1999. Norma para Aceites Vegetales Especificados. Codex Alimentarius. Roma,
2011.

CODEX STAN 211-1999. Norma para Grasas Animales Especificadas. Codex Alimentarius. Roma,
2009.

-3- 2013-1170
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INFORMACION COMPLEMENTARIA

Documento: TITULO: ACEITES Y GRASAS DE ORIGEN ANIMAL Y Codigo:

NTE INEN VEGETAL. DEFINICIONES AL 02.07-101
ORIGINAL: REVISION:

Fecha de iniciacion del estudio: Fecha de aprobacion anterior por Consejo Directivo 1973-08-22

Oficializacion con cl Caracter de Obligatoria
por Acucrdo No. 864 de 1973-11-05
publicado en el Registro Oficial No. 453 de 1973-12-14

Fecha de iniciacion del estudio:  2012-07-19

Fechas de consulta publica: 2013-01-14 a 2013-02-12

Subcomité Téenico de:
Fecha de iniciacion: Fecha de aprobacion:
Integrantes del Subcomité:

NOMBRES: INSTITUCION REPRESENTADA:

Mediante compromiso presidencial N° 16364, el
Instituto Ecuatoriano de Normalizacion — INEN, en vista
de la necesidad urgente, resuelve actualizar el acervo
normativo cn basc al cstado dcl arte y con cl objetivo de
atender a los sectores priorizados asi como a todos los
sectores productivos del pais.

Para la revision de esta Norma Técnica se ha
considerado el nivel jerarquico de la normalizacion,
habiendo el INEN realizado un andlisis que ha
determinado su conveniente aplicacién en el pais.

La Norma en referencia ha sido sometida a consulta
publica por un periodo de 30 dias y por ser considerada
EMERGENTE no ha ingresado a Subcomité Técnico

Otros tramites: #4 Esta norma sin ningin cambio en su contenido fue DESREGULARIZADA, pasando de
OBLIGATORIA a VOLUNTARIA, scgin Resolucion de Conscjo Dircctivo de 1998-01-08 y oficializada
mediante Acuerdo Ministerial No. 235 de 1998-05-04 publicado en el Registro Oficial No. 321 del 1998-05-
20.

Esta NTE INEN 7:2013 (Primera revisién), reemplaza a la NTE INEN 7:1973

La Subsecretaria de la Calidad del Ministerio de Industrias y Productividad aprobd este proyecto de norma

Oficializada como: Voluntaria Por Resolucion No. 13288 de 2013-08-13
Registro Oficial No. (S) 84 de 2013-09-19
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Anexo 12: Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial de la Provincia de Chimborazo 2019-2023.

PLAN DE DESARROLLO Y ORDENAMIENTO TERRITORIAL

Tabla CBA N° 13 Descripcion general de textura a nivel cantonal en hectarcas (ha) y en porcentaje (%)

Elaborado por: Equipo Técnico, Direccion de Planificacion, HGADPCH 2.020

Fuente: MAE, 2.018

62
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Arcillo-
- - 750,18 043 - - - - 327.47 1,08 - - - - - - - - 74,98 0,47
arenoso
Arcillo —
i - - - - 860,41 1,05 - - - - - - - - - - - - - -
limoso
Arcilloso 286.88 0.29 1241,68 0,72 - - 0,26 0,00 20.40 0,07 - - - - 280,66 0,74 - - 2481,90 15,56
Arcna 1001,40 1,00 - - 59.42 0,07 58.48 0,35 683,12 2,26 4030,69 3.38 7261,97 15,61 - - 53,89 0,15 - -
Arcno
2 8373,56 8.38 3315,54 1,92 472,65 0,58 118,76 0,71 8,43 0,03 14442.50 12,10 2389,06 5.14 - - 500,58 1,35 - -
rancoso
Franco 28119,10 28.15 77147.,44 44,73 37822.81 46,15 8268,02 | 49,75 7324,59 23,25 27878.42 23,35 576827 12,40 9433,79 28.82 | 16446,09 4431 5410.62 33,93
Franco arcillo
712,81 0,71 3794,60 2,20 431,08 0,53 - - 501,17 1.66 - - - - 270,22 0,71 - - 137,92 0,86
arenoso
Franco arcillo
X 206,54 0.21 269,89 0.16 900,03 1.10 - - - - - - - - - - - - 2552,97 16,01
limoso
Franco
i1 444,22 0.44 10701,58 6,20 6479,90 7.91 61,58 0,37 4216,51 13,96 135,00 0,11 65,22 0,14 858,92 2,26 - - 2310,14 14.49
arcillosos
Franco
40590,97 40,64 45621,08 26,45 25115,32 30,64 3508,31 21,11 | 14330,72 | 47.45 67238.47 56,32 | 27058,06 | 58,16 16196.48 | 42,61 12069,05 32,52 1321.10 8,28
arenoso
Franco limoso 8855,54 8.87 18346,96 10,64 6805.32 8.30 800,72 4.82 434,94 1.44 884,96 0,74 440,50 0,95 7387.32 19,43 1090,94 294 306,79 1,92
Limoso - - - - 46,45 0,06 - - - - - - - - - - - - - -
No aplicable 11286,88 11.30 11286,88 6,54 2963.71 3,62 3802,52 22,88 | 255399 7.79 4785.62 4,01 3539,87 7.61 3483.,06 9,43 6951,71 18,73 1350.40 8,47
TOTAL 99877.90 17247583 81957,01 16618.64 30201,33 119395.67 46522.94 38010,46 37112,25 1594683




Anexo 13: Peticion del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Canton
Guano para el proyecto de una propuesta de Disefio de Planta para la extraccion de Aceite
de Ricino a partir de las semillas de Higuerilla.

@ | GOBIERNO AUTONOMO - - O
"~&. | DESCENTRALIZADO DRECCION DE GESTION SOCIAL D
~ | MUNICIPAL DEL ESARROLLO LOC
“20 | CANTON GUANO

T

OFICIO N°086 UEE-GADM-CG

Guano, 01 de julio de 2021

Ph.D
Mario Cabrera
DOCENTE DE LA CARRERA DE INGENIERIA INDUSTRIAL DE LA UNACH

Presente:

Reciba un cordial y afectuoso saludo, con el deseo de éxito en las funciones que viene
desempenando.

En referencia en el convenio Marco de Cooperacién Interinstitucional entre la
Universidad Nacional de Chimborazo y el Gobierno Auténomo Descentralizado del
Canton Guano y la Universidad Nacional de Chimborazo, en base a la clausula tercera
del objeto del convenio para instrumentar la cooperacion para el desarrollo de
actividades de interés com(n, en las areas académica, cientifica, tecnolégica tales como
proyectos de vinculacién o investigacion, solicito se viabilice una propuesta de Disefo
de una Planta Industrial para la extraccién de Aceite de Ricino a partir de las semillas
de Higuerilla.

Esperando una respuesta favorable a lo solicitado, me despido y le envio mi mas sincero
agradecimiento.

Atentamente:

Lz

Ing. Femando Cabrera
GESTOR DE LA UNIDAD DE EMPRENDIZAJES Y EMPRENDIMIENTOS DEL
GADM-CG

Trage Tunems
M

032900 133 ' ' Q’JANO
S

Av. 20 de Diciembre y Leon Hidalgo  www.municipiodeguano.gob.ec
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Anexo 14: Densidad del Aceite de Ricino Crudo.

ACEITE DE RICINO (CASTOR OIL)

CAS 8001-79-4; - EINECS 232-293-8 FEMA2263

SPECS B SDSEN B KOSHER B NATURAL (150 9235) B

Cantidad (Kg DATOS TECNICOS _ ALMACENAJE

ombre ASPECTO A 20°C Liquido viscoso transparente

- COLOR De incoloro a amarillo palido

_ OLOR Practicamente inodoro

Indica pais v|  ROTACION OPTICA?) 0/o
DENSIDAD A 20°C (G/ML 0,720- 0,740

NDICE DE REFRACCION ND20 14700 -1,4900

PUNTO DE INFLAMACION ) 29
SOLUBILIDAD Insoluble en agua
RIQUEZA (% GC Acido ricinoleico 82-95%; acido linoleico 2-6%
ACIDEZ [MG KOH/G) <2

VOLVER
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Anexo 15: Alternativa de Analisis Relacional entre las Actividad (CORELAP 1.0).

£X CORELAP 01_Planteamiento

¢Cuantos departamentos

quiere implantar?

Ce ]

CONTINUAR | RETROCEDER |  SEGUIR>>> |

N

~ o o

A=6, E=5, I=4, 0=3, U=2, X=1

4]

£ CORELAP 01_Planteamiento

¢Cuantos departamentos

quiere implantar?

Nombre Tamaho
Departamento Depart. m2

1 2 3 4 5 6 7 8 9
Area de Contabilid 22 .|E ‘u [E u Iu E u
Area de Recepcior 12 ‘A [0 o IE U x A
Area de Procesos 43 .’A_’E_F u Il u
Area de Aimacenar 12 ./D_F u x A
Area de Mantenimi 9 .Io U o [u
Area de Control de 9 . o [0 [u
Area de Ventas y N 14 -A_U_
Area de Servicios | 8 .,OI_
Area de Vehiculos 80 .

ONTINUAR RETROCEDEF

Superficie
Disponible : 1209

Definicion de los parametros que
determinan el peso de las relaciones.

Nombre Tamaio
Departamento Depart. m2
Area de Contabilid 22
Area de Recepcior 12
Area de Procesos 43
Area de Almacenar 12
Area de Mantenimi 9
Area de Control de 9
Area de Ventas y N 14
Area de Servicios | 8
Area de Vehiculos 80

A= &
E= El chart de relaciones se
5 relllena asignando una de
= 4 estas 6 constantes a la
o 3 relacio6n entre cada 2
departamentos. El valor de
us= 2 cada constante puede ser
A= 1 modifcado en esta tabla

CONTINUAR | RETROCEDER
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£ CORELAP 01_Representacion Grafica

LAYOUT ADECUADO

-|a |

1.-
2.~
3.-
4.-
5.—
6.—
7.-
8.-
9, -

UdOoOHWOUBANW

S

Ver lteraciones

Imprimir

a CORELAP 01_Presentacion Resultados

ORDENACION DE LOS DEPARTAMENTOS
POR IMPORTANCIA

Orden Nombre TCR Sunergcie
m
= I Area de Procesos 32 43 Solucién Grafica
2.- Area de Almacenz 31 12 e S —
3.- Area de Recepcid 31 12
Superficie  Superficie
4.-  |Area de Contabilic 29 22 Requerida < Disponible
5.- Area de Control d 28 9 ST E DRI
209
6.- A ici
Area de Servicios 27 8 TR
7- Area de Vehiculos 25 80 ‘209
= 8.- Area de Ventas y | 24 14
9.- Area de Mantenirr 23 9
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Anexo 16: Proforma de Activos Fijos para las Areas de Contabilidad y Administracion
- Ventas y Marketing - Mantenimiento y Seguridad Industrial - Control de Calidad.

(MUEBLES CASTRO&CASTRO — Ecuador).

MUEBLES CASTRO&CASTRO
“La linea de muebles que deslumbra con 'Z 0 \
sus disefios” @386
Fabricacion al por mayor y muebles ”’ Mucbles
para hogar y oficina.
PROFORMA
DESCRIPCION MEDIDAS V.UNITARIO
Escritorio
120x60x60 cm 90$
40x40x50cm 45%
Archivadores
50x80x175¢cm 100$
Estante Industrial

140x70x175¢cm 170$

Direccion: Via a Macasto s-n y principal *Ambato

Teléfono: 032450183- Celular: 0991574177-0999956727

Ruc: 1803164357001

Correo:mueblescastro2 | @gmail.com
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Anexo 17: Proforma de Maquinariay Equipos para el Area de Produccion (INDUCAM-
AC — Colombia).

INDUCAM-AC

DISENO CONSTRUCCION Y AUTOMATIZACION DE MAQUINARIA

DESCASCARADORA ELECTRICADE SACHA INCHI,
HIGUERILLA Y JATROPHA

https://www.voutube.com/watch?v=rdGesD3g 1Y
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INDUCAM AC

DISENO CONSTRUCCION Y AUTOMATIZACION DE MAQUINARIA

DESCASCARADORA ELECTRICA
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INDUCAM-AC

Disefio Construccion y Automatizacion de maquinaria

FILTRO PRENSA PARA ACEITES VEGETALES

Rendimiento Paso de aceite
por hora
(en litros)

Higuerilla 150
Jatropha

Sacha inchi

Esta construido totalmente en acero inoxidable AISI 304.
Cuenta con valvula de regulacion del flujo y manémetro.

Electrobomba auto aspirante en acero inoxidable (AISI 316) a
220VAC, con motor de 1 Hp.

Tablero de controles con variador para regulacion de flujo de
caudal.
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Filtro prensa con 9 placas de polietileno de 22 x 21 cm

y paiios filtrantes . Superficie filtrante 18 cm?

Costo $6°300.000

Visite nuestra tienda virtual en Facebook:

https://www.facebook.com/pg/Inducamcolombia/shop/?ref=page internal

Cra 46 No 52-25 Tel +57+4 5123770-+57+4 4962197, Cel +57 3104515706
E-mail inducam@yahoo.com.co. Facebook: @Inducamcolombia,
Instagram: inducam_ac Medellin Colombia.




INDUCAM-AC

Disefio Construccion y Automatizacion de maquinaria

FILTRO PRENSA SEMI-INDUSTRIAL PARA ACEITES
VEGETALES

A -,k:

htts:llwww.facebook.comllnducamcolombialvideosl1éﬁ’1912572456078/

ol e .

Estructura totalmente en acero inoxidable AISI 304.

Dimensiones: (140 x 150 x 60) cm

Cuenta con valvula de regulacién del flujo, manémetro.
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Electrobomba auto aspirante en acero inoxidable (AISI 316) a
220VAC, con motor de 1 Hp.

Cuenta con tablero de control y variador para regulacion de
caudal.

Sistema hidraulico para ajuste de placas.

Rendimiento de 600 Lt/h o mas segun la viscosidad del aceite.

Maquina con 31 placas de polietileno de 30 x 30 cm.

Paiios filtrantes. Superficie filtrante 25 cm?*

Costo $157000.000

Visite nuestra tienda virtual en Facebook:

https://www.facebook.com/pg/inducamcolombia/shop/?ref=page internal

Cra 46 No 52-25 Tel +57+4 5123770-+57+4 4962197, Cel +57 3104515706
E-mail inducam@yahoo.com.co. Facebook: @Inducamcolombia,
Instagram: inducam_ac Medellin Colombia.
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INDUCAM-AC

Disefio Construccion y Automatizacion de maquinaria

PRENSA EXPELLER YZYX130-9 PARA OLEAGINOSAS

3

V

https://www.facebook.com/Inducamcolombial/videos/1911912572456078/

Alta produccién, operacion sencilla y continua, que pueden ser
utilizadas para diversos tipos de semillas, entre ellas la de
higuerilla.

Motor: Accionamiento 3.73 Kw * 220 v * 60Hz
Velocidad: 60 RPM
Sistema de calefaccion: Resistencia de 350 Vatios, 220 v

Sistema controlador de temperatura: Medio ambiente hasta 450°c

Tension: 110 - 220 v
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Frecuencia: 50 Hz

Energia: 15kw C

Capacidad: 400 kg/h

Dimension: (1950 x 700 x 1500) mm

Costo $ 8’°815400.00

Visite nuestra tienda virtual en Facebook:

https://www.facebook.com/pg/Inducamcolombia/shop/?ref=page internal

Cra 46 No 52-25 Tel +57+4 5123770-+57+4 4962197, Cel +57 3104515706
E-mail inducam@yvahoo.com.co. Facebook: @Inducamcolombia,

Instagram: inducam ac Medellin Colombia.




INDUCAM-AC

Diseiio Construccion y Automatizacion de maquinaria

EMBOTELLADORA
POR GRAVEDAD

Construida en acero inoxidable ANSI 304.

Boquillas articuladas para favorecer la introduccion y
extraccion de las botellas.

Valvula del flotador para control de llenado del depésito.
Bandeja porta botellas - recoge gotas- regulable en altura.
Regulacion de nivel de liquido en la botella.

Llave de vaciado total del depésito

Costo: $3°5706846,79

Referencia Boquillas Capacidad de relleno Depésito Dimensiones
| (LxAxH)

LIBC G4B 4 1a100Lt 600 max. 60x50x9
Lt 1ecm
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MODELO

Capacidad

Tiempo de tostado
Capacidad por hora
Combustible
Sistema de calor
Dimensiones

Peso

Voltaje

Consumo eléctrico

INDUCAM-AC

Disefio Construccion y Automatizacion de maquinaria

TOSTADORA DE GRANO LIBX MSX-20

LIBC MSX-20
25 Kg de grano
10 m tostado normal 10 m tostado oscuro
400 kg/h tostado normal 300 Kg/h tostado oscuro
GLP / gas natural
Transferencia termal
110x 189 x 176 cm
600 kg aproximadamente
220 v trifasica

1,48 Kw/h 16.8 Amp
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Costo: $2'9755705.66

Visite nuestra tienda virtual en Facebook:

https://www.facebook.com/pg/Inducamcolombia/shop/?ref=page internal

Cra 46 No 52-25 Tel +57+4 5123770-+57+4 4962197, Cel +57 3104515706
E-mail inducam@yahoo.com.co. Facebook: @Inducamcolombia,
Instagram: inducam_ac Medellin Colombia.




Anexo 18: Proforma de Maquinaria y Equipos para las Areas de Almacenamiento de
Materia Prima y Producto Terminado (Kywi- Ecuador).

FACTURA Proforma

Cliente: Mateo Lucero

Domicilio: Ficoa - Ambato

Cddigo postal/ciudad: 000

Blywi

SUPERCENTRO FERRETERO
[ ——

N° DE FACTURA
Fecha: 26/11/2021

N© de pedido: 17785

Fecha de vencimiento: 000

(NIF) Condiciones de pago: Ninguna
Pos. Concepto/Descripcion Precio Dimensiones
unitario
1 Pallets
- $25 1200x1000X150 (mm)
2 Pallet Truck
S$500 |0.5334x1.2192x1.1760
(m)
3
$150 0.80x0.80x1.00 (m)
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WBIaH 1|E19A0

WuiEoy

Rackable plastic pallet

Size 1200*1000*150mm
Dynamic load 1.5Tons
Static load 4Tons
Rock load 1.5Tons
Steel 8PCS
12001000, 1200"800
Available size 12001100, 1100*1100
1200*1200(mm)...
e .
Overg

Orks

»DB
Capacity : 2000kg

Lowered fork height : 75mm

Max. lft height : 190mm

Fork length : 1150/1220mm

Width overall forks : 520/550/680mm

:-7 " Turning radius : 1265/1335mm

(€

Contorms 1o EN 150014
Baned on Owectre 200642 £C

OPTION

[ mopeL XYB0E | xv100E | xv150e | xv200€ | xv300€ | xvsooe | xveor |[xvi0or | xvisor
Capacity 81kg 110kg 160kg | 210kg | 310kg | 510k 61kg 110kg | 160kg
Price(USD)
Sensor Load Cell
Resolution (g) 10 | so | 1
Min weighing (g) 50 | 250 | 5
Stable Time s2s
Display LED
e 410x510mm / 450x600mm / B00KBO0MM I 600x800 | 410X510mm

mm
Operation temp 525C
| Repeat abilty =209 [ %1005 | +29 N
| Liner +30g I +150g l +3g
| Option RS232C & RS485, Printer
Packing Sze 420%170%850mm [ | 420%170%850mm
| G.weight 13kg | | 13kg




Anexo 19: Plano del Diagrama de Recorrido del Proceso Productivo con Equipos y Maquinaria.

/ \f

ALMACENAMIENTO

b |
A

RECEPCION Y | MATERIA

PRIMA

AREA DE PROCESO

Procesos

Recepcion de Materia Prima

Descascarado

Calentamiento o Tostado

Prensado

Segundo Prensado (Lixiviacion)

Filtrado

Embotellamiento

oA [N n | (WwW | —

Almacenamiento
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Anexo 20: Lampara de Perfil (iVALO)

i VARG,

Perfil
300W

9131 9231

9241

IP 64 Proteccién de clase I t, 40/35°C @6 \V4

¢ Para alturas: 4..10m

¢ Material: Aluminio y cristal de
seguridad endurecido

¢ Voltaje: 230V 50Hz

¢ Factor de energia: cos (9,9

¢ Portalamparas: E40

¢ Corriente principal, nominal:

QE 300W 1,3A

ST/MT 300W 1,4

ST/MT 300W  2,2A
¢ Inicio:

QE 300W  2,2A

ST/MT 300W 2,3A
ST/MT 300W 3,6A
¢ Rango de temperatura
ambiente, t,

9131 -30°C...+40°C
9231  -30°C....+40°C
9241  -30°C....+35°C

Especificaciones Caracteristicas

+ Construccion cerrada, presion
del aire estabilizada

+ Equilibrio de la presion a través
del filtro del polvo

+ Con recubrimiento de resina de
Epoxi (RAL 7040)

Nota:

Las luminarias de halogenuro
metalico estan equipadas con una
reactancia de sodio de alta
presion, por favor compruebe la
idoneidad de la lampara.

Entrada de la
electricidad

Entrada de la electricidad

+ Con 2 entradas de cable Pg 16 a

un extremo para -o- 5x2,5 mm?

+ Opcion: enchufe y cable de 1,5 m

Equipo de lampara
adicional

Iluminacion de seguridad
9xx1.600
+ Con lampara halégena de
100w, E27
+ Con 4 entradas de cable Pg 16 a un
extremo para -o- 5x2,5 mm?
Iluminacion instantanea
9xx1.800 con 2 entradas de cable
Pg 16 a un extremo para

-0- 5x2,5 mm2
9xx1.700 con cable de 1.5 m y enchufe
+ Para iluminacion instantanea durante
un periodo de rapida acumulacién
de la lampara de descarga principal
+ Con lampara halogena de 100W, E27
+ Con interruptor de inicio
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9131 9231

9241
Tipo Fuente de luz ILCOS Peso Distribucion de la luz Fuente de luz
Q = Vapor de mercurio
2131 QW:300W-EH0 Q 20,0ikd v S = Sodio de alta presion
9231  ST/MT-300W-E40 s 11,0 kg V3 i
9241 ST/MT-300W-E40 s 12,5 kg M = Halogenuro metalico

Distribucion de la luz (LD)

V2 = medio
V3 =ancho
Curvas foto- il Z: ||
métricas de
distribucion de luz T hmﬂ
Go > 20 (A

ey Sl n

co

300 20° 10 o 10 20 30° 30°
QE-250 W ST-250/400 W

20¢ 10° 0 10° 20° 30°
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Anexo 21: Extracto de Aire Helicoidal con Persianas (Ventilation Group )

Souraruc*\“mm

AG Extractores helicoidales
con persiana

AGE 800, 1000 y 1250

Su disenio compacto permite su fécil manipulacién e instalacién. Ideal
para las aplicaciones sencillas y versétiles

APLICACIONES
b L 1)
BODEGAS LOCALES INVERNADEROS INSTALACIONES
INDUSTRIALES COMERCIALES AGROPECUARIAS
Y COMERCIALES
CARACTERISTICAS ACCESORIOS
Consultar pég. 145
= Construccion en ldmina galvanizada.
= Malla de proteccién en aspiracion.
= Transmisién poleas y banda que reduce la velocidad de giro;
por lo tanto, el nivel de ruido.
* Hélices en 6 dlabes de perfil aerodindmico.
= Persiana de apertura mecénica activada por el extractor.
= Motores monofasicos y trifésicos en cada tamario.
“Los valores Klad, polencia, voltae AMCA 30005 y 30106
Velocidad Potencia Tensidn Intensidad Caudal a descarga Potencia Peso
Moceio RPM Mixioa Volts A um:m CFM Tea e
Absorbida HP Lw(R) kg
AGE-B 800 550 069 127/220 108/46 12117/7,132 749 48
AGE-T 800 550 069 208-230/460 1.99-1.9/0.98 12117/7,132 739 48
AGE-B 1000 510 097 127/220 136/6.10 19,945/ 11,739 80.7 64
AGE-T 1000 510 097 208-230/ 460 28-32/186 19945/ 11,739 764 64
AGE-B 1250/1 485 162 127/220 142/6.83 325565/ 19,167 876 87
AGE-T 1250/1 485 162 230/ 460 30/15 32565/ 19,167 876 87
AGE-B 1250/1 11/2 550 235 127/220 202/937 36929/ 2173 903
AGE-T 1250/111/2 550 235 230/ 460 43/24 36929/ 21,73 903 N

Los datos de Caudal-Presi6n certificados fueron obtenidos en instalacién tipo A: Sin ducto en la succidn y sinducto en la descarga. La velocidad (RPM)
mostradas son nominales. Los valores obtenidos son basados en la velocidad del ensayo realizado y no incluyen las pérdidas por accesorios. Los valores de
potencia sonora (LwA) mostrados, fueron realizados en instalacién tipo A: Sin ducto en fa succién, sin ducto en la descarga. E rango de ponderacién A estd
calculado con base en el estandar internacional AMCA 301

Performance certified is for installation type A: free inlet, ducted outlet. Speed (RPM) shown is nominal. Performance is based on actual speed of test
Performance ratings do not include the effects of appurtenances (accessories). Values shown are for outlet LwoA sound power levels for installation type A
free inlet, free outlet. The A-weighted sound ratings shown have been calcuiated per AMCA International Standard 301
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AGE - EXTRACTORES HELICOIDALES CON PERSIANA
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AD COATROL
RAISOCIATION

IATERAATIONNL. 18C.

Soler y Palau S.A. de C.V. certifica que los modelos AGE-B 800, AGE-T 800, AGE-B 1000, AGE-T 1000, AGE-B 1250/1, AGE-T 1250/1, AGE-B 1250/1 1/2 and
AGE-T 1250/1 1/2 aqui mostrados, cuentan con la licencia de uso del seflo de certificacion AMCA. Los valores mostrados estdn basados y obtenidos de acuerdo
con los procedimientos de la publicacién AMCA 211y 311 de acuerdo con el programa de certificacién AMCA. Los datos de Caudal-Presidn certificados fueron
obtenidos en instalacidn tipo A: Sin ducto en la succién y sin ducto en la descarga. Las velocidades (RPM) mostradas son nominales. Los valores obtenidos
estdn basados en fa velocidad del ensayo realizado y no incluyen las pérdidas por accesorios

Solery Palau S A. de C.V. certifies that the model AGE-B 800, AGE-T 800, AGE-B 1000, AGE-T 1000, AGE-B 12501, AGE-T 125(0/1, AGE-B 1250/1 1/2and AGE-T
1250/1 1/2 shown herein is licensed to bear the AMCA certified ratings seal. The ratings shown are based on test and procedures performed, in accordance
with AMCA publication 211 and 311 and comply with the requirements of the AMCA certified ratings program. Performance certified is for installation type
A: free inlet, ducted outlet. Speed (RPM) shown is nominal. Performance is based on actual speed of test. Performance ratings do not include the effects of
appurtenances (accessories)
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