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EMPRESA DULCE MIEL PARA GENERAR EXPERIENCIA EN EL CONSUMIDOR”

RESUMEN

La investigacion se enfoca en mostrar los atributos saludables y naturales de la miel, siendo
esta uno de los productos principales y rentables para la empresa Dulce Miel que se
encuentra ubicada en la ciudad de Riobamba provincia de Chimborazo. En aquel lugar se
elaboran los productos apicolas y subproductos derivados de la miel. Ademas, dentro de la
competencia a nivel nacional e internacional, la empresa se hace presente como una tienda
especializada en la capacitacion, servicio y transformacion de los productos biol6gicos
producidos por las abejas. Con respecto a su proceso de disefio se realizd estructuras
comunicacionales para el envase que ayudaron a crear la organizacion en el espacio de
trabajo. Asimismo, basandonos en los requerimientos legales, se respetd las normas de
rotulados (etiquetas) de alimentos e igualmente se garantizé las funciones de basicas, de
apilamiento y comunicacionales del packaging. Por otra parte, para el desarrollo del proyecto
se dio una serie de procesos Yy analisis de informacién presentes en la metodologia Design
Thinking. Después de esto se elabord las propuestas finales de envases mediante la
implementacién del modelado 3D, dieron como resultado €l desarroll6 de prototipos que
proporcionaron una sensacién agradable de interaccion del usuario con el producto. Por
consiguiente, esto llego a generar la experiencia de usuario que como disefiador se buscé
obtener mediante la creacion de momentos que dieron un verdadero valor o significado a los
productos de la empresa Dulce miel.

Palabras claves: Envase (packaging), etiqueta, modelado 3D, experiencia de usuario,

productos apicolas, procesos de elaboracion de envases.



ABSTRACT
The research focuses on showing the healthy and natural attributes of honey, being one of
the main and profitable products for the “Dulce Miel” company, which is located in the city
of Riobamba, province of Chimborazo. In that place beekeeping products and by-products
derived from honey are made. In addition, within the national and international competition,
the company is present as a store specialized in training, service and transformation of
biological products produced by bees. Regarding its design process, communicational
structures were made for the container that helped create the organization in the workspace.
Likewise, based on legal requirements, food labeling standards were respected and the basic,
stacking and communication functions of the packaging were also guaranteed. On the other
hand, for the development of the project, a series of processes and analysis of information
present in the Design Thinking methodology were given. After this, the final packaging
proposals were elaborated through the implementation of 3D modeling, resulting in the
development of prototypes that provided a pleasant sensation of user interaction with the
product. Consequently, this came to generate the user experience that as a designer sought
to obtain by creating moments that gave a true value or meaning to the products of the

company Sweet Honey.
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CAPITULO I
1 INTRODUCCION
1.1 Antecedentes

En la actualidad la empresa Dulce miel lleva mas de 9 afios produciendo, comercializando
y transformado sus productos naturales procedentes de las abejas. Ademas, cuenta con una
linea principal de subproductos apicolas como: la miel, la cera, el propdleo, la jalea real y el
pan de abeja, todo dedicado a las categorias de salud, belleza y nutricion, con respecto a sus
servicios tiene su propio spa dedicado a la medicina alternativa como la apitoxina que es el
veneno extraido de las abejas. Dulce Miel Corporation da a conocer que también se llegaron a
promocionar a nivel nacional e internacional con talleres de aprendizaje sobre el uso de la
apiterapia y terapias alternativas. Dan cursos de capacitacion en: apicosméticos, subproductos
apicolas, confiteria apicola, masajes y reflexologia (Dulce Miel, 2020). Con el fin de tener
nuevos compradores y canales de distribucion para la comercializacién de sus productos y
servicios, se tuvo como ventaja competitiva, el ser aliado a otras empresas que, de acuerdo a
su especialidad, cubren un nicho estratégico.

Dulce Miel (2020) informa que en el mundo industrial la apicultura es la actividad que
mejora la produccion de la miel y su empleo habitual se da para endulzar los alimentos,
combatir enfermedades y curar heridas, todo lo referente al campo medicinal y alimenticio.
También se puede encontrar una infinidad de accesorios, materiales y complementos aplicados
a los envases, donde lo que varia son los disefios, su forma y su capacidad. En la miel el
contenedor mas usual son los tarros de vidrio, ya que presenta transparencia permitiendo ver
su forma color y textura, manteniendo asi las propiedades del mismo. Otro material comin es
el plastico que entre sus funciones se puede moldear, es ligero y seguro, si se desecha

correctamente se puede aplicar las 3R de la ecologia que son: reciclar, reutilizar y reducir.
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De modo que, el envase se ha convertido en el acto de Ilamar la atencion del usuario con
estética y calidad en sus productos. Segin Cardenas (2016) dice: “Es un proceso en el cual el
usuario es el elemento méas importante, cuyo objetivo es el poder disefiar sobre sus necesidades,
metas y evaluar segun sus percepciones y emociones.” (p 17). Por lo tanto, el disefiador debe
realizar una serie de procesos que le permitan pasar del disefio de informacién al disefio visual,
donde el disefio debe ser concebido como la creacion de experiencias centradas en el usuario.

En una investigacion hecha en la Universidad Huanuco habla sobre “La experiencia del
consumidor y la decision de compra en el centro comercial real plaza Huanuco 2018 dio como
resultados que la satisfaccion del cliente, se mide en la experiencia de marca y de un buen
merchandising visual por lo que aumento el nimero de visitas del cliente y generd experiencias
memorables, por lo cual estos aportes de esta investigacién permite comprender los diferentes
factores que intervienen en la experiencia de usuario como la organizacién de los stands, el
disefio de sus productos, la ubicacién de sus precios y por Gltimo los mensajes publicitarios
dirigidos a sus clientes (Herrera, 2018). Todas estas variantes son de gran importancia y que
deben ser consideradas por las empresas, que buscan rentabilidad, mas no una experiencia que
sugiere posicionarse en la mente del consumidor.

En la busqueda de conocimientos e interpretaciones que definan lo que es exactamente
experiencia de usuario, Valero (2013) afirma que la experiencia de usuario dentro otras
disciplinas es conocida como: la experiencia de marca, el disefio experiencial, el marketing
experiencial y el disefio de experiencia de usuario. De modo que la experiencia de usuario
abarca a otras disciplinas y roles profesionales (disefio grafico y disefio de interaccion) con el
fin de crear productos interactivos y se lo define como la creacidn de sensaciones y expectativas
al usuario en relacion con el uso y la experiencia resultante del uso. Asimismo, la experiencia

de usuario sé esta adaptando a nuevos conceptos relacionados con el uso actual de las
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tecnologias, donde su uso en las personas se puede dar de diferentes maneras o situaciones
que determinar resolver gustos o necesidades del publico.

En la investigacion “Estudio de tecnologia de modelado 3D para su aplicacion en escultura
sustentable” se dio a conocer sobre la utilizacion de la tecnologia RP como una alternativa
moderna que permite la obtencion de piezas o prototipos a partir de datos 3-D, sin utilizar
moldes, ni utileria adicional. Segin Hernandez (2017) dice: “RP no es una tecnologia en si
misma, Sino que se basa en las otras tecnologias como CAD, CAM, y CNC” (p.50). Estas
tecnologias son lenguaje de programacion de maquinas y herramientas que permite pasar de
disefios 2d a 3d. Por consiguiente, el uso del “RP” es el paso del uso modelado tradicional al
uso de nuevas tecnologias que permite fabricar sin alteraciones de sesgo o reduccién de tiempo
en el proceso de fabricacién, que de manera artesanal seria imposible. Dentro del campo de la
escultura el uso de la herramienta RP disminuye el impacto ambiental y se hace mencion a las
utilizadas impresoras 3D que nos permite pasar de un archivo virtual disefiado en un ordenador
a un objeto solido tridimensional.

No obstante, Garza (2015) reiterar que al realizar modelos en 3d, ya es un proceso
complejo y el afiadir formas organicas lo hace mucho mas, por lo que es casi imposible
controlar aspectos de fabricacion como la calidad de los materiales o la humedad en el ambiente
puesto que la accion de elaborar un objeto fisico, ya es hablar de modelos de prueba que solo

buscan reafirmar la nocion de la forma, la ergonomiay la fluidez.

1.2 Planteamiento del Problema

Ante la posibilidad de mejorar el envase o su imagen para el punto de venta que permita
aplicar a futuro estrategias que posibiliten nuevos ingresos econdmicos para la empresa Dulce
Miel, se plantea como tema de importancia el comportamiento del consumidor, ya que el
tiempo de impacto en el punto de venta es corto y es necesario saber comunicar a través del

packaging. Segun Ortegon-Cortarez y Gomez lo define: “como la utilizacion de estimulos y
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elementos que los consumidores perciben a través de los sentidos (...) con el objetivo que la
respuesta emocional domine el pensamiento racional” (p. 69). El publico ya no busca
productos, busca experiencias donde los empaques tomen un rol fundamental en la decision de
compra, es decir, que a partir de los estimulos fisicos (vista, oidos, nariz y tacto) se puede dar
una percepcion o una respuesta emocional que permita incrementar las ventas a través de los
impulsos del consumidor, en este sentido se tiene como estrategia principal todos los aspectos
relacionados con la experiencia sensorial.

Asimismo, al hablar de disefio como un punto importante dentro del packaging se debe
tener en cuenta que desde el momento en que el cliente se para en una percha, busca el
lanzamiento de un packaging mas novedoso e interesante que no solo represente a un producto
0 servicio, sino la personalidad de la marca y de lo que busca el cliente. La historia que una
marca sea capaz de contar por medio de su packaging deberd motivar y seducir al comprador,
por ende, funciona como una estrategia fuerte de branding donde el cliente se convierte en el
mensajero principal al hacer publicidad de boca a boca. Segun Dufranc (2014) afirma: “Ningin
otro medio de publicidad estd tan cerca del consumidor como el envase a demas (...), nos
permite transformar la experiencia de consumo y agregar un valor a la marca y al producto”
(parr. 1). Asi pues, el complacer y satisfacer al cliente es reconocer que el envase si cumplid,
con las expectativas y con los procesos basicos del disefio que permitira establecer una
experiencia memorable.

Por otra parte, la posibilidad de diferenciarse del resto, no se define por las cuantas
innovaciones se den al disefio de un producto, mas bien se trata de hacer combinaciones nuevas
a partir de lo existente. Segun Lopez (2014) dice: “Esta experiencia es fruto directo de la
percepcidn que se tiene sobre la marca, y de la relacidn existente entre su promesa y el valor
asignado a lo percibido” (p. 19). En otras palabras, se necesita de un concepto que lo defina 'y

que logre transmitir los valores de la marca y del producto, ya que la gente no piensa en una
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marca, puesto que estan demasiados ocupados y mas bien lo que busca es un estilo de vida,
algo nuevo que mejore la experiencia al momento de consumirlo o usarlo.

Ahora bien, en la ciudad de Riobamba y porque no hablar del Ecuador, la influencia de
tendencias de packaging no es muy notoria, en todo lo que rodea a un disefio y esto puede ser
debido a que los disefiadores no poseen informacion actualizada sobre lo que esto significa y
no le han dado demasiada importancia a este nuevo método de innovacion. No obstante, claros
ejemplos de marcas muy reconocidas como Apple y Coca Cola que en pleno siglo XXI emplean
tendencias del disefio para diferenciarse de su competencia y es aqui donde surge la pregunta
como estas empresas lograron integrarse en las vidas de las personas, pues bien, la respuesta
es narrando algo unico de su personalidad y donde se establece que el crear vinculo es crear
sensaciones hacia sus clientes.

Con respecto a la empresa Dulce miel tiene un buen manejo de los estandares de calidad,
servicio y coste, pero que contrasta al no prestar atencion a un adecuado disefio de sus envases,
ya que dentro de un mercado tan competitivo se los considera muy genéricos y pocos atractivos
razon por la cual, esto no permitira mejorar sus ventas y tampoco el obtener mas clientes. A
continuacion, la empresa Dulce Miel presenta una gran variedad de subproductos como:
champu, jarabes expectorantes, cremas humectantes, gel desinfectante, jabdn en barra,
colageno, pomadas para articulaciones, caramelos de propdleo y jengibre en la linea de
Herbolaria. Ademas, de la disposicion de productos artesanales como las barras energéticas,
galletas integrales, caramelos de propoleo, jengibre, ginseng y turrones de postre. Igualmente,
dan tratamientos para el sistema nervioso, respiratorio, digestivo, endocrino y muscular,
enfocandose asi también en los servicios de terapias alternativas como: apiterapia, apitoxina,
biomagnetismo en cosmetologia, masaje terapéutico, la digitopuntura reflexologia podal y por

Gltimo las terapias con los cuatro elementos.
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Finalmente, el generar una imagen de calidad es lograr establecer una clara diferenciacion
entre sus competidores en el mercado, es aqui donde la propuesta tiene su efecto, ya que el
envase debe comunicar o atraer en 3D, puesto que en la actualidad se la considera una tendencia
de comunicacion de gran diversidad al poder transformar los disefios bidimensionales a un
ambito de aplicacion tridimensional, puesto que concede la integracion de distintas areas del
diseio como es la ilustracion o lettering hasta incluso se puede integrar tecnologias
inimaginables como la impresion 3D. Por consiguiente, el disefiar en 3D es de gran utilidad
para los disefiadores graficos, puesto que se genera una imagen final realista de tres
dimensiones a partir de un modelo digital en 3D. Ademas, esto permite dar ese factor de
novedad hacia los usuarios al permitir ver en detalle: formas, texturas, composiciones,
profundidades, luces 0 movimientos que se dara en el desarrollo del envase.

De modo que, se desea crear un valor afiadido a los envases de la empresa Dulce Miel, por
medio del disefio grafico y estructural del mismo que ayudaran a crear los valores de la marca.
Es decir, que se tiene como objetivo unir los atributos tridimensionales y graficos del envase
con el fin de cambiar de forma positiva la experiencia del consumidor. Después de todo, esto
dara como resultado una respuesta de agrado al obtener un cliente mas satisfecho no solo con
el producto sino también con el disefio del envase. Por otra parte, la empresa no solamente se
preocupara por sus propios beneficios, sino que de cierta manera dara a conocer preferencias
actuales de innovacién o preocupacion ambiental y asi mismo tomara en cuenta también las
expectativas del consumidor (Forero La Rotta y Ospina, 2013).

1.3 Formulacion del Problema
¢Como la implementacién del disefio 3d en envases puede generar experiencia para el

usuario en los productos de la empresa Dulce Miel?
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1.4 Justificacion

La presente investigacion desea ofrecer un concepto de experiencia de usuario aplicado a
mejorar la calidad de uso, como resultado de las experiencias que viven las personas a partir
de la interaccién con el producto y la interaccion con su proveedor. Asi pues, la experiencia de
usuario intenta resolver problemas referentes a la experiencia que tienen las personas al
interactuar con el producto, por lo cual hace hincapié en la importancia de si serd usable para
un publico objetivo y para un proposito especifico con el que fue disefiado, olvidando asi otros
aspectos que inciden directamente en el consumidor (Valero, 2013). Razén por lo cual se debe
proponer soluciones mas estratégicas de empleo y diversion de uso, en el grado de centrarse en
crear emociones positivas a partir de las expectativas del consumidor.

Con este proyecto se busca estudiar la experiencia del usuario como una ventaja
competitiva, donde los productos de la empresa “Dulce miel” ofrezca una experiencia adecuada
gue ayude a generar nuevos ingresos a la misma y por ende logre mantener la lealtad de los
usuarios a partir de buena estética y funcional del producto. Por consiguiente, dentro del
mercado Riobambefio se quiere plantear el reto de producir envases con disefios mas atractivos
y que contribuyan a la satisfaccion del cliente y al mejoramiento de la experiencia de usuario.
Segun Dufranc (2016) afirma: “disenar o elegir la estructura del envase nos permite transformar
la experiencia de consumo y agregar valor a la marca y al producto” (p. 21). El disefiar no es
solo producir y reproducir los objetos, mas bien se trata de transformar al usuario a partir de
las nuevas funciones y propiedades que presentan los nuevos envases que mejoraran la
experiencia de uso. De modo que, en términos de comunicacion, se debe tener como aliado al
packaging ya a partir de su disefio, se puede llegar a construir una experiencia de consumo
notable y directa, que trasmita la personalidad de la marca a través de las caracteristicas del

producto.
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No obstante, se necesita de envases que aporten a sus productos y servicios el método
visual de diferenciacion y posicionamiento frente a un contexto comercial, que busca
sustentabilidad y mejoras en la experiencia de consumo. Por lo cual el disefiador quiere ofrecer
soluciones que apunten hacia la innovacion por medio de las actuales tendencias en packaging
(envase). Finalmente, que es una tendencia se lo define como una moda, estilo o costumbre,
inclinado a determinar una preferencia que varia de acuerdo a las elecciones de las personas y
de las necesidades del mercado actual competitivo.

Por este motivo es importante recopilar y analizar informacién bibliografica como también
de la informacidn visual de las tendencias de disefio aplicadas en el packaging actualmente,
también se analizara los elementos visuales que fueron utilizados para la creacion de los
distintos tipos de packaging verificando asi el estandar por perfil de usuario.

1.5 Objetivos
1.5.1 Objetivo General

Disefiar prototipos que implementen disefio 3D en envases de la empresa Dulce Miel que
estimulen los sentidos del consumidor para lograr una diferenciacién del producto en el
mercado.

1.5.2 Objetivos Especificos
e Analizar los atributos del producto, la marca y la filosofia institucional de la empresa
Dulce miel para obtener informacidn que caracterice la propuesta de envases.
e Determinar los elementos que intervienen en el disefio de experiencias para establecer
los tipos de estimulos para el consumidor.
e Desarrollar prototipos 3D que integren elementos que estimulen los sentidos y la

identidad del producto apicola para generar diferenciacion del mercado.
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CAPITULO I
2 MARCO CONCEPTUAL Y TEORICO
2.1 Antecedentes de la Investigacion

La presente investigacion parte desde un previo analisis de referencias que se tomé de la
biblioteca de la Universidad Nacional de Chimborazo, con el fin de obtener de una manera
eficiente e investigativa una ayuda para el desarrollo estructural del presente proyecto.

Rubio (2020) en su proyecto denominado “Posicionamiento del Turismo Ornitologico en
la Provincia de Morona Santiago por medio del Disefio de Experiencias” tuvo como objetivo
crear una propuesta que permita promocionar el evento conteo navidefio de aves, debido a la
gran riqueza avifaunistica en la provincia de Morona Santiago y por la cual, también se afirmo
la falta de interés que hubo por parte de los turistas y de la propia la comunidad. De modo, que
plante6 el promover el turismo ornitoldgico por medio del disefio de experiencia. Asimismo,
utiliz6 la metodologia propuesta por Rodrigo Rondan-Leon, que consiste en las cuatro etapas
de la creacion de la experiencia de usuario: investigacion, organizacién, disefio y prueba. Por
consiguiente, se puede decir que esta investigacion aporto herramientas y métodos que permite
generar un vinculo entre el producto y el usuario.

Marcillo (2018) en su tema titulado “Disefio de Envases y Embalajes para productos
Alimenticios y Textiles de la Comunidad Palacio Real” surgid de la necesidad de dar
posicionamiento y valor agregado al producto, ya que solo contaban con etiquetas y fundas
plasticas que no aportaba a la imagen de la marca. Ademas, tuvo como resultado el desarrollo
propuestas de packaging, basadas en el uso las leyes de Gestalt y de los sistemas modulares del
envase, cumpliendo asi también con las funciones basicas de comunicacion y de apilamiento.
Por lo cual, el proyecto tuvo como objetivo lograr la satisfaccion del cliente mediante los
procesos metodoldgico de Robert Scott (causas primera, formal, técnica y material). En

contraste a lo que se puede aportar 0 mejorar a este proyecto es la utilizacién de nuevos métodos

26



y procesos propios de la experiencia de usuario, que permitan crear un packaging mas novedoso
e interesante a través del uso de las tecnologias actuales (Marcillo, 2018).
2.2 Experiencia del usuario
2.2.1 Definicién de la experiencia del usuario

La experiencia de usuario es conjunto de elementos y circunstancias que permiten analizar
la satisfaccion del cliente, al usar o manipular un producto, si es buena la experiencia dara
como resultado una percepcion verdadera en la mente de quien lo percibe. Dicha percepcion,
no solo depende de los factores del disefio como tal, sino de las experiencias emocionales, la
calidad del producto y la atencion del cliente dado por su proveedor. Buxton (2007) dice: “Que
el disefiador méas que proyectar productos disefiaba experiencias y anotaba que los objetos
fisicos son a menudo el resultado maés tangible y visible del disefio, pero su funcion primaria
es involucrarnos en una experiencia” (p.127). En consecuencia, la experiencia surge de la
misma necesidad y preocupacién del usuario, donde el propdsito disefiar es crear momentos
que den un verdadero valor y significado.
2.2.2 Factores que componen la Experiencia de Usuario

La experiencia del usuario es, en si, una actividad propia de la experiencia humana, que
dividen las caracteristicas de la experiencia de usuario en: experiencia subjetiva, intencional,
interconectada, consiente, emocional, temporal y dinamica, donde las condiciones que
permiten interactuar con un producto, son influenciados por los factores sociales y culturales
de las personas, es decir que los factores de la experiencia de usuario son el efecto de la
comparacion de las expectativas vividas anteriormente, mas los estimulos que reciban de las
distintas interacciones o puntos de contacto. En consecuencia, se dice que la experiencia de
usuario, es la suma de tres niveles de interacion usuario/producto, de las cuales se citan a
continuacion:

e es laaccion o maniobra qué hace el usuario

27



e el resultado del artefacto o resultado que se obtiene del usuario

e laemocion que siente el usuario tras usar el producto, que es lo que genera en él (Rayo

Cardona, 2014).

Factor Cultural
Sexo, fashion, habitos,
normas, lenguaje,
simbolos, religion, etc.

a

Usuario
Valores, necesidades,
experiencias previas,
caracteristicas fisicas y
previas. Expectativas,
rasgos de la personali-
dad, sistema motor,
cognitivo y afectivo,
emociones, motivacion,
habilidades, edad etc.

Figura 1. Factores que componen la Experiencia del Usuario

Fuente: (Ortiz, 2014)

Fisico,sistematico,
social, situacional,
cultural y temporal.

Contexto
Subjetiva Interconectada
Consciente  Emocional
Intencional Temporal-Dinamica

Caracteristicas

Experiencia de usuario

Interracién
Accidn
Resultado

Contexto de uso

Tiempo, lugar, personas de
compania, temperatura, etc.

Factor Social
La presidn del tiempo,
del exito y del fracaso,
requisitos explicitos e
implicitos.

Producto
Usabilidad, accesibilidad
utilidad, adapatabilidad
funciones, tamanos,
peso, caracteristcas
técnicas, reputacion,
movilidad idioma, etc.
Funcién simbdlica y
estéticas.

Dentro de los que es experiencia el fundamental saber como es la actitud del individuo

frente a lo que provoca el uso de un producto, por lo cual en la siguiente tabla se especifica con

mas detalle como es el desarrollo cognitivo del ser humano frente a la percepcion de un

producto.

Tabla 1. Caracteristicas de la experiencia del Usuario

Es subjetiva
Intencional
Interconectada
Emocional

Consiente

La experiencia es individual, cada persona piensa y se siente diferente
Las personas tienen motivaciones y meta al interactuar con un producto
Son los sistemas del cuerpo humano afectivo, cognitivo y motriz

La satisfaccion o el desagrado que provocan los productos en las personas

Es el momento que estan viviendo las personas al interactuar con el producto
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Temporal Se adhiere a momentos concretos del pasado, presente y futuro, en lo que respecta
Dinadmica a las personas es lo que experimentan en ese momento y lugar

Fuente: (Ortiz,2014)

2.3 Disefio de Experiencia del Usuario

El disefio de experiencia de usuario es un proceso que permite comprender y disefiar de
principio a fin, donde el principal interés es resolver necesidades concretas del usuario, pero se
debe entender que cliente siempre pide algo intangible, propio de sus pensamientos
influenciados por las experiencias y sensaciones mientras usan producto. Razéon por la cual,
Schmitt (1999) leida en una publicacién de Balan (2015):

Incide que la atencidn no ha de fijarse solo en la satisfaccion y retencion del cliente,
sino, en la necesidad de “implicar” al cliente a través de la vinculacion emocional de
tal modo, que se preocupe por el disfrute de las experiencias que le genera al individuo
la adquisicion de un producto o servicio determinado. (p.32)

De modo que, el comprador no compra productos o servicios si no compra percepciones a
partir de las vivencias que estos producen o tienen. Asimismo, el disefiador debe utilizar varias
técnicas que permita obtener informacion del usuario sobre sus motivaciones, necesidades,
objetivos y expectativas que tienen como fin generar ideas o propuestas que permitan justificar

las decisiones tomadas en la elaboracion del producto final.
2.4 Laexperienciay sus diferentes enfoques

2.4.1 Experiencia de marca

El término experiencia de marca surge de la creciente importancia de construir una marca
que se fundamente a través de las experiencias, donde los puntos de venta, sean de contacto
fisico o virtual, permiten identificar y vincular la marca con los consumidores. En la actualidad,
gracias a las nuevas tecnologias como las redes sociales que buscan la satisfaccion del cliente
por medio del vivir algo Unico o nuevo que los impacte de manera positiva al interactuar,

compartir y opinar sobre sus experiencias a partir de la adquisicion de un producto o servicio
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que mejore la experiencia de compra. Por lo cual, es evidente que una marca para que sea

exitoso y superior a las demas debe adaptarse a las principales propuestas de valor, es decir,

que la construccion de una marca se fundamenta a través de las experiencias del usuario. Segun

M. Lépez (2014) afirma que: “La experiencia de marca es fruto directo de la percepcion que

se tiene sobre la marca y de la relacion existente entre su promesa y el valor afiadido” (p.19).

La marca La experiencia de usuario

La promesa > Relevancia

Consistencia

Autenticidad

Percepcion
y valor

Figura 2. La experiencia se esta convirtiendo en percepcion de marca
Fuente: (Lopez M. , 2014)

Segun Lopez M., (2014) demuestre que las experiencias de marca ocurren a lo largo de tres

fases:

Experiencia del producto. Es la forma que se perciben el producto, pudiendo ser esto
de contacto directo cuando el producto esta en contacto fisico con cliente o indirecto
cuando el contacto es virtual, mediante el anuncio. Dicho esto, se puede deducir que es
el producto, el que genera emociones donde las motivaciones de los consumidores han
cambiado a través del tiempo y lo que actualmente se valora son los atributos
funcionales.

Experiencia de compra. Es la relacion o el acto de compra por parte del cliente en los
puntos de ventas, donde las experiencias son fisicas o virtuales. Es fisica cuando la
experiencia es propia de las tiendas donde influyen la imagen de la marca, la decoracion

y la atencién al cliente, todo a linea a lo que ofrece la promesa de la marca y es
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experiencia virtual cuando esta relacionado con el uso de las tecnologias donde la
estética es igual a como si fuera un entorno fisico y donde los factores como la
funcionalidad o accesibilidad son un rol fundamental para que el cliente no decida
abandonar.

e Experiencia de consumo. Esta se da cuando la experiencia cumple con las expectativas
depositadas por los clientes al momento de consumir o utilizar los productos, por lo
cual, los recientes estudios dicen que un cliente complacido valora més los esfuerzos
realizados en una marca que ofrecer valor y confianza a partir de la experiencia.

2.4.2 Laexperiencia a través del disefio del producto

Se puede sefialar que la experiencia son los acontecimientos de la vida, que vincula las
disciplinas del disefio con las actividades de la sociedad, donde la que vive el consumidor o el
cliente al interactuar con un producto/servicio, es tan importante como el mismo producto;
donde las experiencias de productos estan dadas por sus tres compones principales 1) la estética
como respuesta para entender los sentimientos de placer y de la percepcion sensorial del objeto
2) la persona quiere entender como un producto es usado o vivido 3) Las personas dan valor
significativo a las expresiones simbdlicas o semanticas. Entonces, cuando se habla de producto
se habla de multiples aspectos que dan forma a la experiencia en el disefio y segun Forero, la
Rotta y Ospina Arroye afirma que: “Los disefiadores entrelazan las actividades del disefio con
la interaccion entre el objeto o espacio y el usuario, esto durante todo el ciclo de vida del
producto” (p.79).
2.4.3 La Experiencia del consumidor dentro del marketing sensorial

Al analizar los estudios de los sentidos humanos y su relacion con el marketing sensorial,
se encontrd el uso de los estimulos y elementos que son percibidos por los sentidos del
consumidor, esto dara como resultado una atmosfera de compra o consumo. No obstante, cabe

recalcar que la experiencia de usuario esta relacionada en el campo de marketing, razon por la
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cual, su importancia en la experiencia del consumidor. A continuacion, se observa como estos
factores sensoriales generan percepciones que influyen en las reacciones del consumidor.

Tabla 2. Proceso de influencia del Marketing Sensorial

Factores sensoriales Percepciones Reacciones
Relativos al punto de venta Cognitivos De actitud

Vista Oido Imagen de marca
Tacto Gusto Satisfaccion
Olfato Fidelidad

Relativos al producto Emocionales De comportamiento
Vista Oido Frecuencia Categorias
Tacto Gusto Tiempo Nivel de gasto
Olfato

Fuente: (Gaibor, 2019)

2.4.4 Comportamiento del consumidor

El comportamiento del consumidor se refiere a la manera de comportarse de una persona,
con el fin adquirir un bien o servicio para satisfacer sus necesidades o deseos. Por supuesto, el
comportamiento del consumidor también se refiere a las actividades y experiencias que vive el
cliente a partir de los factores que influyen en sus acciones. A continuacion, se presentan los
diferentes tipos de comportamiento del consumidor.

e Compra rutinaria o compra habitual: Son procesos casi automaticos, programados,
donde el cliente los hace por costumbre.

e Compra basada en la decision limitada: La compra es ocasional, donde el
consumidor, puede verse en la necesidad de buscar informacion externa.

e Compra basada en la decision extensa: Este tipo de compra se basa por falta de
costumbre o un riesgo personal, donde el cliente se asegura que su decision de compra

sea base del conocimiento de las caracteristicas del producto.

32



e Compra por impulso: Es el tipo de compra es impulsiva, no planeada, donde el disefio
es la clave para atraer al comprador, es decir, que la compra sea sin meditacién o previo
aviso.

Tabla 3. Comportamiento del consumidor
Caracteristicas que afectan al comportamiento del consumidor

Factores Factores Factores Factores Psicoldgicos
Culturales Sociales Personales
El nivel cultural Familia y estatus Edad, ocupacion y fase Percepciones y
del ciclo de la vida aprendizaje
Las clases Grupos de Circunstancias Convicciones,
sociales referencia econoémicas Creencias y Actitudes
Las subculturas Roles Estilo de vida Motivacién
Tipos de consumidores Tipologia del cliente
El protector El soberano Indeciso Conseguidor
El solidario El espiritu libre Complaciente Manipulador
El experto El rebelde Autoritario

Fuente: (Cerantola, 2016)

Proceso de Compra

Cerantola (2016) dio a conocer estas 5 fases de proceso de compra a continuacion:

1) Identificacién de un problema / necesidad / deseo: Se presenta un deseo por parte
del consumidor que se necesita satisfacer o solucionar.

2) Busqueda de informacion: Se buscara soluciones por medio del consumidor es decir
gue se buscara en sus recuerdos sobre una experiencia pasada de necesidad de compra.
Si no se encontr6 nada se hara uso de los medios digitales como las redes sociales e
incluso preguntado a familiares, esto con el fin de obtener ayuda para lograr una idea
que sirva satisfactoriamente al objetivo.

3) Evaluacién de Alternativas: La busqueda de alternativas sea online o en una tienda,
es el valor percibido lo que genera la decision de compray de la cual es un arduo trabajo

de eleccion de un producto a otro.
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4) Decision de compra: EI comprador adquiere un producto o servicio a pesar del precio
lo aprueba positivamente por lo cual esto lleva a la compra y este Ultimo paso puede
hacer que el cliente se arrepienta y no finalice la compra al elegir otro, por lo tanto, es
ahi donde funciona la diferenciacion al marcar un mensaje claro y directo que el
consumidor estaba buscando.

5) Compra o post compra: Finalmente se paso todas las dificultades y pasas a ser
obtenido.

2.5 Packaging
2.5.1 Queé es el packaging

El packaging se ha convertido en algo complejo a nivel interdisciplinario, que ademas de
ser llamado como un envase, empaque o etiqueta, es aquel contiene toda informacion legal
sobre el mismo y cuyo concepto se define como una ciencia, arte o tecnologia de presentar un
producto aplicando los procesos de disefio y de evaluacion del mismo. De modo que, un buen
manejo de los esquemas de calidad, servicio y coste de la empresa viene acompariado de un
adecuado disefio de envases/embalajes dirigidos a conquistar la atencion del cliente y de
generar ventas del producto frente a un mercado tan competitivo.

2.5.2 Inicio y evolucion del packaging

Para empezar la historia de los envases esta unido a la historia humana, por lo que da
conocer hechos importantes si una fecha documentada con precision. Lucas y Rodriguez (2016)
asientan que los envases fueron creados hace mas de 10.000 afios, cuando el hombre primitivo
usaba hojas, pieles de animales y cestos tejidos de vegetales para envolver o transportar sus
alimentos y agua para su supervivencia. Con el tiempo, los chinos inventaron el papel y
desarrollaron los recipientes de barro para los productos sélidos; y seguidamente a ellos, los

egipcios, produjeron los envases de vidrio para guardar o transportar los liquidos. Afio 1800-

34



1900 aparecen las bolsas, las cajas de carton y las etiquetas de papel, este ultimo trayendo
consigo una variante de estilo Ilamado art noveau.

Luego ya en el afio 1930-1979 se dio propiamente el contenedor del producto con la propia
aparicion de botellas de plastico y de aluminio, especificamente latas; ya en los afios 1990 al
2010 aparecen las industrias encargadas en producir en masa los envases con un alto grado de
calidad y estética, donde la gente se preocupa por producir materiales mas amigables con el
ambiente y que tengan un toque mas minimalista. No obstante, durante la era revolucion
industrial aparecio el packaging propiamente dicho, donde William Lever fue unos de los
pioneros en proponer una forma de disefio en los envases para una barra de jabdn bajo la marca
comercial Sunlight y finalmente ya a principios del siglo XX se present6 una gran variedad de
formas que gracias a los avances tecnoldgicos de innovacion en las técnicas de impresion en el
empaquetado, fue posible crecer, evolucionar y madurar, todo con el objetivo de generar
compras a partir de un cliente satisfecho.

2.5.3 Definicidon de envases y embalaje

La Sociedad Publica de Gestion Ambiental (IHOPE,2016) informo que sin los envases y
embalajes seria imposible poder comercializar los productos en una sociedad tan cambiante,
donde los envases se han convertido en una estrategia de marketing al convertirse en un
vendedor silencioso que ofrecer el producto sin la necesidad de preguntar al proveedor. Si bien,
el término inglés packaging es una palabra genérica que al traducir al espafiol corresponderia
a los términos de envases/embalajes, que dentro de un lenguaje ya mas especialista se considera
como un conjunto de elementos que permiten hacer mas atractivo al producto con el fin de
presentarlo al cliente. Por consiguiente, el envase es el contenedor y el embalaje de transporte
o0 almacenaje, que de acuerdo a su uso o funcidn estos dos términos se podrian superponerse o
confundirse. A continuacion, la organizacion lhobe (2018) da conocer los diferentes tipos de

envases y embalajes segun su utilidad.
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1) Primario o envase de venta: También conocido como envase de consumo. Es el
packaging que esta en contacto directo con el producto, tiene la imagen de la empresa,
la informacion del producto y presenta al producto en el punto de venta.

2) Secundario, empaque! o envase de agrupacion: es aquel contiene uno o varios
embalajes primarios, puede ser vendido como tal al consumidor final o también como
medio logistico en el punto de venta. Si este envase es un envoltorio, habrd un
packaging secundario que guarde la imagen e informacion de la empresa y el producto.
En caso de que este envase secundario fuese directamente un packaging, el secundario
pasara a ser un embalaje.

3) Terciario 0 envase de transporte: este tipo de envase funciona cuando sus niveles son tres
y funcionara como un contenedor del envase secundario. Dentro de sus funciones de
comunicacion se dara un primer vistazo de la imagen e informacion del producto con el
objetivo que al ser enviado o recibido este no sufra dafios y por ende las empresas eligen
este tipo de embalaje como un valor afiadido que mantiene o sobreprotege el producto y
al packaging. En caso de ser disefiado como un embalaje logistico, servird como
transporte de varias unidades de venta. Finalmente, se tiene el cuarto nivel o embalaje:
su funcidn principal es el de almacenar, transportar y distribuir, donde el material mas
usado es el carton corrugado o el polietileno que permite reforzar y agrupar los productos.

2.5.4 Tipos de envases en el packaging
Los envases estan dados por categorias (envases, embalajes, etiquetas) y aplicaciones
(envase multiple? y envase colectivo®). Por lo cual su uso los clasifica en primario, secundario,

terciario y de los cuales abarcan los siguientes elementos:

L El empaque es cualquier material que protege al envase y es utilizado como herramienta promocional. Este tiene como fin el preservar y
facilitar la entrega del producto al consumidor donde se caracteriza por tener mas de una unidad.

2 Envase multiple: Es el exhibidor de los productos en el punto de venta y este contiene uno o varios productos comunes. Ejemplo promociones
del 2x5 programada por el equipo de ventas (marketing), PVP (siglas de precio de venta del pablico).

3 Envase colectivo: Es el exhibidor de los productos en el punto de venta y este contiene uno o varios productos diferentes.
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e paguetes e granel o |latas e toneles

e tubos e Cajas e canecas e 5acos

e Dotellas e canastos e tambores
2.5.5 Etiquetas

La etiqueta esta, dada para que conviva en el mismo envase o embalaje, de modo que su
aplicacion dentro de los procesos de mercadeo sirve para describir, identificar y diferenciador
un producto que tiene como objetivo el cumplir varias acciones dirigidas a atraer al cliente. La
etiqueta es el encargado de proyectar la imagen del producto, como la de su fabricante y dentro
de sus caracteristicas se dara a conocer formas de uso, manejo y cuidado del producto, también
hace referencia a los aspectos legales o normativas tales como el etiquetado de alimentos,
recetarios, advertencias o riesgos de consumo para la salud y la manera del como tratar al
envase en términos de uso.
Tipos de etiquetas

Por lo que Guevara (2017) se refiere hay dos tipos diferentes de etiquetas, la primera es la
etiqueta informativa como su nombre los dice informara al cliente sobre utilizacion, contenido
u otro aspecto del producto, esta etiqueta no buscar cautivar al cliente; y la segunda es la
etiqueta persuasiva que busca mostrar el dominio del logo u otra técnica promocional, ejemplo
frases como 100% saludable o nueva version mejorada. Las etiquetas segun su colocacion hay

una gran variedad de tamarfios, formas, disefio o materiales.
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Etiqueta
Frontal

En los envases se puede
encontrar |a etiqueta frontal en
diferentes tipos de superficies
ejemplo el carton y en la cual
ocupa una porcién pudiendo
ser al frente, atras, hombros,

Etiqueta
Envolvente

Se encuentra en los
laterales de un envase y
sus bordes cubren o
superponen hasta ser un
cosido; se usa en cajas y
botellas.

Fajas
Retractiles

Son de un material elastico
como laminados, de foil y de
papel que se adhieren por
reduccion de la misma. Son
flexibles por lo cual se ponen en
botellas donde su adhesivo esta

dado por pegamentos liquidos,
de calor o de presion.

cuellos o tapas de un frasco y
botella.

Figura 3. Tipos de etiquetas segun su colocacion
Fuente: (Guevara, 2017)

Otros tipos de envases

e Son productos que estan envasados de diferente manera para resaltar del resto.

e Aquellos que dan inicio a crear nuevos conceptos originales a partir de la combinacion

de diferentes tipos de envases.

Contener Proteger Mantener
Funciones basicas 7 Y¥vd
del packagin ) )
p ging | %ﬁ ‘21% %@;
" |dentificar Informar

Persuadir
Funciones el

comunicacionales

g Apilar
Funciones de apilamiento |

" Yuxtaponer

BB

del packaging

11
Figura 4. Funciones de los envases y embalajes
Fuente: (Cadenas, 2016)

2.5.6 Caracteristicas de un buen Disefio de envases y embalajes

Segun Cadenas (2016) detalla las siguientes caracteristicas que definen aun disefio, envase

y embalajes de la siguiente manera:
e Alto grado de impacto (formas, colores y textura).

e Cumplimiento de las legislaciones vigentes y de las condiciones ambientales.
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¢ Resistencia suficiente a las manipulaciones, transporte y distribucién comercial del

producto hasta el consumo (materiales).

e Laidentificacion, proteccion y manejo coémodos del producto para el consumidor.

e Un adecuado disefio de dimensiones (tamafo, ergonomia, calidad) todo para satisfacer

las necesidades del consumidor.

e Orden de legibilidad (tipografia, iméagenes, ilustraciones o simbolos) de los elementos

al integrarlos dentro del disefio.

e Lectura de informacion que garantice el mensaje que sea desea expresar.

e Un precio adecuado a las ofertas comerciales (promociones del producto).

Tabla 4. Clasificacion de los productos

Productos

innovadores

Productos Gancho

Subproductos

Productos

Complementarios

Fuente: (Cadenas, 2016)

Son los envases novedosos que influyen en las necesidades de comodidad, moda,

estilo de vida y de consumo, todo esto de una manera muy original a partir de las

nuevas categorias de productos, impone nuevos usos o formas de envases 0

embalajes con el fin de resolver las demandas.

Atraer al cliente dentro
del espacio de venta, ya
sean productos de primera
necesidad o renovacion
diaria, tienen como fin
gue se dé una compra
involuntaria.

Son aquellos productos
derivados de un mismo
material bésico, es decir,
gue se obtiene a partir de
otro. Ej. Leche y queso.
Es la relacién estrecha
con el producto base,

ejemplo camisa y corbata.

Productos de

conveniencia

Producto
desechable o

de uso Unico

Productos

estrella

Son los que se encargan de
contener, proteger y distribuir los
productos preparados para ser
consumidos. Ademas, pueden ser
productos de una preparacion muy
sencilla y de maxima comodidad.
Ej. Sopas instantaneas y Atdn real.
Son productos de uso temporales
gue solo tendrd un momento de
vida util antes de ser desechados.
Ej. Latas de refrescos.

Es el crecimiento

ganancias de un producto y de

rapido de

cual, llega a tener un enorme
mercado posterior a su

lanzamiento. Ej. Coca cola.
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2.6 Los elementos comunicacionales del Packaging

Los envases tienen diferentes maneras de hablar al consumidor, donde el disefio o la forma

es el distintivo comunicacional de diferenciacion dentro de un segmento de mercado. Entonces

cuéles son las estrategias comunicacionales de diferenciacion, pues segin Dufranc (2016) lo

concluye en 5 Tips comunicacionales:

2.6.1

Definir el publico especifico al que se dirige.
Contar una historia de marca original y relevante.
Destacar algo especial que lo hace diferente al resto.
Crear una experiencia de consumo memorable.
Hacerlo simple y hermoso.

Aspectos estéticos y funcionales del packaging

Segun Lucas y Rodriguez (2016) puntualizan los siguientes aspectos estéticos y

funcionales del packaging a continuacion:

Lenguaje formal. Hace una referencia a la linea gréafica que debe seguir el envase con
respecto a la guia que quiere mostrar del producto.

Lenguaje cromatico. Es transmitir diferentes sensaciones de frescura o limpieza con
el fin de que el usuario perciba el color y tome una decisién de compra.

Los atributos tangibles. Toma en cuenta los materiales con los que se realiza el envase
mas el valor y la calidad que se agrega al producto.

Las imagenes que representan. Este recurso habla sobre la forma de expresar el
contenido y la informacion del producto que se desea comprar e incluso se puede
agregar imagenes para llamar la atencidn y trasmitir sensaciones en el usuario.

Los materiales. Hace referencia a la resistencia, grosor y flexibilidad de los materiales,

este debe apilar, preservar y proteger el producto antes que salga a la venta.
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2.6.2

Los atributos intangibles. En toda la informacion transformada en imagenes,
ilustraciones, simbolos, gréficos y tipografia propias del disefio y la cromatica que
transmite cualidades y caracteristicas del producto.

La marca. Es la huella de diferenciacion del producto que refleja valores y cualidades
del mismo. Por lo cual la marca se acopla al producto y al envase.

La semiodtica en los envases

Los envases como objeto semidtico* son el soporte de la informacion, vehiculo del mensaje

y portador de los significados mediante el lenguaje visual. Donde el establecer un dialogo entre

el envase y el consumidor depende las funciones claves que cumpla un envase al comunicar

satisfactoriamente su mensaje. Cudles son los canales de comunicacion del envase puede ser la

tipografia, el material, la forma o cromatica. Por consiguiente, Guevara (2017) da conocer las

funciones claves para comunicar satisfactoriamente el mensaje son las siguientes:

2.6.3

Diferenciacion, que es la capacidad de diferenciar un producto de sus competidores.
El efecto espejo que es la identificacion propia que genera el envase en el consumidor,
es decir, que se crea un vinculo de lealtad en la marca y el envase se encargara de
reflejar el estilo de vida del consumidor, por lo cual no se trata solo de lo que esta a
dentro sino también de la identidad que refleja en el comprador.
Informacion al dar datos utiles al consumidor como el peso o precio.
Seduccion y atraccion es el grado de incitacion o fascinacion a la compra donde el
impacto al ser percibido la imagen juega un papel decisivo de discurso.
Packaging 4D

Los envases segun Dufranc (2015) estan ofrecidos por cuatro dimensiones:

La estructura que es la forma y el color.

4 La semidtica es entendida como la teoria general de signos y donde su estudio se basa en la comunicacion responsable de analizar los
diferentes tipos de simbolos y signos producidos por el ser humano, asi como su relacidn entre el significado (idea que se forma en nuestra
mente) y el significante (es el plano de la expresién, los sonidos o las letras que forman una palabra).

41



e La grafica que es la identificacion de la marca y propone un envase que cumple con
una funcién especifica, ejemplo puede ser reutilizable.

e Laexperiencia que es el vinculo que se genera entre el consumidor y el envase.

e Lasuma de estas tres dimensiones da como resultado la cuarta dimension invisible, la
emocion que es la que une al cliente con la marca. En todo este proceso el cliente
reconocer el packaging a través de sus sentidos, reconocerd, recorrera o experimentar
todo en cuestion de segundos y sean estos agradables o desagradable se quedara registra
en su memoria.

2.7 Disefio de envases y embalajes

El disefio de envases y embalajes estd comprendido por una serie de recursos graficos y
morfoldgicos que permite establecer areas del disefio industrial, disefio ergonémico y disefio
gréfico. Por lo cual, el disefio grafico® se va a encargar de disefiar la informacidn, los atributos
del producto y la comunicacidn al transmitir el mensaje de la marca y el mensaje del producto.
Aqui también se agrega el disefio tridimensional del objeto, que permite contener y proteger al
producto (ergondémico). Entonces que es lo que busca el cliente en el disefiador grafico, pues
el cliente lo que busca es el fabricante de un producto final, que en contraste con el disefiador
industrial (fabricante de un envase), el disefiador es el encargado de tomar elementos gréaficos
del disefio del envase como formato, color, fotografias (figuras retoricas®), forma, tipografia,
ilustracion y por ultimo el uso de elementos universales como simbolos o iconos (Docampu,

2017).

5 En la tesis que realiz6 Diana Marcillo pagina 23, se puede encontrar los elementos del disefio grafico aplicados al packaging. Link de acceso
http://dspace.unach.edu.ec/handle/51000/5183

6 Las figuras retoricas en el disefio son la implementacion de los recursos expresivos, modernos y atractivos que otorgan mayor sentido al
packaging por sus formas no convencionales sino mas bien es el uso de tendencias que agreguen valor y originalidad.

42


http://dspace.unach.edu.ec/handle/51000/5183

La Psicologia Gestalt
Conocida también como las leyes de la persepcion

El término Gestalt se traduce como la forma del objeto,
donde el cerebro del individuo percibe y transforma los
elementos percibidos que conforman la compaosicién

como formas colores,textura, tamafios y palabras
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Figura 5. La Psicologia Gestalt
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Fuente: (Arranz, 2017)

2.7.1 Aspectos legales de los envases

El packaging es un instrumento logistico de envasado que se preocupa de informar acerca
de las caracteristicas del producto o instrucciones de uso que comprende e incide sobre la
fabricacion de los diferentes tipos de envases. Asi mismo, se informa sobre los requisitos
minimos que deben cumplir los rétulos o etiquetas en los envases en los que se expenden los

productos alimenticios para consumo humano.
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Tabla 5. Requisitos para la elaboracion de los envases
Presentacion de la informacion obligatoria

El tamafio de los envases debe tener una relacion adecuada con el tamafio de los rétulos y también

de la cara principal de rétulo, de modo que sea legible en cuestiones de vision normal.

Si un envase esta cubierto por una envoltura, debe tener toda la informacion necesaria o en caso

contrario el envoltorio exterior (empaque) debe dejar leer facilmente el envase o0 no debe estar

oculta por la misma.

Debe indicarse el nombre del fabricante, envasador o propietario de la marca; en el caso de

productos importados, ademas de indicarse el nombre y la direccion del importador o distribuidor

o representante legal del producto.

e El nombre de alimento debe ser especifico y no genérico, que indique la verdadera naturaleza
del alimento, y normalmente, de acuerdo a las siguientes instrucciones:

e Se debe utilizar por lo menos uno de los nombres o el nombre prescrito de un alimento, ya
establecido por la legislacién nacional.

e Siempre que vaya a emplear un nombre de fantasia 0 una marca registrada, este debe ir
acompafiado de uno de los nombres indicados en los dos literales antes mencionados.

Excepciones de los requisitos de rotulado obligatorios

Un envase que no pueda llevar un rétulo en el envase o no pueda contener todas las leyendas

sefialadas por la normativa, ya sea por su naturaleza o por el tamafio de sus unidades, lo llevara el

empaque que lo contenga.

En unidades donde las superficies son pequefias en las que la superficie mas amplia sea inferior a

10 cm?se podran quedar libre de los requisitos sobre: marcado de las fechas, identificacion de lote,

lista de ingredientes, instrucciones para la conservacion y uso del producto.

En la siguiente informacién consta los requisitos obligatorios para el rétulo de los productos

envasados normas 1344

Nombre y clase de producto Precio de venta al publico, (P.V.P.)
Marca comercial Pais de origen
Identificacion del lote Instrucciones de conservacion (Advertencias)

Razon social de la empresa o denominacion del = El etiquetado nutricional, no es obligatorio para

fabricante, del vendedor o envasador miel (Opcional)
Fecha y tiempo maximo de consumo Normativa técnica INEM de referencia
NUmero de registro sanitario Simbolo que se recicla los envases (Opcional)

Contenidos netos en unidades del SI (en volumen)
Fuente: (INEN, 2014)
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e Normativas internacionales para alimentos

Tabla 6. Normativas internacionales para la Miel
Composicion esencial y factores de calidad

La miel para que sea considerada natural no debe contener ninguna materia, sabor o mancha
censurables que hayan sido impregnadas en materias extrafias durante su procesamiento y
almacenamiento, por consiguiente, la miel vendida como tal no debera contener ningln ingrediente
adicional o adicion alguna que no sea miel, ya que es mejor natural. De igual importancia, la miel
no debera calentar ni elaborase en la medida que esta vaya a modificar su composicion esencial o
que esta deteriore su propia calidad. Tampoco se debe utilizar tratamientos quimicos que influyan
en la cristalizacion o solidificacion (s6lido) de la miel.
Envases
El envase debe ser de un material resistente con respecto a la accidon del producto, ademas de
disponer de un cierre hermético y sellado que asegure la invulnerabilidad del recipiente y proteja
las caracteristicas del producto.
Etiquetado
Para el etiquetado de los alimentos preenvasados ya vienen cedidos por una norma general y de la
cuales se les puede aplicar las siguientes disposiciones especificas:
El nombre del alimento se le puede integrar los términos de flores o del néctar si lo ve necesario
Dependiendo que la miel se haya producido exclusivamente en la zona a la que se refiere, la
designacion se podra designarse con el nombre de la region geografica o topografica.
La miel si procede total o principalmente de un origen floral o de plantas, se podra designar por esa
fuente en particular y que también cuente con sus propiedades fisico-quimicas corresponden a
dicho origen.
De este modo, si a la miel se la designa por su origen floral o de plantas, esta se mostrard, muy
cerca de la palabra “miel”, o el nombre comun de la fuente o fuentes florales.
El etiquetado de envases consignados a la venta al por mayor
La informacion del etiquetado ya establecida en las disposiciones dichas con anterioridad que
estaran en el envase o en los documentos que lo acompafien, pero con la excepcién de que la
informacion que deberia aparecer en el envase seria: el nombre del producto, elaborador o
envasador, la identificacion del lote, el nombre y la direccion del fabricante.
Fuente: (FAO, 2019)
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Ademas, se dara conocer las leyes o normas del comercio nacional para elaboracion de los
envases y embalajes’.
Normativas técnicas del Embalaje
El Instituto Ecuatoriano de Normalizacion (INEN, 2014) da a conocer ciertas normativas
que cumplen un embalaje para su distribucion en el mercado son de la siguiente manera:
e 1SO 3394: Son las dimensiones de cajas, pallets o de cargas paletizadas.
e OIT: Permiten ver qué peso deben tener un empaque.
e 1SO: Son los contenedores y rotulado basico.
e [SO 7000-780: Las instrucciones sobre manejo y advertencias (simbolos de manejo).
2.7.2 Materiales de los envases y embalajes
Para la elaboracion de los envases se toma en cuenta, 10s requisitos técnicos y los requisitos
del consumidor, donde su disefio sea éptimo y minimice un poco el impacto ambiental que
estos provocan en la actualidad. De modo que el estudio de Ortega y Merizalde (2017) dieron
a conocer el ciclo de vida de los materiales de los envases y embalajes, es decir, son de origen
renovable, reciclable y biodegradable (compostable). A continuacién, los materiales para la
elaboracion de los envases y embalajes son los siguientes:

e Plasticos: Es uno de los materiales mas livianos, de bajo costo, considerado Gtil dentro
de la creacion de un envase, ya que sé los moldea a cualquier forma o tamafio. Con
respecto a la amplia variedad de tipos de materiales utilizados para la fabricacion de
envases, se tiene los siguientes plasticos como: los PET, HDPE, PVC, LDPE, PP, PS,
PS, los cuales aparecen siempre con un simbolo que los representa. Cabe decir que estos
materiales son compatibles unos a otros, por lo cual se pueden reciclar juntos o reutilizar

si son desechados correctamente.

"En la tesis que realizo Diana Marcillo pagina 56, se puede encontrar leyes y normas nacionales e internacionales
para elaboracion de envase y embalajes. Link de acceso http://dspace.unach.edu.ec/handle/51000/5183
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e Vidrio: El vidrio, como la mejor opcién para bebidas y productos transitorios,
presentan transparencia pudiendo ver la forma y el color del producto. Segun su vida
atil pueden ser retornables, reutilizables y reciclables.

e Metales: Por lo general son reutilizables y reciclables en un 50% son de alto costo,
empleados para el envasado de bebidas, gaseosas, cervezas y jugos, como empaquetado
para los productos es considerado como un material de barrera ante la luz violeta y la
filtracion de gases.

e El papel y el Cartdn: Estan en favor con la ecologia, son econémicos, reutilizables,
reciclables y de facil manipulacion para personalizarse. Dentro de los diferentes tipos
de papel y carton se tiene papel Kraft, el papel encerrado, el carton gris, el corrugado y
el compacto.

Otros materiales alternativos

e Los diferentes tipos de telas como las artesanales, las ecoldgicas (bambu) y las telas
impresas (como packaging de regalo se tiene la envoltura de tela donde una vez
desenvuelto se recupera la tela y se puede reutilizar).

e Las etiquetas adhesivas, envolventes o colgantes como una opcién muy practica,
eficiente y econdmica.

e Botellas de vidrio con estampados interesantes como: el vidrio opalino o lechoso
vintage.

e Acabados metalizados, esmaltes 0 mate para cerdmica.

Tabla 7. Envases y embalajes: Clasificacion General
Segun su estructura

Envases Rigidos Envases Semirrigidos Envases Flexibles
Son de forma definida, no Resistencia casi igual al de los Su forma es deformable por el
modificables. Ejemplo: envases rigidos, pero en menor resultado de la manipulacion.
envases de vidrio y latas grado. Ejemplo: la cartulina o Ejemplo: bolsas pléasticas, papel,
metalicas. envases de Plastico. hojas de aluminio y cartén.
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Segun su propiedad de barrera a los gases, vapor, aromas y sabores
Permeables Semi permeables Impermeables
Envoltura de papel Bolsas plasticas Latas de aluminio
Segun su propiedad barrera a la luz
Opacos Claros Intermedios
Tarros de Hojalata Botellas de vidrio Botellas de vino, verde

Segun sus propiedades se aplica las técnicas de impresion

Métodos de impresion Hendidos y Cortes Acabados
Tipografia y flexografia Corte Laminado
Huecograbado Hendido Acoplado
Impresion digital Corte-hendido Escuadrado
Serigrafia Semicorte Troquelado
Offset Corte ondulado Hendido
Tampografia Perforado Muescas
Sublimacion Relieve

Fuente: (C. Gmez, 2015)

2.7.3 Procesos para la elaboracion del packaging
Segun Bertomeu y Fortuny (2016) se debe tomar en cuenta los siguientes aspectos
estéticos, funcionales y técnicos para el desarrollo del envase presente a continuacion:
e Utilidad ¢Para qué esta destinado el envase? Contener, conservar 0 comunicar.
e Funcionalidad ¢Qué se le pide en relacion con la utilidad? Almacenable, hermético o
reutilizable.
e Usuario ¢A quién va dirigido? Tipo de consumidor, estatus y edad.

e Uso ¢Como usa el envase el consumidor? ;Lo hace como espera que lo haga?
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Patron de los envases Pasos para el desarrollo del envase
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Figura 6. Procesos de creacion del envase
Fuente: (Bertomeu y Fortuny, 2016; Cadenas, 2016)

2.8 El Packagingy el color

El color, es el elemento gréafico que determina el disefio del packaging donde la gama de
colores utilizados en el envase permite lograr una diferenciacién correcta de su competencia,
como también el cumplir con las funciones de atraccion y seduccién hacia el consumidor; en
este punto es posible indicar que entra en juego el uso de la percepcién del usuario y los
aspectos psicolégicos, que inciten a generar empatia con un determinado grupo de colores de

la escala cromatica.

Tabla 8. Simbologia de los colores, identificador de un producto

IDENTIDAD IMAGEN REQUERIMIENTOS LAS LIMITACIONES A

DE VENTA CONSIDERAR
Es la| Es la idea | Principalmente, son | El color sirve para atraer la mirada del
naturaleza, que el | visibilidad, legibilidad | comprador e indicar la posicion del

apariencia 'y | consumidor |y unidad en el | envase, es decir, que la atencion activa se
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propiedades tiene del | grafismo, todas ellas | produce conscientemente cuando la ve y
fisicas del | producto; con el objetivo de | se interesa en un producto. Por lo cual lo
producto: el | con el color | facilitar la localizacion | hace facilmente reconocible y da relativa
color informa | se  sugiere | y venta del producto. | al contenido. El poder de atraccién no
de que tipo de | diversas Asi mismo como de | solo depende del color y la luminosidad,
mercancia se | propiedades | asegurar el grado de | sino también de los efectos psicolégicos
trata. de este. identificacion. gue producen los colores.
Fuente: (Guevara, 2017)

La eleccion de los colores
El estudio de Guevara (2017) detalla puntos importantes con respecto del pablico, del
producto de la identidad corporativa relacionadas con el color presentes de la siguiente manera:
e Segun el tipo de Publico ayudard a determinar indicios que permitan elegir el color
adecuado a las caracteristicas de este mismo, ya sea por edad, profesidn o estado civil.
e Segun el tipo de Producto se puede crear un cierto ambiente basado en el producto y su
atractivo publicitario.
e Segun los colores de la identidad Corporativa: Si la identidad visual esta bien definida
y reconocida por los consumidores, es preferible trabajar con esta y lograr mejor una
armonia entre si, con colores complementarios que respondan a una sensacion que se
quiere transmitir.
2.8.1 El colory las emociones
El color tiene un significado universal nacido de la experiencia misma, es decir, el cielo
es azul porque es un concepto de experiencia humana comdn, que se le atribuye por si, pero
cabe decir que hay significados simbdlicos que atraen la atencion y evocan emociones al
transmitir un mensaje. Es aqui donde el simbolismo cromatico produce sensaciones e
impresiones que son percibidas de diferentes maneras, sea en una sociedad, cultura, civilizacion
e incluso religion, pues es aqui donde cada tiene su propia visién determinada por la
percepcion. Segin Sandoval (2017) afirman que: “El color, por tanto, no solo es sensacion,

sino que basica y principalmente es emocion” (parr. 6) por lo cual el color es individual,
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subjetiva o sensacional, que despierta las actitudes de alegria/tristeza y por obvias razones
también da sensaciones térmicas de frio o color. La psicologia clasifica las percepciones
adjuntandoles significados, por medio de las funciones que en él se aprecian y por lo cual bienes
determinados.

SENSACIONES ASOCIADAS AL COLOR

Se le asocia o S El exceso
; . Significado
Color simboliza con 9 D EED T produce
Rojo Sefiales de peligro, en lo  Energia, valor, sangre, Al metabolismo del cuerpo Agitacion y
positivo es amor y alegria fuerza, pasiéon y fuego con apasonamiento ansiedad
La luz, (el sol) el oro, la ' Inteligencia, innovacion,  Ayuda a la estimulacion .
riqueza y la fuerza en lo | precaucion, imaginacion, mental y aclara la mente | /gotamiento
negativo es la ira calidez y divinidad confusa e irritabilidad
El atardecer, el otofio y Energia, invitacion, Aumenta la inmunidad y ' Aumenta la
Naranja lo negativo la exaltacion entusiasmo y accion la potencia ansiedad

Lanaturalezay enlo  Refrescante, saludable, Equilibra emociones y es Crea energia
Verde ' negativo son los celos  tradicional y equilibrado  (til para el nerviosismo  negativa

Azul Cielo, agua, limpieza, Constancia, frio, verdad, Tranquiliza la mente Pesadumbre
o cian lejaniay el espacio armonia y sinceridad y depresion
La mujer, la realeza, la  Serenidad, misterio, Util en los problemas Pensamientos
Violeta dignidad y en lo negativo delicadeza, pasion, mentales y de negativos
es la melancolia tristeza y elegancia nerviosismo
Rosa Cromatica El color y las asociaciones

Se percibe los sabores a través de los colores
amarillo, naranja, verde, café, ocres, azul

.\ y Alimentos
grisaceo con respecto a la sed

&
$
5
&

Deseo Los colores verdes, amarillo y azul son los
de salud  colores frescos que dan confianza

Primarce [Eiiaie i Hace referencia tonos modernos y extravagantes
T Exclusividad y g
\ dados en la moda
Terciarios Terciarios,

Necesidad y Los colores azules y verdes dan tranquilidad
Descanso

Figura 7. Asociacién a significados y emociones

e

Fuente: (Sandoval, 2017)

2.9 Futuroy tendencias del Packaging
2.9.1 Tendencias del Packaging

La Sociedad Publica de Gestibn Ambiental (IHOPE, 2016) apunta que en la actualidad
estamos en un mundo cambiante donde los avances tecnoldgicos cambian la forma que una
sociedad percibe un producto y donde las empresas para innovar su packaging van a hacer el
uso de tendencias del disefio para llegar de una manera mas significativa a los clientes. A partir

de las caracteristicas de una tendencia de disefio aplicada al packaging se puede evaluar su
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forma dadas por el punto, linea y plano, cada uno tiene diferentes significados que ayuda a

identificar una tendencia segiin como la utilice; la cromatica es color, ayuda a identificar el tipo

de tendencia con la que se esta trabajando y donde cada color tiene su significado; la textura

que por medio de luces y sombras se puede expresar un mensaje. Conforme el organismo

IHOPE (2016) escribié que aparecen tres nuevos tipos de envases:

De conveniencia que facilitan el consumo en cualquier momento y lugar, su disefio esta
cedido especialmente para que su empleo sé de fuera de la casa, ejemplo envases
portables.

Los activos que prolongan la vida util del envase o el mantener el estado del producto
envasado en condiciones Optimas.

Los inteligentes que informan sobre lo que ocurre al producto envasado durante las

diferentes etapas de su ciclo de vida.

Otras tendencias

Segln Henriquez (2020) detalla a continuacién las siguientes tendencias en material para

packaging:

El lograr reducir la produccion de residuos permite lograr envases mas
comestibles. Las empresas actualmente ven como una alternativa sustentable: el uso de
envases 0 envoltorios comestibles hechos de ingredientes naturales.

Tamafios mas pequefios, ligeros y faciles de manipular. Reduciendo el tamafio del
envase, de facil apertura, de formatos individuales, se permite lograr que los fabricantes
y distribuidores de productos consiguen minimizar el volumen en su transporte y
mejorar su manipulacion.

Mayor personalizacion. Es darle un toque personal, llamativo o hacerlo muy original,

incluso con una frase ingeniosa o pegadiza, se puede hacer uso incluso de las técnicas
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de impresion, todo con el fin generando un fuerte vinculo con la compafia y mejorar la
experiencia de la marca.
e Packaging sostenible o eco friendly. Méas que una tendencia es una necesidad de crear
un envase que minimice el impacto que su existencia tiene en el medio ambiente y
donde el objetivo de disefiar un envase es que pueda ser mas sustentables, reutilizables
y reciclables, claros ejemplos actuales se ve en los materiales como el cartdn, el papel
o0 la madera y dado que el pléstico no se queda atrés se cre6 un nuevo tipo de material
derivados, de los productos vegetales como del maiz o del aceite de soja, de modo que
aplicacion habitual esta entregada en las bolsas de compras hechas con los biopléasticos.
2.10 Brandingy Packaging
2.11 EI 3D branding

Tiene como funcion principal unir los atributos tridimensionales del 3D (ancho, altura,
volumen) y sus gréficos propios del disefio grafico (la identidad de la marca) y donde el envase
puede seducir de diversas maneras al utilizar sus formas, colores, tipografias, sonidos o
materiales. Dufranc (2016) refiere que la razén por la cual, el crear una identidad de 3D
Branding viene dada en funcién a como la marca debe ser percibida y como la construccion de
una experiencia multidimensional asegura el éxito del producto en el mercado por medio de
una respuesta emocional por parte del consumidor.

2.12 Segmentos de mercado (Segmentacion de clientes)

Es el medio en el que se divide el mercado y que permite ver futuros clientes potenciales
que comparten ciertas caracteristicas similares que los diferencias de los demés. Segun Ortega
y Merizalde (2017) dan a conocer a continuacion, como es la identificacion de estos perfiles
de usuarios:

e Geograficos se refiere a la ubicacion geografica.

e Demograficos que se pueden catalogar por edad, ingresos econémicos y mas.
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e Psicograficos son los rasgos de la personalidad y estilo de vida del comprador.
e Los comportamentales son las caracteristicas del comportamiento del usuario, como los
patrones de compra, la presentacion del producto o la lealtad hacia la marca.

e Los mercados de nicho 1 a 1 son los grupos reducidos de personas.

2.13 EIl consumidor categorizado por generaciones
La Generacion Y (millennials) y la generacion X, son los jévenes de 20 a 35 afios, nacidos

entre las décadas de los 80's y 90's son considerados la nueva generacion de padres y
profesionales que tiene como caracteristicas comunes el uso cotidiano de las redes sociales, los
medios Yy la tecnologia digital. Estas generaciones les importa que la experiencia de consumo
se extienda con el fin de que sea més placentera y divertida. La Generacién Z (nativos digitales)
son las nuevas generaciones que vienen pisando fuerte en las decisiones de compra, ya que los
jovenes no siguen marcas por costumbre, sino por la ergonomia o la innovacion del mismo, es
decir, que su personalidad se vea reflejada en el producto. La importancia de los envases se

analiza mediante las necesidades o deseos representadas en la piramide Maslow.

Moralidad,
creatividad,
espontaniedad,
falta de perjuicios,
aceptacion de los hechos,
resolucion de los problemas

autorreconocimiento,
confianza, respeto, éxito

amistad, afecto, intimidad sexual

seguridad fisica, de empleo, de recursos, moral
familiar, de salud, de propiedad privada

respiracién, alimentacién, descanso, sexo, homeostasis

Figura 8. Jerarquia de las necesidades de Maslow
Fuente: (Cerantola, 2016)
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2.14 Disefio 3D

El disefio 3D es considerar al objeto como un elemento estético, simbodlico y funcion,
donde el disefar es involucrar fases de observacion, analisis y elaboracion modelos 2D o 3D
(fisicos o virtuales) a través de los programas de software de disefio asistidos por el ordenador
y donde un espacio 3D o disefio tridimensional es un espacio virtual creado por el programa
del disefio 3D. A continuacion, Nieto (2017) describe los conceptos basicos del 3D:

e Punto (dimension 0): Es la posicion de cada punto en el espacio y que esta definida
por los sistemas cartesianos de los ejes X, Y, Z y donde sus coordenas estan
inicialmente en (0,0,0).

e Linea (1*adimension): Es el recorrido mas corto de un espacio entre dos puntos de una
dimension.

e Plano (2%dimension): Es la extension de la linea dada en direcciones perpendiculares.

e Volumen (3*adimension): Es el objeto definido en el plano en direccion
perpendicular.

2.14.1 Modelado 3D

El modelado 3D se puede definir como el uso de distintas técnicas, procesos y practicas
para el desarrollo de los objetos o espacios digitales en tres dimensiones. De acuerdo a Nieto
(2017) asienta que al construir un modelo se toma en primer lugar el uso técnicas, de modelado
comunes, en las cuales se encuentra a continuacion:

1) Estructuras Predefinidas: Son estructuras predefinidas en el programa que sirven para
modelar objetos. Ejemplo: Una caja, un cono o un cilindro.

2) Box Modeling: Es el modelado de figuras complejas, a través de una caja se puede
editar su malla hasta convertirlo en otra cosa.

3) NURBS Modeling: Es construir mallas complejas que tienen un aspecto organico o

curvado.
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4) Operaciones Booleanas: De acuerdo al uso se puede aplicar en dos mallas las
funciones unir, restar o interceptar.
5) Extrude || Lathe: Son dos técnicas que crean volumen. Extrude da profundidad al
objeto 2D y el lathe es ideal para botellas u objetos que no tenga diferencia en sus lados.
6) Loft: Ideal para crear una malla 3D continua, como botellas y cables.
7) Sistema de Particulas: Es ideal para cualquier cosa que tenga muchos objetos y que
sean repetitivos como el agua o0 humo, ademas se combina con efectos dindmicos.
8) Modelos por Texturas: Es un tipo de modelado que engafia a la vista al manipular los
canales Alpha (transparencia, relieve o recorte) se usa en objetos 3D abstractos.
2.15 Composicion
Son las estructuras que forma un todo dentro de la composicion y donde los elementos
gréaficos del disefio cumplen una funcion en especifica.
2.15.1 Estructuras tridimensionales para el modelado 3D
Wong (2011) apunta que todos los elementos constructivos del disefio tridimensional
comienzan a partir de los fundamentos generales del disefio y del disefio 3D, presentes a
continuacion:
Perspectivas basicas
e Vision plana: Desde de la posicion del observador es la vista desde arriba.
e Visidn frontal: Desde de la posicion del observador es la vista de adelante.
e Vision lateral: Desde de la posicion del observador es la vista del costado.

Tabla 9. Elementos del Disefio Tridimensional

Elementos conceptuales Elementos visuales Elementos de relacion
Punto, Linea, Plano, Volumen  Figura, Tamafio, Color, Textura = Posicidn, Direccion, Espacio
Gravedad
Elementos Constructivos
Vértice Filo Cara
Forma Modulos Estructura

56



La figura es solo un aspecto de Son las formas mas pequefias La estructura es la manera que una
forma es construida. La estructura
es el esqueleto y la figura es el
color o la textura

la forma y esta misma es (submddulos) y repetidas. Uno o
apariencia visual del disefio dos  moédulos crean  un
supermoédulo

Reticula Plano seriado
La reticula es la composicion de modulos, en la figura, Son mddulos que presentan volumen tanto en la

pero no en tamafo y por lo cual dentro del disefio es figura como en el tamafio y un médulo puede
elemento visual mas importante de la composicion. usar gradacion o repeticion
Fuente: (Wong, 2011)

2.15.2 Estructuras tridimensionales para los envases

La estructura es el espacio o el soporte fisico de la composicion que permite establecer la
posicion de las formas del mismo disefio. De modo que la estructura es el conjunto de
elementos semejantes que estan estrechamente relacionados entre si y estos establecen que la
forma esta planteada por las unidades de disefio de repeticion o modulacion.

Tabla 10. Estructuras para la composicion
Estructura Formal
Es la base de todas las estructuras, ya que posee un orden regular y rigido que permite forma los

patrones del disefio.

Radiacion Repeticion Gradacion
Son lineas estructurales que Son estructuras basadas en un Son estructuras que ordenan los

parten den un punto central, maodulo que se repite en todo el elementos de acuerdo a la

formando un radio = disefio. Estas estructuras dan un variacién paulatino, estas dan una

proporcional. aspecto de rejilla. sensacion de orden en sus
madulos.

Estructura informal
Es un espacio estructural desigual donde la forma es completamente libre, indefinida e irregular, no

hay linea guias que rijan el disefio.

Estructura Activa
Son lineas guias estructurales y conceptuales no visibles como tal en el disefio, por lo cual cortan o

unen los moédulos haciéndolos independientes.

Estructura Inactiva
Est4 compuesta por lineas conceptuales que sirven como guia de los modulos, no se puede cortar ni

modificar, por lo cual no presentan actividad dentro del disefio.
Fuente: (Wong, 2011)
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Medias y Diagonales
Es una composicion que surge de las divisiones del espacio del trabajo y donde el
disefiador se encarga de trazar diagonales dentro de un cuadro o rectangulo aureo, como una

especie de malla, permitiendo asi obtener una figura proporcional y ordenado en el espacio.

Figura 9. Procedimiento para hacer reticulas de medias y diagonales
Fuente: Elaboracion propia de la autora (Marcillo, 2018)

La proporcion Aurea

Dentro del &mbito del disefio, la proporcion aurea es muy usada, ya que permite establecer
proporciones armonicas de la figura de una forma natural y brinda simetria entre elementos.
La elaboracion de esta reticula se lograra a partir del siguiente proceso.

Tabla 11. Proceso de creacion de la proporcion aurea
1) Empiezo dibujando un cuadro.

2) Trazo una diagonal desde el punto A al B, Esta diagonal es el punto que
Rectagui{so convierte a la radio en un arco que se extiende hasta formar rectangulo aurea

este es el punto C.

3) Aqui se presenta en proporcion menor un rectdngulo aureo reciproco y una

e | wes |  arearectangular denominada gnomon (cuadrado).

\gnomopy racipapon
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4) Este proceso puede continuar indefinidamente donde las subdivisiones se

dan, unay otra vez produciendo cuadros y rectangulos.

P 5) La construccion de una espiral aurea se da mediante un esquema de

subdivisiones de la eleccion aurea. Usa las esquinas de los lados de los cuadros
P de las subdivisiones como radio del circulo para después conectar con los

H ™\ cuadros del esquema.

Fuente: (Elam, 2011)
2.16 La miel de abeja y su importancia

Otero, Meneses y Aguila (2017) dicen que la miel es una sustancia dulce, no fermentada,
donde su composicién fisica es compleja y dependerd de diversos factores tales como la
ubicacion geogréafica, la contribucion de la planta, el suelo o el clima para que las abejas
obtengan el néctar y el polen que ayudara a la fabricacion de este producto (miel). Dentro del
ecosistema las abejas cumplen la funcion de ser insectos polinizadores, es decir, que son las
encargadas de transportar los granos de polen de flor en flor, logrando asi la reproduccién de
cultivos o plantas silvestres. Asimismo, la importancia de cuidar el medioambiental se debe
ver reflejada en una produccion del producto totalmente respetuosa con el entorno y con la
contribucion al mantenimiento de la biodiversidad.
2.16.1 Caracteristicas de la miel

En términos generales, el color de la miel llega ser algunas veces amarilla tipica, verdosa
0 de tono rojizo o luminosa, pudiendo ser de color &mbar hasta de ir de tono claro y pasa por
ser casi negra este proceso viene concluido por el tipo de contenido de sus minerales y el polen
recogido por las abejas. Otero et al. (2017) apunta que, de la misma forma, el color, el sabor y
el aroma de la miel dependeran del polen o el néctar de los diferentes tipos de plantas que
recogen las abejas. En otras palabras, las flores pueden proporcionar varios tipos de miel, donde

su diferenciacion radica en su color y en sus distintos beneficios en el ser humano.
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2.16.2 Conservacion de la miel

Segun la principal productora y exportadora de miel natural en Espafia, Maes Honey
(2021) dice que lo ideal para la miel es que esta se mantenga apartado de la luz solar y que se
guarde en temperatura ambiente seco (10 y 20 grados C), como es el ambiente de cocina o una
despensa. Con respecto a su material, se lo considera que esté en un recipiente muy bien sellado
herméticamente en un envase de vidrio o barro, puesto que de esta forma se lograra conservar
las propiedades quimicas de la miel como es el sabor. Caso contrario, pasaria si se usara otro
material como es el plastico que por sus mismas propiedades no resistiria a los cambios de

temperatura y por ende afectaria su calidad.

2.16.3 Beneficios y usos de la Miel

Segurondo, Huanca y Pérez (2020) apunta que 100 gramos de miel contribuyen a unas 300
calorias de consumo es recomendado especialmente para personas que necesitan que los
nutrientes sean rapidamente aprovechados por su organismo, facilitando asi una dosis adicional
de energia a personas como: deportistas, nifios en etapa escolar, adultos mayores, trabajadores
que realizan un esfuerzo fisico o que tienen una fuerte carga intelectual en sus tareas diarias.
En los diabéticos también ayuda controlar su peso corporal, pero siempre y cuando se equilibre
las raciones de azucares con las dosis de insulina.

De la misma manera, en cantidades moderadas se ha considerado unos 10 gramos en el dia
a personas que quieren hacer una dieta adelgazante, puesto que una cucharada de miel diaria
seria afiadida en el desayuno o la merienda, por lo cual esta aportaria grandes beneficios para
la salud, ya que seria mas saludable que el azicar comun y no habria aumento de peso. Por otro
parte, no se recomienda a los bebés su administracion hasta los 18 meses, puesto que su sistema
digestivo es muy pequefio y no es aun apto para la miel. A continuacion (Segurondo, Huanca
y Perez 2020; Schencke, Vasquez, Sandoval y Mariano, 2016) dan conocer los diferentes usos

de la miel en la salud, belleza (piel) y nutricion.
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La miel como endulzante natural: Usado en la elaboracion de bebidas (jugos, té y
café), alimentos como son las recetas (carnes, salsas para ensaladas y bocadillos) y los
postres (yogures y quesos). Mejor dicho, la miel de abeja como endulzante confiere
ventajas muy superiores a la miel de cafia (melaza) y a la azucar de remolacha.

La miel en la belleza: Es un excelente hidratante natural para la piel, ayuda en la
aceleracion de la cicatrizacion y su regeneracion (acné). De la misma forma, repara las
guemaduras, heridas y ulceras. También humecta los labios y el cuello cabelludo.

La miel en el sistema inmunoldgico: Al hablar sobre los beneficios de la miel en lo
medicinal se ha convertido en un gran atractivo, debido a su uso en el mundo sanitario,
combate las infecciones, calma la tos, alivia molestias de la garganta y contribuye a
disminuir la fiebre al ser un remedio natural.

La miel natural promueve al suefio: Su consumo estimula la relajacion nocturna y al
suefio. El azlcar natural que contiene, produce una ligera secrecién de melatonina,
fundamental para la regulacién del suefio diario-vigilia.

La miel como tratamiento para el estrefiimiento: La miel de abeja favorece el
metabolismo, y a la sensacion de pesadez, ya que, al combinar con otros productos
naturales, como la canela o el limdn hecho en jugo, favorece a la digestion cuando se
tiene sintomas de estrefiimiento.

La miel como un fuerte antiinflamatorio: Se usa como tratamiento para el dolor
abdominal y sintomas premenstrual. Igualmente, mejorar los procesos alérgicos e
hinchazones musculares y es buen cicatrizante.

Otros: Por otro parte, se ha evidenciado por medio de estudios que la miel posee efectos

que mejoran la memoria, reduce las angustias (depresion) y el cancer.
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CAPITULO I
3 METODOLOGIA
3.1 Marco metodoldgico

En la presente investigacion se contemplara la vision de Azuero (2019a) quien afirma que:
El marco metodoldgico es el conjunto de acciones destinadas a describir y analizar el
fondo del problema planteado (...) y se trata en su mayoria del tercer capitulo de la tesis
y el resultado de la aplicacién, sistematica y logica, de los conceptos y fundamentos
expuestos en el marco teorico. (p. 113)

Por consiguiente, a partir de los conceptos y significados expuestos con anterioridad, se
implementara las técnicas de observacion y recoleccién de datos que ayudara a determinar
necesidades o expectativas del consumidor con el fin de obtener el producto final.

3.1.1 Enfoque mixto de la investigacion

Se combinaré estos dos tipos de enfoque cuantitativo/cualitativo propio de la investigacion
y se aplicara de acuerdo a las necesidades del investigador.

e Datos Cuantitativos: Se pretende trabajar con datos proporcionados por el
objeto/sujeto de estudio propios de la poblacion y muestra con el fin de ser utilizados
dentro de la investigacion.

e Datos Cualitativos: Son los datos que el investigador obtiene de las experiencias y
opiniones de los demas, es decir que son los datos que se logran obtener de las
entrevistas, fichas de observacion o de otros instrumentos que se aplicaran en el
presente proyecto.

3.1.2 Método Analitico — Sintético

Desde este punto el método analitico/sintético va de la mano de las metodologias

cualitativas y cuantitativa donde el estudio del contexto, el que se desarrolla el producto parte

del mismo analisis de las variables de investigacion (experiencia de usuario y envase) y con
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respecto al uso de la herramienta 3D sera tomado como un recurso grafico de elaboracion y
visualizacion del producto final. Una vez establecido las lineas del disefio para la creacién de
los envases para los productos apicolas de la empresa Dulce Miel, se pretende sintetizar la
informacion en una sola idea que permita sustentar de mejor manera las propuestas de
packaging en la investigacion.

3.2 Método etnografico

Segun, desde el punto de vista de Azuero (2019) dice que:

El proposito de la investigacion etnogréafica es describir y analizar lo que las personas
de un sitio, estrato o contexto determinado hacen usualmente; asi como los significados
que le dan a ese comportamiento realizado bajo circunstancias comunes o especiales, y
presentan los resultados de manera que se resalten las regularidades que implica un
proceso cultural. (p.119)

El método etnografico se basa en el estudio de casos donde su aplicacion se vera dado en
el rastreo de las empresas dedicadas a vender productos apicolas (miel) y el comportamiento
del consumidor, todo con el fin de obtener toda la informacion posible sobre el producto y su
envase.

3.3 Meétodo Proyectual

Para este método se plantea la metodologia de investigacion propuesta por Giorgio,
Amendolaggine, y Alvarado (2018) que menciona que la metodologia del Desing Thinking
busca satisfacer necesidades del consumidor a través de sus 5 etapas definidas en: Empatiza,
Define, Idea, Prototipa y Testea, de las cuales utiliza una gran variedad de técnicas que de
acuerdo a los requisitos o circunstancias presentes se dard uso por parte del investigador.
Asimismo, de igual importancia, la metodologia del Desing Thinking ayudara a crear un buen
disefio de envase a partir de una experiencia de uso (percepcion) por medio de la interacién del

usuario con el producto.
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3.3.1 La Metodologia del Desing Thinking

Para entender al Desing Thinking se debe tomar en cuenta su funcién principal de crear
ideas innovadoras a partir de las necesidades de los usuarios, donde el disefiador se encarga
desarrollar el pensamiento creativo a partir de la busqueda de informacién del producto que se
va a disefiar y del consumo de la miel por parte de los clientes. Por tal motivo, las etapas y las
técnicas que utiliza dentro del Desing Thinking daran soluciones a varias interrogantes de la
investigacion, pues es un método que no necesariamente se resuelve en forma lineal, se puede
ir saltando sus etapas e incluso se puede ir de atras hacia adelante, todo dependera del tema a
tratar. A continuacion, segun la organizacion Dinngo lab (2016) clasifica las etapas de la
metodologia del Desing Thinking de la siguiente manera:

1) Empatiza: En esta etapa se inicia con la comprension del uso de producto por parte del
usuario, esto implica centrarse en las necesidades del consumidor y dar una futura
solucion a lo que se esta desarrollando, es decir, que hay que analizar la informacién
recopilada y quedarse con lo que realmente aporta valor y da nuevas perspectivas
interesantes.

- Para desarrollar la etapa de Empatiza, en el proyecto se emplearan las herramientas
como:

e Moodboard es una herramienta visual de la cual se realizard por medio de una
seleccion de fotografias que permite tener una percepcion del entorno, del como se
vende y se exhibe la miel en el ecuador. Por otra parte, también puede denotar
estilos o costumbres de vida de las personas que van a consumir miel.

e Glocal investigara las tendencias actuales del disefio de envase para entender la

situacién actual y tener nuevas ideas de innovacion.
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2)

3)

4)

Define: Durante esta etapa se debe elegir la informacion obtenida en la etapa de empatia
y quedarse con lo que aporta valor y ayuda alcanzar las perspectivas con nuevos
resultados innovadores.

Perfil de usuario es otra herramienta en la cual se va a obtener mas informacion
demografica y especifica con respecto al consumidor como sus objetivos o
motivaciones con respecto a su estilo de vida.

Benchmark es una tabla de comparaciones de un competidor a otro, por lo cual se dara
a conocer criterios que hagan referencia al estudio del envase, es decir, un resultado
comparativo de elementos visuales en general.

Imégenes Evocadoras es una herramienta de exploracion de informacion del usuario
sobre su realidad que le evoca esa imagen de los envases de miel.

Idea: Es la etapa de posibles soluciones y de pensamiento reflexivo al tener una gran
variedad de opciones o ideas raras que a veces son las que generan solucion. La gran
mayoria de estas herramientas se consideran también en la etapa empatia.

Dibuja el Problema consiste en pedirle al cliente que en una cara del papel posible
problemas a resolver o solucionar y en la otra cara que represente lo que escribi6 en un
dibujo, por lo cual es una buena estrategia para definir el problema.

Bocetos: Son las primeras ideas que nacen de las opiniones de las personas que testea
y envase a lo recolectado, se llega a una conclusion.

Storytelling es una herramienta que ayudara a contar una historia de la empresa o del
producto con el fin de generar conexiones emocionales en los clientes.

Prototipa: Es la etapa de construccion de prototipos donde la idea ya es una realidad y

donde se visualizara las soluciones por medio del uso de 3D.
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5)

Prototipo en imagen la realiza una posible solucién mediante una imagen, es decir, se
realizara un boceto que plasmard las caracteristicas del envase con el fin de obtener
posibles mejoras o modificaciones de la misma.

Testea: Es la dltima etapa en la cual se prueba los prototipos con los usuarios y esto
ayudara a identificar fallos y resolver posibles problemas.

Se ejecutara informes evaluativos por medio de la comprensién del envase de la miel
por parte de los usuarios ejemplo las pruebas de los prototipos de envases por medios
del Focus group.

Al termino de todo el proyecto se utilizara el focus group para validar el producto final

aplicado a determinadas personas que tengan caracteristicas similares.

3.4 Tipo de la investigacion

Dentro de la investigacion se define los métodos adecuados que influyeran en los

instrumentos y datos recolectados. Existen 3 niveles de estudios: exploratorio, descriptivo y

correlacional que de acuerdo al alcance de la investigacion se determina por el enfoque

descriptivo.

34.1

Descriptivo

Sampieri, Fernandez y Baptista (2006) afirman que:

La meta del investigador consiste en describir fendmenos, situaciones, contextos y
eventos; esto es, detallar como son y se manifiestan. El estudio descriptivo son las
propiedades, las caracteristicas y los perfiles de personas, grupos, comunidades,

procesos, objetos cualquier otro fenGmeno que se someta a un analisis (p.102).

El descriptivo es el nivel de la investigacion en la cual se va a recolectar informacion de

las caracteristicas o rasgos de los fendmenos del estudio con el fin analizar un contexto de uso

del producto propio de las experiencias de usuario.
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3.5 Poblacién y Muestra

En este apartado se fragmentara la poblacion y muestra en 3 procesos presentes a

continuacion:

1) Focus Group: Se elaborara un perfil de usuario que ayude a determinar actitudes u

opiniones de los consumidores con respeto al uso de producto y el envase, con el fin

validar la propuesta del envase realizado en la etapa del disefio. Cabe decir que para

obtener mas datos relevantes del consumidor se opté por la encuesta para obtener

informacidn de la propuesta y asi sirva de ayuda en el focus group.

2) Entrevistas: Esta va dirigida a expertos como al duefio del local Dulce Miel, a los

empleados de los supermercados y al médico naturista, con el fin de obtener

informacidn relevante que aporto al consumo de la miel y a la realizacion de bocetos o

estilos aplicados en la propuesta de envase.

3) Packaging: Se va a partir de un envase genérico que maneja la empresa.

3.5.1 Perfiles para la realizacion de las entrevistas

e Perfil para las entrevistas a la Empresa Dulce Miel y al especialista en disefio

Tabla 12. Perfil para las entrevistas a la Empresa Dulce Miel y al especialista en disefio
Entrevista a la empresa y al profesional del Disefio

Nombre
Edad
Género
Educacion

Profesion

Lugar de Trabajo

Cargo que desempefia

25 afios a 40 afos
Masculino y Femenino
Universitaria con o sin maestrias

Ingeniero en Marketing/ Msc. Asesoria y
Capacitacion/Analista Financiero
Licenciado/Ingeniero/Master en Disefia Grafico
La Empresa Dulce miel (independientes).
En medios de comunicacion: impresos y digitales o empresas

dedicadas a la rotulacion, impresion y disefio a gran formato.

Gerente/directores de marketing, consultoria, comercial y

financiera.
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Nivel de Experiencia Laboral

Conocimiento

Habilidades

Fuente: Elaboracion propia de la autora

Diserfiador de logos y creador de imagen de marca (entre
otras)

Mas de 5 afios
Herramientas y metodologias de acuerdo a la profesion y
ocupacioén.
Humanas y trabajo en equipo (Ingeniero en Marketing)

Gréficas y corporativas (Disefiador Gréafico)

e Perfil general de los profesionales en medicina natural

Tabla 13. Perfil general de las personas naturistas

Nombre
Edad
Género
Educacion

Profesion

Lugar de Trabajo

Cargo que desempefia

Nivel de Experiencia Laboral

Conocimiento

Habilidades

Fuente: Elaboracion propia de la autora

Personas Naturistas
20 afios en adelante
Masculino y Femenino
Universitaria con maestrias
Tecndlogos en Medicina Natural y Médicos Naturopaticos
(Médico naturista)
Clinicas, y centros de salud comunitarios
Administracion de Tiendas Naturistas.
Regencia en Farmacia Natural y Manejo de Farmacias.
5a 15 afios

Debe comprender y explicar las caracteristicas de los productos
naturales, fitoterapéuticos, plantas medicinales y esencias
florales.
En la medicina Alternativa como la acupuntura, el masaje o la

quiropractica

e Perfil del usuario para el Focus Group

Tabla 14. Perfil del usuario

Perfil del usuario para la realizacion del Focus Group

Nombre
Edad
Género

Lugar de Residencia

24 - 35 afios
Masculino y Femenino

Riobamba
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Educacién Bésico en adelante

Instruccion Profesionales, oficios y estudiantes en adelante

Conocimiento Personas que consumen miel y que este satisfecho
con el mismo

Clase socioeconémica Media y media alta

Fuente: Elaboracion propia de la autora

3.5.2 Objeto de Estudio

Barriga, y Henriquez (2003) dicen que:
El Objeto de Estudio, (...) es lo que quiero saber; es el recorte de la "realidad" que
quiero aprehender de una forma cientifica. Como tal vale rescatar que el Objeto de
Estudio es el resultado final del proceso investigativo. Pero para lograr esa
construccion, el objeto debe ser elaborado. (p. 80)

Dentro la investigacion la importancia del uso del objeto de estudio se lo define como una
representacion de un problema de interés que esta dentro del proceso investigativo del proyecto
es decir se tomara en cuenta los siguientes aspectos: primero las entrevista a los expertos donde
se recabara informacién de valor del producto por parte del consumidor de miel; segundo el
Brief de la empresa que da conocer lineamientos basicos del cliente, del producto o servicio;
en tercer lugar se analizara formas, colores, materiales y texturas de los envases existen en el
mercado, para lo cual se llevara cabo un benchmarking que permita comprar diferentes
aspectos gréficos del envase y asi obtener un resultado que ayude a la creacion del prototipo
final.

3.5.3 Muestra

La muestra es un subconjunto o la parte representativa de la poblacién que puede ser
representada por medio de formulas o l6gicas dependiendo de la situacion. Por lo cual, en este
trabajo se utilizara el método de muestreo probabilistico que segun B. Mufioz (2018) afirma
que: "EIl muestreo probabilistico tiene una caracteristica esencial al momento de establecer la

muestra en una determina poblacion, esta es que el escogimiento de las mismas tiene igual
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oportunidad siempre y cuando sean obtenidas partiendo de caracteristicas representativas”(p.
07). Por consiguiente, el muestreo probabilistico permite exponer las diferentes técnicas que
permiten conocer las probabilidades de cada individuo a estudio que pueden ser incluidas en la
muestra a través de la seleccion al azar y no por la seleccion del investigador.

El presente proyecto muestra las diferentes técnicas de muestreo probabilistico, siendo
estas: aleatorio simple, aleatorio estratificado, aleatoria sistematica y por conglomeraciones
donde su uso dependera de lo que se quiere obtener y como en este caso se desea recabar
informacion sobre un tema, sé utilizar la técnica de muestreo aleatorio estratificado.

Por ende, la muestra va a servir para crear las encuestas donde el pablico va a estar definido
por las necesidades de la investigacion y donde se determind que la poblacion total de
consumidores de miel se ha detectado por rastreo por parte del investigador, es decir, por cada
grupo seleccionado al azar se dio un tamafio de la muestra. Ademas, para este proyecto se
planteo el uso de la plataforma Google Froms para la realizacién de las encuestas online, donde
cada estrato, esta seleccionado por un numero de sujetos que lo representan y de las cuales se
nombra las siguientes: Ruta de la miel, Apicare Cia. Ltda. y Dulce Miel.

Tabla 15. Tamafio de la muestra

ITEM  Estratos o grupos (online/paginas web - suscriptores) Poblacion
1 Ruta de la miel 1.800
2 Apicare Cia. Ltda. 1.300
3 Dulce Miel 6. 900
TOTAL 10. 000

Fuente: Elaboracion propia de la autora

La presente informacion se obtuvo por medio de las redes sociales, donde el publico esta
dividido en grupos de suscriptores correspondientes a las siguientes cifras: 1.800 suscriptores
en la empresa ruta de la miel, 1.300 en la organizacion Apicare Cia. Ltda. y 6.900 en la empresa

Dulce Miel dando asi un total de 10.000 suscriptores.
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Para calcular el tamafio de la muestra poblacion se utilizara la siguiente férmula:

z2PQN
~ EZ(N — 1) + Z2PQ

n

Tabla 16. Tamarfo de la muestra poblacional
n Tamafio de la muestra

El limite aceptable de error muestral que, por general cuando no se tiene su valor, suele
g utilizarse un valor que varia entre el 1% (0,01) y 9% (0,09) y este valor quedara a criterio del
encuestador. En este caso se empleara el 0.05.
N | Poblacién 10.000 consumidores de miel = Z = Nivel de confianza 1.96 correspondiente al
95%
P  Probabilidad a favor 0.5 Q  Probabilidad en contra 0.5

Fuente: Elaboracion propia de la autora

(1.96)2 (0.5) (0.5) (10000)

n=
Célculos: (0.05)% (10000-1) + (1.96)? (0.5) (0.5)
9604
n= n=369.9
25.957

Tamario de la muestra= 370 encuestados

3.6 Variable dependiente e independiente
3.6.1 Variable Dependiente

Envases (Packaging) en 3D
3.6.2 Variable Independiente

Experiencia de usuario
3.7 Técnicas e Instrumentos para la Recopilacion de Datos

Para conseguir informacién en el proceso investigativo se utilizara las siguientes técnicas
de investigacion:

Tabla 17. Técnicas e instrumentos de investigacion

TECNICA INSTRUMENTO

Entrevista Guia de entrevista
Encuesta Guia de la encuesta
Observacion Ficha de observacion
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Briefing creativo Brief

Focus Group Perfil de usuario
Fuente: Elaboracion propia de la autora

3.7.1 Entrevistas

Diaz, Torruco, Martinez y Varela (2013) apunta que una entrevista consiste en recabar
datos a partir de una conversacion interpersonal entre el investigador y el sujeto de estudio. En
la investigacion se obtendra informacion completa y profunda donde se ejecutara tres modelos
de entrevistas, la primera se realizard para obtener preguntas referentes a la empresa y a los
productos; la segunda entrevista se hizo a dos expertos en disefio gréfico/industrial con el fin
de identificar caracteristica en la produccion de envases no tradicionales para resaltar la
experiencia de usuario mediante la diferenciacion; y la tercera entrevista esta dirigida a un
profesional en medicina Andina que hable sobre la importancia del producto y su envase en el
consumidor.
Tabla 18. Preguntas estructuradas de la entrevista a la empresa Dulce Miel

UNIVERSIDAD NACIONAL DE @IT:]))
CHIMBORAZO

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA

EDUCACION, HUMANAS Y
TECNOLOGIAS

Disefio Grafico

UsaCH

ENTREVISTAN.°1
Entrevista al Director Comercial de la Empresa Dulce Miel

Entrevistado Alexis Freire Edad: 25

Ocupacién Director Comercial

Nombre de la Tienda: Dulce Miel

Direccién: Olmedo y Larrea

Fecha: 18 de diciembre de 2021

Entrevistadora: Jessica Elizabeth Quisigiifia Andrade

Objetivo: Obtener informacion sobre el contexto de uso y el valor
del producto por parte del cliente en el punto de venta.

PREGUNTAS

1. ¢Cbémo empresa como promueven la importancia de las abejas y la pureza de la miel en las
personas al momento de consumirla?
2. ¢Qué factores hacen que las personas elijan su miel en vez de otra sera el precio, la calidad o

la presentacion?

72



Sabe usted, desde la perspectiva de su cliente, ¢Cuéles son los atributos mas caracteristicos que
diferencian a su marca de otros competidores?

¢La empresa Dulce Miel estd cumpliendo todos los requerimientos estéticos? ¢Se aplicado
alguna tendencia de disefio para la creacion del packaging de la empresa Dulce miel?

¢Desde su punto de vista qué tan importante es la presentacion de un envase de miel para
generar ventas en la empresa?

¢Se hizo algun estudio de packaging o un estudio de experiencia de usuario a la empresa?

Se esta pasando por una pandemia que afecta nuestra forma de vender y la forma de
comunicarnos con nuestros clientes. Segun desde su perspectiva ¢Detectaste a algin
comportamiento por parte del consumidor que haya transformado sus habitos de consumo?
Basado en su experiencia ¢Qué papel juega el envase y embalaje en plena era del internet?
Las marcas agroalimentarias manejan varias opciones de materiales a la hora de envasar o
exponer sus productos de envases en el producto de venta. Carton, madera y plasticos... Con
base a su experiencia ¢Cudl es la preocupacién del sector en el sentido de tener un contenedor

de producto menos nocivo con el ambiente?

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 19. Preguntas estructuradas de la entrevista al experto del producto (miel)

ENTREVISTAN.°2
Entrevista al especializado en Medicina Andina (Naturista)

Entrevistado Genoveva Arias Edad: 50
Profesion Tecnbloga en Medicina Andina

Ocupacién Medicina Andina y Naturista

Fecha: 21 de diciembre de 2021

Entrevistadora: Jessica Elizabeth Quisiglifia Andrade

Objetivo: Obtener informacion sobre el contexto de uso y el valor

1)

2)

3)

4)

5)

del producto por parte del cliente en el punto de venta.
PREGUNTAS

¢Desde su punto de vista la gente se preocupa por las abejas y la pureza de la miel al momento
de consumirla? Si o no ¢Por qué?

¢Qué factores hacen que las personas elijan una miel en vez de otra serd el precio, la calidad
0 la presentacion?

¢Cudles son los atributos mas representativos que diferencian una miel de otra o su vez entre
un competidor con otro?

¢ Desde su perspectiva qué tan importante es la presentacion de un envase de miel, para generar
ventas en una tienda o supermercado?

¢Desde su punto de vista los productos en especial la miel tienen un estudio de packaging o

un estudio de experiencia de usuario antes de ser lanzado al mercado?
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6) Se estd pasando por una pandemia que afecta nuestra forma de vender y la forma de
comunicarnos con los clientes y segln desde su perspectiva (Coémo se avisto afectado el
comportamiento del consumidor frente a estos cambios de consumo?

7) Las marcas agroalimentarias manejan varias opciones de materiales a la hora de envasar o
exponer sus productos en el punto de venta. Ejemplo carton, madera y plasticos... Con base
en lo que usted observa ¢Cual es la preferencia de los clientes en el sentido de tener un
contendor de producto menos nocivo con el ambiente?

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 20. Preguntas estructuradas para la entrevista al profesional en Disefio Grafico

UNIVERSIDAD NACIONAL DE
CH'MBORAZO D_iSEﬁO Gréﬁco
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA
EDUCACION, HUMANAS Y
TECNOLOGIAS

ENTREVISTAN.°3
ENTREVISTA AL EXPERTO GRAFICO

Entrevistado Edad: 27
Profesion Ingeniero en Disefio Grafico

Ocupacion Disefiador Grafico/Gestion cultural

Lugar del trabajo: Agencia Martes-C

Cargo que desempefia Director Creativo

Fecha: 23 de diciembre de 2021

Entrevistadora: Jessica Elizabeth Quisiglifia Andrade

Objetivo: Identificar las caracteristicas claves de la produccion de envases

no tradicionales para resaltar la experiencia de usuario mediante
la diferenciacion.
PREGUNTAS

1) Tomando en cuenta que las formas basicas existentes en cuanto a envases son de plastico o
vidrio, me podria decir ;como se podria intervenir en estos envases con fin de generar una
experiencia de usuario diferenciadora de lo comin en el mercado?

2) ¢Qué materiales podrian integrarse en un envase comun de plastico o vidrio con el fin de ampliar
su disefilo mediante estructuras tridimensionales?

3) Diferenciando que un envase genérico ya puede estar optimizado para apilamiento y transporte,
el incluir elementos tridimensionales ornamentales complementarios va a afectar esos dos criterios
si 0 no ¢Por qué?

4) Un disefio que mejore la experiencia de usuario cree que deberia ser una propuesta de una serie

corta como una coleccién o caso contrario, podria ser una produccidon en serie/masiva?
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5) ¢Cree que las nuevas tecnologias como la realidad virtual, animacion 3D o realidad aumentada
pueden ser factores que integren entornos y estructuras 3D que puedan complementar la
experiencia del usuario y la informacion que se puede brindar sobre el producto?

Fuente: Elaboracion propia de la autora

3.7.2 Encuestas

Las encuestas® es una técnica de investigacion cuantitativa que permite recolectar datos de
la muestra poblacional por medio de la obtencidn de informacion sobre actitudes, opiniones o
condiciones de vida de los consumidores con respecto algun tema de interés para el
investigador y en este tema investigacion se hizo preguntas referentes al producto y al envase.
3.7.3 Observacion

S. Gomez (2011) atribuye que la observacidn es una técnica de investigacion que motivar
a la observacion los problemas por medio de la percepcion y estos conduce a sintetizar los
datos. Por consiguiente, se cre6 una ficha de observacion® para recolectar toda la informacion
de los envases de miel presente en los supermercados con el fin de realizar un andlisis que
defina los elementos que comparte o los diferencian entre si, como son: la forma, tipografia,
material, cromatica entre otros. Asimismo, también se efectué una ficha técnica’® que permitira
definir la estructura del envase por medio de un disefio ya normalizado que sera de utilizacion
general y serd propicio para el producto (miel). Por otra parte, también se complement6 dos
fichas de evaluacion y validacion®! a los envases de la empresa Dulce miel con el fin de analizar
su imagen visual del cual se va a mejorar su envase actual.
3.7.4 Brief

Es una herramienta que permite obtener informacion referente del producto y de la

empresa como: atributos, mercados, objetivos, competencia y mas cabe decir que esta sirve de

8 Las encuestas se encuentran en Anexo 4

9 Ficha de Observacion de los envases de miel se encuentra en Anexo 5

10 Ficha técnica de los envases para el producto (miel) se encuentra en Anexo 6

1 | as fichas de evaluacion y validacion se encuentran en el CAPITULO IV Ejecucion del proyecto en la Etapa 1-Empatiza
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referencia para la realizacion de una campafia publicitaria (Godoy, 2016). Por lo tanto, el
Brief'? va ser documento de utilidad que apuntara a obtener toda la informacion posible de la
empresa Dulce miel: a quien va dirigido mision, vision, valores y caracteristica del publico
objetivo.
3.7.5 Focus Group

El focus grupo es método de investigacion utilizada para recabar informacion de un grupo
de personas donde sus funciones captar y analizar ideas u opiniones de los consumidores.
Segln Tomat indica que: “El focus group permite obtener con suficiente profundidad, gracias
a la interaccion entre los participantes, informacion valiosa respecto a conocimientos, actitudes,
sentimientos, creencias y experiencias, (...) se obtiene en un corto periodo de tiempo” (p.120).

Paraello, se plante0 la realizacion de preguntas que ayuden obtener criterios de valoracién
sobre el estilo de vida, gustos, habitos o necesidades del usuario mientras usa el producto, para
su posterior evaluacion y validacion de la propuesta final por medio de opiniones por parte del

consumidor.

3.8 Resultados

De acuerdo a la informacion obtenida anteriormente, se procede a interpretar la
informacion a partir de un anélisis de las entrevistas realizadas a los expertos, a la observacion
de los envases de miel y el Brief de la empresa.

3.8.1 Entrevistas - conclusiones

Las entrevistas fueron procedidas de manera personal o directa con el director comercial
de la empresa y el disefiador grafico. Con respecto a la persona especializada en medicina
natural se hizo virtualmente, por medio de la aplicacion ZOOM, ya que gracias a esta

plataforma virtual hubo conectividad, puesto que al momento de hacer la entrevista no se

12 E| brief se encuentra en el literal 3.8 Resultados en el item “Brief de la empresa”
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encontraba presencialmente y también por razones de ubicacién. Por otra parte, las tres
entrevistas fueron de aporte para conocer sobre las propiedades o beneficios del producto y con
respecto a su envase se obtuvo conocimiento de sus materiales y estructuras con el fin de
generar una experiencia de usuario a partir del disefio del mismo.

e Entrevista al Director Comercial de la Empresa Dulce Miel (Anexo 1)

Como conclusion con base en la entrevista realizada al Dir. Alexis Freire se pudo decir
que la empresa Dulce Miel tiene una trayectoria, en la que se preocupa por el cuidado del
ambiente y de la alimentacién de las abejas con el fin de obtener un producto de excelente
calidad. Con respecto a sus clientes, se preocupan de crear una lealtad hacia su marca por medio
de un buen servicio de posventa del producto, por lo cual, deja asi en segundo plano la
presentacion del envase siendo este de un disefio simple, limpio y sostenible, pero que ain
carece de impacto que haga el producto y la marca se recuerden en la mente del consumidor.

e Entrevista al especializado en medicina natural (Anexo 2)

Como conclusion, con base en la entrevista procedida a la Tecnologa en Medicina Andina,
se obtuvo que los envases presentes en los mercados son comunes 0 poco atractivos para el
publico, lo que lleva a fijarse mucho mas en el precio y la calidad del producto. Por lo cual es
esencial generar utilidad al generar el envase, valor al resaltar la calidad del producto y
diferenciacion en el disefio del mismo. De esta manera se tiene clara la idea de lo que se quiere
obtener y para ello se debe pasar por una serie de pasos que ayudaran a responder a varios
aspectos propios de la investigacion.

e Entrevista al profesional en Disefio Grafico (Anexo 3)
Como conclusidn, con base a la entrevista al Ingeniero en Disefio Grafico para trabajar con un
envase preestablecido y con la misma experiencia de usuario es netamente en la parte exterior,
es decir lo visual que puedo realizar con ese envase hago un disefio mas simple, elegante, con

ilustraciones o colores. Ademas, tambien se podria optar por una actividad que le permita
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interactuar con el envase, ejemplo se puede hacer un envase de eleccion ilimitada o se puede
agregar un cédigo QR (direccione alguna pagina) en fin todo lo que se pueda hacer para que
de cierta manera destaque en comparacién con otros. Por otra parte, no es recomendable
agregar un envoltorio solo para que se vea mas bonito mas en el caso de que se quiera agregar
un empaque o estuche que lo Unico que generaria es gastos de recursos de produccion que

afectarian a la ecologia y al apilamiento del producto.

3.8.2 Observacion de los envases de miel

Tabla 21. Ficha de observacién de los envases de miel 1

l Ry ] FICHA DE OBSERVACION ]
® o @
| N7/ | DISERO DE ENVASES EN 3D PARA LOS PRODUCTOS APICOLAS DE LA EMPRESA DULCE MIEL PARA |
| 1 GENERAR EXPERIENCIA EN EL CONSUMIDOR |
_MEtooo: [ T Andlishs Semidtico ]
FECHA: R-al-9001
NOMBRE DEL SUPERMERCADO: | A |OIMD |
DIRECCION: T de Noverac 4 Dlmetrio gy lerd Malla 1
p——— des del packa ‘_y Por de compra retail (como es la presentacién y como |

s!havmulw:idmtm) |
Tipode | Funciones de

|
M| L6 Vog

]
envases ilamiento - e %
Partes de .nv— Product Producto de |
- - Peiowmrio I Ao '\‘lmovad:' ‘ conveniencia pe |
| ose [Soounor | [Wadaponer —[Subproducne | [Prochto esvuia | |
1" - - ir-:hno |cublcacién [Producto gancho | [Producte | |
| b Pl
| . F Jbicacié
Funcién Ba L x de los ! t
L4 o uso
| Contener Informar e Altura cabeza [ @m | ‘
| |Proteger |, |identificar Altura vista ‘ Dleafiador
[ - - _— = . _Rpeea— ,J”“!{'ﬂ‘_’!"_ .
{ s Anélisis compeosith
Normativas del |Segin su l»liuddﬂ1
- Categoria compositiva Tendencias Material 2 & JI
T oo i Sgweos bpbemocidn
n‘\?ﬂ’\d\:l ff: LL:"‘\“.& m.;& Papel y Cartén " = '(:" L{Envase mdltiple | |
v \3 N .
[og ﬂ\-)\y\ 5y snbbaa) drae  [fholldrocdy (Vi | [Registro sanitariol |[Emase colectivo
[Equilibrio ¥ [Propordén X [Contraste Observacion }an | Huella Tricolr i Tipos de etiguetas
_lSll&h | Armonia . |Textua tdomuc) depiro de ‘Hh?m Codigo de barras ) V:
= t s prPiedaldey dewp oy Hemtil e ———
|Asimetria K |Ritmo ¥ |Escala | lun Torbe Otro: . Otro: Persuasiva P(
Consistencia Forma Tipografia a ouie Grifica Colores “” oo Rl |
. [ ntro del packaging [ segin su colocacién
Ervases Alta . "
IR | ccosadl T D B o B | o A . snscned B | sl
|Ervases Mediana " | | x |Etiqueta
| Ovlinins Lg ¥ |Unica LEruh P Simple Ilamativos *‘(
! | Baja ) ] W
|Envases rigidos y‘aésus 1 idad | K|ar C Jy|Fajas retrictiles x|

Fuente: Elaboracion propia de la autora

En la ficha de observacion de los envases del supermercado Alamos, se identificd que es un
tarro de vidrio que permite ver el contenido del producto y es un material ecoldgico, por lo cual
se lo puede reutilizar con respecto a la etiqueta es persuasiva e informativa donde su disefio
esta dado por un degradado de colores llamativos del mas oscuro al méas claro (verde y amarillo)

y gue contrasta con las formas organicas de la ilustracién. A demas es un envase primario que
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cuenta con una tapa metalica llamada twist off fabricadas en acero u hojalata y barnizadas. Por
consiguiente, al analizar su categoria compositiva, esta presenta proporcion, armonia, ritmo y
proporcion.

Tabla 22. Ficha de observacién de los envases de miel 2

0 FICHA DE OBSERVACION :
{0} Proyecto: @ | Disedio Graficg
gy DISEND DE ENVASES EN 3D PARA LOS PRODUCTOS APICOLAS DF LA EMPRESA DULCE MIEL PARA :
GENERAR EXPERIENCIA EN EL CONSUMIDOR
METODO: Andlisis Semidtico
FECHA: L ERLERY
NOMBRE DEL SUPERMERCADO: A
DIRECCION: d\')’n u O\medo
o Determinar nécesidades del packaging y comportamientos de compra retail {como es la presentacién y como
es la promocién del packaging en el punto de venta)
Ne2: l g Producto contenido: miel Lo Funclones e Clasificacion de los productos
0 q envases apilamiento
Partes de un envase = - 8 Producto Producto de
Botella N Tam mario Apilar 1 o Shcts be
—osan | Secundario Yuxtaponer Subproductos Producto estrella
T — Terciario Cubicacién Producto gancho | |FToduee
. o ntario
3 -__(,v“;_“-' . s Funci Ui, i6n de los Producto
! Ve e comunicacionales productos desechable o uso
127 R Contener  {|Informar /| Altura cabeza -
Proteger ¢ |identificar | Altura vista Disafiador
) v Mantener Y’ |Persuadir Ll Altina miiirio i
Ands 0 spuamen Analisis mﬁ"
i " Normativas del |Segun su aplicacién
Categoria compositiva Tendencias Material £ e RS,
o “\\2‘ o e L “h‘ 9 Papel y Cartén ; £ o hdErvase muiltiple
Bpoucse sh:iwa\?) Qexo,,:.\ 3 thin: G \m(} Vidrio | Registro sanitaria)|Envase colectivo
Equilibrio >lPropordion Obser Madera Huella Tricolor Tipos de etiquet
Simetria Ammonia X [Textura lo may0s Schwilo Plation Cédigo de barras 4-|Informativa 4
sh LD"" e\ oS Textil
Asimetria P\ Ritmo X [Escala WQAQ Otro: Otro: Persuasiva K
Caracteristicas de la marca Tipo de Etiquetas
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Fuente: Elaboracion propia de la autora

En la ficha de observacion de los envases del supermercado AKI, se identificé que es un
tarro de vidrio que permite ver el contenido del producto, por lo cual se lo puede reutilizar con
respecto a su etiqueta, es persuasiva e informativa donde su disefio esta dado por colores sélidos
(amarillo y naranja) donde el fondo esta cedido por varios cuadros que forma la estructura de

un panal de abeja. A demas, es un envase primario que consta de una tapa de plastico adaptable
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al mismo y de la cual se analizé su categoria compositiva de proporcion, armonia, ritmo,
contraste, equilibrio y asimetria, etc.

Tabla 23. Ficha de observacién de los envases de miel 3

G FICHA DE OBSERVACION
(c} Proyecto: @ i Disefio Gréficd
DISENO DE ENVASES EN 3D PARA LOS PRODUCTOS APICOLAS DE LA EMPRESA DULCE MIEL PARA !

— 7
GENERAR EXPERIENCIA EN EL CONSUMIDOR

METODO: Andlisis Semiético
FECHA: 12 - 01wy
NOMBRE DEL SUPERMERCADO:| L. 1o o’y .
DIRECCION: Olomas o an ey

Determinar necesidadés del packaging y comportamientos de compra retail {como es la presentacién y como

il es la promocién del packaging en el punto de venta)
Ne: 3 ﬁy a Producto contenido: miel | 1P ¢ | Funcionesde Clasificacién de los productos
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Partes de un envase —— " Producto Producto de
- - " e X ol |innovador iencia PC
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it —f U

o+ hiben Terciario Cubicacién Producto gancho Pmd".m'
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e B e
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Fuente: Elaboracion propia de la autora

En la ficha de observacién de los envases del supermercado Ibérica, se identifico que es
un tarro de vidrio que permite ver el contenido del producto y es de un material ecoldgico, por
lo cual se lo puede reutilizar con respecto a la etiqueta es persuasiva e informativa donde su
disefio esta dado por un degradado de colores llamativos y s6lidos (amarillo, verde y café);
estas, en consecuencia dan un contraste de fondo y forma siendo estas organicas de un aspecto

opaco que da la ilusién de un panal de abejas. A demas es un envase primario que cuenta con
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una tapa metélica llamada twist off fabricadas en acero u hojalata y barnizadas. Por
consiguiente, al analizar su categoria compositiva, esta presenta contraste, textura, proporcion,
armonia, ritmo, equilibrio y asimetria.

Tabla 24. Ficha de observacion de los envases de miel 4

T FICHA DE OBSERVACION
(0} Proyecto: @ Dl's.e'n'o Graficq
gy DISENO DE ENVASES EN 3D PARA LOS PRODUCTOS APICOLAS DE LA EMPRESA DULCE MIEL PARA :
GENERAR EXPERIENCIA EN EL CONSUMIDOR
METODO: Andlisis Semidtico
FECHA: i9-01-1901
NOMBRE DEL SUPERMERCADO: | o A % e
N
DIRECCION: Agacucdha w 2 hinchs
o inar necesidades del packaging y comportamientos de compra retail {como es la presentacién y como
i es la promocién del packaging en el punto de venta)
Ne: L‘ (,L $ C Producto contenido: miel T de fomclaven da Clasificacién de los productos
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Partes de un envase o 2 Producto Producto de
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. S—— Terciario Cubicacién Producto gancho | |Produete
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Fuente: Elaboracién propia de la autora

En la ficha de observacién de los envases del supermercado Red Market, se identificé que
es un tarro de vidrio que permite ver el contenido del producto y es un material ecolégico, por
lo cual se lo puede reutilizar, con respecto a la etiqueta es persuasiva e informativa donde su
disefio esta dado por un degradado de colores sélidos donde su fondo es de color amarillo que

contrasta con la marca. A demas es un envase primario que consta de una tapa de plastico
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adaptable al mismo y de la cual se analiz6 su categoria compositiva de proporcion, armonia,
ritmo, equilibrio y simetria.
3.8.3 Brief de la empresa Dulce Miel

El Brief es documento de importancia que tiene como fin conocer los atributos del
producto, la marca y los valores institucionales de la empresa con la intencion de obtener
informacion que determine la propuesta de los envases. De este modo la informacion es
veridica al ser obtenida a partir de un Brochure (folletos) que facilito la empresa y también
mediante preguntas realizadas al director de la empresa Dulce Miel para asi obtener
informacion de la misma.

Tabla 25. Brief de la empresa Dulce Miel
Acerca de la Empresa

Nombre de laempresa = Dulce Miel

Direccién Olmedo entre Espafia y Juan Larrea
Provincia/Ciudad Chimborazo/Riobamba = Pais Ecuador
Rubro de laempresa: = Comercial Teléfono(s) 2 966 308 - 099 270 9282

E-mail: dulcemiel.ec@gmail.com

Describa sus productos y/o servicios
Comercializacion, produccion y transformacion de los productos apicolas propios de las abejas:
polen, miel, propdleo, jalea real, pan de abejas, y acera. Subproductos: shampoo, jarabes
expectorantes, cremas humectantes, faciales, jabon en barra, gel desinfectante, colageno, jengibre,
pomadas para articulaciones y caramelos de propoleo.
Productos artesanales como: galletas integrales, barras energéticas, caramelos de propéleo, miel,
jengibre, ginseng, turrones postres y mas.
Servicio de Spa y tratamientos para el sistema nervioso, respiratorio, digestivo, endocrino, muscular

y también, servicios de terapias como apitoxina (Veneno de Abejas).

Breve definicion que caracteriza a la empresa y al producto
Salud, Belleza y Nutricion

Las virtudes de la empresa

Valores de la empresa Vision
* Orientacion al cliente. Llegar al mercado internacional y liderar el
* Interés por las personas. mercado nacional con excelencia en
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* Trabajo en equipo.

* Respeto a los demas.

* Desarrollo de la Creatividad.

Objetivos

Imponer una tendencia de consumo nhovedoso,

rentable y respetuosa con el medio ambiente con

base en las abejas.

Cuales son los
elementos corporativos
de la empresa Dulce
Miel

Cual es la produccion

anual de la empresa

Su empresa presenta o
presentaba algan
problema con aspectos

de disefio

Cuales son sus

competidores directos

Con

comunicacionales

qué elementos

trabajan

produccién, comercializacion, consultoria y
prestacion de servicios en el rubro apicola.
Mision

Comercializar productos y servicios apicolas
comprometidos con la sociedad y el medio
ambiente, ofreciendo calidad y confianza a
los clientes basados en la experiencia y el uso
de una tecnologia adecuada.

-Nombre y logo de la empresa -Eslogan

-Folletos de venta de sus

- Colores
productos

La
presentacion de la miel es de:
600gr 300 gr 150 gr

Semanal en la tienda Dulce Miel con linea  basica de
respecto a los productos de miel
aproximadamente 10 envases de 600
gramos, 20 a 30 de 300 gramos y 5 de
150 g.

En cuestion de la marca tuvo un nuevo estudio y una justificacién méas
sustentable, a partir de una a figura geométrica hexagonal se tiene la
forma de la colmena y esta también representa una flor que es el principal
alimento de las plantas. Al inicio el disefio de los productos fue creadas
de manera empirica por el gerente de la empresa, pero a medida que fue
creciendo la empresa ya fue contando con un equipo de expertos en
diferentes areas que fueron dando su aporte para mejorar el disefio y
calidad que hoy en la actualidad se ven presentes en la empresa.

Apicare Cia. Ltda. (Riobamba), supermercados y centros naturistas

Sitios web como facebook instagram y twitter es ahi donde da conocer
sus productos y servicios.

Cuenta con un folleto Informativo y un catalogo de los productos de la
empresa.

Realizacion de cursos de taller de apiterapia nacional e internacional
donde se promociona la Marca “Dulce Miel”.

En la radio se promociona los beneficios de la apiterapia y de la miel
para aquellas personas que de gustan de este producto. También se desea

incentivar a la importancia de la apicultura en emprendedores que inician
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Cual es el interés de la
empresa con respecto a
su producto

¢Cbémo es la entrega de
los productos en el
punto de venta

¢Coémo es la
distribucion de los
productos?

En qué medios esté el

disefio de envases

¢, Cual objetivo
Generales del
proyecto?

¢ Cuales son los
especificos del

proyecto?

Paleta de colores

Sexo

Nivel socioeconémico

Masculino y Femenino

en esta rama y esto lo vean como una fuente de ingreso al colocarse su

propio negocio.

Acerca del producto
Invertir en los atributos del producto y el envase (experiencia e imagen
diferenciadora) para que resalte entre los deméas productos del mercado
y se venda a un precio rentable.

La entrega del envase es una bolsa plastica

Una venta ya al por mayor se utiliza cajas de carton corrugado con
divisores en los interiores que dan seguridad y estabilidad a largo de la
trayectoria logistica.

(Ejemplo botellas, latas, bolsas, botellones, cajas, canastos, sacos, latas).

Botellas y tarros.

Acerca del proyecto

Disefiar prototipos que implementen disefio 3D en envases de la

empresa Dulce Miel que estimulen los sentidos del consumidor para

lograr una diferenciacion del producto en el mercado.

e Analizar los atributos del producto, la marca y la filosofia
institucional de la empresa Dulce miel para obtener informacion que
caracterice la propuesta de envases.

o Determinar los elementos que intervienen en el disefio de
experiencias para establecer los tipos de estimulos para el
consumidor.

e Modelar prototipos 3d que integren elementos que estimulen los
sentidos y la identidad del producto apicola para generar

diferenciacion del mercado.

Estilo de la empresa

Amarillo, naranja, negro, ocres, café y marrén

Acerca del Publico Objetivo

Edad
Medio - alto

24 a 60 afos
Alto
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Motivacion de compradel  En el producto lo que valoran es la calidad que sea de una buena

cliente textura, de un sabor rico y natural. En servicios se da tratamientos

con apiterapia.

Estilo de vida Son personas que ya tiene una rutina diaria de uso con el producto.

Por consiguiente, nombro las siguientes caracteristicas: como

alimento es un buen sustituyente del azlcar, en la piel es un buen

hidrante y en la salud es considerado el mas importante ya que es

bastante utilizado para proteger el sistema inmunoldgico.

Describa los agentes influyentes del publico

- Alianzas estratégicas

Acceso nuevos mercados, canales de distribucion y cubriendo nichos estratégicos de acuerdo a sus

especialidades, también se da el intercambio de tecnologia.

La empresa dulce miel cuenta con tecnologia de Gltima generacién para la extraccion de la miel,

como son: vestimenta del apicultor que sirve para la extraccion de la miel, ahumador, la colmena,

extractor de miel o centrifuga, cuchillo, filtros, tanque de decantacién, fundidor de cera a vapor

artesanal, etc.

Dulce Miel, trabaja con apicultores agro forestales de toda la
provincia de Chimborazo y del pais, comprometiéndonos de este
modo con el ecosistema y apoyando a los pequefios y medianos

apicultores con capacitacion y buenas practicas de manufactura.

Dulce Miel cuenta con una cadena de tienda y puntos de
comercializacion y esta cuentan con el personal capacitado para
atender y solventar inquietudes a cerca de nuestros productos,
tratamientos, posologia y recomendaciones.

Apicola Chimborazo es un grupo de Apicultores, expertos en
técnicas de produccién, sanidad y mejoramiento genético
desarrollado en la provincia de Chimborazo - Riobamba (Olmedo
entre Espafia y Juan Larrea).

Dulce Spa Centro de atencion a nuestros pacientes enfocado a la
medicina alternativa la misma que tiene como pilas fundamentar

la Apiterapia.

Dulce Miel

CALE

DULCE SPA | MEDICINA

REJUVENECE COM NOSOTROS
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Hexagono Planta de produccion y transformacion de productos

apicolas, con valor agregado enfocados a la salud, belleza y .’O\
nutricion en el area de la apiterapia.

Pro- Innova Nuestra metodologia acompafia a las organizaciones

en un proceso de transformacion al alto desempefio a través del

diagndstico, desarrollo de proyectos y seguimiento, enfocados en

PRO innova
CONSULTORES

la parte apicola con proyeccion empresarial.

Fuente: Elaboracion propia de la autora

3.9 Técnicas de Analisis e interpretacion de la informacién

Para el procesamiento de datos se utilizard cuadros estadisticos y graficos que se crearan

a partir del analisis e interpretacion de dichos resultados obtenidos de las preguntas de opcion

rapida que se efectuaron a los encuestados.
3.9.1 Tabulacion de Datos
Pregunta 1. Rango de edad

Tabla 26. Rango de edad

Datos Valor Porcentaje
18a23 58 16 %
24 a 35 133 36 %
36 a 45 103 28 %
46 a 55 56 15%
56 a 65 20 5%

Total 370 100 %

Fuente: Encuesta
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m18a23 m24a35
m36 ad4a5 146 ab5

E 56 a 65

Figura 10. Rango de edad

Fuente: Tabla N.° 26

Interpretacion

=

Ante estos resultados, el mercado esta segmentado por edades a partir de los 18 a 65 afios

de edad, considerados en si personas que tiene el poder adquisitivo para adquirir el producto y

a la vez esto permitira determinar un pablico objetivo al que se les aplicara las tendencias de

disefio.
Pregunta 2. Género

Tabla 27. Género

Datos Valor Porcentaje
Masculino 165 45 %
Femenino 20 55 %
Total 370 100 %
Fuente: Encuesta
m Masculino

Figura 11. Género
Fuente: Tabla N.° 19
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Interpretacion

Ante estos resultados, donde las mujeres tienen un porcentaje mayor que los hombres, se
establece un punto de equilibrio donde el disefio del envase sea agradable para ambos sexos.
Pregunta 3. Lugar de residencia

Tabla 28. Lugar de residencia

Datos Valor Porcentaje
Riobamba 195 53 %
Otras Ciudades 175 47 %

Total 370 100 %

Fuente: Encuesta

E Riobamba mOtras Ciudades

Figura 12. Lugar de residencia
Fuente: Tabla N.° 28

Interpretacion

Ante estos resultados, como mercado meta se tiene a los clientes actuales o potenciales
ubicados en la ciudad de Riobamba y como futuros clientes se les considera aquellas personas
que viven en otras ciudades; por lo cual se tiene como fin el poder realizar un envase que
represente los atributos del producto y la marca.
Pregunta 4. Ocupacion

Tabla 29. Ocupacion

Datos Valor Porcentaje
Profesion 125 34 %
Oficios 85 23 %
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Empleados publicos o privados 70 19 %
Estudiantes 90 24 %
Total 370 100 %

Fuente: Encuesta

24%

—

m Profesién
m Oficios
= Empleados publicos o privados

Estudiantes

Figura 13. Ocupacion
Fuente: Tabla N.° 29

Interpretacion

Ante estos resultados, se puede comprender que el nivel de instruccion de las personas que
consumen miel se basa en un nivel econémico general donde el disefio de envase tiene el fin
de lograr una correspondencia en forma, color y tamafio que invite a la compra sin ser la
primera opcion el costo.
Pregunta 5. ¢ Con qué frecuencia suele usar la miel de las abejas?

Tabla 30. ¢ Con qué frecuencia suele usar la miel de las abejas?

Datos Valor Porcentaje
Semanalmente 9 2%
Al medos dos veces al mes 55 15%
Al menos una vez al mes 135 37 %
Cada tres meses 171 46 %
Total 370 100 %

Fuente: Encuesta
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= Semanalmente
| 0

1 Al medos dos veces al mes | 46%

= Al menos una vez al mes

= Cada tres meses

Figura 14. ;Con queé frecuencia suele usar la miel de las abejas?
Fuente: Tabla N.° 30

Interpretacion

Ante estos resultados, se puede establecer el grado costumbre de consumir miel cada 3
meses, 1o que permite establecer la importancia del producto y por consiguiente la importancia
de un envase que cautive o llame la atencion.
Pregunta 6. ¢ Qué usos le da usted a la miel (puede tener una o mas respuestas)?

Tabla 31. ¢ Qué usos le da usted a la miel (puede tener una 0 més respuestas)?

Datos Valor Porcentaje
Nutricion (endulzar) o gastronémico 258 50 %
En la belleza (exfoliante de la piel) 105 20 %
Como antibiético o remedio (salud) 154 30 %
Otros 0 0%
Total 608 100 %

Fuente: Encuesta

= Nutricién (endulzar) o gastronémico
u En la belleza (exfoliante de la piel)
= Como antibiético o remedio(salud)

= Otros

Figura 15. ; Qué usos le da usted a la miel (puede tener una 0 mas respuestas)?
Fuente: Tabla N.° 31
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Interpretacion

Ante estos resultados, se puede apreciar los distintos usos de la miel, tal cual como lo
menciona Segurondo, Huanca y Pérez (2020) que expresa que la miel tiene beneficios en salud,
belleza (piel) y nutricién. Por otra parte, también se establece que la informacion que debe
tener el producto debe ser precisa y concisa a la utilizacion diaria del consumidor.
/Pregunta 7. ¢ Qué tamafo de envase consume o prefiere?

Tabla 32. ¢ Qué tamafio de envase consume o prefiere?

Datos Valor Porcentaje
600 g 108 29 %
300 g 156 42 %
150 ¢ 56 15%
Otros 50 14 %
Total 370 100 %

Fuente: Encuesta

=600 g m300¢
=150¢9 Otra

Figura 16. ; Qué tamafio de envase consume o prefiere?
Fuente: Tabla N.° 32

Interpretacion

Ante estos resultados se pudo determinar que la presentacion de miel que prefieren adquirir
el publico, ya sea por durabilidad (contenido) o comparacién de costo es de 300 g por lo cual
se define que el producto base con el que se va a trabajar es un envase mediano que ayudara de

modelo para las demas presentaciones de miel.
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Pregunta 8. ;En donde usualmente comprar la miel (puede tener una o mas
respuestas)?

Tabla 33. ¢ En donde usualmente comprar la miel (puede tener una o mas respuestas)?

Datos Valor Porcentaje
Hipermercados (tiendas fisicas) 270 45 %
Tiendas online (Internet) 201 34 %
Centros comerciales 18 3%
Centros naturistas 42 7%
Ferias de emprendimiento — Artesanal 68 11%
Total 599 100%

Fuente: Encuesta

m Hipermercados (tiendas fisicas)
u Tiendas online (Internet)
= Centros comerciales

Centros naturistas

® Ferias de emprendimiento — Artesanal

Figura 17. ; En donde usualmente comprar la miel (puede tener una 0 mas respuestas)?
Fuente: Tabla N.° 33

Interpretacion

Ante estos resultados, se puede observar que el punto de venta mas usado por el pablico
que consume miel son las tiendas fisicas. Por ende, se nombra a la empresa Dulce Miel como
una como distribuidora y comercializadora autorizada que vende sus productos a tiendas
minoristas. Ademas, como tienda especializada en la miel. también vende subproductos con
una alta exigencia, en calidad y pureza. Por la tanto, el proyecto tiene como fin incrementar los

ingresos mediante la mejoria de los envases de miel (producto estrella) en el punto de venta.
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Pregunta 9. ; Dénde consume la miel?

Tabla 34. ;Donde consume la miel?

Datos Valor Porcentaje
Hogar 198 37%
Cafeterias 267 50 %
Restaurantes 52 10 %
Otros 0 0%
Total 537 100%

Fuente: Encuesta

= Hogar

u Cafeterias

m Restaurantes
Otros

Figura 18. ; Dénde consume la miel?
Fuente: Tabla N.° 34

Pregunta 10. ;Qué materiales conoce usted que se aplique a los envases de la miel
(puede tener una 0 mas respuestas)?

Interpretacion

Ante estos resultados, la mayoria consume la miel en su casa y esto permite saber que el
disefio del envase va a estar cedido especialmente para que su uso sea dentro del hogar.

Tabla 35. { Qué materiales conoce usted que se aplique a los envases de la miel (puede tener
una o0 mas respuestas)?

Datos Valor Porcentaje
Plastico 198 37 %
Vidrio 267 50 %
Carton 52 10 %
Tetra Pack 0 0%
Madera 20 4%
Total 537 100%

Fuente: Encuesta
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m Plastico m Vidrio
u Cartén Tetra Pack
® Madera

Figura 19. ; Qué materiales conoce usted que se aplique a los envases de miel (puede

tener una o mas respuestas)?
Fuente: Tabla N.° 35

Interpretacion

Ante estos resultados, se puede concluir que el uso mas habitual en un envase de contacto
directo con el producto es el vidrio, tal como lo expresa Maes Honey (2021) al decir que el
material éptimo para un envase de miel es el vidrio, puesto que este ayudaria a conservar las
propiedades quimicas de la miel como es el sabor.

Pregunta 11. ;Cuando usted compra la miel como es la entrega del producto en el
punto de venta (puede tener una 0 mas respuestas)?

Tabla 36. ¢ Cuando usted compra la miel como es la entrega del producto en el punto de venta
(puede tener una 0 mas respuestas)?

Datos Valor Porcentaje
Le dan en una funda 199 35%
En una caja 100 18 %
El envase directamente 268 47 %
Otros 0 0%
Total 567 100%

Fuente: Encuesta
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u Le dan en una funda
= En una caja
u El envase directamente

= Otros

Figura 20. ¢Cuando usted compra la miel como es la entrega o distribucion del producto

(puede tener una 0 mas respuestas)?
Fuente: Tabla N.° 36

Interpretacion

Ante estos resultados, se puede entender que la entrega del producto se da en un envase
directamente; por la cual se plantea dar un valor agregado por medio de las diferentes
sensaciones que se puede llegar a despertar en el consumidor o por el modo en el que se le haga
interactuar con el envase a desarrollar.

Pregunta 12. ;Le da un segundo uso a los envases que compra?

Tabla 37. ¢ Le da un segundo uso a los envases que compra?

Datos Valor Porcentaje
Si 223 60%
No 147 40%
Total 370 100%

Fuente: Encuesta
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usSi = No

Figura 21. ;Le da un segundo uso a los envases que compra?

Fuente: Tabla N.° 37

Interpretacion

Ante estos resultados, se puede comprender la importancia de los envases en cuestion de uso o

utilidad que junto con una buena estética dan un resultado funcional y Ilamativo del mismo.

Pregunta 13. ;Por qué cree que las etiquetas son importantes para los productos de la

miel? ¢ puede tener una o mas respuestas)?

Tabla 38. ¢Por qué cree que las etiquetas son importantes para los productos de la miel?

¢ puede tener una 0 mas respuestas)?

Datos Valor
Para informar 208
Saber su valor nutricional 162
Saber su contenido 104
Saber sus ingredientes 87
Su peso 78
Su marca 93
Total 732

Fuente: Encuesta

Porcentaje

28 %
22%
14 %
12 %
11%
13 %
100%
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u Para Informar

m Saber su valor nutricional

\

u Saber su contenido

Saber sus ingredientes lh 12%
® Su peso
= Su marca

Figura 22. ;Por qué cree que las etiquetas son importantes para los productos de la miel?

¢puede tener una 0 mas respuestas)?
Fuente: Tabla N.° 38

Interpretacion

Ante estos resultados, los consumidores de miel creen que las etiquetas son importantes
para informar, saber su valor nutricional y su contenido, tal como lo menciona las normas
INEM (2014) que da a conocer los requisitos minimos que deben cumplir las etiquetas en los
envases en los que se expenden los productos alimenticios de consumo humano.

Pregunta 14. ;Cual o cuales de las siguientes caracteristicas le atraen del envase de
la miel (puede tener una o mas respuestas)?

Tabla 39. (Cual o cudles de las siguientes caracteristicas le atraen del envase de la miel
(puede tener una 0 mas respuestas)?

Datos Valor Porcentaje
De comodidad o facilidad de uso/ manipulacion 175 26 %
El envase despierte curiosidad (personalizados) 180 27 %
Cumple con la utilidad y funcionalidad del producto 161 24 %
Cumpla con una ergonomia 58 9%
Ecologicos-Eco disefio 99 15 %
Total 673 100%

Fuente: Encuesta
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m De comodidad o facilidad de uso/ manipulaciéon

u El envase despierte curiosidad (personalizados)

= Cumple con la utilidad y funcionalidad del producto
Cumpla con una ergonomia

u Ecoldgicos-Eco disefio

Figura 23. ;Cudl o cuéles de las siguientes caracteristicas le atraen del envase de la miel

(puede tener una 0 mas respuestas)?
Fuente: Tabla N.° 39

Interpretacion

Ante estos resultados, los envases de miel deben tener un disefio que logre despertar la
curiosidad del consumidor por medio de su utilidad y funcionalidad. Es decir, que el envase
debe generar tanta atencién como el mismo producto con el fin de incentivar a la compra del
producto mediante las diferentes sensaciones que se puedan llegar a despertar en el
consumidor.

Pregunta 15. ;Cudl o cudles de las siguientes caracteristicas no le atrae de la miel y su

envase?

Tabla 40. ;Cudl o cudles de las siguientes caracteristicas no le atrae de la miel y su envase?

Datos Valor Porcentaje
Es comdn, nada original 147 40 %
Es muy caro 95 26 %
Es dificil de usar 20 5%
Sabor desagradable, empalagoso 35 9%
Envase no reutilizable 63 17 %
Otros 10 3%

Total 370 100%

Fuente: Encuesta
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Es comun, nada original
= Es muy caro
1 Es dificil de usar

Sabor desagradable y empalagoso
® Envase no reutilizable

u Otros

Figura 24. ;Cudl o cuales de las siguientes caracteristicas no le atrae de la miel y su envase?

Fuente: Tabla N.° 40

Interpretacion

Ante estos resultados, el consumidor dice que no le atrae de la miel, es su sabor que en

algunos casos puede ser desagradable o empalagosa. Con respecto a su envase se tiene que su

aspecto es comun o nada original, por lo cual se debe tomar en cuenta que el envase tenga un

buen desarrollo de disefio acorde al producto y al coste.

Pregunta 16. ;Qué le gusta o que le llama mas la atencion de un envase?

Tabla 41. ;Qué le gusta o que le llama mas la atencion de un envase?

Datos Valor
Disefio 162
Materiales 14
El producto mismo 145
Féacil uso 49
Total 370

Fuente: Encuesta

Porcentaje

44 %
4%
39 %
13 %
100%
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u Disefio u Materiales

u El producto mismo = Facil uso

Figura 25. ; Qué le gusta o que le llama més la atencion de un envase?
Fuente: Tabla N.2 41

Interpretacion

Ante estos resultados, 1o que mas le llama su atencion al comprador de un envase de miel
es el disefio combinado perfectamente con el producto; es decir, que hay obtener un envase que
resalte los atributos funcionales y valores tanto de la marca como el producto.
Pregunta 17. ¢ Qué caracteristicas son atractivas para usted en un envase (puede tener
una o mas respuestas)?

Tabla 42. ; Qué caracteristicas son atractivas para usted en un envase (puede tener una o mas
respuestas)?

Datos Valor Porcentaje
Abre facil 51 7%
Resellable 134 18 %
Reusable 245 34 %
Resistente 212 29 %
Ecoldgico 87 12 %

Total 729 100 %

Fuente: Encuesta
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Figura 26. ; Qué caracteristicas son atractivas para usted en un envase (puede tener

m Abre fécil m Resella ble
u Reusable Resistente

. 29%
m Ecoldgico
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N,

una o mas respuestas)?
Fuente: Tabla N.° 42

Interpretacion

Ante estos resultados, es importante tomar en cuenta estas caracteristicas del envase, ya
que pueden proporcionar un mejor uso o consumo del producto por parte de usuario. Segun
Bertomeu y Fortuny (2016) mencionan que el envase debe tener utilidad (almacenable,
hermético o reutilizable), funcionalidad (contener, conservar y comunicar); y uso (¢Como usa

el envase, el consumidor?) con el fin de mejorar la experiencia de usuario.

3.9.2 Método de Triangulacion

Okuda y Gémez-Restrepo (2005) afirma que:
La triangulacion se refiere al uso de varios métodos (tanto cuantitativos como
cualitativos), de fuentes de datos, de teorias, de investigadores o de ambientes en el
estudio de un fendmeno. (...) Este término representa el objetivo del investigador en
la busqueda de patrones de convergencia para poder desarrollar o corroborar una
interpretacion global del fendmeno humano objeto de la investigacion. (p.119)

En la investigacion se utiliza el método de triangulacion para poder obtener la informacién

de los entrevistados con el fin de analizar y sintetizar la informacion més relevante e importante
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y para ello se utiliza la triangulacion de datos para obtener mejor entendimiento del fenémeno
de estudio.
e Triangulacion de Datos

Arias (2000) afirma: “Como el uso de multiples fuentes de datos para obtener diversas
visiones acerca de un topico para el propésito de validacion, la triangulacion es temporal
representa la recoleccion de datos del mismo fenédmeno en diferentes puntos en el tiempo”
(p.21). Por lo cual es un método de comparacion y verificacion de informacion obtenida
mediante diferentes métodos de recoleccion de datos con el fin de obtener analisis total de
diversos resultados.

Por otra parte, con base a un perfil determinado se pudo aplicar las entrevistas al director
comercial, el Ing. Alexis Freire, del cual por medio de una conversacion se pudo abstraer
informacion relevante de la empresa, del producto y el envase; también se realiz6 a un
especialista en medicina natural a la Tnlga. Genoveva Arias, que aporto su conocimiento sobre
los beneficios o empleos de la miel; y por ultimo al experto en Disefio Gréfico, el Ing. Jordano
Quisiguifia que proporciono informacion importante sobre el envase y su aplicacion en la
experiencia de usuario.

De este modo finalmente, se determind que partir del método de triangulacion de datos se
realizara un analisis comparativo de informacion obtenida de entrevistas (brief de la empresa),
encuestas y bibliografia del producto con el fin de obtener una conclusidn final que contribuya
a la presente investigacion. Para ello se establecio:

e El perfil de las personas a entrevistar'®

e El porqué de las entrevistas'* (para obtener datos que respalden la realizacion de la

tesis)

18 Los perfiles se encuentran en el literal 3.5. Poblacién y muestra, en el subindice llamado “Perfiles para la realizacion de las entrevistas”.
14 | as entrevistas estan Anexos
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e Para qué las encuestas'® (Para obtener informacion del plblico objetivo con respecto
del producto y del envase)

e Para que el brief!® (para saber la situacion actual de la empresa y qué acciones se
llevaran a cabo con respecto al proyecto que se va a desarrollar)

e Para que la bibliografial’ (para obtener informacion veridica sobre el producto y el
envase que lo contiene/qué es lo que se dice con respecto a la miel)

Encuestas

Empresa (Elementos relevantes para el
proyecto)
Producto (Caracteristicas generales)

Envase (EI disefio)

Entrevistas (Brief) Bibliografia
3.9.3 Analisis de Resultados

Consiste en sacar un resultado definitivo a partir de los datos obtenidos de las encuestas,
entrevistas, y bibliografia del producto. Por consiguiente, el método de triangulacion presenta

como fin el sacar una conclusion que sume y aporte a la propuesta final.

15 a encuesta se encuentra en literal 3.9.1 Tabulacion de Datos
16 £ prief se encuentra en el literal 3.8 Resultados en el item “Brief de la empresa”

7 La bibliografia serd de importancia en la investigacion, ya que ayudara a verificar la informacion obtenida por medio de autores con el fin
de contrastar lo expuesto en las entrevistas y las encuestas.

103



e Analisis general de las entrevistas a expertos (brief), las encuestas y la bibliografia del producto.

Tabla 43. Andlisis de las Encuestas, Entrevistas (Brief) y Bibliografia
RESULTADOS DE LAS ENCUESTAS, ENTREVISTAS (BRIEF) Y BIBLIOGRAFIA

Temas

Perfil del

usuario

Contexto de

uso

Encuestas
Las personas que
consumen  miel  son

hombres y mujeres entre
los 24 a 35 afios de edad
gue cuenta con una
educacion basica,

universitaria y en su gran

mayoria ya son
profesionales.
Las personas por lo

general compran miel
son en las tiendas y la
compra es al menos una
vez al mes meses. Con
respecto al consumo es
en el hogar y su uso
habitual es en la salud y
en la nutricion

(endulzante).

Entrevistas (brief)
Quienes compran mas la
miel son personas de una
situacion economica
media-alta a alta. Siendo
hombres y  mujeres
comprendidos entre los 24

a 60 afos de edad.

El consumo del producto
es nutricional, ya que al
ser un endulzante natural
su empleo puede ser en la
salud, en la belleza y la
nutricion. Como alimento
es un buen sustituyente del
azlcar, en la piel es un
buen hidrante y en la salud

es considerado el mas

Bibliografia
Los actores Segurondo, Huanca y
Pérez (2020) dicen que la miel es
consumida por deportistas, nifios
en etapa escolar, adultos mayores
y trabajadores que realizan un
esfuerzo fisico o que tienen una
fuerte carga intelectual en sus

tareas diarias.

Los actores Segurondo, Huanca y
Pérez (2020) apunta que la miel
puede ser usada en el desayuno o
la merienda (una cucharada de
miel diaria), y esta aportaria
grandes beneficios para la salud,
por el hecho de que seria mas
saludable que el azlcar comun y
no habria aumento si se usa

moderadamente puede ser como

Analisis

Con base en las encuestas, entrevistas y la
bibliografia, el producto va dirigido a hombres
y mujeres de una economia alta donde el
consumo de miel es éptimo para deportistas,
nifios en etapa escolar, adultos mayores y
trabajadores. Con respecto al publico al que se
dirige la investigacion se ha considerado tomar
al grupo prioritario de usuarios de 24 a 35 afios,
ya que propicio para el publico meta.

A partir de estos resultados la miel es utilizada
en la nutricion porque es un endulzante natural
que tiene sus beneficios en salud (sistema
inmunolégico) y donde su consumo por lo
general es en el hogar, pudiendo ser utilizada
moderadamente una vez al dia. En
consecuencia, se puede llegar a justificar la
informacién que tendrd la etiqueta con

respecto a los usos y beneficios del producto.
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La
importancia
del producto

Yy Su envase

Las personas optan por
un envase transparente
que les permite ver el
del

producto con el fin de

aspecto  visual
poder ver la textura, el
color y la composicion

del mismo.

importante, puesto que es

bastante utilizado para
proteger el  sistema
inmunoldgico.

Quien conoce de la misma
sabe si una miel es natural
0 adulterada, ya que puede
evaluar y ver si el producto
es de excelente calidad.
Por otra parte, también hay
aquellas personas que no
saben mucho sobre el
producto y solo la
consumen  porque €S
buena para su salud, lo que
hace que ignoren los otros
usos que puede llegar a
tener la miel si se utiliza en
campos de belleza o

nutricion.

una dieta adelgazante de peso.
También da energia y ayuda a las
infecciones, calma la tos, alivia
molestias de la garganta, entre
otras.

Los actores Otero et al. (2017)
apunta que, en términos generales,
el aspecto de la miel puede variar
por el tipo de contenido de sus
minerales o por el polen que
recogen las abejas de las flores.
Por lo tanto, la miel puede llegar a
tener distintos colores que no
afectan a su propia composicion.
De

siguientes: el amarillo tipico o

los cuales se nombra los
verdoso; el tono rojizo o luminoso
(color ambar) y el tono claro o casi

negro.

Con base a lo dicho se menciona que la forma
del envase debe ser natural (color transparente)
al dejar ver el producto que junto con un buen
disefio de etiqueta puede llegar a ser estética y
funcional. Por lo cual no es recomendable
ponerle una envoltura (empaque) mas al
envase, puesto que lo Unico que se lograria es
ocultar el producto del cual el cliente acude a
comprar.

A deméas se concluye que el consumidor
necesita que el producto llame su atencién por
medio de una interaccion mas interactiva o
[lamativa que ayude en si a la experiencia de
usuario. Asimismo, también sera el resultado
de un trabajo en conjunto con el producto (al
dar conocer sus usos o beneficios) y su imagen
visual (al generar interés y diferenciacion en el

mercado).
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Que valores Segun los encuestados

transmite el

dicen que no les atrae

producto y unamiel que es muy cara

el envase

Funcién

adecuada de

envase

miel

de

a lo que supuestamente
ofrecer en calidad y en
ecologia. En disefio es
nada

muy  comdn

original, puesto que el

consumidor no busca
marcas, busca
experiencias que le

generen utilidad.

Al cliente le atrae un
envase que despierte su
curiosidad por medio de
su aspecto visual, es
decir, que su disefio
logre mejorar su estética

y funcionalidad con el

La gente que mas utiliza la
miel al hablar de costo son
personas que tienen una
situacion econdmica alta y
mas

que tiene

posibilidades de comprar

el producto. En
presentacién estas
personas  valoran  los

esfuerzos agregados al

querer  transmitir  los
valores de producto por
medio de su imagen

visual.

Segun los autores Otero, Meneses
y Aguila (2017) apunta que la
cuidar el
debe

reflejada en una produccion del

importancia  de
medioambiental se ver
producto totalmente respetuosa

con el entorno y con la
contribucion al mantenimiento de

la biodiversidad.

Disefio de los envases

Al trabajar con un envase
ya existen y al mismo
tiempo trabajar con la
experiencia de usuario es
netamente en la parte
exterior lo visual al darle

un valor agregado por

Segun la principal productora y
exportadora de miel natural de
Espafia Maes Honey, (2021) dice
que lo ideal para la miel es que esta
se mantenga apartado de la luz

y que
temperatura ambiente seco (10 y

solar se guarde en

A partir de estos resultados se toma en cuenta
que el envase tengo un proposito de uso donde
su disefio cautive por medio de una
presentacién mas sostenible y sustentable. Por
ende, se toma en cuenta que el precio y la
presentacién del envase vaya juntos de la
mano, es decir que no se necesita exagerar en
costos de produccién para hacer algo simple y
hermoso por medio de una historia original o

relevante para el consumidor.

A partir de estos resultados, el disefio del
envase para la empresa Dulce Miel es de suma
importancia, ya que es la carta de presentacion
de sus productos en el punto de venta, por lo
cual se considera a un envase personalizado
como una buena accion estratégica con el fin
de impactar de forma efectiva a los clientes

actuales y potenciales que consumen la miel.
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Forma

envase

Etiquetas

del

de

personalizarlos.

fin poder

La estructura del envase
debe

ergonémicamente

estar

adaptado, es decir que no
debe

incomodidad, ni afectar

generar

en su manipulacion al
momento de consumir el

producto.

Los encuestados dicen
que las etiquetas son
importantes para la miel
por que pueden llegar
informar varios aspectos
importantes como: su

valor nutricional, su

medio de una actividad o

activacion de la marca.

Segin los encuestados
dicen que es crucial que el
envase esté en un frasco
que le dé seguridad y aseo
a la miel. Por lo tanto, se
necesita que el producto
esté bien sellado evitando
que este pueda ser alterada
y que tenga una marca que
le de garantia.

de

netamente €

Si  hablaramos un
disefio
ignorando el negocio se
podria hacer un disefio de
empaque solo para que
talvez se vea mas bonito y
eso no deberia ser asi, se

debe pensar més all&. Por

20 grados C), como es el ambiente

de una cocina o una despensa.

La forma propiamente dicha del
envase estd dada por medio de un
disefio ya normalizado que sera de
utilizacién general y sera propicio
para el producto (miel). Las
normas con las que se rigen los
envase con respecto al producto se
encuentran regidas por las normas

(INEN, 2014).

Para saber qué informacion que
debe ir en las etiquetas de los
envases se puede revisar las
normas INEN (2014) donde se
encuentran los requisitos minimos
que deben cumplir las etiquetas de

los envases de miel para que

En conclusién, se quiere incrementar los
ingresos de la empresa a partir de la innovacion
de su imagen visual, donde la entrada méas
Optima para el usuario se encuentra en los
envases de 300 g.

En cuestion del envoltorio, es decir los envases
ya viene adaptados técnicamente en tamafio,
volumen, material, peso densidad, fragilidad o
resistencia; a cambios de humedad, presion,
temperatura y sostenibilidad. Por lo cual se
trabajaria en mejorar su imagen visual por
medio de un disefio que pueda generar la

experiencia de usuario.

A partir de lo expuesto se puede llegar
justificar que las etiquetas de los productos
estaran realizadas con un papel econémico,
reciclables y de facil manipulacién para poder
personalizar. En resumen, el envase debe
generar tanta atencion como el mismo
producto con el fin de incentivar a la compra
del las diferentes

producto  mediante
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Material
mas optimo
para el
Publico

Fuente: Encuestas, entrevistas y bibliografia (se encuentra en el marco teérico)

contenido, su peso y su

marca.

Los consumidores de

miel toman en cuenta
gue el envase sea de un
material reusable,
resistente y resellable
con el fin de poder darle

un segundo uso.

lo cual se deberia trabajar
con un envase tradicional
junto con una etiqueta
colgante

que contenga

informacion relevante o
clave para el usuario.

Si se habla de envases de
alimentos el mas éptimo y
preferido son los envases
de vidrios por el hecho de
ser mas higiénico e incluso

reutilizables.

puedan ser expendidos como un

producto alimenticio.

Con respecto a su material. Maes
Honey (2021) dice que los envases
deben estar

de miel en un

recipiente.  muy bien sellado
herméticamente en un envase de
vidrio o barro, puesto que de esta
forma se lograra conservar las
propiedades quimicas de la miel
como es el sabor. Caso contrario,
pasaria si se usara otro material
como es el plastico que por sus
mismas propiedades no resistiria a
los cambios de temperatura y por

ende afectaria su calidad.

sensaciones que se puedan llegar a despertar en

el consumidor.

A partir de lo expuesto se puede llegar a
justificar que los envases en su gran mayoria
son de vidrio donde la importancia ambiental
estad tomada importancia al verse reflejado en
su producto y su envase.

Por otra parte, la empresa se ha visto en
necesidad que los envases garanticen la calidad
e integridad por medio de su aporte a la
ecologia, es decir, que se buscéd reducir
perdidas o desperdicios en favor de la

rentabilidad de la empresa.
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Conclusiones

El publico en especifico que consumen miel esta dentro de un rango edad de 24 a 35
afios, por lo cual es importante saber, ya que dentro de la investigacion es el grupo de
preferencia del cual se aplicara un estilo de disefio que sera propio de la naturaleza de
las abejas con el fin de hacerle mas agradable estéticamente para el publico objetivo.
Los clientes estan cansados de los envases comunes y nadas originales, por lo cual se
necesita de un envase con un disefio mas personalizado. Es decir, que aunque se trate
de unos envases de menor tamarfio, el hecho de ir rotulados con el logo de la de la
empresa e incluso con una imagen o ilustracion que haga que recuerdes la marca
permite que cualquier persona que lo consuma tengan un mayor recuerdo frente a otros
envases de miel.

Uno de los soportes mas efectivos en lo que se puede trabajar exteriormente con
respecto a un envase preestablecido es una etiqueta que demas de incluir el logo de la
marca, también permite agregar mas informacién del producto y del usuario al que se

dirige dicho producto con el fin de dar seguridad o garantia de calidad.

Recomendaciones

A partir de lo expuesto anteriormente se propone mejorar la presentacion del envase
actual de la empresa Dulce Miel y estd a su vez, ayude a mejorar la experiencia de
compra del producto por medio de un buen desarrollo del envase.

Es importante que el envase cumpla con ciertos aspectos estructurales que ayuden a dar
seguridad al utilizar o manipular el mismo. Por ende se nombra los siguientes

caracteristicas: debe ser resellable, reusable, ecoldgico y resistente.
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CAPITULO IV

4 EJECUCION DEL PROYECTO

En la realizacion del proyecto se definié una estrategia de trabajo expuesta en varios puntos

importantes dentro de la metodologia de la investigacion De modo que el proceso del disefio

del envase esta dado en procesos, recursos y tiempos que se aplicaran en transcurso de la

realizacion del envase como tal presente a continuacion:

Tabla 44. Procesos, tiempos y requerimientos

Procesos
Recolectar y analizar

datos

Estudio del segmento de

mercado

Estado de la técnica para

la resolucion del
proyecto
Desarrollar las

propuestas para resolver

el problema
Realizacion de  los
bocetos en digital
Realizacion de  los

prototipos 3D

Se coloca los materiales

los
3D

Acabado final de
envases en
renderizado

Se aplica una animacién
360

Actividad
Investiga a la empresa el
producto, el envase y el
consumidor
Se determind el perfil del

usuario

Se identifico el problema a

resolver

Estudio de formas e ideas

y Bocetos

Se define la idea y se
aplica ilustracion digital
Se modela los envases en
el programa 3D

Se aplica color, textura en
el programa 3D

Se ubica iluminacion y se
determina la posicién de la
camara

Se dara una propuesta de
valor afiadida donde la
camara gira alrededor del

objeto

Requerimiento
Disposicion y observacion

(Investigacién del mercado)

Disposicion y observacion

(Investigacién del mercado)

Se toma decisiones sobre la
estrategia que se aplicara
Creacion de varias

propuestas (Hoja y lapiz)

Computadora, software vy
bocetos (ilustrados)
Computadora, software vy
bocetos (ilustrados)
Computadora, software y
bocetos (ilustrados)
Computadora, software y

bocetos (ilustrados)

Computadora y programas
de 3D

Tiempo
Dos

semanas

Una semana

Tres dias

Una semana

Dos dias

Tres dias

Cuatro dias

Dos dias

Tres dias
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Verificar de su uso y Prueba del envase en el Realizacion de las preguntas dos dias

funcionalidad consumidor para el Focus group
Realizar ajustes en caso = Resolver imprevistos en Verificacion de Un dia
de ser necesarios casos que situacion lo contratiempos en  los

requiera.  Finalizar el envases y los modelos de
proyecto. envase 3D

Fuente: Elaboracion propia de la autora

Para la siguiente investigacion se ha tomado la propuesta de la organizacién Dinngo lab
(2016) que proponen cinco puntos claves que ayudaran a desarrollo el envase por medio de las
necesidades reales del usuario. A continuacion, el Design Thinking sigue una serie de procesos
que generan herramientas o técnicas apropiadas para la experiencia de usuario y para ello se
expone las cinco etapas del mismo: empatiza, define, idea, prototipa y testea.

4.1 Etapa l-Empatiza

En esta tapa se obtiene toda informacién posible de la empresa, del cliente, del producto y
el envase con el fin de obtener datos relevantes que ayuden a la realizacién del proyecto. Por
consiguiente, a partir de la elaboracion de las encuestas'®, el brief de la empresa®®, las fichas de
observacion?® y las entrevistas?® dieron como resultados: puntos de venta; caracteristicas o
propiedades del producto y el envase; filosofia de la empresa y posibles valores agregados para

Ilegar a un packaging adecuado.

18 La encuesta se encuentra en el CAPITULO I11, en la parte de Poblacién y Muestra seccion Tabulacion de Datos.

19 as fichas realizadas se encuentran en el CAPITULO 111, en el literal 3.8 Resultados en la seccion “Observacién de los envases de miel”
2 E| brief de se encuentra en el CAPITULO 111 en el literal 3.8 Resultados en la seccion “Brief de la empresa Dulce Miel.

2 as entrevistas estan en CAPITULO 111 en el literal 3.8 Resultados en la seccidn Entrevistas - conclusiones.
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Tabla 45. Ficha de evaluacion del envase actual de la empresa Dulce Miel

Evaluacion y Andlisis semiotico
Proyecto: @ER‘.’.”PC‘““
MWWMNWPMWWMNMWNGMPM

GENERAR EXPERIENCIA EN EL CONSUMIDOR

METODO: Evaluacion y andlisis semiGtico
_FECHA: _ Qs - 0b- 200l
OBIETIVO Determinar las necesidades del los colas de la Dudce miel
Andlisis del envase
Puntos fuertes: Cumple con las funciones bdsicas, ergondmicas lw- Disefio de etiqueta
Andlisis del producto a envasar
Peligrosidad: No existe ninguna peligrosidad al tratarse de un alimento de cardcter doméstico Debllidades: Disefio de etiqueta
Modo de uso: Estado aemoso o cuajada de consumo oral y este envasado en tarros de vidrio
ANALISIS SEMIOTICO
: Tipo de Funciones de
Partes de un envase Producto contenido: miel Casificacién de fos productos
[ Tow X Producto Producto de
o - Aphar innovador convensencia
L . Ampn Seamdario | |Yuxtaponer Subproductos Producto estrella
— e Terciario Cubicacion Producto gancho m] :
Ponclones | Ubicatién 62166 Ivoducso
- ok mmu‘ productos desechable o uso
Contener 4| Informar Humm -
- o gy Proteger Identificar | Altura vista J Sealinder
Lonaed o d im Persuadir {Aftura mano
ANALSIS COMPOSITIVO
= ' ] Normativas del sq:aw-uudon
; - Informacién ]
(Dn+f&-§(\ (;r,-)'c %ﬂd'-‘ Skg‘ag G Papel y Cartén | custricionel y|Envase miltiple |
" L
FaForma, Vidrio | Registro sanitanio SR
Equilibnio Proporddn ontraste Observacién Madera Huella Tricolor Tipos de etiquetas
Simetria Armonk Textura [Pdstico Cadigo de barras | |Informativa y
Asimetria M | Ritmo Escala Otro: Otro: Persuasiva X
Caracteristicas de la marca Tipo de Etiquetas
Consistencia Forma Tipografia Sontin il wokeging Grifica Colores Lo 5w Golesiclén
Envases Alta !
enbies it 3 %70 O 1 s S ¢ e e | il
Envases Mediana 4 | Etiqueta
e Orgdnicas L pilidad ¥ Unica Encaja A |Simple K:llumlm W
Envases rigidos)e |Basicas lm y lm i( Susterntable X |Antiestética Contraste Fajas retrictiles

Fuente: Elaboracion propia de la autora

Figura 27. Etiqueta actual de la empresa Dulce Miel

Fuente: Elaboracion propia de la autora
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En la ficha de evaluacion los envases de la empresa Dulce Miel se pudo identificar que la
forma y el material principal de los envases de miel es un tarro de vidrio transparente, de uso
reutilizable que permite ver el contenido del producto. Es decir, que este envase es utilizado
para la entrega del producto y actia como envase primario del mismo, es considerado como el
principal producto dentro de la tienda Dulce Miel. Con respecto a su etiqueta es informativa y
persuasiva donde su material es de papel Kraft que contrasta con la cromatica de color negro
en su tipografia. Asimismo, el logo de la marca es de color anaranjado que al observarlo
detenidamente esta pierde legibilidad en forma y color con respecto al fondo de la etiqueta. De
este modo se define que el envase de miel de la empresa Dulce Miel no esta bajo estructura
compositiva, la distribucion de los elementos graficos o tipograficos no estan en proporcion
por lo cual se concluye mejorar su estética por medio de un packaging personalizado.

Tabla 46. Ficha de validacién de los envases de miel de la empresa Dulce Miel

o FICHA DE OBSERVACION
(‘) Proyecto: DISERIO DE ENVASES EN 3D PARA LOS PRODUCTOS @ AP
APICOLAS DE LA EMPRESA DULCE MIEL PARA GENERAR '
o EXPERIENCIA EN EL CONSUMIDOR
Determinar necesidades del packaging y comportamientos de compra retail
OBJETIVO (como es la presentacion y como es la promocion del packaging en el punto de
venta)
El Packaging es atractivo AO
Color del establecamiento va acorde al giro del negodo N1
Correcta organizacién del producto en las géndolas SR
Libre circulacién del diente por el establecimiento S
Limpieza del establecimiento 5)
Publicidad en el punto de venta GA
Cuenta con una amplia cartera de productos S
El cliente cuenta con la libertad para palpar el producto Sy
Uso de animacién en el punto de venta N2
Decoracién adecuada del local ¥
Prueba del producto Neo
Existe facilidad de acceso al establecdmiento S
Sefalizacién adecuada dentro y fuera del establecimiento N
Posee una buena ubicacion el establecimiento 8y
Toma decisiones de compra basados en los precios de los productos S
Toma decisiones de compra basados en las promociones de los productos S X
Buena atencién al cliente 5,

Fuente: Elaboracion propia de la autora
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Como se muestra en la Tabla 47 sé pudo observar que los envases de miel de la empresa
Dulce Miel cuenta con publicidad en el punto de venta, el disefio del envase se lo considera
simple y neutral donde la atencion recae en nombre del producto Miel de abeja y el envase al
ser reutilizable. Con respecto a la experiencia del cliente dentro del local, tiene una buena
distribucion de la mercaderia en las perchas con una buena decoracién y un ambiente acorde
al negocio. Es decir, que hay una buena atencion del vendedor hacia el cliente y este a su vez
tiene accesibilidad de palpar el producto. De la misma, forma al observar al cliente, su actitud

se baso en la toma de decisiones con base en el precio y a las promociones de los productos.

4.1.1 Moodboard

e Entorno

Puntos de venta actual: El producto se lo puede encontrar en tiendas especializadas o en
tiendas minoristas que lo exhiben en una estanteria. De igual importancia en la tienda Dulce
Miel lo exhiben en gdndolas o perchas de una manera directa u ordenada para el cliente y

ademas se pudo observar que el local cuenta con lugares de exhibicion o apilamiento.
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MOODBOARD

Puntos de venta actual

Figura 28. Moodboard puntos de venta actual

Fuente: Elaboracion propia de la autora

Posibles puntos de venta actual: La venta de la miel no esté limitada a un solo lugar,
ya que existe la posibilidad de extender las cadenas de distribuciébn en mercados,
supermercados, tiendas o centros naturistas. Por lo cual no es descabellado el pensar que una
empresa privada puede ser un buen mercado y esto seguird dependiendo de las alianzas
estratégicas que realiza actualmente Dulce Miel a nivel local y nacional. De esta manera puede
seguir posicionandose los productos apicolas y en especial su miel que son propios de la

empresa Dulce Miel.
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MOODBOARD

Posibles puntos de venta

Figura 29. Moodboard posibles puntos de venta actual

Fuente: Elaboracién propia de la autora
e Segmento Meta
Clientes actuales: La venta de productos se realiza en las tiendas propias de la empresa Dulce
Miel o en lugares de feria de emprendimiento artesanal donde los clientes estan dentro de la ciudad.
Esto hace que la economia crezca, pero no en el grado que se requiere, ya que el incremento de las
personas a los puntos de venta es minimo y los clientes fijos son aquellos que recomiendan el sitio
a sus amigos o familiares por lo cual se deber incentivar a buscar nuevas estrategias que incremente

el porcentaje de clientes.
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MOODBOARD

Clientes actuales

Figura 30. Moodboard posibles clientes actuales

Fuente: Elaboracion propia de la autora
Clientes potenciales: En el estudio de mercado se pudo descubrir que los productos pueden
ir mas alla del expuesto, puesto que el producto puede ser distribuido por todo el Ecuador e incluso
internacionalmente en diferentes lugares de feria de emprendimiento artesanal, los cuales permitan
difundir los productos y crear fidelidad en el usuario. Existe la posibilidad de extender las cadenas
de distribucion, supermercados, centros naturistas y tiendas. Por ende, se manifiesta que la empresa
se puede posicionar de una mejor manera donde la venta de sus productos apicolas puede ser un

buen mercado donde las alianzas estratégicas se realizan a nivel local y nacional.
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MOODBOARD

Clientes potenciales

Figura 31. Moodboard posibles clientes potenciales

Fuente: Elaboracion propia de la autora

4.1.2 Glocal
En este apartado se investigo las tendencias de disefio grafico con el fin de generar un
estilo a los envases de miel y a la vez esto, permita desarrollar la propuesta final.

Tabla 47. Tendencias del disefio

Minimalismo Cubismo Pop Art
Lo que busca es la sencillez, y la  Su principal caracteristica es la  Utiliza la litografia, los colores

reduccion del disefio en utilizacion de formas claros, brillantes y
componentes esenciales. Sus geométricas, donde los colores = fluorescentes inspirados en los
colores son neutros como el al inicio eran verdes o grises y empleados de la industria y los
blanco y el negro, pero cabe decir mas tarde se convirtieron en objetos de consumo. Su uso
que el minimalismo actual es colores claros. habitual se ve en los comics.

mas colorido.
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lustracion Eco-disefio
Esta tendencia se ha adaptado a nuevos métodos = Esta tendencia es amigable con el medio ambiente

y aplicaciones donde las técnicas tradcionaleso y se trata de crear objetos que minimicen el
digitales son usadas para expresar las ideas del = impacto con el medio ambiente por medio de las
disefio mediante la ilustracion o dibujo. tres erres (reduce, recicla, y reutiliza).

Fuente: (Ortega y Merizalde, 2017)

4.2 Etapa 2 - Define

En esta etapa se empieza seleccionar y organizar la informacion recopilada durante la fase
de Empatia y quedarnos con lo que reamente aporta valor.
Define el proyecto

e El proyecto necesita ser innovador.

e Latematica esta orientada a lo nativo y propio de la naturaleza de las abejas.

4.2.1 El perfil del usuario

El publico objetivo al que se va a identificar son clientes actuales y potenciales, tomando
en cuenta las siguientes variables de segmentacion de marcado son las siguientes: geogréfica,
demografica, psicogréfica y conductuales o estilo de vida, etc.

Tabla 48. Se define el perfil de usuario
Geogréficas Pais: Ecuador

Provincia: Chimborazo

Demogréaficas  Sexo: Hombres y Mujeres
Edad: 24-35
Psicogréfica Llevan un estilo de vida con rutinas diarias o planeadas, de necesidades
de adquirir un producto da calidad y con un disefio notable que pueden
tener una personalidad seria, amigable, con una actitud positiva.
Conductuales o Reaccionan mediante el sentido de la vista y les atrae la atencion, el
estilo de vida producto y el disefio, tienden a ser un poco superficiales y desprendidos,
tienen una percepcion de riesgo moderado.

Fuente: Elaboracion propia de la autora

Criterios del Usuario con respecto al producto y al envase
e Que sea interesante y llamativo.
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e Que se vea que es mejor que la competencia.
e Que sea reusable el envase y el producto cumpla con los beneficios que promete.

Tabla 49. Exigencias de los usuarios
e Laforma del envase

Aspectos que llaman la e Los colores del envase
atencion. e El precio
e El Sabor

» ] e Adaptar el disefio a las diferentes caracteristicas de los usuarios.
Informacion accesible. ) o
e Uso simple e intuitivo.

e Texto.
e Imégenes vectoriales.

Informacion accesible. )
e Pictogramas.

e Relieve.
afiadido o Portabilidad y proteccion frente a peligros del producto.

Fuente: Elaboracion propia de la autora

4.2.2 Imagenes evocadoras

En el siguiente a apartado se quiere dar a conocer las opiniones del usuario con respecto a
los siguientes envases de la miel con un disefio innovador presente en las estanterias del
comercio internacional.

Tabla 50. Imagenes evocadoras

ARTISAN BEE

- La presentacion del envase es -Disefioc mas fresco y -El disefio es mas elegante o
estético, al presentar esos colores = selectivo donde la imagen moderno, donde la marca y el
de la miel es llamativo, despierta de la marca se relacionaala envase fueron disefiados para
curiosidad. abejayporlotantoalamiel. representar a la  industria
- La forma parece muy compleja - La forma del vidrio es cosmética que incorpora en sus
si no fuera por los colores se la = interesante al presentar esas = productos la miel.
asociaria a una gota de agua. ondulaciones que hace - La presentacion es mas simple o
sencillo, donde la atencion va
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-Facilidad de manejo del
producto, ya que al tener esa
manera de pico la miel baje sin
manchar o derramar

- Este envase solo funcionar
cuando la miel esté liquida, por
lo cual no es recomendable,
puesto que puede pasar a un
estado solido.

- El logo de la marca tiene formas
triangulares descompuestas y no
se lo relaciona al mundo de la
miel o de las abejas.

“3_——‘
Q,F

o O
-Este es un dlseno mas artesanal
e inusual donde que, por si, tiene
una forma de colmena silvestre.
-Es un envase especial que
dentro de sus caracteristicas es
un embalaje que protege al
producto y da valor de ser
reutilizable. Ejemplo ser una
porta miel que proteja al envase
de los moquitos, no se ayearan a
la misma.

L

-La etiqueta es muy simple, falta
que sea mas atractivo al ojo del
publico que solo al pasar la vista
te llame la atencion o atraiga.

-A este envase le falta color, le
falta letras y el tamafio, se tiene
que ver mas el nombre de la
empresa, ante todo.

ilusibn a una cuchara
mielera.
-Al  mostrar un envase

transparente los colores de
la  miel pueden llegar
confundirse con un aditivo
colorante (achote).

-El disefi6 es atractivo vy
natural que tiene una forma
de caja hexagonal que
contiene al tarro que al
juntarse un tras otra forma
forman un panal.

- La marca se ve interesante
y diferente donde el logo
simula el movimiento de
estos pequefios animales y
el nombre habla del
zumbido de las abejas.

NATURE'S HEART. )
BURE HONEY |

- La forma del envase quizas
fue dado para llamar la
atencion de los nifios, pero
no hay un significado claro
y su aspecto hace pensar que
es mas una gomita de
gelatina.

-El disefio del oso por si solo
no dice nada, pero si es el

directa sobre el producto por
medio de la legibilidad de las
letras.

-En su forma parece un perfumen
0 un envase de gel, por lo tanto, se
lo asocia un producto de belleza,
es decir, una crema de miel.

H /g

-Por los colores quizas le puede
ver como una miel, pero adn se lo
asocia con un perfumen, caja de
maquillaje o una caja fuerte.

-Si fuera la cajita en forma de
abejita cayendo una gotita tendria
otro aspecto diferente y se
asociaria mas a la miel.

-El envase conserva su forma
general llamando la atencién vy
donde su marca logo sencillo de
colmena habla de la familia y las
abejas.

P i

-El envase es tradicional, pero se
destaca la forma de la tapa del
envase, siendo esta de un corcho
que sella el contenido del mismo
como si fuera un vino. Esto lleva
a la interpretacion de ser elegante,
clasico y moderno a la vez, ya que
crear su propia diferenciacion.
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-La marca como su nombre lo
dice, es dulce y este asociado a la
miel por la cual también es
recordable en la mente de quien
compra.

Fuente: Elaboracion propia de la autora

0s0 més el tarro de miel a
lado ya por si tiene otro
significado dando entender
que es un envase que
contiene miel.

-En cuestion, por la misma
manera se prefiere que
cueste mas, pero que
contenga igual 0 mas
cantidad de miel que los
envases de tarros
tradicionales.

-El disefio del envase es sencillo,
pero significativo al tener como
patrén un panal de las abejas en
modo de yuxtaposicion
(colocacion de figuras unas juntas
a otras sin superposicion)

-La marca aqui no tiene tanta
legibilidad al verse montada sobre
el disefio del envase, pero a su
favor es una palabra que puede ser
recordable con facilidad y que es
propio de la miel.
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4.3 Datos de los envases de miel (Benchmarking)

En esta tabla se da una comparacion de marcas de productos vendidos en tiendas, supermercados o0 centros naturistas de la ciudad de Riobamba
con el fin dar a conocer criterios que hagan referencia al disefio del envase. De la misma forma, representar en detalle los elementos visuales que
tiene los envases de miel como: formas, colores, textura y precios establecidos por su contenido ofrecidos actualmente en el mercado.

Tabla 51.Benchmarking

Presentacién de los envases de miel
Marca Producto Material Forma Etiquetas - colores y texturas Clasificacion de los Contenido = Precio
productos (Pieza
publicitari.ag)_‘

Producto 6209 11,37
estrella .
Miel de
Abeja 3309 6,41
Miel de Subproductos 3009 11,85
epl
organico -
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Miel de i ' . Producto desechable o 3009 4,65
Abeja /“? ' ”““”““”‘ de uso Gnico

00q

450 g 6, 65
by =4
Jarabe con @ Producto 320¢g 2,25
miel de estrella
Abeja
= Productos de 650 g 6,25
Miel de conveniencia
abeja

Productos de
conveniencia

500 ml 5, 60

=
Miel de ]
ﬁ.ﬁﬂ.@)d‘ Ao i
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625 g 6, 00

Productos de
conveniencia oy

Miel de = -
Abeja "

Etiqueta

Productos de 3009 2,25
Miel de conveniencia
Abeja
600 g 6, 00
Producto de 250 ml 2,35
Miel de conveniencia
Abeja
Producto de 320¢g 410
A otz Miel de conveniencia
wo beja 8,13
{« PRODUMIEL 600 g
— Miel Producto 6,99
p a Propolizada estrella 600 g

Etiqueta

APICARE
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Miel de

Producto 1 3009 6,00
Abeja :

estrella

/
T

£50 NETO: 30

I
E 00g

RESULTADO COMPARATIVO

CASASABEJAS

-Casa de abejas y Apicare se dedican a vender solo productos hechos de miel, por lo cual es su producto estrella que les genero un rapido crecimiento de
ganancias con respecto a la venta de productos de miel.

-Marcas como Kazu, Nature's Heart y Schullo provine de una fuerte estrategia de marketing al elaborar varios productos de primera necesidad ademas de la
miel y por lo cual cuenta con su propio segmento de mercado.

--Marcas como Honey y Nature's Garden fueron producidas con el propésito de ser medicinales y donde su posicionamiento actualmente esta en centros
naturistas o farmacias.

- El peso neto de los productos miel va desde los mas pequefios a las mas grandes, donde los tarros de miel mas pequefios son los siguientes: el 120 ml cuesta
2.35$ y el 240 ml cuesta 12.00 $; cabe decir que el de 120 ml es un jarabe de eucalipto que fue creado con un propdsito medicinal por consiguiente su precio
es mas caro. Asimismo, en cuestion de mieles de tamafios grandes se tiene los siguientes: el de 650 g, cuesta 6.25 $, el de 625 g cuesta 6.00 $ y el de 600 g
cuesta 8,50 $. De este modo se puede decir que hay una gran variedad de mieles en el mercado donde la diferencia radicara en su marca, calidad, disefio,
precio y contenido del mismo.

- En la gran mayoria de productos de la competencia se puede analizar que, si se cumplen con las funciones basicas, el material y la forma de los tarros es
vidrios o botellas de plastico adecuado para su categoria, cumplen con las normas ergonémicas no existen angulos prominentes que puedan causar dafios. Las
tapas de estos envases son de plastico o metélicas llamadas twist off que son fabricadas en acero de hojalata y barnizadas. Poseen una identidad gréfica
aceptable, poseen imagenes vectoriales, la etiqueta funciona de manera persuasiva e informativa, también se diferencian entre una categoria de alimento o
medicinal y la normativa de los envases esta aplicada de manera correcta, como menciona la ley emitida por el Ministerio de Salud Pablica del Ecuador.

-Al analizar su categoria compositiva, en su gran mayoria presenta contraste, proporcion, armonia, ritmo, equilibrio y simetria.

Fuente: Elaboracion propia de la autora
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CONCLUSIONES

Los productos apicolas por lo general toman como una estrategia para el publico vender
sus productos a precios bajos como es el caso de marcas como: Naturaleza Divina o Néctar y
miel que si sus productos dentro del mercado no son naturales. Mientras que otras marcas en
si aprovechan las propiedades y cualidades de la miel para poner un precio alto y rentable que
ofrezca calidad en sus productos, como es el caso de las empresas Dulce Miel, Produmiel, Casa
de las Abejas y Nature’s Garden. En cuestion de un entorno comercial en los supermercados
se tiene la marca schullo como una de las mas cotizadas que tiene una gran gama de productos
de primera necesidad, ademas de la miel. Por otra parte, la marca Dulce Miel es una empresa
especializada en vender una gran gama de sub productos derivados de la miel de las abejas, por
lo cual los precios son altos, pero rentables al ofrecer calidad y garantia.

No obstante, dentro del mercado hay diferentes marcas que vende miel y de la cual utilizan
los tarros de vidrio como un material para reutilizar. Cabe mencionar que dentro del mismo
hay dos envases que a primera impresién causan curiosidad por su forma de 0so y simulacién
de panal de abejas, pero al evaluarlos el problema radica que carece de utilidad al no ser un
material ecoldgico sino de un plastico que ya no se puede reutilizar, por consiguiente, el pablico
considera que por su misma forma hay menos contenido que los anteriores. En cuestién del
contenido la miel hay una gran variedad de ellos, dirigidos a un estudio de clientes que compra
dicha presentacion, pero que aun se lo considera insuficiente si se habla de disefio, falta mucha
creatividad que llamar la atencion del cliente y méas para superar a la competencia, por ello se
debe encontrar un equilibrio éptimo entre precio, calidad y disefio para que un envase miel
sobre salga de otro.

RECOMENDACIONES

Se debe crear un envase memorable que cumpla con los requerimientos de la empresa y el

usuario es decir que se plantea como tema de importancia el disefio de un packaging que

generar una experiencia de compra.
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En resumen, se define el desarrollo del envase mediante los siguientes criterios de disefio

basados en el desarrollo cognitivo del ser humano, que segun Ortiz (2014) son los factores que

componen la experiencia de usuario. Ademas, esto permite en si generar una percepcion sobre

el producto.

Tabla 52. Guia de desarrollo de la propuesta de disefio

Es subjetiva

La experiencia es individual, cada persona piensa y se siente diferente, por tal motivo se ha

generado varias personalidades que se van a ver representadas en la abeja.

La abeja neutral como personaje principal representa el respeto hacia la elaboracion
y manipulacion de los productos comercializados por la empresa Dulce Miel.
También representa los valores humanos al ser rescatistas de enjambres en toda
provincia de Chimborazo.

El producto es consumido por salud, por eso existe la abeja enfermera.

La abeja maestra representa el conocimiento y la ensefianza de que si consumes y te
alimentas bien vas a hacer un buen profesional.

El estudiante representa a la juventud que se preocupa por consumir un producto
natural que le dé energia en su jornada larga de estudios, trabajos y deportes.

La abeja constructora representa aquellas personas que construyen su vida estudiantil
y profesional consumiendo una miel nutritiva saludable y natural.

La abeja chef representa a la cocinera o ama de casa que por lo general es la jefa del
hogar (madre) que crea diferentes platillos con la miel.

Intencional

Las personas se sienten identificadas por medio de un envase en especifico que cumple con

ciertas caracteristicas de disefio estandarizado y donde su misma forma le da seguridad de

consumo y contenido. Ademas, con respecto a su imagen visual, el usuario se concentra en

un disefio que Ilame la atencion y ayude a generar diferenciacion por medio de colores o

ilustraciones que se puedan agregar a la etiqueta del envase. Por otra parte, las necesidades

de compra del producto son nutricionales (endulzante natural) y de salud (un producto

ecoldgico que cuide tu cuerpo).

Interconectada

Afectivo
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El consumo de azucar natural en el desayuno acompariado con un pancito o cuando mejorar
el sabor de tus postres, esto te da una sensacion de felicidad al sentirte acompafiado y en
union familiar.
Cognitivo
Las personas necesitan saber sobre los multiples beneficios y uso de la miel en el ambito
gastronémico (recetas de cocina) o en la salud (como remedio casero). ElI consumo de miel
como antiinflamatorio usualmente aumenta mayor en temporadas de inviernos, puesto que el
cuerpo necesita preparese frente posible resfriados o dolores de gargantas.
Motriz
Se necesita de un frasco de vidrio que conserve las propiedades del producto, de higiene y
una buena presentacion.
Emocional

Gracias a las imagenes y al texto que se agregaran a las etiquetas, esto permitira identificar
las diferentes sensaciones o emociones por medio de un personaje que representa a la abeja
y a los consumidores de miel.
El disefio debe ser vistoso, agradable a la vista, pero que también que se pueda reutilizar
COmo es un envase vidrio.
En el producto se valora la calidad por lo cual debe tener una buena textura, de un sabor (no
a plantas) rico y dulce pero no al grado de empalagar.
Las personas sienten confianza, seguridad y garantia de consumo con respecto al producto.

e Se prefiere colores sélidos y llamativos.

e Latipografia debe ser elegante y sencilla.

e La cromatica utilizada en la etiqueta son de colores propio de la naturaleza de las

abejas; por lo que a la vez esto permite dar un contraste de fondo y figura.
e Las etiquetas deben dar una buena impresion de limpieza y orden en el area de
trabajo.
Consiente

Las sensaciones que genera sobre un packaging son percibidas por los sentidos y capturadas
por el cerebro, lo que permite crear una percepcion sobre él y asignar un significado que
ayude a valorar el producto en cuestion de segundos.
Ademas, esto permite dar ese factor de novedad hacia los usuarios al permitir ver en detalle:
formas, texturas, composiciones, profundidades o luces que veran reflejados de la siguiente

manera:
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o Lafamiliatipografia que se usé para texto informativo es la helvética en sus diferentes
variaciones y con una paleta de color negro para dar legibilidad e importancia de
lectura sobre el producto.

e Las etiquetas serdn de un papel adhesivo y con acabados especiales que resaltaran el
rotulado de las etiquetas.

e La forma de las etiquetas es rectangular, por lo que se adapta asi perfectamente al
envase. También presenta pequefias ondas que simulan la caida de la miel
permitiendo dar esa percepcion de poder ver el interior del envase.

e El etiquetado del envase presenta el material escrito (texto), grafico (personaje) vy el
entorno (elementos asociados a las abejas).

Temporal y Dindmica
Las personas desde que se paran en una percha, ademas de buscar calidad del producto, se
busca una experiencia que satisfaga la compra y consumo del mismo. Para ello se necesita
que el disefio del envase genere empatia y diversion en el usuario por medio de la creacion
de un personaje que le permita dar esa exclusividad al asociar el producto con la empresa y
en el consumidor su personalidad se ve representado en las abejitas. El chef es el cocinero de
la casa que se preocupa por el bienestar suyo y el de su familia. Por consiguiente, se alimenta
sanamente con una dosis de vitaminas y minerales puestos en su alimentacion diaria. El
constructor es el consumidor que construira una fuerte colmena para su casa y su trabajo por

medio de una alimentacién rica, saludable y natural.

Fuente: Elaboracion propia de la autora

Como se muestra en la Tabla 44 el envase cumple con el siguiente objetivo especifico que
es determinar los elementos que intervienen en el disefio de experiencias para establecer los
tipos de estimulos para el consumidor.

4.4 Etapa 3- Idea

En esta etapa esta permitido equivocarse, ya que en si se busca lanzar ideas posibles que
den soluciones a problemas en especifico y reciprocamente a ello se pretende estimular la
creatividad mediante el pensamiento libre que se dara mediante dibujos previos a lo que se

quiere obtener como resultado final.
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4.4.1 Dibujael Problema

En esta actividad se pretende obtener posibles soluciones de disefio con respeto a la forma

0 uso del envase con ayuda de los usuarios que consumen miel.

Tabla 53. Dibuja el problema

Etiqueta

Miel de
C\aﬂlidad

T )
R4

~

Etiqueta

o0

o e
& Dulce Miel

Miel de abeja

_ W,

o

Boceto 1

e El frasco seré de vidrio.

e Latapa tendria que tener facilidad para abrir y cerrar.

e Afadir algin instrumento apto para la miel y que dicho
instrumento no se dafie facilmente.

¢ Que su etiqueta sea llamativa para la vista del pablico.

Boceto 2

El frasco y la etiqueta deberian ser llamativo, puesto que la
gente se siente mas atraida es por el disefio. Por lo cual se
reitera deber ser de una forma media ovalada que represente
a laabeja y tenga a sus lados opuestos unas alas para coger el
frasco. Por otra parter, en la parte de arriba del frasco en las
antenas deberian ser unas cucharas de plastico o madera para
poder coger la miel.

Boceto 3

e El envase puede ser vidrio como material principal

e Con respecto al producto que sea de calidad y que sea
fresco y puro.

e Algo que llamen la atencién, pudiendo este tener graficos
(dibujo de la abeja) y colores (vivos y sélidos)

e Facilidad de destapado y tapado para evitar que se riegue.

e Seria bueno en la entrega del producto hablando de un
empaque, este sea reciclable para incentivar a la
humanidad a cuidar el planeta.

Fuente: Elaboracion propia de la autora
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4.4.2 Bocetos

Estas son las primeras ideas que se plantaron con base en informacidn que se recolecto en

las etapas anteriores y se lleg6 a concluir en lo que se podria mejorar en cuestion de forma del

envase.

Crvose enor ma, he)(aaonq\
Tapc{ de maders. her me’"hQQ

— Ar)ade uNo.
Weharg,
Figura 32. Boceto 1 forma de envase
Fuente: Elaboracion propia de la autora
— (
e = )—7 Topade Madery
| e Nerméhes

v L\SNYQ

Figura 33. Boceto 2 forma del envase
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Fuente: Elaboracion propia de la autora
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Figura 34. Boceto 3 forma del envase

Fuente: Elaboracion propia de la autora

e Propuesta final del disefio estructural de los envases de miel
Con base en lo recolectado se concluye que la forma estructural méas 6ptima, rentable o
aceptable por el publico objetivo es el envase de tarro, puesto que por sus mismas
propiedades puede conservar, protege y mantener la calidad del producto. Por otra
parte, se necesita que el envase sea atrayente, por lo cual se trabajo en la presentacion
visual del mismo al darle ese plus de personalizacion en la tapa del envase y en el disefio

de la etiqueta.

1 o »
Hanchos o gotyy de mie] Dispayar rewerdol ososindo
- wnlsroel

Figura 35. Boceto de la forma final del envase

Fuente: Elaboracion propia de la autora
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e Propuesta grafica de la etiqueta
Se determina que la idea de esta propuesta es llegar a conectar con el consumidor por
medio de una mayor personalizacion de las etiquetas de los envases de miel. Por lo cual
se toma como personaje principal a la abeja que seré el reflejo de la identidad de la
marca y sus variantes que representaran el estilo de vida de los usuarios que consumen

la miel.

Enfey mersg,

Figura 36. Boceto de los personajes

Fuente: Elaboracion propia de la autora

4.5 Etapa4 -Prototipa

Una vez que se tiene las ideas generadas en la etapa anterior, se empieza con un proceso
de seleccion donde el fin es desarrollar las ideas mediante los siguientes pasos de ilustracion y
modelado, texturizado y renderizado de los personajes y los envases.
4.5.1 llustracion de los personajes

Para la realizacion del modelado primero se realiza el proceso de ilustracion, para lo cual
se tomd en primera instancia a la abeja neutral y a dos personajes secundarios que fueron

realizados en la etapa de bocetaje.
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Tabla 54. llustracion de los personajes

Abeja neutral (basica)
El propoésito de realizar este personaje es presentar los
valores de la empresa a partir del cuidado de las abejas y
del producto por medio de una explotacién responsable,

sostenible y solidaria con el ecosistema.

2~ S,
Fuente: Elaboracion propia de la autora

4.5.2 Estructuras compositivas

La abeja constructora

Esta abeja representa de manera general al estudiante o al
profesional que construye su vida diaria al consumir miel
nutritiva, saludable y natural. Por otra parte, el consumo
este producto aumenta la resistencia al cansancio fisico y
mental que produce una rutina diaria de trabajo.

La abeja chef
Esta abeja representa al usuario cocinero que busca los

beneficios que le puede brindar la miel al ser endulzante
rico y saludable, que puede ser Gtil como un condimento

natural en recetas gastronicas.

Para la organizacion de elementos dentro espacio de trabajo se optd por las estructuras

compositivas medias y diagonales y la proporcidn aurea. En primera estancia para dar una

organizacion o distribucion de elementos se utiliz6 las medias y diagonales en la marca y en la

posicién del texto del mismo. Para dar
de texto de forma organizada o legible s

de las etiquetas de los envases. Por con

un orden de los elementos graficos y una distribucion
e usé la proporcidn aurea que estaran dentro del cuerpo

siguiente, de este modo se llegd aplicar las estructuras

compositivas puestas en la marca y en la propuesta final presentadas a continuacion en las

siguientes figuras.
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Figura 37. Reticula Aurea

Fuente: Elaboracion propia de la autora

Figura 38. Reticula de medias y diagonales

Fuente: Elaboracién propia de la autora

e Creacion de la reticula que sera aplicada a la marca Dulce Miel

Figura 39. Medias y diagonales utilizadas en la marca Dulce Miel

Fuente: Elaboracion propia de la autora
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e Elaboracion de la marca actual dentro de una reticula

Figura 40. Marca aplicada a la reticula

Fuente: Elaboracion propia de la autora

Figura 41. Marca redibujada

Fuente: Elaboracion propia de la autora

4.5.3 Evaluacién del color actualmente utilizado a nivel corporativo
A continuacién, se muestra la cromatica de la marca separada en pequefias muestras que
determinaran el porcentaje de los formatos de color en CMYK y RGB que seran de utilidad

para un posterior uso dentro de la creacion de las propuestas del proyecto.
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Dulce Miel

R=230 C=7 R=230 C=0
G=141 M=51 G=141 M=0
B=0 Y=100 B=0 Y=0

K=0 K=0

Los colores utilizados actualmente en la marca son propios del habitat natural de las abejas
(colmenas). Por consiguiente, se determina que esta paleta cromatica ayudara a establecer una
linea grafica que vaya acorde al concepto creativo aplicado al disefio de las etiquetas de los
envases.

e Diagramacion del texto en las etiquetas
La diagramacion de texto se dio mediante la implementacion de estructuras compositivas
como es la reticula aurea que este puesto de diferentes formas y tamafios para concebir
diferentes cuadros donde estaran los elementos tipograficos dentro de las etiquetas.
Ademas, la interseccion de las secciones de aurea generd como resultado secciones

proporcionales en la que se ubicaran los textos informativos de la miel.

L

C IO DR :
AN m

\ b \ 1/

/

Figura 42. Estructura compositiva para posicion del texto y el personaje

Fuente: Elaboracion propia de la autora
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4.5.4 Medidas reales del troquel de las etiquetas
Abejita principal

| 19 cm |

Abejita constructora

| 19 cm |

Abejita chef

| 19 cm |

Figura 43. Proceso de digitalizacion del texto informativo (abejitas)

Fuente: Elaboracion propia de la autora
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455 Medidas reales de la etiqueta colgante

Texto informativo de la abeja bésica

I 7 cm I { 7 cm i

Te invito a que entres a nuestras péaginas
sociales y explores mas sobre los productos y
) g servicios que ofrecemos para ti.

Dulce Miel

Miel ecologica

8cm
8cm
La miel mas pura es aquella
creada con amor
Para mas informacion
gire la etiqueta Escanea y disfruta de mas sorpresas
ELAB: 25.11.2021
CAD: 25.10.2023
LOTE: 5320
Tiro Retiro
Texto informativo de la abeja constructora
I 7cm | | 7cm
Te invito a que entres a nuestras paginas
sociales y explores mas sobre los productos y
¢ ¢ servicios que ofrecemos para ti. Construye tu vida
I diaria por medio de una miel nutritiva y saludable.
8cm Miel ecoldgica 8cm

La miel mas pura es aquella
creada con amor

S
Para mas informacion
gire la etiqueta

Escanea y disfruta de mas sorpresas

ELAB: 25.11.2021
CAD: 25.10.2023
LOTE: 5320
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Texto informativo de la abeja constructora

| 7 cm

O
‘0 @0

Miel ecologica
8 cm /

creada con amor

R
Para mas informacion
gire la etiqueta

Dulce Miel

La miel mas pura es aquella

8 cm

7 cm

Te invito a que entres a nuestras paginas
sociales y explores mas sobre los productos que
ofrecemos para ti. Ademés te doy tips de las

mejores recetas hechas con miel.

Escanea y disfruta de mas sorpresas

ELAB: 25.11.2021
CAD: 25.10.2023
LOTE: 6320

Figura 44. Proceso de digitalizacion del texto informativo (etiquetas colgantes)

Fuente: Elaboracion propia de la autora

456 Medidas reales del envase

Aqui se representa la forma final de envase en ilustracién 2D y que serd tomada para su

posterior prototipado en 3D con el fin de dar esa profundidad de tridimensional que al ser

colocado en el envase de miel dara ese acabado realista y sobresaliente del mismo.

Diametro del cierre

17,6 -
Cierre f
1,5cm
)
m—
Cuerpo Diametro maximo
Altura 20,7
6 cm <

_K |

Hombro
1,5¢cm

Altura Total
10,5 cm

Talén
1,5¢cm

Figura 45. llustracion del envase final

Fuente: Elaboracion propia de la autora
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4.5.7 Proceso de desarrollo del personaje (abeja)
Se procedid a construir el personaje mediante la utilizacion del software 3D para su posterior

utilizacion en las etiquetas de los envases.

Agregar  Objeto

Figura 46. Estructura del personaje
Fuente: Elaboracion propia de la autora

Agregar Objeto

Figura 47. Figuras geométricas, modificadores y el esculpido digital
del personaje (s6lido)

Fuente: Elaboracion propia de la autora
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Personalizada (perspectiva)
(54) ABEA

o
it JN

st
omm,l’l’ ')
il 'l":

iy

Figura 48. Uv editing mas costuras del personaje

Fuente: Elaboracion propia de la autora

Figura 49. Texture paint y materiales del personaje

Fuente: Elaboracién propia de la autora
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Figura 50. Rigging vista frontal del personaje

Fuente: Elaboracion propia de la autora

Figura 51. Rigging vista lateral del personaje

Fuente: Elaboracién propia de la autora
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Influencias

)

Figura 52. Pintura y correccion de influencias 1 del personaje

Fuente: Elaboracion propia de la autora

Vista Influencias

pectiva)

Figura 53. Pintura y correccion de influencias 2 del personaje

Fuente: Elaboracion propia de la autora
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e Construccion del entorno 3D de las abejitas
En este aparto se cred un entorno 3D que acompafaran al personaje por medio de

accesorios propios de la naturaleza de las abejas.

jo Objeto Vista | Seleccionar Agregar

Personalizada (perspectiva)

(383) Colecciones de la escena | Camara

o Mo dqd pro

L

Figura 54. Objetos 3D del personaje

Fuente: Elaboracion propia de la autora

Figura 55. Colores y texturas del entorno de las abejitas

Fuente: Elaboracion propia de la autora
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4.5.8 Presentacion de los personajes

En este a apartado se muestra los renders finales del personaje creado para representar la

personalidad de la empresa, el producto y el estilo del usuario al que va dirigido el proyecto.

Tabla 55. Ficha del personaje

-
kol
¢ 9

[ L I
Dulce Miel
[ El nombre del personaje :I'
: I =

A

Su nombre se debe a la abejita
obrera de la colonia que
cumpla funcion principal de
” extraer de las flores el néctar y
R el polen para la miel. Ademas,
como empresa se identifican
con esta abejita obrera por el
trabajo duro y constante de
obtener productos naturales
de una excelente calidad.

| el ecosistema.

£ J/ : - )"
 Jo Obrerna
-

El proposito del
personaje

La realizacion de este

personaje tuvo como fin
presentar los valores de
la empresa por medio del
cuidado de las abejas y
de una explotacion del
producto  responsable,
sostenible y solidaria con

Vista Frontal Vista Lateral

I (b fal
Vista Frontal Vista Lateral
LA ABEJA CONSTRUCTORA

il i A
Vista Frontal Vista Lateral

LA ABEJA CHEF
” ~ -

Vista Frontal Vista Lateral

Vista Posterior

MODELADO 3D DE LOS PERSONAJES
LA ABEJA OBRERA

LS Jt o
Vista Posterior

Vista Posterior

Fuente: Elaboracion propia de la autora
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4.5.9 Presentacion de los envases en 3D
Dentro de los que es el modelado, la imagen generada con aspecto realista fue realizada
en un motor de renderizado llamado “cycle” que dio como resultado un renderizado

fotorrealista que ayudo a dar un mejor aspecto de previsualizacion del envase en 3D.

Figura 56. Vista lateral izquierda del envase 3D

Fuente: Elaboracion propia de la autora

Figura 57. Vista latera derecha del envase 3D

Fuente: Elaboracion propia de la autora
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Figura 58. Vista posterior del envase 3D

Fuente: Elaboracion propia de la autora

Figura 59. Vista frontal del envase 3D

Fuente: Elaboracion propia de la autora
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4.6 Etapa5-Testea

El testeo de los envases de miel fue realizado por medio del focus group, en donde un
grupo de personas entre los 20 a 35 afios de edad dieron sus puntos de vista al analizar los
envases presentados en animacion 360 y en imagenes digitales que simularan el producto final.
Por consiguiente, el Checklist?® fue realizado en la plataforma FORMS, arrojando los
siguientes resultados:

Tabla 56. Género

Pregunta 1
Masculino 10 38 %
Femenino 16 62 %

Fuente: Focus group

Interpretacion: Al realizar el focus group, se lleg6 a determinar que el género que mas
prevalecié fue el femenino; siendo este el grupo con mas accesibilidad para obtener
informacidn veridica que valide la propuesta final.

Tabla 57. ¢ Seleccione lo que mas le atrajo de los envases y las etiquetas presentadas? (puede

tener una o mas respuestas)?

Pregunta 2
El personaje (la abejita) 26 55 %
Formas y acabados 12 26 %
Orden de legibilidad (tipografia, graficos o

0,
simbolos) o 19%

Fuente: Focus group

Interpretacion: De acuerdo al checklist respondido por el grupo que participo en el focus
group lo que mas les gusto y llamo su atencion fue el personaje que, segun Vargas (2020) dice
aquellas marcas que estdn acompafadas con un personaje, representa a la empresa al hacerlas
mas cercanas al producto y despiertan en los individuos mayores experiencias sensoriales que
aquellas otras que se muestran sin él.

Tabla 58. ¢Conoce alguna otra marca de miel que ofrezca las mismas caracteristicas de

interaccion (EIl Qr) agregadas en una etiqueta?

22 Anexo 7: Checklist o Lista de chequeo realizado mediante el Focus group
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Pregunta 3
Si 1 4%
No 25 96 %
Fuente: Focus group

Interpretacion: El checklist da como resultado final que los usuarios no tienen
conocimiento sobre otra marca que agreguen un codigo QR a sus etiquetas de miel, siendo asi
el mayor porcentaje de desconocimiento y solo una persona conoce la utilizacion de estos
cddigos QR en etiquetas. Por consiguiente, Balaguer (2021) menciona que la utilizacion de
cddigo QR en los envases ayuda a que los clientes visten el sitio web de la empresa y conozcan
mas informacion sobre el producto que se esta ofreciendo dentro del mercado.

Tabla 59. ¢ Cual es su valoracion global con respecto a la estética visual, a la estructura y a

la informacion de los envases de miel presentados en 3D?

Pregunta 4
Muy atractiva 22 85 %
Atractiva 4 15%
Normal 0 0%
Aburrida 0 0%
Muy aburrida 0 0%

Fuente: Focus group

Interpretacion: Acorde al focus group realizado se determina que los resultados son
positivos, pues al mayor nimero de personas les parecié muy atractiva los envases presentados
en 3D, tal como menciona Dufranc (2015) al expresar que un envase debe seducir y comunicar
en 3D, ya que sus gréficas y su estructura son el reflejo de la identidad de su marca.

Tabla 60. ;Cudles son las caracteristicas que mas le gustaron de nuestros envases de miel?
(puede tener una 0 mas respuestas)

Pregunta 5
Color 16 27 %
Textura 18 31 %
Entorno (la naturaleza/colmenas) 25 42 %

Fuente: Focus group

Interpretacion: Los resultados que el focus group arroja son favorables, pues se cumplio
lo que se desed desde un inicio y era llamar la atencion del usuario por medio de la

diferenciacion y el valor agregado de modelar en 3D los envases y el entorno de las abejitas.

151



Ademas, este Ultimo fue en lo que la mayor parte de las personas les atrajo, ya que da mas
exclusividad al conectar de mejor manera con el consumidor.

Tabla 61. ;Considera que el producto de la empresa Dulce Miel satisface sus necesidades de

uso al cumplir correctamente con la funcion de informar sobre las caracteristicas del mismo?

Pregunta 6
Alta. Era precisa respondia mis dudas correctamente 19 73 %
Buena. Me permitié conocer las caracteristicas generales ; 27 %
aun gue tenia dudas
Medias. Pude conocer solo algunas caracteristicas 0 0%
Baja. No permite conocerlas caracteristicas 0 0%

Fuente: Focus group

Interpretacion: Segun el checklist para la mayoria de personas la informacién presentada
era alta al responder sus dudad correctamente y otra parte les parecié buena al dar conocer
caracteristicas generales, aunque tenian dudas. Por consiguiente, esto llevo a decir que si llego
a comunicar correctamente la informacion al dar conocer informacion clave y precisa sobre el

uso de la miel.

Tabla 62. ¢Cudles son las probabilidades de comprar el producto si lo vieras en un

supermercado o una tienda?

Pregunta 7
Muy probable 18 69 %
Probable 8 31%
Poco probable 0 0%
Nada probable 0 0%
Muy probable 0 0%

Fuente: Focus group

Interpretacion: De acuerdo al checklist respondido por los consumidores, la probabilidad
de comprar el producto es muy probable, siendo estos resultados satisfactorios para la empresa
Dulce miel, ya que segun Freire (2021) en su entrevista manifestd que el mejorar la imagen
visual de sus envases de miel ayudaria en si a generar nuevos ingresos econoémicos para la

empresa.

Tabla 63. Si piensas en otras marcas de miel ¢ cudl seria la calificacion actual para la marca

Dulce Miel?
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Pregunta 8

Es la mejor opcion entre todas, por mucho

Es la mejor opcion hasta ahora, pero buscaré alternativas

Es una buena opcidn, pero creo que hay mejores

Es la opcion que elijo cuando otras ofertas no estan

disponibles

Es mi ultima opcion, pues no me satisface en absoluto

Fuente: Focus group

17 65 %
9 35%
0 0
0 0
0 0

Interpretacién: Con base en los resultados obtenidos, se define que después que el grupo de

usuarios observo y analizo los envases de miel, estos llegaron a generar una confianza y garantia,

puestas en la presentacion de un personaje de marca que ayudo de una forma emotiva a generar valores

mas amigables, familiares y cercanas al producto.

Tabla 64.;Porque recomendarias esta propuesta disefio de envases de miel a un amigo o

familiar?

Pregunta 9

Muy probable me gusto el disefio y es QR que
pusieron me dirige una pagina web.

Es recomendable para todo el publico.

100% probable que la recomendaria.

Existe una alta probabilidad para recomendarla
con el publico en general.

La probabilidad es alta debido a que es un
producto natural y puede satisfacer con las
necesidades requeridas.

La tapita de corcho me gusta le da un toque
tradicional.

Porque es muy buena para la salud

Muy bueno si lo recomendaria

Muy probable que recomiende a mis familiares

La informacion que se encuentra es explicito y
CONCiso.

100% La calidad del disefio presentado es
espectacular.

A todos los voy a recomendar es un buen disefio.

Es atractiva y me da la sensacion de que voy a
consumir un producto natural.
Fuente: Focus group

Lo voy a recomendar esta nueva forma de
representar a la abejita, me gusto.

Absoluto lo recomiendo.

Me gusto las formas de las etiquetas.

Lo recomiendo el disefio me transporta a la
naturaleza, a lo natural.

La probabilidad es alta debido a que es un
producto natural y puede satisfacer con las
necesidades requeridas.

Las formas onduladas de las etiquetas me gustan

Es una propuesta envase lo recomiendo

Alta probabilidad

A todos les va a encantar este disefio de envase
es interesante.

Me gustan las texturas presentadas del envase y
la etiqueta.

El personaje de la abejita se va tan real y con
profundidad.

Me gusto siento que a mi familia le va a gustar y
en especial a mis hijos.

La informacion que da conocer es precisa y me
invita consumir.

Interpretacion: Se puede decir que los disefios de envases presentados a los usuarios del focus

group les fue de mucho agrado, pues los comentarios son muy buenos; los cuales, ayudan a comprobar
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gue los resultados fueron favorables al crear recuerdos memorables que dan un verdadero valor a la

marca a lograr esa diferenciacion del producto en el mercado.

Tabla 65. ¢ Qué mejorarias del disefio de envases de miel?

Pregunta 10

Nada me parece que esta bien

Nada, todo esta perfecto

Nada.

Nada, yo lo encuentro muy bien disefiado.
Absolutamente, nada, es un disefio muy
Ilamativo que contiene toda la informacion
nutricional que cada persona deberia conocer
para adquirirlo.

Podria agregar el seméaforo de alimentos.

Que exista en todos los tamafios

Me gusta mucho puesto que es algo diferente de
lo que he visto y el personaje que tenga brazo me
parece interesante.

En un sello que se identifique que el producto
viene sellado y nadie méas haya abierto el envase
Ninguna cosa.

Hasta ahora esté bien.

Me gustaria que este disefio este en otros
derivados de miel.

Todo esté bien.

Todo me gusto es muy llamativo

Nada, esta excelente es preciso me gusto.

Nada en absoluto.

No veo ningun problema o algo que cambiar. La
abejita se ve tan real y como que me invita a
consumir su miel.

Nada yo lo encuentro muy bien.

Nada en absoluto

Me gusté mucho el modelado 3D vy el personaje
de la abejita. Asi que no tengo nada que
recomendar.

No mejoraria nada porque al verlo me llama
mucho la atencion ya lo compraria.

Nada

Nada me gusto todas las texturas y los colores

Si que asegure que en base que se vea mas
elegante.

Nada.
Fuente: Focus group

Nada me gusto el envase 3D vy las etiquetas.

Interpretacion: En general, segin el checklist la mayoria de las personas, les gusto los
envases de miel, los consideran muy bien disefiados al ser atrayentes, pero como el fin de este
focus group era recabar informacion referente a los comentarios y puntos de vista de los
consumidores de miel también se mencionaron que quisieran el seméaforo de alimentos, que
haya mas tamafos y que estén bien sellados al dar garantia de que nadie mas haya abierto.

e CONCLUSION

En conclusion, de acuerdo al checklist realizado al publico objetivo de la investigacion, se
obtuvo como resultado que un 85% estan de acuerdo que los envases presentados en 3D son
atractivos, al presentar formas, colores y texturas que generan una composicion natural donde
hay un personaje (abejitas) que representa al producto y a la empresa. Por otra parte, la

informacion presentada en las etiquetas es considerada en un 73% precisa al responder dudas

154



sobre el producto y funcional al presentar un cédigo QR. En resumidas palabras, esto da como
resultado final que la gente interactle con el envase, ya que el hecho de que diga que escaneé
este codigo QR y que, de la oportunidad de sacar el teléfono, eso ya es considerado una
experiencia de usuario.
e RECOMENDACION
El fin del focus group es obtener informacién valiosa con respecto a experiencias,
opiniones, estilo de vida y gustos que tiene el usuario al usar de producto, por tal motivo los
participantes recomendaron ciertos criterios para mejorar la presentacion de los envases de miel
como la semaforizacion alimenticia o un sello que le identifique que el producto viene bien
sellado y que nadie lo abierto.
CAPITULO V
5 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
5.1 Conclusiones
e Lainvestigacion realizada determiné que el disefio 3D en envases contribuyo a disefiar
prototipos que apelaron a los sentidos del consumidor, al disparar recuerdos de lo que
hay adentro de los envases de miel. Por consiguiente, esto dio como resultados una
diferenciacion del producto en el mercado, ya que fue una forma poderosa de llamar la
atencion del publico objetivo por medio de formas, colores y texturas que se dieron en
la composicion de los envases en 3D. Ademas, de esto se lleg6 a persuadir al usuario
mediante la creacion de personajes que reflejaron la identidad de la marca y el estilo de
vida del consumidor.
e Segun la entrevista y brief de la empresa Dulce Miel, para obtener informacién sobre
los productos, la marca y la filosofia institucional, se concluyd que los valores Unicos
y propios de la marca se ven reflejados en la calidad de sus productos y en la confianza

que brindan a sus clientes una experiencia de uso adecuado de la tecnologia. Ademas,
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5.2

como empresa se sienten comprometidos con la sociedad y el medio ambiente al crear
productos naturales con base en el respeto y la proteccion de las abejas, situacion que
se refleja al poner en valor a las abejas con su representaron en 3D como personajes.
Se llegdb a determinar que los elementos que intervienen en el disefio de experiencias
ayudaron a comprender que la experiencia del usuario es el efecto de comparar
expectativas vividas anteriormente, méas los estimulos que perciben al interactuar con
el producto. Es decir, que estos estimulos (disefio, sabor, temperatura y olor) son el
resultado de la percepcién de un entorno comercial que intenta crear un ambiente
agradable, que incremente el tiempo de compra del cliente en el establecimiento.
Recomendaciones
La nueva imagen que se propone en el presente proyecto esta basada bajo el estudio de
experiencia de usuario y el modelado 3D, el cual ha sido validado mediante posibles
usuarios, mismos que responde a las necesidades visuales y de consumo por parte del
publico objetivo, por tal motivo se recomienda a la empresa optar por las nuevas
tecnologias en las futuras acciones estratégicas de comunicacién y de imagen para sus
productos.
La metodologia de Design Thinking es actual y adaptada al uso de nuevas tecnologias,
por tal motivo se recomienda su uso en este tipo de proyectos que integran los factores
de experiencia de usuario y modelados 3D.
La versatilidad de crear un personaje en 3D en sus diferentes presentaciones ayuda a
generar empatia, identidad y representacion por parte del consumidor y de esta manera
ser mayormente identificable en cualquier lugar de compra. Al generar un personaje 3D
sus posturas son maleables representando varias situaciones y con mayor facilidad

tenerlo presente en el mundo virtual.
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ANEXOS

Anexo 1: Entrevista realizada a la empresa Dulce Miel

UNIVERSIDAD NACIONAL DE

CHIMBORAZO

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA
EDUCACION, HUMANAS Y

TECNOLOGIAS

Disefio Grafico

UsaCH

ENTREVISTAN.°1
Entrevista al Director Comercial de la Empresa Dulce Miel

Entrevistado Alexis Freire Edad: 25

Ocupacién Director Comercial

Nombre de la Tienda: Dulce Miel

Direccién: Olmedo y Larrea

Fecha: 27 de mayo de 2021

Entrevistadora: Jessica Elizabeth Quisiglifia Andrade

Objetivo: Obtener informacion sobre el contexto de uso y el valor
del producto por parte del cliente en el punto de venta.

PREGUNTAS

1) ¢Como empresa como promueven la importancia de las abejas y la pureza de la miel en
las personas al momento de consumirla?
Mediante la publicidad online, ya que a partir de aqui se puede llegar de diferentes maneras a
nuestro pablico por medio de varios anuncios sobre los innumerables usos que se le puede dar
a la miel en la salud, belleza y nutricién. Ademas, se esta infundiendo cursos a nivel nacional
sobre la importancia de cuidar de las abejas y el medio que les rodea, mediante una explotacion
apicola sostenible y sustentable, solidaria con el ecosistema.
Que se realiza:
-Rescates los enjambres en la provincia.
-Actividades como la apicultura y la forestacion local (por cada arbol que se tala plantamos dos
mas)
-Talleres de formacién y respeto hacia la manipulacion de los productos elaborados por las
abejas.

2) ¢Queé factores hacen que las personas elijan su miel en vez de otra serael precio, la calidad
o la presentacion?
En definitiva, la calidad, ya que al momento de consumirla lo que se garantiza es que tenga una
buena textura, de un sabor (no a plantas) rico y dulce pero no al grado de empalagar. Con
respecto a su color que sea natural y su composicién que no sea mezclada, ni muy oscura, ni

demasiada liquida para la cual el mejor estado de la miel es como crema o cuajada.
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3) Sabe usted, desde la perspectiva de su cliente, ¢Cuéles son los atributos mas
caracteristicos que diferencian a su marca de otros competidores?
La marca se da a conocer por medio de la importancia de la empresa como productora y
comercializadora de sus productos apicolas en la provincia de Chimborazo. En lo que respecta
aqui en la ciudad de Riobamba, empresas que en si se dedique a la venta de varios productos a
base de la miel es escaso, por consiguiente, se ha logrado asi el obtener una gran diversidad de
ellos como: el polen, la jalea real, el pan de abejas y el propdleo, que ademas de la miel son
productos que también se venden a gran escala. Por otra parte, al hablar de Dulce miel es hablar
de lo comprometidos que no sentimos con la sociedad y el medio ambiente al ofrecer una miel
ecologia que se ve reflejada en la calidad y la confianza que damos a nuestros clientes. Ademas,
Dulce Miel, trabaja con apicultores agroforestales de toda la provincia de Chimborazo y del
pais, comprometiéndonos de este modo con el ecosistema y con el apoyo a pequefios o
medianos apicultores mediante la capacitacion.

4) ¢Laempresa Dulce Miel esta cumpliendo todos los requerimientos estéticos? ¢ Se aplicado
alguna tendencia de disefio para la creacién del packaging de la empresa Dulce miel?
El generar una identidad de la empresa se ha visto reflejado en el transcurso de los afios donde
la importancia del disefio del producto ha sido un constante cambio de innovacion tanto para
el envase como el establecimiento (local) donde se exhiben los productos. Por otra parte, la
empresa se ha visto en necesidad que los envases garanticen la calidad e integridad por medio
del aporte al entorno, es decir que se busco reducir perdidas o desperdicios en favor de la
rentabilidad de la empresa y esto a su vez ayuda a la conservacion proteccion y cuidado del
ambiente por medio del material que se han empleado para los envases. En fin, esto conduce a
decir que si se habla de tendencia se trata de comunicar en el cliente la importancia de la
fabricacion de un envase mas ecoldgico o natural con el fin de preservar el medio ambiente.

5) ¢Desde su punto de vista qué tan importante es la presentacion de un envase de miel para
generar ventas en la empresa?
El disefio del envase para la empresa es de suma importancia, ya que es la carta de presentacion
de nuestros productos en el punto de venta, por lo cual la empresa considera como una buena
estrategia de ventas un envase que genere nuevos ingresos a partir de la innovacion de su
imagen visual donde la entrada econdmica mas optima se encuentra en los envases de 300 g.

6) ¢Se hizo algtn estudio de packaging o un estudio de experiencia de usuario a la empresa?
Dentro de lo que es una estrategia comercial, la empresa ha tomado en cuenta en siempre dar
un buen servicio postventa a sus clientes con el fin de saber si estdn o no satisfechos con
nuestros productos o servicios. Por la cual se ha tratado de siempre de mejorar el disefio de los
productos por medio de las necesidades especificas del mercado. En consecuencia, esto ha

hecho que la empresa logre fomentar el aumento de ingresos al extenderse mucho més al dar a
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conocer ademas de la miel otros productos derivados de la colmena como son el polen y la
jalea real que también son productos recurrentes de compra. En cuestion del envoltorio, es decir
los envases ya viene adaptados técnicamente en tamafio, volumen, material, calidad,
sostenibilidad y disefio; este Gltimo se quiere destacar la marca y los productos de la empresa
por medio de un material mas reutilizable o reciclable.

7) Se estd pasando por una pandemia que afecta nuestra forma de vender y la forma de

comunicarnos con nuestros clientes. Segun desde su perspectiva ¢Detectaste a algun
comportamiento por parte del consumidor que haya transformado sus habitos de
consumo?
Los consumidores sean han visto bastante influenciados por las redes sociales y como empresa
tenemos que adaptarnos a los factores que afectan las compras de los clientes donde el plan de
marketing se dio por medio de anuncios o afiches en la pagina oficial Facebook con el fin de
dar a conocer los usos de la miel y de otros productos que ya se han mencionado como los méas
vendidos. Esto ha permitido que el producto en este caso la miel sea mas rentable y tenga un
gran crecimiento o participacion dentro del mercado donde vendemos beneficios nutritivos,
saludables. Ademas, la miel cuenta con propiedades cicatrizantes, antiinflamatorias y
regeneradoras.

8) Basado en su experiencia ¢Qué papel juega el envase y embalaje en plena era del internet?
En mi opinidn juegan papeles diferentes donde el envase contiene al producto y el
embalaje en la logistica. Se ve mas al envase vinculado al internet y es ahi donde la
demanda ha hecho que el producto se haya adaptado a lo que el mercado exige donde
no solo se vende un producto o servicio si no se vende una trayectoria como empresa.

9) Las marcas agroalimentarias manejan varias opciones de materiales a la hora de envasar
o exponer sus productos de envases en el producto de venta. Carton, madera y plasticos...
Con base a su experiencia ¢Cual es la preocupacion del sector en el sentido de tener un
contenedor de producto menos nocivo con el ambiente?

Si se habla de envases de alimentos el mas éptimo y preferido son los envases de vidrios
por ser mas higiénico, incluso reutilizable, pero cuestiones ambientales la preocupacion
€S muy poca, es por eso que en la actualidad se trata de concientizar sobre el uso

indiscriminado de recursos naturales; y esto se va reflejando en varios productos.

Anexo 2: Entrevista al especializado en medicina natural
ENTREVISTAN.°2
Entrevista al especializado en Medicina Andina (Naturista)

Entrevistado Genoveva Arias Edad: 50
Profesion Tecnbloga en Medicina Andina
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Ocupacion Medicina Andina y Naturista

Fecha: 21 de mayo de 2021
Entrevistadora: Jessica Elizabeth Quisiglifia Andrade
Objetivo: Obtener informacion sobre el contexto de uso y el valor

del producto por parte del cliente en el punto de venta.
PREGUNTAS

1) ¢Desde su punto de vista la gente se preocupa por las abejas y la pureza de la miel al

momento de consumirla? Si o no ¢Por qué?

No muy poco, quizas sea por la falta de preocupacion de las personas al comprar el producto
0 también no saben sobre las propiedades o beneficios que les puede brindar una miel natural.
Por otra parte, esta falta de preocupacion de los consumidores de miel se ha visto aprovechada
por productores de miel que en la actualidad pasteuriza al producto para darle una textura o

un color gque les haga ver bonita y eso no debe ser asi, ya que la miel debe estar totalmente al

natural.

Con respecto a las abejas no hay preocupacion, ya que las veny las mata por lo cual no deberia

ser asi deberiamos preocuparnos por no hacerles dafio porque son seres vivos que estan

aportando equilibrio al ecosistema.

2) ¢Qué factores hacen que las personas elijan una miel en vez de otra sera el precio, la

calidad o la presentacion?

La gente que mas utiliza la miel de abeja es por el costo o la presentacion y estan cedidos en
Su gran mayoria son un grupo de personas que tiene una situacion econémica alta que valoran
la miel. Asimismo, también dependiendo de la marca, es valorada en el caso de nuestro pais

la marca mas comprada es la marca schullo que es una miel pasteurizada, pero comercial que

si la comprarian.

3) ¢Cuadles son los atributos mas representativos que diferencian una miel de otra o su vez

entre un competidor con otro?

La gente quien conoce de la misma sabe si una miel es natural o adulterada y se preocupa
mucho mas por el sabor de la miel (calidad). Por otra parte, dentro de lo visual el espesor, la

textura y la presentacion (marca) son factores que determina la diferencia y la compra de una

miel de otra, ya que por general la gran mayoria son muy comunes.

4) ¢Desde su perspectiva qué tan importante es la presentacion de un envase de miel, para

generar ventas en una tienda o supermercado?

Es muy crucial puesto que si el envase es un frasco con un tallo le da mucha mas garantia de
utilidad y aseo de la miel. Por ello da una seguridad de naturalidad del producto evitando que

este pueda ser alterada, por el hecho de que esta sellada y da garantia de respaldo al tener una

marca.
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5) ¢Desde su punto de vista los productos en especial la miel tienen un estudio de packaging
0 un estudio de experiencia de usuario antes de ser lanzado al mercado?

En este aspecto no hay una gran investigacion, se sabe que la miel de abeja es buena y por
ende se consume miel por salud, al no ser que haya sitios donde realicen apicultura de una
manera responsable se podria decir que hay un buen estudio de la miel, su envase y de usuario.

6) Se esta pasando por una pandemia que afecta nuestra forma de vender y la forma de

comunicarnos con los clientes y seguin desde su perspectiva ¢ Coémo se avistd afectado el
comportamiento del consumidor frente a estos cambios de consumo?
He visto que grandes marcas como es el caso de la marca schullo, tiene una buena acogida de
consumidores que hace que la empresa haga uso mucho mas de sus paginas web para vender
sus productos y esto se ha visto presente con la gran produccién del mismo que ha hecho que
se triplique mas la venta, ya que la miel ha ayudado a elevar el sistema inmune de la personas
y por ende su uso en la salud se ha hecho mas comun.

7) Lasmarcas agroalimentarias manejan varias opciones de materiales a la hora de envasar
o exponer sus productos en el punto de venta. Ejemplo carton, madera y plasticos... Con
base en lo que usted observa ¢ Cual es la preferencia de los clientes en el sentido de tener
un contendor de producto menos nocivo con el ambiente?

En el medio de uno la gente si se preocupa y toma en cuenta que el envase sea vidrio que cuide
el ambiente y que estos sean envases reutilizables al darles un segundo uso o sean
biodegradables. Caso contrario que pasaria con aquellas personas que consumen miel en
tarrinas de plasticos y que se sabe que por sus mismas propiedades no es dptimo ni beneficios
para darle un segundo. De modo que el envase no tiene garantia de marca y el producto en si

se vende lo mas cruda sin ningun tratamiento para su consumo.

Anexo 3: Entrevista realizada al profesional en Disefio Gréfico
UNIVERSIDAD NACIONAL DE

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA o
EDUCACION, HUMANAS Y
TECNOLOGIAS

ENTREVISTAN.°3
ENTREVISTA AL EXPERTO GRAFICO

Entrevistado Jordano Quisiguifia Edad: 27
Profesion Ingeniero en Disefio Grafico
Ocupacion Disefiador Grafico/Gestion cultural
Lugar del trabajo: Agencia Martes-C

Cargo que desempefia Director Creativo

Fecha: 27 de octubre de 2021

CHIMBORAZO Disefio Gréﬁco
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Entrevistadora: Jessica Elizabeth Quisiguifia Andrade

Objetivo: Identificar las caracteristicas claves de la produccion de envases
no tradicionales para resaltar la experiencia de usuario mediante
la diferenciacion.

PREGUNTAS

1) Tomando en cuenta que las formas bésicas existentes en cuanto a envases son de
pléastico o vidrio, me podria decir ¢como se podria intervenir en estos envases con fin
de generar una experiencia de usuario diferenciadora de lo comun en el mercado?
Lo primero a resaltar es que los envases ya son creados ergonémicamente y se ahorraria
un trabajo de ergonomia y estudio extenso dicho de esta manera, ahora el problema
radicaria que pueden ser muy genéricos cuando se habla de envases preestablecidos yo
cuando escucho de un envase de plastico se vienen a mi mente varias figuras con este por
lo cual desde mi perspectiva para trabajar con un envase ya existen y al mismo tiempo
trabajar con la experiencia de usuario es netamente en la parte exterior lo visual por
ejemplo las botellas Switch parte de una botella genéricamente, pero viene con full
ilustraciones, colores que llama mucho la atencion por su exterior que destaca y de cierta
manera en comparacion con otros. Entonces considero que la manera de utilizar un envase
de pléstico o de vidrio ya existente para generar una experiencia de usuario seria netamente
con la imagen visual que hago con ese envase realizo un disefio mas simple o elegante.
También se podria generar algun tipo de actividad o activacién de marca que hacen por
general los productos por decir en la etiqueta le agrego un cédigo Qr (que me direccione a
una pagina) por decir ya seria una interaccion mas interactiva y virtual que ayudaria en si
a la experiencia de usuario.

2) ¢Qué materiales podrian integrarse en un envase comun de plastico o vidrio con el
fin de ampliar su disefio mediante estructuras tridimensionales?

Si hablaramos de un disefio netamente e ignorando el negocio bueno se podria decir que

se puede ser en cartén, algo mas duro, pero todo dependera del presupuesto de la empresa

porgue no se haria un disefio de empaque solo para que talvez se vea mas bonito. A mi

parecer lo mejor seria trabajar con el envase tradicional junto con una etiqueta colgante

que contenga informacién relevante o clave y seria de elemental importancia que tenga un

codigo Qr porque eso ayuda que la gente interactle porque solamente el hecho que diga

copie este cddigo y que tenga oportunidad de sacar mi teléfono eso ya es experiencia de
usuario.

3) Diferenciando que un envase genérico ya puede estar optimizado para apilamiento y

transporte, el incluir elementos tridimensionales ornamentales complementarios va a

afectar esos dos criterios si 0 no ¢Por qué?
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Logicamente, afecta ya que le estds dando una carga extra digamos que tiene un carton que
puedas apilar 12 de esos envases genéricos y aparte tu le pones un empaque o estuche ya no
va a alcanzar las 12 en el carton si no va a alcanzar unos 10 u 8 por eso es que afecta bastante
también y por eso reafirmo mi idea de hacer una etiqueta colgante que no afecta nada.

4) Un disefio que mejore la experiencia de usuario cree que deberia ser una propuesta de
una serie corta como una coleccion o caso contrario, podria ser una produccién en
serie/masiva?

Esto puede ser un arma de doble filo, yo considero que la mejor cosa para que genere
experiencia de usuario es que se genere una serie con objetos limitados y que eso mismo
produzca esa sensacion de exclusividad a las personas, por eso es una de la estrategia mas
grande que utilizan los competidores mas grandes que son por decir saque una serie exclusiva
de esto y son 100 en todo el mundo y no hay mas por eso es que la gente se apresura a comprar.

5) ¢Cree que las nuevas tecnologias como la realidad virtual, animacion 3D o realidad
aumentada pueden ser factores que integren entornos y estructuras 3D que puedan
complementar la experiencia del usuario y la informacién que se puede brindar sobre el
producto?

Todo lo que tenga que ver con tecnologias escenarios 3d, realidad aumentada y estructuras 3d
todo eso en si puede ayudar ampliar la manera en que llega los productos a las personas e
incluso me atrevo a ir, mas alla de lo ahorita es decir los que se viene en el futuro la realidad
aumentada o todo podria darte una idea de tu producto porque va a darse en un pronto futuro
donde tu te vas a meterte a un supermercado dentro del metaverso a comprar como si estuvieras
dentro del supermercado y las compras simplemente te llegarian a la casa entonces ahi podrias
utilizarias la realidad aumentada ver cual es el envase de miel como te va a llegar a tu casa y
también el cliente pueda ver los detalles sin estar en la tienda. Por consiguiente, para mis estos
entornos tridimensionales son complementos importantes para un envase y que estos son de

aporte para la experiencia de usuario

Anexo 4: Encuesta

GUION ESTRUCTURADO DE LA ENCUESTA

Disefio Gréfico
BN

Proyecto:
DISENO DE ENVASES EN 3D PARA LOS PRODUCTOS @;@
APICOLAS DE LA EMPRESA DULCE MIEL PARA
GENERAR EXPERIENCIA EN EL CONSUMIDOR

Conteste las siguientes interrogantes con responsabilidad y honestidad de

INSTRUCCIONES: - . . .
acuerdo a sus experiencias, necesidades o expectativas al usar la miel
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Presentacion del encuestador

Buenos dias/tardes, Mi nombre es Jessica Quisiguifia soy estudiante de la Universidad Nacional
de Chimborazo de la Carrera de Disefio Grafico y esta encuesta tiene como objetivo determinar
las necesidades, uso, necesidades o expectativas del consumidor a partir de un estudio de la
experiencia de usuario que ayude mejorar la presentacion del packaging para la miel.

Estoy interesada en conocer su opinidn. La informacion que proporcione sera utilizada para
conocer la valoracion del producto y obtener un Disefio de Packaging mas llamativo y creativo.
El cuestionario dura 6 minutos aproximadamente. Gracias.

Datos Demograficos

Pregunta 1. Rango de Edad:
18a23
24 a 35
36a45
46 a 55
56 a 65
Pregunta 2. Genero:

po00b0b0

Masculino

U0

Femenino
Pregunta 3. Lugar de residencia:
Riobamba

Otra cuidad

i

Pregunta 4. Ocupacion:

[ )

Pregunta 5. ;Con qué frecuencia suele usar la miel de las abejas?

a) Semanal
b) Al menos dos veces al mes
c) Al menos una vez al mes
d) Cada tres meses
Pregunta 6. ¢ Qué usos le da usted a la miel (puede tener una o mas respuestas)?
a) Nutricion (endulzar) o gastronémico

b) En la belleza (exfoliante de la piel)
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¢) Como antibidtico o remedio (salud)

d) Otra (por favor, especifique) | )
Pregunta 7. ; Qué tamafio de envase consume o prefiere?

a) 600g

b) 300 g

c) 1509

d) Otra (por favor, especifique) | ]

Pregunta 8. (| En donde usualmente comprar la miel (puede tener una o0 mas respuestas)?

a) Hipermercados (tiendas fisicas)

b) Tiendas online (Internet)

c) Centros comerciales

d) Centros naturistas

e) Ferias de emprendimiento — Artesanal
Pregunta 9. ;. Donde consume la miel?

a) Hogar

b) Cafeterias

€) Restaurantes

d) Otros
Pregunta 10. ;Qué materiales conoce usted que se aplique a los envases de la miel (puede
tener una o mas respuestas)?

a) Plastico

b) Vidrio

c) Carton

d) Tetra Pack

e) Madera
Pregunta 11. ; Cuando usted compra la miel como es la entrega del producto en el punto
de venta (puede tener una o0 mas respuestas)?

a) Le dan en una funda

b) Enuna caja

c) El envase directamente

d) Hay algun un valor afiadido que considere interesante

(por favor, especifique) | ]

Pregunta 12. ;Le da un segundo uso a los envases que compra?
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a)
b)

Si
No

Pregunta 13. ;Por qué cree que las etiquetas son importantes para los productos de la

miel? ¢puede tener una o méas respuestas)?

a)
b)
c)
d)
e)
f)

Para informar

Saber su valor nutricional
Saber su contenido

Saber sus ingredientes

Su peso

Su marca

Pregunta 14. ;Cual o cuales de las siguientes caracteristicas le atraen del envase de la miel

(puede tener una 0 mas respuestas)?

a)
b)
c)
d)
e)

De comodidad o facilidad de uso/ manipulacién

El envase despierte curiosidad (personalizados)
Cumple con la utilidad y funcionalidad del producto
Cumpla con una ergonomia

Ecoldgicos- Eco disefio

Pregunta 15. ;Cual o cuales de las siguientes caracteristicas no le atrae de la miel y su

envase?

a)
b)
c)
d)
e)
f)

Es comun, nada original

Es muy caro

Es dificil de usar

Sabor desagradable, empalagoso

Envase no reutilizable

Otros (por favor, especifique) [ ]

Pregunta 16. ;Que le gusta o que le llama mas la atencion de un envase?

a) Disefio
b) Materiales

¢) El producto mismo

d) Féacil uso

Pregunta 17. ;Qué caracteristicas son atractivas para usted en un envase (puede tener

una 0 mas respuestas)?
a) Abre facil
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b) Resellable
c) Reusable
d) Resistente

e) Ecoldgico

Anexo 5: Ficha de Observacion

FICHA DE OBSERVACION

Proyecto:

DISENO DE ENVASES EN 3D PARA LOS PRODUCTOS APICOLAS DE LA EMPRESA DULCE MIEL PARA
GENERAR EXPERIENCIA EN EL CONSUMIDOR

@ ‘ Disefio Grafico|
LT

METODO: Anélisis Semidtico
FECHA:
NOMBRE DEL SUPERMERCADO:
DIRECCION:
Determinar necesidades del packaging y comportamientos de compra retail (como es la presentaciéon y como
OBIJETIVO L. .
es la promocion del packaging en el punto de venta)
. . Tipo de Funciones de Yy 3
Ne: Producto contenido: miel P - Clasificacion de los productos
envases apilamiento
Partes de un envase . . . Producto Producto de
Botella Tamo Primario Apilar i o
innovador conveniencia
P Secundario Yuxtaponer Subproductos Producto estrella
T ) Terciario Cubicacién Producto gancho Producto .
e 3 complementario
Expaida — .- Funciones Ubicacidn de los
Funcién Bisica s Producto
comunicacionales productos desechable o uso
™ Contener Informar Altura cabeza unico
Proteger Identificar Altura vista Disefiador
i } Fora 5 Mantener Persuadir Altura mano
: Ao Anilisis compositivo
. . . Normativas del . .
Categoria compositiva Tendencias Material Segun su aplicacion
Ecuador
, Informacién e
Papel y Cartén . Envase multiple
nutricional
Vidrio Registro sanitario | |Envase colectivo
Equilibrio Proporcién Contraste Observacion Madera Huella Tricolor Tipos de etiquetas
Simetria Armonia Textura _llilas::co Caodigo de barras Informativa
exti
Asimetria Ritmo Escala Otro: Otro: Persuasiva
., Caracteristicas de la marca - Tipo de Etiquetas
Consistencia Forma Tipografia ) Grafica Colores p q .
dentro del packaging segun su colocacién
Envases Alta . - . .
. Abstractas s Simple Corta Estética Tono o matiz Etiqueta frontal
flexibles legibilidad
Envases L. Mediana . . . Valor o Etiqueta
R Organicas o Unica Encaja Simple K .
semirrigidos legibilidad luminosidad envolvente
. - Baja s Saturacion o . (s
Envases rigidos| |Basicas J, - Memorable Sustentable Antiestética X X Fajas retractiles
legibilidad intensidad

Anexo 6: Ficha técnica de los envases del producto (miel)

FICHA TECNICA

Obijetivo: Identificar las caracteristicas basicas del envase como: las propiedades, medidas y valores
del producto (miel) con el fin de mejorar su imagen en el punto de venta.

CARACTERISTICAS

Forma bésica del frasco o tarro

Materia Prima
Uso o funcidn

Producto
Miel de abeja
Alimentario, edulcorante y
medicinal
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Proveedores de = Producto de colmena propia

Anillo de traspaso

la Materia donde se trabaja con apicultores
q—ametro maximo . Boca prima emprendedores de la provincia de
Cuello Chimborazo
Impresion Colory  Caracteristicas
‘______..Hnmbm . .
— sensorial Olor propias del producto
Sabor Dulce
Textura Suave
Altura Cuerpo Apariencia Homogénea
Requerimientos Debe estar bien tapado Yy
técnicos protegido de la luz
Precaucionesy | No requiere de refrigeracion,
Restricciones  después de abierto que sea
— consumido el menor tiempo
—‘_ faon posible. No apto para menores de
> ) Fondo 1 afio de edad
Picadura
Partes del Tarro Forma de Producto listo para ser consumido
consumo
Diametro interiory =~ Color transparente =~ Almacenamiento = Manténgase en lugares frescos y
exterior de la boca Tipo de boca o secos a temperatura ambiente
(mm) cierre
Altura maxima Capacidad =~ Peso Vida util 3 a 4 afos si estd en condiciones
(mm) (ml) (gn) Optimas de almacenamiento
Envases
Formas Material
cilindrica (basica) ovalada, hexagonal, complejas Envases de vidrio
(posibles formas) Presentacion 250-300 g
Tapa Capacidad @ 212 ml
Cierre Twist Off (rosca) Pry-off (por Altura DI 10.50 mm
presion)
Material @\ % Diametro 210 mm
TWIS.OFF PRY.OFF Peso 170 g
Tapa de Metal o de madera Boca/ cierre (E.] 58 mm
Color Dorado/negro Amarillo/ marrén  Color Transparente
claro (natural)

Observaciones: El tamafio para los tarros viene definido en funcién al diametro del anillo de cierre
y a la capacidad del mismo por la cual su forma no esta dada por alguna regla y esta puede adoptar
formas variadas con diversos disefios.
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Anexo 7: Checklist o Lista de chequeo realizado mediante el Focus group

Preguntas Respuastas €

UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO Disefio Grafico
Focus Group

Cerrado

Al doeram secs

Raviaar respoestac

1. Genaro 0 puntc)

[ ] ]
[ "

2 Seleccione lo que mds le atraja de los envases ylas etiguetas presemtadas? (puede tener

una o més respuestas)? puntz)
[—— = ‘
(= zaza 2
@ Cwwncemgmee cooowE 3
3 fLonoce alguna oatra maro de misl gue ofrerc bas mismas coracteristions de interactitn E Qr) 1]
ogragadas an una stigueta? punte)

Anexo 8: Evidencias

e Entrevistas

Entrevista al Director Comercial de la

empresa Dulce Miel

4 ;Cuél es su valoracién global con respecto a la estética visual, a la estructura y a la 0
informacién de los envases de miel presentados en 3D? punto)
s zwwim

@ g e

= ‘
.
-]
.
.

% Cusles son las caracteristicas que mis ke gustaron de nucstro envase de mic? (pucde tener
Un3 0 M3s respucstas) puntal

@ co= ]
& won T

@ i e s s 33

>

& ¢Considera que ol producto de la empresa Dulce Misl satisface sus necesidades deusoal
cumplir comectamente con la funcién de informar sobre las caracteristicas del misma?  punts)

s cwwm

@ o pocan ganta e
[ I

@ e rcecmorisc e o

@ 2 e gt czezorm o O

o prar ol prod 3 lo vieras en un supermercado o una

punto)

Partcipantes 2

Entrevista a la Tecno6loga en Medicina
Andina
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e Observacion de los envases de miel en los supermercados
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Anexo 9. Artes finales de los envases en 3D
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Anexo 10. Animacion 360 del personaje y el envase

0:00:02

) =

envase de miel animacion 360

0:00:06

v =
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