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RESUMEN
La presente investigacion tiene como objetivo, fortalecer el posicionamiento turistico del
canton Colta mediante la aplicacion de estrategias publicitarias en el afio 2022, para lo cual
se realizé un diagndstico a través de una guia estructurada de encuesta con la metodologia
de indice de Anholt y entrevista con la metodologia de Analisis PASTE lo cual se aplicé

diferentes profesionales con conocimientos del tema planteado.

Se aplicd los instrumentos y se analizo los resultados, mediante la aplicacién de FODA esta
herramienta nos ayudé a determinar los sitios turisticos, culturales, naturales e historicos mas
importantes que tiene el cantdn los cuales se utilizaran en las diferentes piezas publicitarias

que ayudaran a fortalecer el posicionamiento turistico de Colta.

Como resultado de la investigacion se obtuvo el perfil de turista que vista Colta, lo cual
ayudo para el desarrollo de las diferentes piezas graficas, como el cartel turistico, vallas y
totems publicitarios, post publicitario, spot y un jingle publicitario los cuales estan basados
en la herramienta de storytelling y se lo aplicara mediante la construccion de un plan de
medios los cuales constan con parametros técnicos de disefio necesarios para generar una

correcta interaccién emocional con el usuario.

Palabras claves: posicionamiento turistico, storytelling, plan de medios, estrategia
publicitaria.



ABSTRACT

The objective of this research 15 to strengthen the tourist positioning of the Colta canton through
the application of advertising strategies in the year 2022, for which a diagnosis was made through
a structured survey guide with the Anholt index methodology and an interview with the PASTE
Analysis methodology, which was applied by different professionals with knowledge of the
subject matter.

The instruments were applied and the results were analyzed, through the application of SWOT
this ool helped us to determine the most important tourist, cultural, natural and historical sites
that the canton has, which will be used in the different advertising pieces that will help to
strengthen the tourist positioning of Colta.

As a result of the investigation, the profile of the tourist who visits Colta was obtained, which
helped for the development of the different graphic pieces, such as the tourist poster, billboards
and advertising totems, advertising post, spot and an advertising jingle which are based on the
storytelling tool and it will be applied through the construction of a media plan which includes
technical design parnmeters necessary (o generate o correct emotional interaction with the user,

Keywords; tounst positioning, storytelling, media plan, advertising strategy.
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CAPITULO I

1. INTRODUCCION

A través del tiempo y con la aparicidn nuevas tendencias y estrategias de posicionamiento,
el disefio grafico en el Ecuador ha sufrido grandes cambios cuyo objetito principal es
satisfacer las necesidades de empresas y clientes. En este sentido, el cantén Colta no se
ajustado a estos grandes cambios, por la poca importancia brindada a proyectos de disefio
donde los resultados no han sido los méas productivos, para poder posicionar los lugares
turisticos del canton mediante estrategias de disefio. El disefio grafico en si, en el caton es
un campo que poco o nada ha sido aprovechado que combinado con el turismo seria una de

las herramientas para el desarrollo del canton

Colta es considerado como uno de los cantones con mayor importancia en la historia de
nuestro pais, y al mismo tiempo uno de los mas admirados por su etnia cultural; cada uno de
sus atractivos naturales como culturales no han sido explotados debidamente, ya sea por la
falta de informacion, y por la deficiente planificacion referente a estrategias de
posicionamiento y difusion turistica, por tal motivo se propone una estrategia de disefio

editorial que ayude a fortalecer el posicionamiento turistico del caton Colta.



1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1.1 PROBLEMATIZACION

El posicionamiento turistico en los altimos afios ha tenido una relevancia muy importante a
nivel internacional y nacional por lo cual muchos territorios han visto la necesidad de
posicionar sus atractivos turisticos para fomentar el desarrollo de sus territorios y mejorar la

economia de su poblacion.

La diversidad del Ecuador le ha permitido ser reconocido a nivel internacional como un
potencial destino turistico gracias a las diferentes estrategias de posicionamiento y

promocion de sus atractivos naturales, culturales e historicas.

Varias ciudades a nivel regional han aplicado diversas estrategias para posicionar y
promocionar sus diferentes atractivos turisticos lo cual ha generado el desarrollo de su
economia, por esta razon que es competencia de los gobiernos provinciales y cantonales

ejecutar estrategias para fortalecer el posicionamiento de sus atractivos turisticos.

En el cantén Colta no se puede evidenciar la aplicacion de estrategias para un
posicionamiento turistico en donde se pueda apreciar su gran diversidad de atractivos
naturales culturales e histéricos, no se ha logrado el desarrollo y posicionamiento de sus
atractivos turisticos. Segun el Gad cantonal de Colta (2012) menciona que en el territorio
que comprende el cantdn existe una variedad de sitios turisticos tanto naturales como
edificaciones antiguas. Estos atractivos turisticos no se encuentran en el inventario turistico
realizado por el municipio del canton motivo por el cual no existe una estrategia de

posicionamiento ni promocion de estos atractivos.

La falta de elaboracion de estrategias de posicionamiento y publicidad turistica ha dado
como resultado la falta de visitantes en los lugares turisticos por lo cual no se ha logrado un

posicionamiento del canton Colta como sitio estratégico de turismo.

Con relacién a lo descrito anteriormente, se propone realizar una estrategia de disefio
editorial publicitario que mediante la investigacion bibliografica y observacion se
determinen los atractivos turisticos que combinados con parametros y tendencias de disefio
gréfico tengamos como resultado una estrategia de disefio editorial publicitaria que aporte al

posicionamiento de los atractivos turisticos del canton Colta.
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1.2 JUSTIFICACION
El presente proyecto esta enfocado en la necesidad que presenta el canton Colta, en fortalecer
el posicionamiento de los atractivos turisticos parcialmente conocidos por los turistas que

visitan el canton.

El canton Colta es uno de los lugares méas importantes del Ecuador, gracias a su ubicacion,
ya que se encuentra en el centro pais, su importancia radica en los atractivos turisticos y en

los hechos histéricos, politicos, y culturales que ocurrieron en su territorio.

Es importante mencionar el beneficio de aplicar una estrategia de posicionamiento turistico
ya que ayudara a fortalecer el desarrollo econémico de las diferentes comunidades en su

mayoria comunidades indigenas que son las guardianas de estos atractivos.

Desde este punto de vista, los esfuerzos deben centrarse en actividades encaminadas a
promocionar a los sitios turisticos, a través de estrategias publicitarias que ayuden al pablico

a obtener informacién sobre las caracteristicas de los atractivos turisticos.

Por lo cual es factible plantear una solucion estratégica de disefio editorial publicitaria con
un concepto de emocidn-pertenencia acoplandose a las nuevas formas de publicidad como
el Storytelling que es una herramienta de soportes multidisciplinarios (formatos impresos,
digitales y tradicionales) que permiten tener varias aristas de promocion y publicidad y llegar
a nuevos turistas potenciales que ayudaran a difundir y potenciar la imagen turistica del

canton Colta
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1.3 OBJETIVOS
1.3.1 General.

e Diseflar una estrategia de disefio editorial publicitaria para fortalecer el

posicionamiento de los atractivos turisticos de canton Colta.

1.3.2 Especificos.

1. Diagnosticar el posicionamiento actual del canton Colta mediante recursos
bibliograficos y entrevistas.

2. Determinar caracteristicas del puablico objetivo.

3. Delimitar los parametros de disefio para la creacion de la estrategia de disefio

editorial publicitario.
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CAPITULO 11

2. MARCO TEORICO
21 MARKETING ESTRATEGICO

Segun Kotler & Armstrong( 2013); “Proceso mediante el cual las empresas crean valor para
sus clientes y generan fuertes relaciones con ellos para, en reciprocidad, captar el valor de
sus clientes.” ( pag. 5).

Segun el presente concepto de la disciplina de marketing que a mas de analizar el
comportamiento del mercado es fundamental entender las necesidades de los clientes para
generar los valores necesarios en el producto o servicio, generando la captacion del usuario
y asi el intercambio sea beneficioso para ambas partes tanto para la empresa como al publico
destinado.

Segun Espinosa, (2016);

El marketing estratégico es una metodologia de analisis y conocimiento del mercado,
con el objetivo de detectar oportunidades que ayuden a la empresa a satisfacer las
necesidades de los consumidores de una forma optimay eficiente, que el resto de los
competidores.

El marketing es una herramienta que permite conocer las necesidades del puablico
especifico de una empresa y satisfacerla de forma inmediate.

Segun Ballina (2017);

El marketing estratégico se encarga del seguimiento permanente de las
oportunidades y amenazas que se van presentando en el mercado, con el lIdgico
objetivo de anticiparse a ellas, para, en segundo lugar, poder desarrollar las ventajas
competitivas mas adecuadas tanto a nivel de tipologia de clientes, estrategias de
segmentacion, como competitivas, estrategias de posicionamiento. (pag.23)

Como conclusién se puede decir, que el marketing estratégico es una herramienta muy
importante, por que permiten conocer nuevas oportunidades en el mercado logrando
nuevas ventajas de competitividad con competidores directos.

Gréfico 1 Proceso de marketing

Comprender Disefiar una Crear un
el mercado y estrategia de programa de
las marketing marketing

Construir Captar valor
relaciones de los clientes
rentables y para generar

necesidades y orientada a integrado que
deseos de los los clientes y entregue un

clientes deseos de los valor superior
clientes

crear deleite utilidades y
en los capital de
clientes. clientes.

Fuente; (Kotler & Armstrong, 2008)
Elaborado por; Inca Vladimir (2022)
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2.1.1 Principales Estrategias de Marketing Estratégico

Tabla 1 Estrategias de Marketing Estratégico

Tipos

Definicién

Estrategia de cartera

Estrategia de posicionamiento

Estrategia de segmentacién

Estrategia funcional

Estrategia de crecimiento

Se aplica a través de una matriz de
crecimiento que permite elaborar estrategias
sobre rentabilidad y las caracteristicas de un
catalogo de productos.

En esta estrategia se analiza como aportar
valores diferenciadores a productos y servicios
para posicionarlos en la mente de los
consumidores.

Ayuda a segmentar el mercado de acuerdo con
sus caracteristicas y necesidades para poder
realizar una oferta diferenciadora, también, nos
ayuda a descubrir nuevos mercados y adaptar
nuestra oferta a dicho publico especifico.
Ayudara a tomar decisiones estratégicas sobre,
el producto, precio, comunicacion y
distribucién, tienen que trabajar entre si para
cumplir los objetivos planteados en las
estrategias de marketing.

Permite tomar una mejor decisién al momento
de escoger la mejor opcion a seguir:
penetracion de mercados, desarrollo de nuevos
productos, desarrollo de nuevos mercados.

Nota. Fuente: (Espinosa, Marketing Estratégico: concepto, funciones y ejemplos, 2016)
Elaborado por; Inca Vladimir (2022)

2.2 TIPOS DE MARKETING
2.2.1 Marketing Mix

De acuerdo con Kotler & Armstrong (2013);

La mezcla de marketing es el conjunto de herramientas de marketing que la empresa
combina para producir la respuesta que desea en el mercado meta. La mezcla de
marketing consiste en todo lo que la empresa puede hacer para influir en la demanda de

su producto.

Es también conocido como marketing de las 4P en donde abarca las diversivas posibilidades
ser agrupadas, permitiendo aplicar un proceso sistematico para llegar de forma efectiva al

publico especifico de la empresa.

2.2.2 Marketing de Servicio

Segun (Ildefonso, 2005) ;

Toda actividad empresarial conduce a un producto, que puede ser un bien o0 un
servicio. Un producto es algo que se puede ofrecer al mercado para ser adquirido
usado y consumido, para satisfacer un deseo o una necesidad. Incluye objetos fisicos,
servicios, personas, lugares, organizaciones e ideas. (pag.23)
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La finalidad de las empresas es vender un producto ya sea tangible o intangible a sus
principales consumidores, esto lo hace gracias a la aplicacion de la diferente estrategia de
marketing de servicio.

De acuerdo con Paredes, Moreno, Teran, & Salgado (2019);

El marketing de servicios es una amplia categoria de estrategias de marketing
centradas en vender cualquier cosa que no sea un producto tangible. Esto incluye
todo, desde servicios personales como atencion médica y servicios turisticos

El marketing de servicios ayuda a un producto no tangible a ser vendido aplicando diferentes
estrategias, los servicios pueden ser todos a aquellos que se ofrecen a un determinado
publico.

2.2.3 Marketing Digital

Segun el marketing digital Vértice S.L.( 2010);

Es un sistema interactivo dentro del conjunto de acciones de marketing de la empresa,
que utiliza los sistemas de comunicacion telematicos para conseguir el objetivo
principal que marca actividad del marketing (pag. 2)

Al momento de promocionar los productos las empresas aplican diferentes estrategias
comunicacionales, que trabajan coordinadamente para cumplir con el objetivo de llegar a la
mente de los consumidores finales.

2.2.3.1 Ventajas del Marketing digital

Tabla 2 Ventajas del Marketing Digital

Ventajas desde el punto de vista del Ventajas desde el punto de vista del
consumidor vendedor

Comodidad ya que, el internet brinda la Permite acceder a un mercado global y en
posibilidad de realizar la compra en crecimiento exponencial.

cualquier momento y desde cualquier lado.
Menor costo de la compra del producto por  Permite un rapido ajuste de la evolucion

el ahorro de tiempo y desplazamiento. del mercado.

Gran cantidad de busqueda y amplia Bajo costos de entrada y opresion del
obtencién de informacion de nuevos servicio en el desarrollo de espacio virtual
productos o servicios. de ventas.

Acceso a un mercado global y lleno de No hay costo derivado de la exposicién
diferentes ofertas de productos. fisica de productos.

Nota. Fuente: (Publicaciones Vértice S.L., 2010, pag. 5)
Elaborado por; Inca Vladimir (2022)

2.2.4 Marketing de Contenidos

Segun Espinosa (2019); “El marketing digital ha supuesto una auténtica revolucion para
las empresas, una de sus muchas vertientes es el marketing de contenidos, el cual ofrece
multiples ventajas para hacer crecer nuestro negocio.” (parr.1)
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Actualmente combinar las actividades con las herramientas tecnoldgicas para que el usuario
tenga interaccion con el producto es la ventana para adquirir la fidelidad del consumidor y
aumentar la captacion de nuevos clientes y permite la pregnancia de la marca.

2.2.4.1 Beneficios del Marketing de contenidos

Grafico 2 Beneficios del Marketing de Contenidos

! ! !

Notoriedad
de marca

Comunicacio

Diferenciacion
con la
competencia

Imagen Aumento de
positiva de la
la credibilidad

n econdémica

empresa.

!

Nota. Fuente: Espinosa.( 2019)

Elaborado por; Inca Vladimir (2022)
2.2.5 Marketing Turistico

Segun Ojeda & Marmol(2016);

El marketing turistico permite conocer y comprender el mercado para llegar a formar
una oferta realmente atractiva, competitiva, variada y capaz de conseguir clientes
dispuestos a consumir el producto o servicio turistico. Es la parte del marketing
encargada de guiar la comercializacion de los productos o servicios de las empresas
y organizaciones que integran el sector turistico. (pag.8)

Nos permite conocer las caracteristicas de los mercados, para comercializar un producto
turistico, mediante estrategias funcionales de manera, que cumplan con las necesidades de
los turistas.

2.2.5.1 Ventajas competitivas del marketing turistico

La importancia de realizar un analisis estratégico es comprender las ventajas competitivas

que tiene el sector turistico, para fundamentar la estrategia general y de marketing.
Segun Ballina (2017) existen dos grandes grupo de ventajas:

1. Ventajas comparativas: son los recursos inherentes al territorio que han
fundamento su desarrollo turistico.
2. Ventajas competitivas: se agregan al destino para diferenciarlo y garantizar una

mejor competitiva a medio y largo plazo.
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2.3 PRODUCTO TURISTICO

De acuerdo con Ballina (2017);

El producto turistico final es un todo, desde el momento de la salida hasta el regreso,
que, sin embargo, se estructura como la suma, mas 0 menos ordenada, de servicios
turisticos de empresas u organizaciones bien diferentes. Que, Son muy numerosos y
heterogéneos, lo que da lugar a miles de combinaciones posibles de productos
turisticos. (pag.32)

El producto turistico tiene una organizacién medianamiente estructurada, por la diversidad
de sitios turisticos que tiene una determinada localidad, gracias a las diferentes empresas
turisticas se pueden dar conbinaciones de servicios turisticos.

2.3.1 Caracteristicas de los servicios y productos turisticos

Los servicios y productos turisticos tienen caracteristicas comunes con otros servicios, pero
se diferencian de los productos fisicos, y a la vez poseen otras caracteristicas especificas,
que lo hacen ser inconfundibles en la oferta de servicios y productos.

Estas caracteristicas influyen en la elaboracion de estrategias para su posicionamiento y
comercializacion.

Gréfico 3 Caracteristicas de los Servicios y Productos Turisticos

Inseparabilidad de
Intangibilidad la produccién y
consumo

Estacionalidad

Caracteristicas
Especificas

Caracteristicas
Comunes

Elevados costes
fijos

Heterogeneidad Caducidad Independencia

Nota. Fuente: (Ojeda & Marmol, 2016, pag. 11)
Elaborado por; Inca Vladimir (2022)

Tabla 3 Implicaciones de las caracteristicas comunes en el Marketing

CARACTERISTICAS IMPLICACIONES EN EL

COMUNES MARKETING ACCIONES
Dificultad de percibir, detectar o Establecer una imagen fuerte
experimentar los servicios por del producto turistico, para
medio de los sentidos, antes de su que el cliente tenga garantia
compra. de su calidad.

Dificulta al consumidor evaluar el Relacionar el producto

Intangibilidad producto o servicio antes de la turistico con el marketing
adquisicion. relacional para fijar
Dificultad para la promocién de los  relaciones duraderas con los
productos turisticos. turistas.
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Inseparabilidad de la

produccién y consumo.

Inseparabilidad de la

produccién y consumo.

Heterogeneidad

Caducidad

El turista es que se traslada hasta
donde se produce el servicio
turistico.

La produccion y consumo se
realizan de forma simultanea en el
tiempo y en las instalaciones del
proveedor de producto turistico.
Importancia de la interrelacion entre
transporte y turismo.

Los servicios estan sujetos de
muchas variables.

Dificultad de estandarizacion.
Distinta percepcion de cada
consumidor.

Dificultad de equilibrar la oferta y
demanda.

Los productos turisticos no se
pueden guardar.

El producto turistico no utilizado es
una perdida irrecuperable.

Acciones de marketing
conjuntas con los
transportistas, dada la
relacion entre el transporte y
el turismo.

Uso de nuevas tendencias
tecnoldgicas.

Gestion de empleados se
selecciona forma y motiva al
personal en contacto.
Incremento de los esfuerzos
para reducir la variabilidad
del servicio intentando que
sea homogéneo.

Medicidn sistemética del
grado de satisfaccion del
cliente.

Establecer precios
diferenciarles para un mismo
servicio.

Combinar la demanda de
distintos comportamientos,
para captar nuevos
mercados.

Nota. Fuente: (Ojeda & Marmol, 2016)

Elaborado por; Inca Vladimir (2022)

Tabla 4 Implicaciones de las caracteristicas especificas en el Marketing

CARACTERISTICAS
ESPECIFICAS

IMPLICACIONES EN EL
MARKETING

ACCIONES

Estacionalidad

Interdependencia

La demanda tiene relacion con
la caducidad de los servicios.
La demanda de los servicios
turisticos depende del clima,
provocando problemas de
gestion.

Existe interdependencia entre
las empresas que ofrecen
servicios turisticos y los
organismos en cargado de los
sitios turisticos, ya que resulta
dificil tener una satisfaccion
total de los clientes.

Facilitar a través de las
tecnologias la des
estacionalidad de los servicios
turisticos.

Estimular la comercializacion
de los productos turisticos en
temporadas bajas.

Captar segmentos de
mercador cuyos flujos de
demandas no coincidan en el
tiempo.

Cooperacion y asociacion
entre los distintos operados
turisticos que son
responsables del turismo.
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Los reducidos costes Correcta gestion de los

marginales provocan una precios a acuerdo a las

elevada propension a rebajar posibilidades del turista.

precios cuando queda Gestion de los precios para
Elevados costes .

capacidad excedente. poseer factores

Los costos varian diferenciadores de la

dependiendo de las competencia.

caracteristicas del producto.
Nota. Fuente: (Ojeda & Méarmol, 2016)

Elaborado por; Inca Vladimir (2022)

2.3.2 Segmentacion

Segun Ojeda & Marmol (2016);

“La segmentacion de mercados consiste en dividir el mercado total de un producto o servicio
en grupos mas pequefios de compradores homogéneos, con la finalidad de llevar a cabo una
estrategia comercial diferenciada.” (pag.28). Segun el presente concepto segmentacion nos
ayuda a conocer las caracteristicas del publico especifico con el fin de plantear estrategias
funcionales que satisfagan las necesidades de un mercado especifico.

De acuerdo con (Stanton, Etzel, & Walker, 2007)

La segmentacion del mercado se orienta a los clientes y, por lo tanto, es congruente
con el concepto de marketing. Al segmentar un mercado, primero identificamos los
deseos de los clientes en un submercado y entonces decidimos si es préctico crear una
mezcla de marketing para satisfacer tales deseos. (pag.149)

La segmentacion del mercado en nichos ayuda a las empresas a tener herramientas
especificas para la aplicacion de estrategias publicitarias de acuerdo con el publico
especifico que va a ser dirigido.

2.3.3 Utilidad de la Segmentacion

La segmentacion de mercado es importante para la empresa y los consumidores.

Graéfico 4 Ventajas de la Segmentacion

EMPRESA

Permite comprender mejor al mercado y a
los segmentos que lo conformas.

CONSUMIDORES

Lograr mayor nivel de satisfaccion.
Permite elaborar productos y servicios

Encontrar productos y servicios que
satisfagan las necesidades de los
consumidores.

que satisfagan mejor a los diferentes
consumidores.

Permite determinar acciones comerciales
idoneas para atraer a nuevos
consumidores

Nota. Fuente: (Ojeda & Marmol, 2016)
Elaborado por; Inca Vladimir (2022)
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2.3.4 Proceso de segmentacion

Para tener un resultado positivo en la segmentacion de mercado y conocer las caracteristicas
especificas del publico meta.

Segun Stanton, Etzel, & Walker (2007);
Los pasos para segmentar un mercado de manera organizada son:

1. Identificar los deseos actuales y potenciales de un mercado:

El mercad6logo examina atentamente el mercado para determinar las necesidades
especificas que satisfacen las ofertas actuales, las necesidades que las ofertas actuales
no satisfacen adecuadamente y otras necesidades todavia no reconocidas.

2. ldentificar las caracteristicas que distinguen unos segmentos de otros:

En este paso el enfoque se centra en qué tienen en comun los candidatos que
comparten un deseo y qué los distingue de otros segmentos del mercado con deseos
distintos. Entre las empresas de negocios, podria ser una caracteristica fisica (como
el tamafio o la ubicacion). Entre los consumidores, podria ser una opinién o una pauta
de conducta.

3. Determinar el potencial de los segmentos y el grado en que se satisfacen:

Consiste en calcular cuanta demanda (0 ventas potenciales) representa cada
segmento, la urgencia de la necesidad y la fuerza de la competencia. (pag. 150)

Como resultado de la aplicacién de los pasos de segmentacion, tenemos que nos ayuda a
determinar conductas y grados de satisfaccion de los consumidores, que nos ayudaran a
conocer que segmentos de mercado sirven para ser explotados, y poder comercializar nuevos
productos

24 POSICIONAMIENTO

Segun Stanton, Etzel, & Walker (2007) ; “El posicionamiento, es la manera en que los
clientes actuales y posibles ven un producto, marca u organizacion en relacion con la
competencia.” (pag. 163). Al posicionar un producto, la empresa busca a través del
departamento de comunicacion dar a conocer las caracteristicas mas importantes de su
producto o servicio, segun al publico objetivo a dirigirse ya estableciendo los caracteres del
perfil de usuario se traza el nivel de posicionamiento al que se busca llegar.

De acuerdo con Monferrer (2013); “Posicionamiento de un producto supone la concepcion
del mismoy de su imagen con el fin de darle un sitio determinado en la mente del consumidor
frente a otros productos competidores.” (pag. 65). Es decir, es el lugar que ocupa el producto
0 servicio en la mente de los consumidores.

Segun Ojeda & Marmol (2016); “El posicioan miento se puede definir como la imagen
percibida por los consumidores de un producto en relacion con los productos que compiten
directamente con el y con los que pueda ofertar la misma empresa.” (pag. 40).
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Como conclucién se puede manifestar, que el posicionamiento es una batalla de
percepciones entres las caracteristicas de los prodcutos o servicios de una empresa con su
competidor, para poder lograr ocupar un lugar en la mente de su publico espesfico.

2.4.1 Estrategia de Posicionamiento

Es de vital importancia que las empresas tengan una planificacion organizada para la
aplicacion de la estrategia de posicionamiento.

Para lo cual a continuacidn se exponen estrategias que segun el caso de estudio a cumplido
con el objetivo planteado.

Tabla 5 Tipos de Estrategias

TIPOS CARACTERISTICA

Son posicionados de acuerdo con las
caracteristicas y atributos que brindan a su
publico especifico.

Se basa en que, los atributos del producto
tienen que estar ligados con los precios con
los que se comercializan.

Trata de ligar el producto con un
determinado uso o aplicacion.

Esta relacionado con el publico especifico,
buscando relacionar la imagen producto con
el usuario, algunas empresas trasladan los

Posicionamiento basado en las
caracteristicas o atributos del producto.

Posicionamiento en base a la relacién de
la calidad y precio.

Posicionamiento con respecto al uso.

Posicionamiento basado en la tipologia

del usuario . p i
atributos de su producto con algun personaje
famoso.

Posicionamiento de acuerdo con las Algunos productos son posicionados de
necesidades que satisfacen o los acuerdo con sus beneficios y con las
beneficien. necesidades a satisfacer de los usuarios.

Es un factor clave al momento de posicionar
un producto o servicio, ya que cuando un
producto esta en venta los compra por su
nombre.
Las actitudes y opiniones de los usuarios
Posicionamiento por el estilo de vida permiten crear una estrategia de
posicionamiento.
Se puede comparar los atributos de los
productos o servicios directamente con otros
de la competencia.
Nota. Fuente: (Ojeda & Marmol, 2016)

Elaborado por; Inca Vladimir (2022)

Posicionamiento a través del nombre

Posicionamiento con relacion a la
competencia.

2.5 Metodologia de la Estrategia de Posicionamiento

El desarrollo de una estrategia de posicionamiento de un producto o servicio tiene 5 pasos
a sequir
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Tabla 6 Metodologia de la Estrategia de Posicionamiento

PASOS EXPLICACION

Conocer los atributos que caracterizan al servicio. Ayudan al proceso de decision en la compra 'y
consumo de un servicio o producto.

Fijar la posicion de los competidores en funcién de  Ayuda a llegar a una valoracion de los atributos

los atributos. seleccionados en el paso anterior.

Saber la valoracién que dan los diferentes Permite conocer la valoracién que tienen los
segmentos de mercado a los diferentes atributos. atributos que caracterizan al producto.

Establecer la estrategia de posicionamiento. Las empresas seleccionaran la estrategia especifica

de acuerdo con su publico objetivo y a las
caracteristicas del producto que comercializa,
buscando tener una ventaja competitiva frente a su
competencia.

Comunicar el posicionamiento Una vez, establecida la estrategia, debe ser
comunicada al publico especifico, esperando que el
mensaje transmitido cumpla con el objetivo
establecido.

Nota. Fuente: (Ojeda & Marmol, 2016)
Elaborado por; Inca Vladimir (2022)

2.5.1 Motivaciones turisticas
Segun Ballina(2017);

Tienen un especial interés en el campo del turismo, porque aqui se compra ilusién,
experiencias vitales, los que hace que el turista desarrolle un modelo de compra mas
reflexivo receloso por su mayor implicacion y por el mayor riesgo de engafio.

Cabe sefialar que las necesidades de los turistas se convierten en motivaciones cuando los
servicios o productos no cumplen la funcion para las fueron vendidos, para esto las
motivaciones se clasifican en:

Grafico 5 Clasificacion de las motivaciones

MOTIVACIONES FISICAS

Estan relacionas con la salud y con la necesidad de
descanso, relajacion, entretenimiento y diversion.

Son relacionadas con aumentar el conocimiento
intelectual de los turistas, sobre los rasgos
culturales de la sociedad.

MOTIVACIONES
CULTURALES

Se encargan de compartir y estrechar lazos con

MOTIVACIONES SOCIALES otras personas.

MOTIVACIONES PRESTIGIO Realizan el viaje como un simbolo de distincién social.

Nota. Fuente: (Ballina, 2017)
Elaborado por; Inca Vladimir (2022)
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2.6 DISENO EDITORIAL

Segun Stael (2016); “El disefio editorial es la rama del diseno grafico que se aplica en la
maquetacion y composicion de publicaciones impresas o digitales.” (pag.27) Es una
herramienta muy importante al momento de desarrollar una estrategia publicitaria por los

elementos que componen el disefio editorial.
Segun (Guerrero, 2016);

El disefio editorial posee caracteristicas y elementos Gnicos para un publico
determinado, como pueden ser el formato, la composicion, el contenido de las
paginas, entre otros, e incluso la jerarquia de los cuerpos de textos para tener una
nocion de cémo iran estructurados y distribuidos. Para que cualquiera de estos
medios proyecte una sensacién de unidad, debe seguir un patrén Unico. A partir de
conceptos se crean estilos para diferenciar reproducciones unas de otras, esto es muy

valioso para el disefiador porque cada publicacién realizada tendra un estilo Unico.
(pag.6)

Antes de determinar el contenido y los elementos graficos que se van a utilizar en una
composicion gréfica, es necesario determinar a nuestro publico especifico para saber qué

tipo de soporte se va a utilizar en el proyecto o estrategia.
Segin Monge & Pruna (2017);

El disefio editorial se convierte en un medio importante para trasmitir un
mensaje hacia el lector, puesto que hace énfasis en la forma, el formato, la
actividad y sobre todo la funcionalidad, no solo es importante el contenido
sino todos los elementos que componen el producto final tanto de disefio como
de produccién, visto desde el area de disefio grafico teniendo como objetivo

fundamental realizar una publicacion mediante imégenes, texto y disefio. (p4g.6)

En conclusion, el disefio editorial es un medio muy importante en el proceso de creacion de
una estrategia de posicionamiento de un servicio o producto por su forma directa de
transmitir un mensaje combinado con el uso de diversas herramientas editoriales hace que

los artes o disefios impresos o digitales, sean faciles de ser entendidos por los lectores.
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2.7 Elementos del disefio editorial
2.7.1 Maquetacion

De acuerdo con Stael(2016) “La maquetacion es la disposicién grafica de los elementos del
disefio en relacion con el espacio en el que se trabaja, siguiendo un esquema de disefio

inicial.” (pag.29)

La maquetacion permite tener una distribucion armdnica, de los elementos graficos que
se van a utilizar en una composicion grafica, es decir es la organizacion en forma
jerarquica de un conjunto de elementos basados en su valor e importancia dando como
resultado un producto editorial impreso o digital arménico y que permita a los lectores

una descodificacidn facil del mensaje.

2.7.2 Reticula

De acuerdo con Monge & Pruna (2017)

La reticula es la estructura de donde se asientan los elementos graficos
obteniendo un producto editorial con legibilidad, estética y armonia lo cual le
hace ser funcional a la composicién. Es decir, consiste en dividir el espacio de
trabajo en pequefios médulos con lineas guias que ayudan a dar orden a un

conjunto de elementos. (pag.13)

En una estrategia editorial, la reticula cumple una funcion muy importante, porque nos ayuda
a que la composicion de un producto editorial tenga un orden armonico y sea facil de

decodificar por el usuario.
2.7.3 Seccion de Oro

Segun Rosas (2012); Matematicamente se puede definir como “la relacion entre dos
segmentos tales que la proporcion entre el mayor y el menor es la misma que la que guardan
el segmento formado por la union de los dos y el mayor”. (pag. 14) Es también conocido
como proporcidn aurea, nimero de oro o proporcion divina, gracias a ella se puede conseguir
armonia y estética, actualmente es muy utilizada en composiciones graficas como reticula

base para darle armonia a proyectos de disefio y arte.
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2.7.3.1 Rectangulo aureo o espiral de oro

(Llasera, 2021) ; Un rectangulo aureo es un rectangulo cuyos lagos se rigen partiendo de la
proporcion aurea. Puede ser una herramienta muy practica de proporcion y composicion,

junto con la espiral de oro”. (parr.19)

Se puede utilizar como una reticula base que nace de la proporcion aurea para ordenar un
conjunto de elementos graficos y se convierte en una herramienta muy utilizada en la

composicion creativa de productos publicitarios dandoles armonia y funcionalidad.

2.7.4 Tipografia

Segun (Monge & Pruna, 2017); “La tipografia es conocida como un arte que permite la
creacion y composicién de tipos para comunicar un mensaje a los lectores, mismo que es

considerado como uno de los elementos més activos dentro del disefio editorial.” (pag.9).

La tipografia optimiza la emisién grafica de mensajes verbales; para el disefiador gréfico es
fundamental conocer todas las familias tipogréaficas, pues es necesario para poder expresar

la idea que se quiere conceptuar.

Ademas, busca la manera de optimizar la emision grafica de mensajes verbales, ayudan a
organizar y racionalizar la comunicacion visual, la tipografia enriquece en direcciones

multiples los alcances del Disefio Gréafico.

No es recomendable elegir distintas tipografias, porque suele producir desorden dificultando
la lectura. Debe seleccionar una o dos teniendo en cuenta el mayor grado de legibilidad

tipogréfica, y trabajar con sus variantes (cuerpo, color, inclinacion, etc.).

2.7.4.1 Familia tipografica
Segun, (Monge & Pruna, 2017);

Se entiende por fuente tipogréafica al estilo o apariencia de un grupo completo de
caracteres, nimeros y signos, regidos por caracteristicas comunes. Mientras que
familia tipogréfica, es un conjunto de tipos basado en una misma fuente con algunas
variaciones, tales como, por ejemplo, el grosor y la anchura, pero manteniendo

caracteristicas comunes. (pag.10)
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2.8 PUBLICIDAD

Segun (Erickson, 2010); La publicidad. “Consiste en informar a una o varias personas sobre
un producto o servicio por medio de un anuncio pagado, con intencion de conseguir un

objetivo.” (pag.15)

Se puede mencionar que la publicidad es la parte mas importante en el proceso de posicionar

un producto, servicio o0 marca.
De acuerdo con (Wells, 2007);

La publicidad, se trata de crear un mensaje y enviarlo a alguien esperando que reaccione
de una forma determinada. Esto se ve durante toda la vida en los miles de comerciales
que se observan en television y en los anuncios que se leen en revistas, carteleras, Internet

y otros lugares. (pag.5).
En conclusién, se puede decir que la publicidad, es la forma como se llega al publico
especifico mediante un mensaje y utilizando las diferentes plataformas comunicacionales.
Gréfico 6 Elementos de la Publicidad

Idea creativa Ejecucién Medi_os d_e
comunicacion

Publicidad eficaz

Nota. Fuente: (Wells, 2007)
Elaborado por; Inca Vladimir (2022)
2.9 Objetivos de la publicidad

Kotler & Armstrong, (2008); es una labor de comunicacion especifica a realizarse con un
publico meta dentro de un periodo especifico. Los objetivos de publicidad se pueden

clasificar segun su propdsito primario: informar, persuadir, o recordar. (pag. 371).
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Tabla 7 Clasificacién de la Publicidad segun su objetivo

CLASIFICACION CARACTERISTICAS

Enterar al mercado sobre un nuevo producto.
Describir los servicios disponibles.

Sugerir usos nuevos para un producto.
Corregir impresiones falsas.

Informar al mercado de un cambio de precio.
Reducir el temor de los compradores.
Explicar como funciona el producto Crear una
imagen de la compafiia.

Crear preferencia de marca.

Persuadir a los clientes para comprar ya.
Provocar el cambio hacia la propia marca.
Publicidad persuasiva v Persuadir a los clientes para recibir una visita

de ventas.

v Modificar las percepciones del cliente acerca de

los atributos del producto
e Crear y mantener las relaciones con el cliente.
e Recordar a los clientes dénde comprar el
producto.
o Recordar a los clientes que podrian necesitar el
producto en el futuro cercano.
e Mantener el producto en la mente de los
consumidores durante periodos fuera de
temporada.

Nota. Fuente: Tomado de (Kotler & Armstrong, 2008, pag. 371)

Publicidad informativa

AN

Publicidad de recordatorio

2.10 Estrategia publicitaria

Kotler & Armstrong (2008); “Una estrategia publicitaria consta de dos elementos

principales: crear mensajes publicitarios y seleccionar medios publicitarios.” (pag. 373)
2.11 Estrategia creativa

Monferrer (2013); “La definicion del mensaje es la parte creativa de la publicidad, en la que
se establece qué se dice y como se dice. Esta tarea normalmente la desarrolla la agencia de
publicidad, que depende del anunciante.” (pag. 158)

2.11.1 Mensajes publicitarios

No por tener una mayor inversion en una estrategia publicitaria, la publicidad va a hacer
captado por los consumidores finales, un mensaje publicitario funcional es el que cumple el

objetivo plateado.

2.12 Estrategia de difucion

Monferrer (2013); “La estrategia de difusion se inicia con la seleccion de medios, para

posteriormente determinar los soportes publicitarios a utilizar, asi como la frecuencia y
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la duracion de las inserciones. El punto de referencia sera siempre el ptblico objetivo.” (pag.
159).

2.12.1 Seleccién de medios

Es el proceso donde se realiza seleccion de los medios por donde se va a comunicar el

mensaje para lo cual se debe seguir los siguientes pasos

Gréfico 7 Pasos para la seleccion de medios

Decidir el alcance, la Elegir entre los
frecuencia, y el principales tipos de
impacto deseado. medios

Seleccionar vehiculos Establecer en queé

de comunicacion tiempos se
especificos. efectuara la

comunicacién

3 4

Nota. Fuente: (Kotler & Armstrong, 2008)
Elaborado por; Inca Vladimir (2022)
2.13 STORYTELLING

“El storytelling es un recurso narrativo empresarial que consiste en contar mensajes
persuasivos como si fueran pequefias historias. De esta forma es mas sencillo empatizar y

generar sensaciones mas positivas, humanizando las marcas.” (Ramos, 2016)

2.14 STORYTELLING PUBLICITARIO

“La finalidad del Storytelling no es convencer a la audiencia hablando del producto y sus
caracteristicas, sino que surge con un nuevo planteamiento, intentando conectar

directamente con las emociones de la audiencia.” (Gomez, 2020)

Storytelling es el arte de contar una historia y utilizar todos los elementos de su atmdsfera
para transmitir emociones de una manera memorable. Incluye la capacidad de comunicar
ideas con el objetivo de crear un impacto emocional, marcar a la audiencia y crear un espacio
de reflexion. (Rodriguez, 2021)
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La narracién de historias no tiene limites de formatos y la comunicacion creativa tiene
muchos formatos y elementos que se pueden usar y es mas eficaz que unas pocas palabras
simples, pero hay dos pasos generales que debe seguir para desarrollar una narracion
adecuada y eficaz. Primero, las marcas necesitan establecer metas y ver las necesidades de
las personas. Y el segundo y ultimo paso, las marcas deben convertir a los consumidores en
héroes. De esta manera, ganan confianza y llegan rapidamente a los consumidores con su

mensaje.

2.15 Elementos de un Storytelling

En la actualidad no existe un método definido para tener un storytelling funcional, lo
contrario los elementos que tiene se ajustan al mensaje que se va a transmitir, pero al

momento de relatar una historia.
Segun (Rodriguez, 2021); se puede seguir los siguientes pasos:

2.15.1 Mensaje

Es el tema de la historia que se va a trasmitir a la audiencia y con qué idea se pretende que

se queden una vez que hayan escuchado la historia.

2.15.2 Contexto

Es el lugar donde se va a desarrollar los hechos de la historia que se va a contar al publico,
una historia siempre necesita de un contexto, y cuanto méas claro y convincente sea ese

contexto, mejor se recordaran la historia.

2.15.3 Narracion

La narracion es la base del storytelling y para que esta historia se recordada por el publico
la historia debe tener empatia, un buen inicio, y un conflicto muy bien elaborado que cause

incertidumbre en la audiencia. (Vasques, 2021)

2.16 PLAN DE MEDIOS

Es una herramienta transcendental en la publicidad tiene finalidad de dar a conocer nuestra
campafa o estrategia publicitaria, es donde se encuentra expresados los objetivos el tipo de
comunicacion, target, tiempo de duracion, prueba testeo, costo y los medios por los cuales

se va a transmitir nuestro mensaje. (Dominguez, 2018)
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Es importante conocer las costumbres del publico objetivo al que dirigimos nuestro

mensaje, los lugares que frecuenta, los medios que suelen ver que pueden ser

tradicionales o digitales.

2.17 TIPOS DE MEDIOS

2.18 Medios Impresos

impresos,

Estan formados por elementos graficos, imagenes y tipografia por lo que pueden ser carteles,

afiches, revistas, vallas o gigantografias y mas soportes impresos. Es cominmente utilizado

por clientes leales, lo que nos permite llegar a una seleccion mas amplia de audiencias. Otro

aspecto positivo de la publicidad en medios impresos tiene que ver con la credibilidad, ya

que estas plataformas tienden a recibir mas reconocimiento que otras, como las plataformas
digitales. (Flores, 2020)

Tabla 8 Tipos de Soportes

SOPORTE DEFINICION VENTAJAS

CARTEL El cartel turistico tiene la funcién de e Es mas barato que otros medios como

TURISTICO informar y animar a quien lo ve a viajar al la television.
destino que se le ofrece. En este sentido, e Su gran tamafio llamara la atencion
su disefio y los diferentes elementos del usuario, siempre que sea atractivo.
graficos y tipograficos que se utilizanenla o Dependiendo de la ubicacion, puede
composicién deben ir de acuerdo del tema tener un largo alcance en las personas
a transmitir. que lo miran.

AFICHE Son una forma de comunicacion disefiada e  Transmiten mensajes especificos pero
para captar la atencion del publico a través potentes sobre la marca, producto.
de colores e imagenes llamativas. Intentan e Informan regularmente al pUblico
captar la atencion del publico con sus sobre una promocién o evento que la
ideas frescas, animandolos a mirar marca estd realizando o planea
constantemente el anuncio. realizar.

VALLAS También conocidos como paneles e Su publicidad se encuentra
publicitarios su caracteristica principal son disponible la 24h y los 365 dias del
las dimensiones del formato, lo cual le afio
permite tener mas informacién y mayor e Tiene un bajo costo de produccion.
impacto en las personas. Tiene un gran alcance en las personan

que lo ven gracias a su ubicacion
estratégica

TOTEMS Publicidad de exterior son de caracter ¢ Tiene un interacion inmediante con

informativa y generalmente se encuentran
ubicados en espacios de mucha
aglomeracion de personas.

las peronas que le ven.

e Su cos de producion es menor a otros
medios de publicidad.

e Sus dimenciones los hancen ser muy
visibles e impactante en los usuarios.

Elaborado por; Inca Vladimir (2022)
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2.19 Medios digitales

El Internet ha abierto muchas oportunidades para la publicidad en medios digitales y
continda extendiéndose a todos los sectores de la sociedad, muchos de los cuales se pueden
nombrar, de diferente alcance, costo y herramientas de gestion son sin duda una herramienta

muy Util. Cabe sefialar que una plataforma digital (Facebook, Instagram, YouTube) necesita

actualizarse constantemente para no perder su relevancia. Ademas de los bajos costos de
publicidad nos permite seleccionar a nuestro pablico especifico, ademas nos da la posibilidad

de estar en contacto con los clientes recibiendo sus quejas y sugerencias, creando una base

de datos de clientes.

Tabla 9 Tipos de Medios Digitales

MEDIO DEFINICION VENTAIJAS
FACEBOOK  Enlaactualidad es la red social con més e Facil de acceder y utilizar.
usuarios en el mundo y utilizada para e Bajo costo de promocion
compartir y promocionar diferentes e Permite seleccionar a nuestro
contenidos audiovisuales. pUblico objetivo.
e Permite compartir contenido
personalizado, relevante y
entretenido
INSTAGRAM Plataforma digital con gran proyeccion y e Su contenido es facil de recordar
crecimiento que permite a los usuarios subir por la utilizacion de imagenes y
y compartir imagenes y videos cortos. videos.
¢ Permite llegar a un publico amplio
y especifico.
e Facilita la venta y promocion de
productos y servicios.
YOUTUBE Portal web que permite subir y ver videosa e Tiene una gran cantidad de

sus usuarios logrando tener una gran
cantidad de visitas.

audiencia.

e Plataforma totalmente gratis.

e El contenido compartido esta
visible todos los dias.

e Compatible cuan cualquier tipo de
dispositivo portatil.

Elaborado por; Inca Vladimir (2022)

Medios Tradicionales

Los medios tradicionales o audiovisuales estan basados en el uso de herramientas y
equipos técnicos para difundir un determinado mensaje mediante estaciones televisivas y

radiales su alcance en la audiencia es masiva.

Tabla 10 Tipos de Medios Tradicionales

MEDIO DEFINICION VENTAJAS

TELEVISION Es unos de los medios més populares a e Permite llegar a una gran cantidad de
nivel mundial, el mensaje que se transmite  audiencia.
llega facilmente a la audiencia ya que se lo e Se puede seleccionar a nuestra
realiza es a través de imagenes y sonido. audiencia de acuerdo con la zona

e Tiene un gran

geogréfica, horay programacion.
impacto por
utilizacion de imagenes y sonido.

la
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RADIO Medio de comunicacion masiva, se e Tiene un alcance masivo.
transmite mediante publicacion de sonidos. e Gran impacto auditivo.

o Es facil de acceder por los oyentes.

Elaborado por; Inca Vladimir (2022)

2.20 DESCRIPCION GENERAL DEL CANTON COLTA
2.21 Resefia historica

De acuerdo con (Estrada, 2018) En la antigiiedad Colta fue la antigua Riobamba donde se
dieron importantes actos histéricos, culturales, politicos, donde se asientan construcciones

milenarias que fueron utilizadas por los espafioles en el tiempo de la conquista.

Etimologicamente, el nombre del cantén Colta proviene de la lengua Kichwa “Kulta” que
significa “pato”, también se cree que su descendencia es del Perti, por que Colta es uno de
los diez distritos que conforman las Provincia de Paucar de Sara, sefialando su ubicacion en
las laderas del cerro conocido como “collota ” que traducido al espafiol significa piedra

redonda que es parta del mortero .

Colta también conocida como con Cuna de la Nacionalidad Ecuatoriana, porque en sus
tierras se fundd la primera ciudad espafiola Ciudad de Santiago de Quito fundado por el
Mariscal Diego de Almagro.

2.22 Extensiony Ubicacion

Segun Estrada (2018):

El caton Colta, se encuentra a 18 minutos de la ciudad de Riobamba, a una altitud
promedio de 3.212 metros sobre el nivel del mar (msnm) y, es considerada una
de las ciudades mas altas del Pais. Latemperatura mediaes de 12°C. Los habitantes
del Canton el 70% son de raza indigena y el 30% restante son mestizos. El idioma
predominante es el Kichwa especialmente entre las mujeres, los jovenes y adultos son

bilingies. (pag.22)
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2.23 Atractivos Turisticos

Tabla 11 Principales atractivos de Colta

Atractivo Categoria Tipo
Laguna de Natural Ambiente
Colta pantanoso
Iglesia de Patrimonio Lugar
Balbanera histérico Arqueologico
Archibasilica  Patrimonio Lugar
de la Virgen  histérico Arqueoldgico
de las Nieves
Catacumbas  Patrimonio Lugar

historico Arqueoldgico
Casa del Patrimonio Lugar
sabio Pedro histérico Arqueologico
Vicente
Maldonado

Imagen
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Iglesia de san
Lorenzo de
Sicalpa

Iglesia de
Santo Cristo

Fiestas
ancestrales

Balserito

Mujer Puruha

Pedro Vicente
Maldonado

Patrimonio
histérico

Patrimonio
histérico

Manifestaciones
culturales

Manifestaciones
culturales

Manifestaciones
culturales

Manifestaciones
culturales

Lugar
Arqueoldgico

Lugar
Arqueoldgico

Fiestas
tradicionales

Personaje
historico

Personaje
historico

Personaje
historico
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CAPITULO III
3. METODOLOGIA
3.1 MARCO METODOLOGICO
3.1.1 Enfoque Metodolégico
3.1.1.1 Metodologia mixta

La presente investigacion esta basada en una metodologia mixta, en la cual se establece el
estudio de las variables desde un enfoque cuantitativo y cualitativo, mediante el cual se
recopilara la informacidn referente al caso de estudio.

3.1.1.2 Cuantitativo

Se utiliza este enfoque porque nos basamos en datos estadisticos obtenidos mediante la
aplicacion de instrumentos que serviran para poder determinar nuestro publico objetivo y
poder tener datos precisos para el desarrollo de la estrategia de disefio editorial publicitario.

3.1.1.3 Cualitativo

Por qué se pretende conocer la realidad de la situacion actual que concierne al
posicionamiento turistico y las diferentes caracteristicas turisticas que posee el canton Colta.

3.1.1.4 Método Analitico - Sintético

Parte del andlisis de la informacion recolectada mediante los instrumentos aplicados, en base
a esto se inicia el proceso de disefio y asi poder sustentarlas de a acuerdo a las caracteristicas
analizadas de los atractivos naturales, histéricos y culturales que tiene el cantdn, esto
permitirad definir estrategias creativas la cual se vera reflejada en el posicionamiento turistico
del canton Colta

3.1.1.5 Método Descriptivo

Nos permitird realizar una descripcion detallada de la informacion en forma narrativa,
numérica y/o grafica del caso de estudio.

3.1.1.6 Método etnogréfico

Permite el andlisis del comportamiento del publico objetivo en el entorno turistico los mismo
que ayudaran en la determinacion de las caracteristicas sociales, culturales e histdricos.

3.1.2 TIPO DE INVESTIGACION
3.1.2.1 Investigacion Exploratoria

“Permite conocer aspectos nuevos de conocimientos ya existentes. Asi, cuando no sabemos
a qué nos enfrentamos, lo mejor es explorar primero, antes de llevar a cabo otro analisis mas
costoso.” (Rus, 2020, parr. 2)
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Con este tipo de investigacion se reunira antecedentes precisos que seran utilizados para la

creacion de las estrategias publicitarias.
3.1.2.2 Estudio de Caso

Nos ayuda a conocer de manera especifica los problemas por los cuales no se han aplicado
estrategias para el posicionamiento de Colta como un lugar histérico y cultural.

3.1.3 DISENO DE LA INVESTIGACION
3.1.3.1 Investigacion de Campo

Nos permite conocer el lugar exacto donde se realizara la recoleccion de informacién real lo
cual nos permitira conocer a nuestro publico especifico y establecer los atractivos mas
importantes que tienen Colta.

3.2 TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOPILACION DE DATOS
3.2.1 Encuesta

Guia estructurada de encuesta a partir del indice de Anholt la cual se dirigira al publico
objetivo segun la muestra obtenida anteriormente.

3.2.2 Entrevista

Guia estructurada de entrevista a partir analisis PASTE, lo cual se realizard personas
profesionales con criterios de expertos que tengan conocimiento el ambito promocién
turistica.

3.3 TECNICAS DE PROCEDIMIENTO PARA EL ANALISIS

Analisis PASTE: FODA
indice de Anholt: FODA y hexagono de Anholt
Etnografia: pizarras graficas

Los resultados obtenidos gracias a la aplicacion de la encuesta seran tabulados e
interpretados, para obtener la informacién cuantitativa y los datos cualitativos se generan
mediante la aplicacion de una entrevista a profesionales que tengan conocimiento del tema
que se investiga se analiza la informacion con la aplicacion de un FODA y luego de esto se
planteara recomendaciones e ideas creativas para la aplicacion en nuevas estrategias

3.4 Poblacién y Muestra:

Segun el INEC Y GAD COLTA , en el cantén Colta existe 44.971habitantes en el area
urbana — rural, cabe marcar que nuestro punto de referencia es posicionamiento turistico del
canton que debe tener como punto principal la aceptacion de los habitantes.

DITRIBUCION DE LA POBLACION DEL CANTON COLTA 2010

AREAS TOTAL HOMBRES MUJERES
TOTAL 44971 23.329 21.642
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Muestra:

Para establecer la muestra del area de estudio se utilizé la féormula de poblaciones finitas

misma que se indica a continuacion:
Formula:

N*p*q

n = e
(N-DR)*+p~*q

Calculo del tamafio de la muestra:

N x P*q
n-—=— e
(N-DR)*+p~*q
44971 = (0,50) * (0,50)
n= 0,08
(44.971 — 1)(772)? + (0,50) * (0,50)
~ 11242
"= 44.970) 0.0020 + (0,25)
11242
"= 790
n =124

Tamario de muestra: 124 personas a encuestar.

DATOS
Z= 1,75
P= 0,5
Q= 0,5
N-1= 449711
E= 0,08
N= 44971
n= ?
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3.5

INTUMENTOS APLICADOS

3.5.1 Encuestas

{o UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZOD Diseno Grafico
Xems FACULTAD CIENCIAS DE LA EDUCACION, HUMNAS ¥ TECNOLOGIAS

CARRERA DE DISERO GRAFICO

OBJETIVO: La presents encuesta Hene como objetiva levantar datos relevantes para evaluar
y diagnosticar la situacidn actual del cantén Colta, con la finalidad de propener un proyecto
da posicionamiento turistico mediante astrategias de disefio editorial.

Los datas recopilados en esta encuesta son dnicamente de uso académico,

» DMarque con una X segin corresponda

Edad | 25a35 35a45 +45

Género Masculino Femenino

Grado de formacién | Tercer nivel | Cuarto Nivel | Otro;

Lugar de residencia | Colta Riobamba Extranjero Otros:
Indicaciones

= DMarque con una X segin corresponda
» Elcriterio de evaluacion es con la escala de Likert

Totalmente En Ni en De Totalmente
en desacuerdo. desacuerdo acuerdo. de acuerdo.

desacuerdo. ni de
acuerdo.

A, Criterios Prerrequisitos

CRITERIOS Totalmente Deacuerdo  Indiferente  En Totalmente en
de acuerdo indecisa desacuerdo desacuerdo

ALl Con una excelente

cobertura de servicios basicos.

AL2. Con un sistema de

transporte publice organizade

y eficiente,

A.13. Con calles modernas

gue permiten circular  sin

contratiempos.

Al4. Con sefalizacian

adecuada para facilitar la

movilidad de personas,

A.1.5. Con instituciones donde

se pueda realizar tramites,

(Permisos de operaciones,

pagos de patentes)
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i
9} UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO Diseno Grafico

g s, FACULTAD CIENCIAS DE LA EDUCACION, HUMNAS ¥ TECNOLOGIAS

CARRERA DE DISERD GRAFICO

1. ldentifigue y marque con una X,
El cantdn Colta, posee las sigulentes caracteristicas:

CRITERIOS Totalmente De acuerde  Indiferente  En Totalmente en
de acuerdo indeciso desacuerdo desacuerdo

A.2.1. Paisaje atrayente. |

AZ22, Tiene un clima

encantador,

A2.3. El costo de vida es

econamico.

A2, Tiene una ubicacion

geografica privileglada,

A.2.5. Posee demasiada

contaminacion ambiental.

A2.B. Es un cantdn segure.

2. ldentifique y margue con una X. A su criterio. Usted esta de acuerdo que el catdn
Colta afronta actualmente los siguientes problemas:

Problemas Totalmente De acuerde  Indiferente  En Totalmente en
de acuerdo indeciso desacuerdo desacuerdo

A3.1. El mal funclonamlents

del transporte pablico.

A.3.2, La contaminacian

ambiental.

A.3.3. Poca inversidn en el

desarrolle cultural,

A3.4. La administracidn

palitica

A.3.5. Poca inversian en el

sector industrial.

A.3.6. Poca inversidn en la

promecién del sector turistico

A. Criterios Culturales
1. En cuanto al ambite cultural, £ Usted diria que Colta es un canton?

Totalmente De acuerde  Indiferente  En Totalmente en

de acuerdo indecisa desacuerdo desacuerdo
B.1.1. Con alta conservacion
de tradiclones y costumbres.
B.1.2. Donde se vive la
Interculturalidad.
B.1.3. Donde se habla el
idiomna kichwa.
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FACULTAD CIENCIAS DE LA EDUCACION, HUMNAS Y TECNOLOGIAS
CARRERA DE DISENO GRAFICO

2 De acuerdo con su criterio. Identifique en la lista ¢ Cudl de las siguientes costumbres
y tradiciones es la mas importante del cantén Colta?

Costumbre y tradiciones Muy Importante  Mas o Poco No

importante menos importante importante
importante

B.2.1. Pawkar Raymi

B.2.2. Dia de los difuntos

B.2.3. Intiraymi

B.2.4. Minga comunitaria

B.2.5. Feria

3. De la lista de festividades con relacion a la doctrina religiosa del cantdn Colta ¢Cual
diria usted que es la mas importante y representativa del cantén? (Escoja 2)

Fiestas populares Muy
importante

B.3.1. Festividades del

Patrono San Sebastian.

B.3.2. Festividades de la
Virgen de las Nieves de Cicalpa
Viejo.

B.3.3. Festividades de la
Virgen Maria Natividad de
Balbanera.

B.3.4. Festividades del divino
nifio Jesus de Cicalpa.
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FACULTAD CIENCIAS DE LA EDUCACION, HUMNAS Y TECNOLOGIAS
CARRERA DE DISENO GRAFICO

4. De lalista de medios tradicionales y digitales. Identifique y marque con una x.
éCudles son los medios mas utilizados al momento de promocionar las tradiciones y
costumbres que tiene el cantdn Colta? (Escoja 3)

Medios Tradicionales Mas
utilizados
B.4.1. Radio

B.4.2. Prensa (Folletos,
revistas).

B.4.3. Television
B.4.4. P4gina web
B.4.5. Blogs

B.4.6. Redes sociales
(Facebook, youtube,
Instagram etc.).

C. Criterios turisticos
1. segun su criterio. Identifique y marque con una X. ¢ Usted conoce el cantén Colta?

Criterios Totalmente De acuerdo Indiferente En Totalmente en

de acuerdo indeciso desacuerdo desacuerdo
C.1.1. Todo el territorio.
C.1.2. Una pequefia parte del
canton Colta.
C.1.3. Los lugares mas
emblematicos del cantén
Colta (lglesias, parques,
atractivos naturales).

2. De lasiguiente lista identifique segun su criterio y marque con una X.

En los atractivos que usted considera que son los mas visitados e importantes.

Atractivos turisticos \EH Mas o Menos

Visitados Menos visitados
visitados

C.2.1. Iglesias patrimoniales.
C.2.2. Parques o Plazas (Juan
de Velazco, José de Orosco,
San Sebastian)

C.2.3. Complejo Cunugpogio
C.2.4. Atractivos Naturales
(Laguna de Colta, paramos
andinos).

C.2.5. Gastronomia

C.2.6. Feria
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CARRERA DE DISENO GRAFICO

3. De lasiguiente lista identifique segun su criterio y marque con una X. éQué es lo
que mas le gusta del canton Colta? (Escoja 2)

Atractivos turisticos X
C.3.1. Sus paisajes

C.3.2. Sus iglesias

patrimoniales.

D. Criterio de presencia

C.3.3. La seguridad

C.3.4. Sus fiestas
tradicionales (Pawkar Raymi
Inti Raymi).

C.3.5. Su gastronomia

1. De lasiguiente lista. Identifique y marque con una x segtin corresponda.
En el contexto nacional, regional y local. ¢ Usted considera que el cantdn Colta es?

Contexto Muy Medianamente Poco (ELE]
importante Importante Importante Importante Importante

D.1.1. Nacional

D.1.2. Regional

D.1.3. Local

2. Identifique y sefiale segtn su criterio cuales son los iconos mas representativos del
cantdn Colta en: lugares, personajes y gastronomia. (Escoja dos)

D.2.1. Laguna de Colta
D.2.2. Iglesia de
Balbanera

Personajes
D.2.1. Juan de Velasco
D.2.3. Pedro Vicente

D.2.3. Archi basilica de
Sicalpa Viejo

D.2.4. Casa de Pedro
Vicente Maldonado
D.2.5. Ruinas del antigua
Riobamba

Maldonado

D.2.5. José de Orozco

Otro:

Otros:

D.2.1. Papas con cuy
D.2.2. Hornado
D.2.3. Tortillas de papas

D.2.4. Habas con queso

D.2.5. Caruicho (Habas,
papas, ocas, mellocos,
etc)

Otro:
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A,  Criterio de Inversion
1. Identifique y marque con una X si esta de acuerdo o en desacuerdo en los
siguientes criterios. La inversion el desarrollo econgmico del canton Coltaen la

actualidad es:
Criterios Mejor que  Peor gue lgual gue
antes antes antes
E.1.1. Desarrollo
econdmics

2. Seghn su criterio. Margue con una X en los sectores productivos que piensa usted
que tendra un crecimiento mayoritario en los praximes cince afios en el cantdn
Colta. (Escoja 2)

| E2.1. Industria

E.2.2. Comercia

E.2.3. Agricultura
E.2.4. Turismo

Otra:

3. Delos siguientes slogans margue con una X en el que piensa usted que describe de
mejor manera al canton Colta. (Escoja 2)

Slogan

E.2.1. "Linde Milenaric”
E.3.2. "Productive y
Solidaria™

E.3.3. "Cuna dela
nacionalidad
ecuatorana

E.3.4. "Amable y
hospitalario™

Otrao:

I

B. Criterio personas
1. Delalista. ldentifigue y sefiale con una X. 5i usted cree gue los Coltences son:

CRITERIO Totalmenta De acuerdo  Indiferente  En Totalmente en

de acuerdo indeciso desacuerdo desacuerdo

F.1.1. Sociables
F.1.2. Respetuosos
F.1.3. Solidarios
F.1.4. Trabajadores
F.1.5. Amables
F.1.6. Altvos
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3.5.2 Entrevista

OBJETIVO: La presente ENTREVISTA tiene como objetivo levantar datos relevantes
para evaluar y diagnosticar la situacion actual del cantén Colta, con la finalidad de
proponer un proyecto de posicionamiento turistico mediante estrategias de disefio editorial.

Los datos recopilados en esta entrevista son Gnicamente de uso académico.

Formato de Entrevista

Nombre
Funcién que
desempefia
Institucion
Grado de
formacion

A. Aspecto Politico

A.1. ;Cual de los siguientes aspectos politico, ambientales, sociocultuturales, tecnoldgicos
y econdmicos piensa usted que influye en el posicionamiento del cantén Colta a nivel local,
provincial, nacional? ;Por qué?

A.2. ;Cuél es la situacion actual del canton Colta en el ambito politico?
A.3. ;Cual es la estructura politica del cantdn Colta?

A.4. ;Cudl es la planificacion que tiene el canton Colta para la destinacién de recursos en
desarrollo de las diferentes actividades que tiene el cantdn?

A.5. (Existen alianzas estratégicas para un mejor desempefio del canton Colta? ;Cuales son
estas y en que ambito se desarrollan?

A.6. ;Existe politicas de proteccion a la propiedad industrial e intelectual? ( Marcas,
patentes, permisos de operaciones )

B. Aspectos Ambientales

B.1. (Cual es el aporte del Gad cantonal de Colta para mejorar o corregir el manejo
medioambiental?

B.2. ;Cdémo se planifica promocién de los diferentes recursos naturales que tiene el canton?

B.3.; Existe estrategias para mejorar el manejo y disminuir la contaminacion de los diferentes
recursos naturales que posee el cantén Colta?

B.4. ;Se realiza capacitaciones para el manejo y remediacion de los recursos naturales del
canton?
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B.5. ¢Qué recurso natural se estd proyectando a nivel local, provincial, nacional como
emblema de remediacion ambiental?

C. Aspectos socioculturales
C.1. ¢ Cuales serian los valores que poseen los coltences?

C.2. ; Qué aspectos positivos del cantdn, reflejaria usted en una campafia publicitaria de los
atractivos turisticos del canton?

C.3.¢Existe turismo comunitario en el canton Colta? ;En ddnde y cédmo se ha realizado esta
actividad?

C.4. ;Considera que los departamentos (comunicacion, cultura, etc.) que hacen promocion
del canton Colta, trabajan de manera coordinada?

C.5.¢Existen una planificacion para el desarrollo cultural del cantén Colta? ¢ Cuales son?
D. Aspectos tecnolégicos

D.1. (Cuales son las prioridades tecnoldgicas que tiene el cantén Colta para el desarrollo
industrial?

D.2. {Cuales son los avances tecnolégicos que posee el cantén Colta?

D.3. Segun criterio ¢Usted piensa que la implementacion de internet en los atractivos
turisticos incrementara el turismo?

D.4. ;Los diferentes atractivos turisticos del cantén Colta tienen acceso a internet?
D.5. ;Mediante que medios se promocionan los diferentes atractivos turisticos?

E. Aspectos econdmicos
E.1. (El turismo ha mejorado el desarrollo econdmico del cantén Colta?

E.2. (Qué productos o actividades que se realizan en Colta, consideraria potenciarlos,
exponerlos y venderlos a otras ciudades? ¢y por qué?

E.3. ¢(Cudles son los destinos turisticos que usted considera como competidores directos e
indirectos que pueden afectar la actividad econdmica del canton Colta?

E.4. ;Qué aspectos tendria que mejorar para tener mayor redito econémico en el ambito
turistico?

E.5. ¢Considera usted que Colta cuenta con los suficientes espacios de desarrollo cultural y
econémico como para desarrollar una adecuada calidad de vida, de sus habitantes?

55



CAPITULO IV

4. RESULTADOS Y DISCUSION

En este capitulo se realizd el anélisis e interpretacion de los datos recogidos a través del
instrumento aplicado (la encuesta con la metodologia Hexadgono de Anholt), de esta manera
se logré determinar los elementos graficos para utilizarlos en la propuesta plantea, también
no permite conocer el perfil del turista que visita Colta. Luego de ese diagndstico se paso a
realizar el andlisis de las encuestas tomadas a personas que viven en el canton y a persona
que lo visitan, este analisis sirvi6 para la toma de decisiones en cuanto a la realizacion de la
estrategia creativa y la creacién de los disefios publicitarios. A continuacion, se presentan

los resultados obtenidos.

4.1 Tabulacién de resultados Hexagono de Anholt o Hexagono de identidad

competitiva
4.1.1 Criterio prerrequisitos

Grafico 8 Servicios Basicos

CRITERIO DE PRERREQUISITOS

15
10

Al.1. A.1.2. Transporte A.1.3. Con calles A.1.4. Con A.1.5. Con
Ccobertura de publico moderna. sefializacion instituciones
servicios basicos. organizadoy adecuada. donde se pueda
eficiente. realizar tramites.
B Totalmente de acuerdo De acuerdo Indiferente indeciso
En desacuerdo Totalmente en desacuerdo

Elaborado por; Inca Vladimir (2022)

Andlisis e interpretacion

EL 60% de las personas encuestadas, estan de acuerdo que la cobertura de servicios basicos
en el caton Colta es excelente, mientras que el 20% aluden estar en desacuerdo, el 10% esta
indeciso, ya que el gobierno municipal en la actualidad si se encuentra haciendo trabajos
para mejorar este servicio.

Por otro lado, el 65% de los encuestados dicen estar de acuerdo, mientras que el 25% de
encuestados mencionan estar en desacuerdo y el 10% de personas sefialan estar indecisas y
en total desacuerdo en que el transporte publico en el caton Colta es organizado y eficiente
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ya que tiene problemas a causa de la falta de sefializacién de calles y también por la falta de
un terminal terrestre.

El 40% de encuestados manifiestan estar de acuerdo que Colta posee calles modernas,
seguido del 25% que indican que estan en desacuerdo e indecisas y el 10% en total
desacuerdo.

Al mencionar que Colta consta con sefializacion adecuada para facilitar la movilidad de
personas, tenemos una igualdad de criterios, el 40% manifestaron que estn en desacuerdo
y el otro 40% indican estar de acuerdo, mientras que el 10% manifiestan que estan totalmente
de acuerdo, y el 10% de las personas estan indecisas y en total desacuerdo que Colta consta
con la sefializacion adecuada para facilitar la movilidad tanto peatonal como vehicular.

El 50% del total de encuestados dijeron que estan de acuerdo que Colta consta con
instituciones donde se pueden realizar tramites, seguido de las personas que respondieron
estar totalmente de acuerdo e indecisos con el 40% y por Gltimo con el 10% estan las
personas que indican estar en desacuerdo que en Colta se pueda realizar tramites como
permisos de operaciones y pagos de patentes.

Gréfico 9 Caracteristicas de Colta

CRITERIO DE PRERREQUISITOS

15
10

i I 1 I . i

(%]

A.2.1. Paisaje A.2.2. Tiene un A.2.3. El costo A.2.4.Tiene A.2.5. A.2.6. Esun
atrayente. clima devidaes una ubicacion Contaminacidncantdn seguro.
encantador. econdmico. geografica ambiental.
privilegiada.
B Totalmente de acuerdo De acuerdo Indiferente indeciso En desacuerdo Totalmente en desacuerdo

Elaborado por; Inca Vladimir (2022)
Andlisis e Interpretacion

Al decir que Colta consta con paisajes atrayentes, el 60% de personas encuestadas dicen
estar totalmente de acuerdo, mientras que el 30% sefialan que estan de acuerdo y el 10%
estan indecisas en decir que Colta cuenta con paisajes que sean considerados atrayentes para
los turistas.

Al indicar que Colta tiene un clima encantador, el 55% del total de encuestados sefialan que
estan de acuerdo, seguido del 25% que respondieron estar totalmente de acuerdo y el 20%
estan indecisos y en desacuerdo que el clima de Colta es encantador.

Al preguntarle a los encuestados que si estan de acuerdo que el costo de vida en el canton
Colta es econémico tenemos como resultado que el 60% esté de acuerdo, seguido del 30%
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que indica estar totalmente de acuerdo, lo contrario con el 10 % que mencionan estar
indecisos y en desacuerdo mencionando que el costo de vida es muy elevado en el caton.

La ubicacion geografica del canton Colta es privilegiada, a lo cual los encuestados
respondieron estar totalmente de acuerdo con el 45% y el 35% indican que estan de acuerdo
y con el 20% estan las personas que mencionan estar indecisas y totalmente en desacuerdo
gue Colta se encuentre ubicada en una zona privilegiada.

El 45% de la totalidad de personas encuestadas manifiestan que se encuentran indecisas, al
mencionar que Colta posee demasiada contaminacion, con el 25% se encuentra las personas
que estd en desacuerdo ya que existe proyectos de remediacion ambiental como la
recuperacion del espejo del agua de la Laguna de Colta y el 30% se encuentra totalmente de
acuerdo que existe contaminacion en los diferentes recursos naturales que tiene el caton.

El 70% de personas encuestadas indican que estan de acuerdo y totalmente de acuerdo que
Colta es un canton seguro donde puede realizar cualquier tipo de actividades ya sea turisticas
0 actividades laborales, mientras que el 30% estan indecisas y en desacuerdo.

Gréfico 10 Problemas que tiene Colta
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Elaborado por; Inca Vladimir (2022)
Andlisis e Interpretacion

El 80% de encuestados mencionan estar de acuerdo y totalmente de acuerdo que uno de los
problemas que tiene en la actualidad el cantén Colta es mal funcionamiento del transporte
publico, mientras que el 30% sefala estar indecisa y en desacuerdo con esta afirmacion ya
que el servicio que brinda el transporte pablico es eficiente.

Al hablar de la contaminacion en el canton Colta tenemos que el 65% de encuestados sefialan
estar de acuerdo y totalmente de acuerdo que en la actualidad Colta afronta este problema
por la contaminacion de las cuencas hidricas y de los paramos, mientras el 35% respondieron
gue estan indecisas.

La poca inversion el desarrollo cultural segun las personas encuestadas es un problema muy
grave que afecta al cantdn segun el 85% de encuestados que expresan estar de acuerdo y
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totalmente de acuerdo con lo expuesto anteriormente, por lo contrario, el 15% indican estar
indecisas y en desacuerdo que exista poca inversion en el &mbito cultural.

El mayor porcentaje de personas encuestadas con el 70% aluden estar de acuerdo y que Colta
en la actualidad su principal problema que afronta es la administracion politica ya que existe
una division entre la poblacion por intereses politicos, mientras tanto el 30% estan indecisas
y en desacuerdo.

El desarrollo industrial en el caton Colta se encuentra detenido segun el 75% de los
encuestados aludiendo que existe una poca inversion en el ambito industrial, y el 25%
mencionan estar indecisas y en desacuerdo que el sector industrial tenga poca inversion.

El ambito turistico el 80% de encuestado estan totalmente de acuerdo que el desarrollo del
ambito turistico es muy poco por la falta de inversion en este sector, por lo contrario, el 20%
dicen estar indecisas y en total desacuerdo que el turismo en la actualidad no se este
desarrollando.

Tabla 12 Valoracion hexagono de Anhol

Valoracion del componente Prerrequisitos, segin muestra de
encuestados

Valoracién del componente Prerrequisitos, de Colta
Indicador Promedio

Servicios basicos y publicos del canton 3,34 4,25
Caracteristicas del cantén Colta 4,71
Principales problemas del canton 4,7

Elaborado por; Inca Vladimir (2022)

4.1.2 Criterios Culturales

Gréfico 11 Interculturalidad
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Elaborado por; Inca Vladimir (2022)
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Andlisis e interpretacion

El 75% de la totalidad de encuestados sefialan estar totalmente de acuerdo que Colta cuenta
con una alta conservacion de tradiciones y costumbres, lo contrario al 15% que dice estar en
desacuerdo.

Por otro lado, el 95% de personas sefialan estar totalmente de acuerdo que en el cantén Colta
es un lugar donde se vive la interculturalidad, mientras que el 5% restante no esta de acuerdo
con esta afirmacion.

El idioma Kichua segun el 95% de personas estan de acuerdo y totalmente de acuerdo que
en Colta se habla este idioma, y el 5% menciona estar en desacuerdo.

Gréfico 12 Costumbres y tradiciones
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Elaborado por; Inca Vladimir (2022)
Analisis e interpretacion

El Pawkar Raymi, Inti Raymi son costumbres muy importantes para el cantén Colta segin
el 95% de encuestado y solo 5% indican estar indecisas en decir que las dos festividades son
muy importantes para el canton.

A continuacién, tenemos con el 90% de personas que respondieron que el dia de los difuntos
y la Feria son tradiciones importantes que se realizan en el cantén Colta y el 10% indican
estar indecisas y en desacuerdo en que sean muy importantes para el cantén.

Y por Gltimos tenemos que la minga comunitaria para el 85% de encuestados es poco
importante y el 15% son personas indecisas.
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Gréfico 13 Festividades con relacion a la doctrina religiosa
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Elaborado por; Inca Vladimir (2022)

Andlisis e Interpretacion

B.3.3.
Festividades
de la Virgen

Maria

Natividad
de
Balbanera.

B.3.4.
Festividades
del divino
nifio Jesus
de Cicalpa.

Las festividades de la Virgen de las Nieves de Cicalpa Viejo con un 35% se encuentra en
primer lugar como la festividad mas importante, en segundo lugar, se encuentra las
festividades del Patrono San Sebastian, en tercer lugar, las festividades de la Virgen Maria
Natividad de Balbanera y en cuarto lugar las festividades del divino nifio Jesus de Cicalpa.

Grafico 14 Medios tradicionales y no tradicionales
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Elaborado por; Inca Vladimir (2022)
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Andlisis e Interpretacion

Los medios més utilizados para la promocion de las costumbres y tradiciones del caton Colta
son: la radio 32%, las redes sociales como Facebook y Youtube el 28%, la television a nivel
local 22%, en folletos, tripticos 15% y en la pagina web del GAD Colta el 3%.

Tabla 13 Valoracion hexagono de Anhol

Valoracién del componente Criterios Culturales, segiin muestra de encuestados

Valoracién del componente Culturales, de Colta

Indicador Promedio

Ambito Cultural 4,25 3,43
Costumbres y tradiciones mas importantes 4,47
Festividades religiosas mas representativa 2,5

Medios mas utilizados para promocionar las festividades 2,5

Elaborado por; Inca Vladimir (2022)
4.1.3 Criterios turisticos

Grafico 15 Lugares mas conocidos
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Elaborado por; Inca Vladimir (2022)

Andlisis e Interpretacion

El 44% de las personas sefialan que conocen una pequefia parte del canton, al igual que el
otro 44% que dice conocer los lugares mas representativos que tiene Colta y tan solo el
12% manifiestan que conocen todo el territorio.
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Grafico 16 Atractivos turisticos mas visitados
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Elaborado por; Inca Vladimir (2022)

Andlisis e Interpretacion

Las iglesias patrimoniales se encuentran entre los atractivos mas visitados con el 27%,
seguido de los atractivos naturales con porcentaje del 23%, con un porcentaje no muy menor
al anterior de tenemos la feria con el 20% y entre los menos visitados tenemos a la
gastronomia con el 14%, el complejo Cunugpogio con el 9% vy las plazas o parques con el
7%.

Grafico 17 Sitios o actividades que mas les gustan realizar en el canton Colta
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Elaborado por; Inca Vladimir (2022)
Analisis e Interpretacion

Al visitar Colta una de las actividades que mas le gusta realizar a los turistas segun la
encuesta es visitar las iglesias patrimoniales con 40%, mientras que participar en las fiestas
de doctrina ancestral tiene el 30%, seguido del 25% de turistas indican que la actividad que
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mas le gusta es visitar los paramos andinos que tiene Colta, la gastronomia y la seguridad
sumando los dos porcentajes tenemos el 5% lo cual nos indica que a los turistas no le atraen
estas actividades.

Tabla 14 Valoracion hexagono de Anhol

Valoracion del componente Criterios Turisticos, segin muestra de encuestados

Valoracion del componente Criterios Turisticos

Indicador Promedio
Conocimiento del cantén Colta 3,98 3,49
Atractivos mas visitados e importantes 4,48
Qué es lo que més le gusta del Cantdn 2

Elaborado por; Inca Vladimir (2022)

4.1.4 Criterio Presencia

Gréfico 18 Importancia de Colta
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Elaborado por; Inca Vladimir (2022)
Andlisis e Interpretacion

El 50% de la totalidad de encuestados dice que el canton Colta a nivel local es muy
importante mientras que a nivel regional con un porcentaje del 35% nos indican que es

medianamente importante y a nivel nacional el 15 manifesté que Colta es poco importante.

Grafico 19 Iconos més representativos
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Elaborado por; Inca Vladimir (2022)

Andlisis e Interpretacion

Entre los lugares mas representativos que tiene el canton Colta segun la encuesta, es la laguna
de Colta con el 42%, en segundo lugar, la iglesia Balbanera con el 30%, con el 13% la casa
de pedro Vicente Maldonado se ubica en el tercer lugar, las Archi Basilica de Cicalpa Viejo
obtiene 10% y se ubica en cuarto lugar en el tltimo lugar tenemos con el 5% a las ruinas del
antiguo Riobamba.

Grafico 20 Personajes Icénicos
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Elaborado por; Inca Vladimir (2022)

Andlisis e Interpretacion

Por otro lado, el 50% de las personas encuestadas dicen que el personaje mas representativo
del cantdn es Pedro Vicente Maldonado, en segundo lugar, tenemos al padre Juan de Velasco
con el 40% y por ultimo con el 10% tenemos a José de Orosco.

Gréfico 21 Gastronomia
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Elaborado por; Inca Vladimir (2022)

Andlisis e Interpretacion

En gastronomia, las papas con cuy tienen 45% de aceptacion entre los encuestados lo cual
le hace ser el plato mas representativo del cantdn, seguido del Hornado con 27 %, el Cariucho
(Habas, papas, ocas, mellocos, etc) tiene 15% de aceptacién mientras tanto las habas con
queso tienen tan solo el 8% y por Gltimo es considerado las tortillas de papas con el 5%.
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Tabla 15 Valoracion hexagono de Anhol

Valoracion del componente Criterio Presencia, segin muestra de encuestados

Valoracion del componente Criterio presencia
Indicador  Promedio

Posicién del Cantén en el contexto territorial 3,57 3,00
Iconos mas representativos del cantén 2,44
Elaborado por; Inca Vladimir (2022)

415 Criterio De Inversion

Grafico 22 Desarrollo econdmico
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Elaborado por; Inca Vladimir (2022)
Andlisis e Interpretacion

El desarrollo economico del canton en la actualidad segun las personas encuestadas el 65%
manifiestan que la economia del cantdn esta peor que antes, con el 30% estan la personas
que piensas que la economia del canton Colta si ha tenido un desarrollo por lo cual es mejor
que antes y el 15% manifiestan que la economia de Colta esta igual que antes.

Grafico 23 Sectores Productivos
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Elaborado por; Inca Vladimir (2022)

66



Andlisis e Interpretacion

La agricultura es el sector que segun las encuestas realizadas con el 38% tendra un mayor
crecimiento, seguido del turismo con un porcentaje no muy menor con el 30%, el comercio
con 25% tendran un crecimiento menor y en el ltimo lugar con el 5% el sector que menos
crecerd serd la industria.

Gréfico 24 Slogans
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Elaborado por; Inca Vladimir (2022)
Andlisis e Interpretacion

Colta © Cuna de la Nacionalidad Ecuatoriana” tiene la mayor aceptacion entre los
encuestados con el 43%, en segundo lugar, con un porcentaje del 27% tenemos que Colta es
considerado “Productivo y Solidario”, mientras que con el 22% Colta "Lindo y milenario ~
se encuentra en segundo lugar y por ultimo tenemos que tan solo el 8% considera que Colta
es " Amable y Hospitalario™

Tabla 16 Valoracion hexagono de Anhol

Valoracién del componente Criterio Inversion, segun muestra de encuestados

Indicador Promedio

Inversion econdmica para el desarrollo 4,15 3,05
Sectores productivos que crecen en el futuro 2,50
Slogan que identifica mejor al canton 2,5

Elaborado por; Inca Vladimir (2022)
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4.1.6 Criterio de personas
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Elaborado por; Inca Vladimir (2022)

Andlisis e Interpretacion

Los valores que mas prevalecen en el cantén Colta segun los encuestados son la
solidaridad con el 25%, al igual que el respeto que tiene el mismo porcentaje, con un
porcentaje mejor esta que los coltences son sociables del 19%, seguido del 14% que
manifiestan que son trabajadores, el 12% son amables y el 5% altivos.

Gréfico 26 Nivel de educacién
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Elaborado por; Inca Vladimir (2022)

Andlisis en interpretacion

El nivel de educacion de las personas de Colta es media 60% Y la sigue la superior con un
30%, y bésica con el 10%
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Tabla 17 Valoracion hexagono de Anhol

Valoracion del componente Criterio Inversion, segun muestra de
encuestados

Valoracion del componente Criterio Inversion
Indicador Promedio
Valores de los coltences 4,07 2,87
Nivel de estudio 1,67
Elaborado por; Inca Vladimir (2022)

4.2 Grafica en el hexagono de Anhol

Graéfico 27 Graficacion del hexagono
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Elaborado por; Inca Vladimir (2022)

4.2.1 Sintesis Del Hexagono De Anholt

Una vez completo el proceso de aplicacion y analisis de los resultados graficamente,
procedemos a realizar en forma textal los resultados:

En la grafica de radar del hexdgono de Anholt, podemos observar que, s6lo un valor esta por
debajo del valor intermedio de la escala de 1 a 5, donde el intermedio es Personas, con 2.87.
El resto de los items esta por encima, Presencia con 3, Inversién, con 3.05, y Culturales, con
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3,43. Los items con un alto indice son: Turismo, con 3.52, y Prerrequisitos, con 4.25 El
resultado que se obtiene es una media de 4.25.

4.2.1.1 Criterio De Prerrequisitos

Los resultados sobre el criterio de prerrequisitos nos demuestran que las personas estan de
acuerdo que consta con una la excelente cobertura de los servicios basicos, donde tienen
calles modernas que facilitan el desarrollo organizado y eficiente del transporte publico y
donde la sefializacion es un tema pendiente que tiene la municipalidad que debe trabajar para
afectar la movilidad tanto de peatones como de vehiculo.

Por otro lado, estan las caracteristicas que tienen Colta y los resultados nos demuestran que
Colta es un canton seguro con un costo de vida econémico y con una ubicacion privilegiada
razén por la cual posee paisajes atrayentes y un clima propio de sierra andina, donde la
contaminacion ambiental se esta disminuyendo con la creacion de proyectos de salvamento
ambiental.

A continuacion, tenemos que la ciudadana de Colta menciona estar de acuerdo que el cantdn
actualmente afronta problemas en el ambito cultural, industria y el ambito turistico por la
poca inversion que tiene el municipio en estos sectores y también por de espacios donde el
transporte publico se pueda desarrollar de mejor manera y no sea un factor negativo para el
desarrollo del canton Colta.

4.2.1.2 Criterios Culturales

El resultado de los criterios culturales tenemos que las personas encuetas se encuentran
indecisas ya que en Colta si vive la interculturalidad muestra de eso tiene muchas costumbres
y tradiciones entre las cuales tenemos la fiestas ancestrales como los Raymis como el Pawkar
Raymi e Inti Raymi que se celebran en las comunidades y también las fiestas de doctrina
religiosa que no sean podido posicionar en el canton por la poca promocion que se realiza
en medios tradicionales y no tradicionales como la radio television, redes sociales
(Facebook Youtube) y por la pagina Web

4.2.1.3 Criterios Turisticos

Los resultados que se obtienen en este criterio es que los encuestados estan de acuerdo con
al mencionar que, si conocen una pequefia parte del canton y también los lugares mas
representativos, entre los cuales podemos mencionar las iglesias patrimoniales, los atractivos
naturales y la feria intercultural que se realiza en centro cantonal los domingos con la
presencia de poblacion indigena y mestiza.

4.2.1.4 Criterios De Presencia

A nivel nacional y regional segun los datos obtenidos Colta es considerado medianamente
importante y a nivel local es muy importantes ya que el canton cuenta con lugares
representativos como la Laguna Colta, la primera iglesia del Ecuador en Balbanera y también
la casa de Pedro Vicente Maldonado, ademas posee personajes muy emblematicos como
Predo Vicente Maldonado y platos tipicos como las papas con cuy.
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4.2.1.5 Criterio De Inversion

El desarrollo econémico del cantén Colta se ha visto afectada por los diversos problemas
externos que a traviesa no solo Colta si no todo el Ecuador, esto mermara el desarrollo de
los sectores productivos como el Turismo, Agricultura, Comercio y la industria a pesar de
que Colta es considerada "Cuna de la nacionalidad ecuatoriana™ y brinda muchos espacios
para el desarrollo econémico. Desarrollo del turismo.

4.2.1.6 Criterio De Personas

Las personas econdmicamente activas en el canton Colta segun la encuesta aplicada tienen
un nivel de estudio medio y superior es decir estudian hasta la secundaria y por la falta de
recursos econémicos no pueden terminar sus estudios en la universidad. Por otro lado, se
debe mencionar que los principales valores que tiene la poblacion de Colta es la solidaridad
demostrada en la minga comunitaria que se realiza tanto en la zona urbana como en la rural.

4.3 Analisis FODA a partir del Hexagono de Anhol

Grafico 28 Analisis FODA a partir del Hexagono de Anhol

-Colta posee una excelente cobertura de servicios basicos.

-Paisaje atrayente y una ubicacion privilegiada.

+Costo de vida es econdémico y es un catén seguro

«Colta cuenta con una alta conservacion de tradiciones y costumbres.

-Las iglesias patrimoniales, atractivos naturales, la feria y la gastronomia son los sitios y
actividades mas visitadas.

+Los lugares mas representativos del cantén es laguna de Colta, la iglesia de Balbanera y
casa de pedro Vicente Maldonado.

+Pedro Vicente Maldonado es el personaje mas representativo.

-Las papas con cuy y el hornado son los platos mas representativos del canton.

<La interculturalidad de los habitantes de Colta.

<El Pawkar Raymi, Inti Raymi, Minga comunitaria y la Feria son costumbres y tradiciones muy
importantes para el cantén Colta.

«Las festividades de doctrina religios como las festividades en honor a la Virgen de las Nieves
de Cicalpa Viejo y San Sebastian.

sldioma Kichua

<El Dia de los difuntos.

*Desarrollo del turismo.
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*El clima para muchos visitantes es es de su agrado.

*Mal funcionamiento del transporte publico y la administracion politica.
-Las plazas o parques y el complejo Cunugpogio son los menos visitados.
La poca senalizacion en las calles para facilitar la movilidad.

*Poco desarrollo de los sectores productivos como el sector turistico.

*La contaminacién ambiental.

«Poca inversion en el desarrollo cultural, industrial y en la promocion del sector
turistico.
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Elaborado por; Inca Vladimir (2022)
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4.4 Tabulacion de resultados PASTE

Nombre LUIS YUMISACA
Funcién que

desempeia Concejal de Colta
Institucion GAD COLTA
Grado de formacion INGENIERO

PASTE
[ raumeo ]

A.1l. B ambito politico es muy importante
se necesitade unaestructuraorganizada.
A2. H ambito politico en Colta en la
actualidad es critico, por la falta de
estabilidad en la administracion del
cantén por parte de susautoridades.

Gréafico 29 Analis PASTE Luis Yumisaca

B.1. H aporte que brinda el cantén para la remediacion
ambiental es, recursos econémicos, y la firma de convenios con
GADPCH.

B.2. Lapromocion se lo realiza mediante tripticos, realizados por
launidad de comunicacion del GAD Colta.

B.3. En Coltano existe estrategias paramejorar el manejo de los
recursosnaturales.

BA4.No se realizado capacitaciones para la remediacion
ambiental.

B.5. No existe ningln recurso natural en la actualidad que este
posicionando como icono de remediacién ambiental.

A3. La estructura del cantén Colta esta \ J/

conformada por el alcalde, concejales,
jefaturasy comisarias.

A4. H presupuesto participativo.

A5. Las alianzas que se tiene son con:
Vision Mundial, Alcaldias AME,
Gobernacion, en el ambito del desarrollo
econémico y social.

A.6. Coltano posee politicas de proteccion
industrial e intelectual.

AMBIENTAL SOCI0-CULTURAL

C.1. Dentro de los valores culturales que tiene Colta son: el
Idioma, vestimentay la solidaridad.

C.2. Loa aspectos positivos que se reflejarian en campafia serian
lossiguientes: Iglesias, lalaguna de Colta, lugares comunitarios.
C.3. Hturismo comunitario se realiza en lascomunidades de San
Martin y La Esperanza, vivenciaindigena.

C4. Los departamentos en cargados de la promocién de Colta
no trabajan de manera coordinada.

C.5. No existe unaplanificacion parael desarrollo cultural.

- ,/

D.1. Colta tendria como prioridades tecnolégicas el servicio de
Internet y lainfraestructura.

D.2. En Coltano existe avancestecnolégicos.

D.3. Laimplementacion de internet si incrementara el flujo de
visitantes.

D.4. Los atractivosturisticosde Coltano tienen acceso ainternet
D.5. La promocion de los lugares turisticos se realiza por redes
socialesy tripticos

. AN /

E1. B turismo s hamejorado el ambito econémico en el caton.
E2. Los productos y actividades que tendrian que ser
potenciados y vendidos son los siguientes: la quinua, tejidos,
conocimientosancestrales.

E3. Los competidores son las grandes operadoras turisticas que
funcionan en loscantones vecinos.

E4. Los aspectos que tendrian que mejor son: la puntualidad,
responsabilidad.

\E5. No existen espacios suficientes parael desarrollo cultural.

J

Elaborado por; Inca Vladimir

(2022)
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Nombre HERMEL TAYUPANDA
Funcién que Ex alcalde
desempeiia Empresario
Institucion Empresa Privada
Grado de formaciéon | Ingeniero Civil

PASTE
[ rumeo ]

A.l. S ha enfocado en el ambito politico
mediante la conformacién de una escuela
de formacion politica técnica con el fin de
unirse y socializar para trabajar por el
desarrollo del cantén.

A.2. En el canton Colta no se harealizado
un acuerdo politico, no existe una
organizacion entre los trabajadores y
funcionarios.

A.3. Se tiene una estructura de gobernar
la cual consiste en lo siguiente: consejo
cantonal conformado por el alcalde y los
concejales.

A4. Se rediz6 el Plan de Desarrollo y
Ordenamiento Territorial (PDyOT), cada
alcalde lo realiza para su gestion y las
estrategias que vayan arealizar tienen que
estar encaminadasaeste plan.

A5. Se ha firmado un convenio para el
desarrollo del turismo comunitario con la
Asociacion de  Municipalidades del
Ecuador AME, Ministerio del Turismo,
Ministerio de Ambiente el cual consiste
A.6. No tienen competencias para el
desarrollo de politicas de proteccion
industrial e intelectual.

. ,/

Gréfico 30 Andlisis PASTE Hermel Tayupanda

B.1. H manejo ambiental es cuidar el suelo, la tierray el agua,
esto se realizaba con actividades paralimpiar las quebradasy los
rios con el personal municipal.

B.2. Se realiz6 una convocatoria a través de participacion
ciudadana a las comunidades donde estan asentados algunos
patrimonios culturales para la socializacion del Pan de
Desarrollo y Ordenamiento Territorial (PDyOT).

B.3. Se promovi6 el dialogo y la socializacion de los diferentes
proyectosde proteccion ambiental.

B4. Se redlizo las capacitaciones mediante los diferentes
departamentos encargados de la del manejo medio ambiental
parael manejo correcto del agua.

B5. La laguna de Colta es el recurso natural que se esta

proyectando como emblema de remediacion ambiental.

- e

AMBIENTAL SOCIO0-CULTURAL

C.1. Poseen losvaloresancestrales que son: amaquilla, amallulla
,amashua, que traducido es: No ser ocioso, No mentir, No robar.
C.2. Los aspectos positivosdel cantén son: laguna de Colta, las 7
iglesias, turismo comunitario, los pueblosindigenas, vestimenta,
alimentacion, vivencia.

C.3. H turismo comunitario existe en San Martin Alto y en la
comunidad La Esperanza, los turistas son parte de los ritos,
fiestas, cosechasy recorren losparamos.

C4. Los departamentos que promocionan el cantén no realizan
un trabajo planificado.

C5. Laplanificacion parael desarrollo cultural se encuentraen el
PDyOT esta planificacion estavigente hasta el afio 2030.

o )

D.1. Se redlizo la dotacion de espacios para el desarrollo
industrial mediante la dotacion de los servicios bésicosy viasde
acceso.

D.2. B servicio de internet en la zona urbana del cantén es el
Unico avance tecnoldgico que tiene el canton.

D3. La vista de turistas a los atractivos turisticos se
incrementara con la instalacion de internet, por este medio se
pueden comunicar y promocionar a todo el mundo.

D.4. Lalaguna de Colta teniainternet unos afos atréas, pero por
la poca cobertura que tiene se decidio suspender paramejorar
lacapacidad de la conectividad.

D.5. Se promociona mediante la pagina web del municipio,
\r\adio,televisic’)n. Y

E1. H &mbito econémico ha mejorado con la visita de turistas
especialmente en las festividades que se realiza por ejemplo el
Carnaval, Pawkar Raymi e Intiraymi.

E2. Losproductosque tienen que ser repotenciadosy vendidos
son la quinua, las artesanias, ponchos, bayetas, sombreros que
se realizan en Santiago de Quito y tambien los productoscomo
las escobas, caballitos de totoras que realizan ,los moradores de
Majipamba.

E3. Los competidores que tendrian son los cantones cercanos
como Guamote y Robamba.

E4. Se deberia potenciar la laguna de Colta, mediante la
implementacion actividades complementarias.

- J/

Elaborado por; Inca Vladimir (2022)
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Nombre MIRIAM BAGUA

Funcién que
desempeiia
Institucion

Grado de formacion

Ex técnica de la empresa de turismo COLMITUR

GAD Colta
Ingeniero en Turismo

Grafico 31 Analis PASTE Miriam Bagua

AMBIENTAL SOCIO0-CULTURAL

Analisis

PASTE
o

Al. los aspectos ambientales,
tecnoldgicos, econémicos socioculturales
los 4 aspectos son muy importantes para
el progreso econémico del canton.

A.2. Los habitantes no estén de acuerdo
con la nueva administracién por la forma
en que se estdadministrando el cantén.
A.3.Laestructurade Coltaestd compuesta
por: alcalde, vicealcalde, concejales, juntas
parroquiales y por los presidentes de los
barrios.

A4. Cada administracion tiene su
planificacion, pero en la actualidad
lamentablemente no se ha socializad o.
A5. No ha existido alianzas en la
actualidad o no se conoce por la falta de
socializacién no se conoce que estrategias
se vaautilizar para el manejo del canton.
A.6. Solo existe laentregade patentesalas
personas que trabajan en losmercadosy a
duefiosde negocios.

o AN

B.1. Hay un departamento ambiental en el municipio donde se
manejalasestrategias para conservacion del medio ambiente
B.2. Se estaba promocionando el icono mas importante que
tenemosque eslalagunade Colta.

B.3. Laguna de Colta es un proyecto que se esta ejecutando
desde el 2005, con el apoyo del Ministerio del Ambiente y el
municipio de Colta.

B4. La empresa publica de turismo COLMITUR ha realizado
diferentes capacitacionesalrededor de lalagunade paraque no
existamas contaminacion y del espejo del aguade lalaguna.
B.5. La guna de Colta se esta proyectando como un icono de
remediacion ambiental.

. AN /

C.1.Losvaloresquetienen loshabitantesdel cantén Colta son: la
solidaridad, honestidad y también son muy trabajadores.

C.2. Coltaesmilenario por laprimeraiglesia catélica del Ecuador,
también posee las ruinas de la antigua Robambay lalaguna de
Colta.

C.3. San Martina Alto y La Esperanza son los dos lugares donde
se realiza el turismo comunitario, los servicios que se brindan
son alojamiento, alimentacion y también lavivenciaindigena.
C4. Con la nueva administracion no se ha promocionado
ningun atractivo.

C5. Existe una planificacion para el desarrollo cultural mediante
programas culturales como el Pawkar Raymi e Inti Raymi.

D.1. En el cantén Colta en la actualidad no tienen prioridades
tecnoldgicas.

D.2. Los avances tecnoldgicos en el cantén son Gnicamente el
internet y solo lo posee la cabecera cantonal y las oficinas del
municipio.

D.3. Laimplementacion de internet si incrementara la visita de
turistas a los sitios turisticos hace afios tuvimos internet en la
Lagunade Coltay aumento el flujo de visitantes.

D.4. Losatractivosturisticosen la actualidad no tienen internet.
D.5. Los diferentes atractivos turisticos se han promocionado
mediante, redessociales, lapaginaweb que tiene laempresade
turismo COLMITUR material publicitario y ferias.

E 1. Hace un afio no se tiene apoyo de lasnuevasautoridadesen
el turismo resultado por lo cual no se tiene un desarrollo en el
ambito econémico

E2. Lalagunade Colta, parque acuético de Santiago de Quito,
las rutas de las iglesias, Cunugpogio y los paramos de Navag
deberian repotenciados, promocionados y vendidos a otras
ciudades.

E3. Coltaesun lugar de paso y los competidores que tiene son:
Robambay el nevado Chimborazo

E4. Lalmplementacion de areas de recreacion para nifios en el
complejo Qunugpogio y en la laguna de Colta serian los
aspectosparamejorar.

E5.S cuenta con los espacios, pero ya depende de las
autoridades que pongan énfasis en el desarrollo econémico y

) \cultural. Y,

,/
Elaborado por; Inca Vladimir (2022)
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Nombre DIEGO PILCO

Funcién que Guia turistico

desempeia Director de proyectos Culturales
Institucion Empresa Privada

Grado de formacion | Ingeniero en Ecoturismo

Gréfico 32 Anélisis PASTE Diego Pilco

AMBIENTAL SOCIO-CULTURAL

Andlisis

PASTE
= =R

A.1.Tos los aspectos son muy importantes
ya que se complementan entre si, por
ejemplo, s el aspecto ambiental esta
desarrollado, pero el ambito politico no
tiene una estructura organizada, el aporte
en posicionamiento del cant6n sera
negativo.

A.2. Desde los hechos histéricos debemos
saber que aqui fue la Fundacion del
antiguo Robamba, fue la primera ciudad
espafiola, también anterior al a conquista
fue la nacién Puruhd, y actualmente esta
liderado por el movimiento indigena.

A3. Estamos gobernados por el sector
indigena, yaque el cantén Coltaesuno de
los cantones con mayor representatividad
indigena.

A4. Qolta esta divido en comunidades
segun el cddigo organico territorial por lo
cual tiene participacion en el presupuesto
participativo.

A5. Es muy deficiente el tipo de alianzas
que se hatenido en el cantén.

Sn embargo, ha existido organismos
internacionales como Vision Mundial que
apoyan el desarrollo social.

AB. Laspoliticasde proteccion industrial e
\intelectual son competenciasdel estado. /

B.1. En el PDyOT se encuentra la planificacion que permite el
manejo de los recursos culturales, turisticos, ambientales,
sociales, dentro de esta planificacién estéan algunas estrategias
de salvamento ambiental.

B.2. La promocién es muy deficiente a pesar de que el canton
Colta tiene un gran potencial turistico en el &mbito ambiental
con su diversidad de paramos, floray fauna.

B.3. Existe estrategias para el salvamento ambiental pero no se
aplicade unamaneraorganizada.

B4. S se ha realizado talleres y capacitaciones en el cantén
Colta.

B.5. H proyecto de recuperacion de la laguna de Colta, que
también se le conoce como el espejo del Chimborazo esta
siendo proyectado como un icono de remediacién ambiental.

. AN

C1. Los Coltences tienen muchos valores que los encierran
desde laparte comunitariael gran valor de la solidaridad.

C2. S reflejaria los aspectos culturales, personajes
embleméticos, leyendas, la historia de Colta.

C.3. Enlacomunidad de San Martin existe unaformade turismo
comunitario donde hay interaccion con las personas que viven
en lacomunidad.

C4. H departamento encargado de la promocion turistica del
canton no tiene unaestru cturafundamentada.

C5. En el proyecto PDyOT menciona la importancia del
salvamento patrimonial inmaterial y material, el Ministerio de
Qultura realizo un desembolso importante de dinero para
realizar investigaciones culturalesen el cantén.

_/

D.1. Existe poco apoyo al desarrollo en el aspecto educativo por
lo tanto no se podria hablar de un desarrollo tecnolégico.

D.2. No existe avancestecnolégicos por la falta de capacidades
y espacios.

D.3. La instalacion de internet en los atractivos turisticos si
incrementarala afluenciade visitantes. La parte tecnolégicay el
turismo van alapar, por motivo dela pandemiahan aumentado
losrecorridos virtuales, fotografias, videos de loslugares que se
puedan acceder sin lanecesidad de estar presente.

D.4. Ningln atractivo turistico en la actualidad tiene acceso
internet.

D.5. La promocién de los diferentes atractivos se lo realiza por
los siguientes medios: redes sociales, medios tradicionales
\como radio y television. Y,

E1. H turismo no a mejorado el desarrollo econémico, desde el
2010 la empresa de turismo COLMITUR ha realizado la
promocién centralizada de la laguna de Coltay la iglesia de
Balbanera.

E2. Lospéramos, lashistoria, lasruinas del Antiguo Robamba, la
rutade lasiglesias, loscarnavales.

E3. H canton Colta esta en el centro del Ecuador por este
motivo, tiene movimiento para el austro, costay sierranorte. Un
competidor directo es Palacio Real, Guamote y Cacha.

E4. B municipio tiene abrir mas campos para el
emprendimiento turistico.

ES5 H cantén Colta s posee infraestructura para el desarrollo
cultural, pero tambien es importante la creacion de proyectos

\culturalesque ayuden al desarrollo cultural del cantén. )

Elaborado por; Inca Vladimir (2022)
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Nombre JULIO GUAMINGA

Funcion que Docente universitario
desempefia
Institucién ESPOCH

Grado de formacion | Magister

PASTE
[ humeo

A.l.Losaspectosambientales, tecnolégico
y econdmico, son ejes transversales para
Colta que desarrolléndoles aportaran al
posicionamiento del cantén.

A2. Alo largo de los ultimo 20 afios ha
existido una hegemonia en la
administracion manejada por el sector
indigena.

A3. La municipalidad de Colta esta
conformada por el alcalde, 5 concejales,
también existe jefaturas, direccionesy una
empresa publica como es COLMITUR de
acuerdo con el PDyOT.

A.4.Dentrodel PDy OTexiste el plan anual
de contrataciones donde se considera los
rubrosdel presupuesto municipal hacialas
actividades o proyectos que se priorizan el
PDyOP

A5. Actualmente no se ve ningunaalianza
estratégicaen ningn &mbito.

A.6. No existe el apoyo para el desarrollo
peor politicas de proteccién industrial e
intelectual.

Grafico 33 Andlisis PASTE Julio Guaminga

AMBIENTAL SOCI0-CULTURAL

B.1. No existe la voluntad politica para trabajar en la
remediacion ambiental de los atractivos turisticos que tiene el
canton.

B.2. No existe una planificacion para la promocion del canton
por parte de lamunicipalidad.

B.3. No existe estrategias que disminuyan lacontaminacion, por
ejemplo, el rio Gcalpa de donde es el agua potable para Colta
no estratado ni cuidado.

B.4. No se realiza capacitaciones.

B.5. H proyecto de recuperacion del espejo laguna de Colta, se
podriadecir que esun emblemade recuperacion.

C.1.H coltense estrabajador ya seaen su tierrao en cualquier su
ciudad que estese.

C.2.Lalglesiade Balbanera, laguna de Colta, los paramos, la casa
de Pedro Vicente Maldonado, la Catacumbas, son atractivos que
deberian ser promocionados.

C.3. H turismo comunitario existe en la comunidad San Martin
Alto.

C.4. No existe ningun trabajo coordinado de los departamentos
encargados de la promocion de Colta, mucho menos enfocado
al &mbito turistico.

C5. No existe una planificacion para el desarrollo turistico ni
cultural.

J

TECNOLOGICO

D.1. Masdel 32%del territorio de Coltano tiene sefial telefénica
peor internet. En el sector de Navag y Cafii donde existe lagunas
y fuentes de agua, donde se puede utilizar la tecnologia para
promover el turismo ecolégico, pero no existe este servicio.
D.2. En el cantén Colta no existe avancestecnoldgicos.

D.3. Con la implementacion de internet si se incrementara el
turismo, se deberiatomar méasen cuentalasTics.

D.4. No tienen ningun atractivo turistico internet.

D.5. Lapromocioén que se hapodido observar espor, Videoclips,
tripticos, también se promociona a carnaval realizando el
Pawkar Raymi donde se gastan aproximadamente cien mil

E1. H aspecto econdmico no hamejorado por que el turismo no
hasido manejo como prioridad para el desarrollo del cantén.
E2. Se deberia potenciar los derivados de la quinua, el hornado,
iglesia de Balbanera con el entorno de la laguna, crear senderos
de Navag, Sasaput, Padre Rumiy el Pawkar Raymi.

E3. H balneario de Qunugpogio su competidor directo seré los
balnearios de Guano, la laguna de Colta sus competidores Atillo
y Osogoche.

E4. Los aspectos que tendrian que mejor son: los servicios
béasicosen losdestinosturisticos, y la conectividad ainternet.
ES5. Existe los espacios, pero faltadesarrollarlos.

\ délares. VAN J
Elaborado por; Inca Vladimir (2022)




Nombre

JUAN ANTONIO INCA

Funcién que
desempeiia
Institucién

Grado de formacién

Docente

Ex concejal de Colta
Colegio Edmundo Chiriboga
Licenciado

Andlisis

PASTE

Al. H aspecto que mas influye es el
politico por que planifica estructura y
organiza los sistemas de participacion y
desarrollo cantonal.

A2. Hay una debilidad politica las
autoridades no han logrado consolidar un
modelo de gestion.

A3. Colta esta lidera por el Gobierno
auténomo descentralizado, también el
gobierno central tiene sus representantes,
las organizaciones sociales y grupos y
movimientos politicos tienen también su
participacion.

A4. Colta no tiene una planificacién las
actividades que vienen desarrollando son
improvisadas.

A5, Lasalianzas estratégicas han sido més
por iniciativa de la sociedad civil de las
organizaciones sociales y de
organizacionesgubernamentales.

A6. A més de la normativa nacional el
cantébn no ha logrado establecer
ordenanzas para que los habitantes y la
poblacion en general se pueda proyectar
con unamarca.

o AN

Grafico 34 Analisis PASTE Antonio Inca

AMBIENTAL

B.1. H GAD cantonal tiene algunas ordenanzas entorno al
cuidado de los paramos especificamente. Pero no hay
normativas para el manejo de las cuencas hid rogréficas.

B.2. Mediante la direccién de turismo es mas desde el gobierno
nacional se transferido las competencias de turismo, para la
promocion de los atractivos.

B.3. Al momento no se conoce de estrategias, en el sector
urbano ni rural no se esta trabajando en coordinacion con las
instituciones.

B.4. En Colta se realizado capacitaciones de relevancia nacional
e internacional y en su momento se hiso un aporte para el
manejo del proyecto de lalagunade Colta.

B5. La recuperacion de la laguna de Colta se podria elevar
como un icono de recuperacion ambiental.

AN J

SOCIO-CULTURAL

C1. En el aspecto cultural hay muchos valores como son:
tradiciones, costumbres, ritos y se les puede evidenciar en las
diferentesfiestasde las parroquiaso en los diferentesraymis.
C2. B turismo histérico religioso, la vida comunitaria, los
paramos, la laguna de Colta son aspectos positivos que se
reflejarian en campafia.

C.3. B_turismo comunitario, se ha realizado en organizaciones
de Columbe, Juan de Velasco y en Scalpa.

C4. No existe el trabajo coordinado, en la actualidad los
departamentos se dedican a promocionar las actividades de las
actualesautoridades.

C5. Desde las ingtituciones del cantén no se observa una
planificacién parael desarrollo cultural.

D.1. Todo parte desde la planificacion y la organizacién que
debe tener el cantén, las autoridades del Gad Colta de las Gad
parroquialestienen que estable cer un plan cantonal amediano
y largo plazo. La mayor parte de la poblacion del cantén Colta
carece de infraestructuray de equipos tecnolégicos.

D.2. H cantén Coltano posee avances tecnoldgicos.

D.3. H internet es una parte muy importante, ya que el tema
tecnoloégico ayuda en la difusion, informacién y promocion de
loslugaresturisticos.

D.4. Almomento ningln atractivo turistico posee internet.

D.5. Actualmente se estd promocionando a través de las redes
sociales.

/

E1.H turismo no estad desarrollado en el cant6n Colta por lo cual
no existe un gran apoyo al sector econémico.

E2. Laferiaintercultural, lalaguna de Colta, la vida comunitaria,
losparamos son atractivos que deben ser promocionados.

E3. No se hablaria de competidores si no de servicios
complementarios que le hace falta a cant6n ya que tiene
atractivos naturales, culturales e histoéricos.

E4. Los aspectos que tendrian que mejorar son: la
infraestructura y también tendria que realizar capacitaciones a
los habitantes de los sectores de donde se encuentran los
atractivosturisticos.

ES5. Hace falta trabajar en formacoordinada entre autoridades e
instituciones, la sociedad civil, organizaciones culturales para

Elaborado por; Inca Vladimir (2022)

o _/

\ fortalecer estosespacios. )
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Nombre PATRICIO INCA

Funcién que Empresario

desempefia Gestor Cultural

Institucién Expo Vallas, Asamblea de Gestores Culturales de Colta
Grado de for| Ingeniero Comercial

Andlisis

PASTE

A.l. Tenemos una poblacién histérica
milenaria en el contexto de identidad,
costumbresy tradiciones. Nosotros somos
el resultado de todas las transformaciones
étnicasy politicas.
A.2. H cantén Colta esta representado por
autoridades de libre remociéon nominadas
por el estado, y también esta conformado
por las autoridades de eleccion popular
como son el alcalde, concejales y los
miembrosde lasjuntasparroquiales.
A3. En la actualidad en la poblacion de
Colta se estad evidenciando un cierto
fraccionamiento por intereses politicos
A.4. Las ingtituciones del cantén Colta,
estdn obligadas a tener planes para el
desarrollo del cantdn, estos planes tienen
que responden a las necesidades y a los
principales problemas que tiene cada
sector.
A5. B cantén Colta forma parte de la
alianza llamada mancomunidad de los
desechos solidos que estéan conformados
entre Colta, Guamote y Alausi.
A6.En Colta, no existe marcas
representativas que se pueda proyectar y
\brindar unaproteccion.

N\

Grafico 35 Analisis PASTE Patricio Inca

AMBIENTAL SOCIO-CULTURAL

B.1. H consejo Provincial debe coordinar con la municipalidad

parael saneamiento ambiental y el manejo de desechos sélidos.
B.2. Al no estar planificado proteccién y explotacién de los
recursos naturales las estrategias que se aplican no tendran un

resultado positivo.

B.3. En el 2004 se plante6 un proyecto llamado Scalpa “Cero

Basura’ que ahoraestdacargo de la Pastoral de Scalpa.

B.4. Lasingtituciones publicas no han realizado capacitaciones.

Algunas ONGShan aplicado algunametodologia paramitigar la
contaminacion del suelo.

B.5. Larecuperacion de lalaguna de Colta esun icono ancestral

yaque se hahecho la recuperacion del espejo del agua.

C.1. Colta es considera cuna de la nacionalidad ecuatoriana,
corazén de la civilizacién andina y se puede evidenciar la
préctica de la solidaridad y compartir de las diferentes fiestas
tradicionales.

C.2. Colta tiene una diversidad de recursos culturales como, el
idioma, vestimenta, alimentacion, En el tema de personajes
como el cosechador, el labrador son parte de nuestraidentidad.
C.3. En San Martin Alto existe el turismo comunitario donde hay
interaccion con la comunidad en susvivenciasdiarias.

C4. No setrabajade manera coordinada.

C5.La cultura no solo tiene que estar enfocada a la danza, y la
musica esos son elementos ancestrales, que son utilizados para
las celebraciones esdecir buena cosechaun buen inti Raymi.

A\ e

.

D.1. En la actualidad no hay industrias que permitan el
desarrollo de Colta.

D.2. H internet es lo Unico que se esta desarrollando en la
cabeceracantonal.

D.3. H poner un sistema de Wifi en cada uno de los atractivos
turisticos permitira tener un sistema de conectividad con todo
el mundo esto ayudara atraer turistas.

D.4. En lalaguna de Colta existia internet, pero se tendria que
mejorar el alcance.

D.5. Se deberia buscar nuevas alternativas de promocion ya no
solo en losmediost radicionales.

E1. H turismo en un motor parael desarrollo econémico.

E2. La Feria que se realiza en el cantén Colta es de caracter
intercultural, el turismo comunitario y los atractivos naturales
son actividades y productos que se pueden desarrollarlos
venderlos.

E3. H Nevado Chimborazo, los atractivosturisticosde Robamba
como sus iglesias y las lagunas de Ozogoche serian los
competidoresdirectosdel canton Colta.

E4. Sedeberiarealizar capacitaciones alos operadoresturisticos
y redlizar promocion turistica en folletos para los
establecimientoseducativos.

E5. Existen los espacios publicos y privados, parques naturales,

/

plazas, parques de recreacion, pero no son losadecuadosparael

Elaborado por; Inca Vladimir (2022)

\ correcto desarrollo cultural. Y,
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Nombre PATRICIO PINO

Funcién que Técnico de planificacion y proyectos
desempeiia
Institucién \ GAD Colta

Grado de formacién | Arquitecto

PASTE
[ emeo

A.1. H cantén Colta se haposicionado con
el Pawkar Raymi y el Inti Raymi que son
relacionados al @mbito sociocultural y a
través de estos programas ancestrales
genero economiaparael cantén.

A2. Las organizaciones politicas del
cantén Colta han frenado su desarrollo ya
que no existe la formacién de nuevos
lideres politicos.

A.3. Laestructura de Colta esta regida por
el acalde, 5 concejales, directores
departamentales, jefes departamentales y
analistas.

A4. Sempre se ha manejado con el
presupuesto participativo, el alcalde
destina a cada comunidad un rubro
econémico.

A5. Lasalianzas que ha existido son con el
Gobierno Central, Banco del Estado,
Consejo Provincial.

A6. Colta no posee, industrias o semi
industrias, tampoco hay creaciones que
requieran estas politicasde proteccion.

N //,

Gréfico 36 Analisis PASTE Patricio Pino

AMBIENTAL SO0CI0-CULTURAL

B.1. Colta conforma la mancomunidad de desechos sélidos
entre Alausi, Guamote y Colta para el manejo correcto de la
basura.

B.2. Lalagunade Coltaesun n recurso natural esque se lo ha
hecho turistico que se hapromocionado y hatenido aapoyo del
alcalde deturno.

B.3. En el estudio del PDyOP ahi se encuentra planteando las
politicas para proteccion ambiental.

B.4. Bxiste capacitaciones relacionadas al cuidado del agua en
cadacomunidad.

B5. La laguna de Colta se esta proyectando como icono de
remediacion ambiental, por su recuperacion del espejo del
aguadelalaguna.

AN J

C.1. La poblacién del cantén Colta es mestiza e indigena cada
uno de ellostiene su culturasus valoresel pueblo indigenatiene
el Pawkar Raymi en Inti Raymi y losmestizosel carnaval.

C.2. Colta es Cuna de la Nacionalidad Ecuatoriana, tenemos la
primera iglesia del Ecuador, laguna de Colta y los paramos de
Navag.

C.3. En el sector de La Esperanza es donde se realiza el turismo
comunitario, donde da alojamiento, se realiza la vivencia
indigenay paseo por losparamos.

C.4. Los departamentos encargados de la promocién del cantén
Colta no han trabajado para posicionar los lugares turisticos
como, lasruinasde laantigua Robamba.

C5. Existe una planificacion para los eventos culturales, hay el
presupuesto paracadaario.

L _/

D.1. Se tendria que partir desde el punto de vista del internet
que haya en los establecimientos educativos, en las parroquias
lejanas de ahi estariamos repartiendo la informacion
tecnoldgica.

D.2. Existe un retroceso en la fase tecnoldgica, existe un colegio
técnico donde solo salen mecénicos o electricistas, falta el
apoyo de infraestructura para el avance tecnolégico.

D.3. H internet es un factor muy importante porque desde ahi
se puede tomar una foto decir estoy en la laguna de Colta,
promoviendo ese lugar.

D4. Lalagunade Coltasi teniainternet hace unosafios.

D.5. Lo promocionan existe cuando se da las fiestas del inti
Raymi y Pawkar Raymi mediante la television local y nacional.

N Y.

E1. B dmbito econédmico, s ha mejorado los dias que son las
festividadesy la cabecera cantonal no se abastece.

E2. En el sector de losLLinllines ay queserias que tendria que ser
tecnificadas y expuestos, también se deberia repotenciar los
telares.

E3. Hturismo en laépocade carnaval todos los cantonesy sus
parroquias tienen sus festividades, por ejemplo, las fiestas
tradicionalesde Guamote.

E4. Losaspectosque tendriaque mejorar eslafaltarestaurantes
de buena calidad, hoteles que sean buenosy parqueaderos

E5. S existe espacios parael desarrollo cultural y econémico.

AN J

Elaborado por; Inca Vladimir (2022)
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4.5 Analisis FODA a partir de los resultados PASTE

El analisis FODA parte de la informacion recolectada en el instrumento entrevista

realizada.
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*La laguna de Colta es considerada como un emblema de remediacién ambiental por la
recuperacioén del espejo del agua de la laguna.

*Turismo Comunitario en las comunidades: San Martin Alto y la Esperanza.

+La poblacion del canton Colta es mestiza e indigena cada uno de ellos tiene su cultura sus
valores el pueblo indigena tiene el Pawkar Raymi e Inti Raymi y los mestizos el carnaval y
las fiestas de doctrina religiosa.

*Colta es Cuna de la Nacionalidad Ecuatoriana, tiene la primera iglesia del Ecuador, la
laguna de Colta y los paramos de Navag.

*Colta es milenario por que posee las ruinas de la antigua Riobamba.

La Feria que se realiza en el cantén Colta es de caracter intercultural.

*En el territorio que actualmente corresponde a Colta fue la Fundacién del antiguo
Riobamba, anterior al a conquista fue la nacién Puruha.

*Potenciar y promocionar los paramos de Navag, Sasaput, Padre Rumi.

*La implementacion de internet incrementara el flujo de visitantes a los sitios turisticos.

+El turismo comunitario y los atractivos naturales se pueden desarrollar y venderlos.

*La danza y la musica son elementos ancestrales, que son utilizados para las celebraciones
como el Inti Raymi y Pawkar Raymi.

*El desarrollo de personajes como el cosechador, el labrador en la agricultura, son parte de la
identidad de Colta.

*El canton Colta esta en el centro del Ecuador por este motivo, tiene movimiento para el
austro, la costa y sierra norte.

AN

* Los departamentos de promocion del Gad de Colta no trabajan de manera coordinada en la
promocion turistica del cantén.

» Mas del 32% del territorio de Colta no tiene sefial telefonica ni acceso a internet.

+ Ningun atractivo turistico tiene internet.

» La promocién turistica es muy deficiente a pesar de que el cantéon Colta tiene un gran
potencial turistico en el &mbito ambiental con su diversidad de paramos, flora y fauna.

* Falta del desarrollo de espacios para la realizacion de eventos culturales.

Z
<

* Colta es un lugar de paso y los competidores que tiene es el nevado Chimborazo.

+ Los competidores que tiene Colta son los cantones cercanos como Guamote con sus fiestas
tradicionales del carnaval y Riobamba con sus diferentes atractivos arquitectonicos.

+ Palacio Real y Cacha tienen diferentes actividades que se realizan como la vivencia indigena
y gastronomia las cuales afectan al desarrollo turistico del canton.

Z
<

Elaborado por; Inca Vladimir (2022
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4.6 Pizarras Graficas

4.6.1 Moodboard escenarios

Grafico 37 Moodboard escenarios

Elaborado por; Inca Vladimir (2022)

Andlisis e interpratacion

En la presente ficha técnica
MOODBOAR ESCENARIOS se
procede a analzar los princpales
escenanos o infraestructuras que
posee el cantén, en los cuales los
habitantes y tunistas se
desenvuelven y  tienen  un
esparcimiento social.

Los escenarios mas importantes
que se determinan son: las
infraestructuras de carécter
patimonial como la ruta de las
iglesias y la casa de Pedro Vicente
Maldonado. Los mercados con la
feria intercultural, parques o plazas,
el malecdn de la laguna de Colta
Identificar los  escenarios o
infraestructura mas importantes de
un cantén es de mucha importancia
por lo que le ayuda al cantén a ser
reconocido y diferenciarse de otras
ciudades o cantones.
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4.6.2 Moodboard discurso

Grafico 38 Moodboard discurso

M 00“ B nnn n DISCURSO | '_":' 'j‘l"‘ .”,n.':?:: 3‘3 f:"il:f Andlisis @ imormretacion

En el MOODBOAR DISCURSO se
pue observar las cferentes formas
de didlego de los habitantes y
turistas que utilizan para poder
comprenderse.

El dialogo entre hab tunstas,
comerciantes, servidores publicos,
estudiantes y mas, es muy vanado
ya que los lemas de conversacion
dependen de el lgar y las
crcunstancias en la que se

encuentren
Entre los diferentes temas de
conversacién  estdn,  lugares

turisticos, precios de  servicios,
festividades, vida diaria, economia,
politica, deporte

El iioma en algunos momentos es
un factor que dificulta la
comunicacién  entre  turistas  y
prestadores de servicios ya que en
el cantén a mas de hablar espafiol
se habla el idioma quechua

Estudianis de &

Unach )

- o o

Elaborado por; Inca Vladimir (2022)



4.6.3 Moodboard Estética

Grafico 39 Moodboard estética

Piiblico de estudio: Caso de estudio:

stas Canton Colla

Elaborado por; Inca Vladimir (2022)

Andlisis e interpretacién

MOODBOAR ESTETICA se
evidencia la diferencia en la
vestimenta entre los habitantes y los
turistas ya sea por moda o
vestimenta autéctona del sector.

La variedad de la vestimenta que
utilizan los habitantes y turistas de
Colta cambian sequn las
condiciones climaticas de la zona y
segun e lugar de procedencia.

Por el clima frio que tiene Colta las
prendas mas usadas son chompas,
suéteres, pantalones y gorras en la
poblaciéon mestiza y los ponchos,
anacos, bayetas, blusas, sombreros
son prendas gque pertenecen a la
vestimenta autéctona que utiliza la
poblacién indigena.
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4.6.4 Moodboard Conductas

Grafico 40 Moodboard conductas

MOODBOARD conoucras Poic o ssute Cave st

Elaborado por; Inca Vladimir (2022)

Andlisis o interpretacion

En el MOODBOAR CONDUCTAS,
se ewdencia las diferentes
actividades que se pueden realizar
en el cantén Colta como actvidades
turisticas, deportivas, economicas,
sociales y actiidades cosdianas
Las caracleristicas que edifican a
los coltences son: respetuosos,
amables y solidarios, también
tenen un espiritu colaborativo por
lo cual les permiten ser muy
sociables con las perscnas que
llegan a visitar a su localidad.

En las diferentes actvidades
festivas es donde aflora |a alegria y
donde comparten en comunidad y
también con turistas
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4.6.5 Coodboard

Grafico 41 Coodboard

Mnnnnolnn COOLBOARD P:)fllc:lul:l: Aaslisis ¢ Intarpretacion

En el COOLBOARD es una sintesis de
las conductas de los habitantes y los
turistas del cantén Colta en especial
los jovenes, que por influencia de la
tecnologia buscan identificarse con
las diferentes tendencias de moda
vistiéndose con ropa ligera esto a
pesar del clima frio de Colta,

Todo lo contrario de las personas
adultas se visten de acuerdo con la
ocasiony a la situacion climatica,
por lo cual usan prendas abrigadas y
elegantes,

Duef)n_ Grifico

Elaborado por; Inca Vladimir (2022)
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4.7 DESCRIPCION ACTUAL DEL CANTON COLTA

PARAMETROS

Situacion actual

DECRIPCION

Caracteristicas de
Colta

Colta cuenta con
paisajes atrayentes segln
el 60% de personas
encuestadas.

Ademas, cuenta con un
clima encantador segun
El 55% de encuestados.
El costo de vida en el
caton es econdmico
segun el 60% de
encuestados

La ubicacion geografica
del canton Colta es
privilegiada segun el
45%.

Colta es un cantén
seguro segun el 70% de
personas.
Interculturalidad

El 75% de la totalidad de
encuestados sefialan que
Colta cuenta con una alta
conservacion de
tradiciones y
costumbres.

TECNICAS E
INTRUMENTOS
Entrevista Analisis
PASTE

ENCUESTA Hexagono
de Anholt

FODA

OBSERVACIONES

El 50% encuestados
dice que el canton Colta
a nivel local es muy
importante y a nivel
regional con un
porcentaje del 35% nos
indican que es
medianamente
importante y a nivel
nacional el 15%
manifestd que Colta es
poco importante.

Las actividades que méas
realizan los turistas en
Colta es visitar las
iglesias patrimoniales,
participar en las fiestas
de doctrina ancestral y
visitar los paramos
andinos que tiene Colta.
La laguna de Colta
segun los entrevistados
es considera como un
emblema de remediacion
ambiental.

Segun los entrevistados
Colta es “Cuna de la

Colta no cuenta con
una marca turistica o
territorial, cada
administracion que
ingres GAD de Colta
crea su propia marca
con distintivos
politicos.

Los departamentos de
comunicacion y
promocion del GAD de
Colta no trabajan de
manera coordinada en
la promocidn turistica
del Canton.

La promocion turistica
es muy deficiente a
pesar de que Colta
cuenta con los medios y
los atractivos tanto
naturales y culturales.
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El 95% de personas
sefialan que en el cantdn
Colta es un lugar donde
se vive la
interculturalidad.

El idioma Kichua segln
el 95% de personas estan
totalmente de acuerdo
que en Colta se habla
este idioma.
Costumbres y
tradiciones

El Pawkar Raymi, Inti
Raymi son costumbres
muy importantes para el
canton Colta segun el
95%.

El 90% de personas que
respondieron que el dia
de los difuntos y la Feria
son tradiciones
importantes que se
realizan en el canton
Colta

La minga comunitaria
para el 85% de
encuestados es poco
importante.
Festividades con
relacion a la doctrina
religiosa

nacionalidad Ecuatoria”
por tener la primera
iglesia catdlica del
Ecuador.
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Las festividades de la
Virgen de las Nieves de
Cicalpa Viejo con un
35% se encuentra en
primer lugar como la
festividad méas
importante.
CRITERIOS
TURISTICOS

Las iglesias
patrimoniales se
encuentran entre los
atractivos mas visitados
con el 27%.

Entre los lugares mas
representativos que tiene
el cantén Colta segun la
encuesta, es la laguna de
Colta con el 42%, en
segundo lugar, la iglesia
Balbanera con el 30%.
Pedro Vicente
Maldonado es el
personaje mas
representativo segun el
50% de personas
encuestadas y
entrevistados.

Las papas con cuy tienen
45% de aceptacion entre
los encuestados lo cual
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le hace ser el plato mas
representativo del
canton.

Slogans

Colta™ Cuna de la
Nacionalidad
Ecuatoriana” tiene la
mayor aceptacion entre
los encuestados con el
43%.

48 PARAMETROS DE DISENO

Parametros de disefio

SOPORTES DISENO EDITORIAL
Carteles publicitarios con la  Reticula proporcion Aurea
inclusién de codigo QR para la diagramacion de los
Vallas publicitarias artes

Tétem Tipografia serif y

Video clips para redes decorativa

sociales, television y radio  Cromatica colores propios

Con la aplicacion de la de los elementos gréaficos y

técnica del storytelling que se utilicen en el
identificador visual

ELEMENTOS
GRAFICOS

Segun los entrevistados y
los encuestados la laguna
de Colta y las iglesias
patrimoniales son
elementos mas
representativos del canton.
El personaje mas iconico
del cantén es Pedro Vicente
Maldonado.

El balserito y la mujer
Puruha son personajes
andinos muy
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representativos segun Ing.
Diego Pilco ingeniero en
turismo.

En la gastronomia el plato
papas con cuy es platos mas
representativos para
personas encuestadas e
entrevistadas.

Elaborado por; Inca Vladimir (202)
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49 PROPUESTA ESTRATEGIA EDITORIAL PUBLICITARIA
4.10 Perfil del turista

Luego de realizar la aplicacion de los instrumentos, analisis e interpretacion de los
resultados obtenidos , se puede determinar el perfil del turista o publico especifico el cual
indica que: existe afluencia equitativa de turistas tanto del género masculino y como del
género femenino hacia los diferentes lugares turisticos donde participan de las diferentes
actividades que se realizan en el canton, gran parte de estos turistas poseen edades que se
encuentran en un rango de entre 25 a 45 afios, los turistas que vistan en el canton son
nacionales y locales con el 86% e internacionales con el 14% segun la empresa publica
COLMITUR, vy tienen preferencia por atractivos naturales, culturales, actividades
relacionadas a la vivencia indigena y la visita al patrimonio cultural que ofrece el canton.

La mayoria de las turistas que visitan el canton Colta se informaron de los atractivos que
tiene el canton Colta mediante la experiencia de amigos y familiares, y también por medios
oficiales que maneja el Gad de Colta, entre los principales motivos que los turistas deciden
para viajar a este canton es para participar de las costumbres de sus pobladores ademas para
tener contacto con la naturaleza y descubrir nuevas actividades culturales que se realizan,
entre los atractivos mas visitados y representativos para los turistas que visitan el cantén
Colta es la Laguna de Coltay la Iglesia de Balbanera.

Como conclusion se puede decir que el turista que visita el canton Colta son personas adultas
25 a 45 afos que disfrutan de la naturaleza y el patrimonio cultural que el cantén Colta brinda
a sus visitantes.

4.11 Estrategias de Disefio Editorial

Elaboracion de STORYTELLING en diferentes formatos como: Cartel, totem, vallas y spots
publicitarios para la difusion en medios digitales e impresos.

Realizar un plan de medios para la promocion y difusion de los atractivos historicos,
naturales, y culturales.

4.12 Valores que van a transmitir el Storytelling

Las piezas gréficas y spots publicitarios tendran un sentido de emocidn- pertenencia,
relacionado con los valores histdricos, culturales, naturales y gastronomicos que posee Colta
y al orgullo que sienten las personas de vivir en el canton Colta.

4.13 Guion Literario

Como no amar a Colta, lugar maravilloso ubicado en el centro del Ecuador entre montafas
majestuosas con encantos naturales, histéricos y culturales, que nos hacen sentir orgullosos
de haber nacido en esta tierra ancestral.

Como no amar a Colta si es Cuna de la Nacionalidad Puruha tierra de hombres y mujeres
trabajadores, tierra donde nacid el hijo ilustre de la antigua Riobamba el sabio Pedro Vicente
Maldonado.
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Como no amar a Colta, si en ella se encuentra la Primera iglesia catdlica del Ecuador fundada
por los esparioles en 1534 en el Reino de los Quitus, con su fachada tallada en piedra con
simbolos espafioles e indigenas.

Como no amar a Colta, si en sus tierras se construyo la Archibasilica de la Santisima Virgen
de las Nieves de un estilo barroco y famosa por sus catacumbas construidas de piedra por
debajo del altar mayor que datan de los afios 1602.

Como no amar a Colta, si es el lugar donde nacio la encantada laguna de Colta 0 “Kulta
Kucha”, famosa por ser el espejo del Chimborazo, rodeada de exuberante vegetacion con
paisajes andinos, que con el destello del sol en sus aguas esconde mitos y leyendas.

Como no amar a Colta, si en su gastronomia se reflejan costumbres y tradiciones milenarias
como el Pawkar Raymi y el Inti Raymi en gratitud a la pacha mama por el florecimiento y
las cosechas de sus cultivos.

Ven a Colta y se parte de su historia cultura y tradiciones porque somos Colta Cuna de la
Nacionalidad Ecuatoriana.

Literary script

How not to love Colta, a wonderful place located in the center of Ecuador between majestic
mountains with natural, historical and cultural charms that make us feel proud to have been
born in this ancestral land.

How not to love Colta if it is the cradle of the Puruha Nationality, land of hardworking men
and women, land where the illustrious son of the ancient Riobamba, the wise Pedro Vicente
Maldonado, was born.

How not to love Colta, if it is home to the First Catholic Church of Ecuador founded by the
Spaniards in 1534 in the Kingdom of the Quitus, with its facade carved in stone with Spanish
and indigenous symbols.

How not to love Colta, if in its lands was built the Archbasilica de la Santisima Virgen de
las Nieves of a baroque style and famous for its catacombs built of stone under the main altar
dating from 1602.

How not to love Colta, if it is the place where the enchanted lagoon of Colta or "Kulta Kucha"
was born, famous for being the mirror of Chimborazo, surrounded by lush vegetation with
Andean landscapes, which with the sparkle of the sun in its waters hides myths and legends.

How not to love Colta, if its gastronomy reflects ancient customs and traditions such as the
Pawkar Raymi and Inti Raymi in gratitude to the Pacha Mama for the flowering and harvests
of their crops.

Come to Colta and be part of its history, culture and traditions because we are Colta, Cradle
of the Ecuadorian Nationality.

4.14 Guion técnico

Tabla 18 Guion técnico
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STORY N° TOMA TIEMPO LO QUESE PLANO ANGULO M. LO QUE SE OIRA
VERA CAMARA
1 1 5s Sevisualizara GPG AN Fija - Como no amara
el cantén de paneo H. Colta, lugar
diferentes maravilloso ubicado
partes. en el centro del
Ecuador entre
montafas
majestuosas.
VOZ EN OFF
1 2 2,5s Sevisualizara PG AN Paneo con encantos
laguna, naturales, histdricos
iglesia, feria y culturales.
indigena. VOZ EN OFF
1 3 2,5s Habitantes PP AN Paneo gue nos hacen sentir
del sector orgullosos de haber
mestizos e nacido en esta tierra
indigenas. ancestral.

VOZ EN OFF
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3s

3s

Personas PP AN FUA
indigenas

Estatua del PP cp
balserito y

estatua dela

mujer

puruha.

Como no amar a
Colta si es Cuna de
la Nacionalidad
Puruha

VOZ EN OFF

tierra de hombres y
mujeres
trabajadores.

VOZ EN OFF
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3s Estatuay
casa de
Pedro
Vicente

Maldonado.

8s Iglesia de
Balbanera

PP

PG

Ccp

CcP

PANEO V.

PANEO V.

tierra donde nacio el
hijoilustre de la
antigua Riobamba el
sabio Pedro Vicente
Maldonado.

VOZ EN OFF

Como noamara
Colta si en ella se
encuentra la
Primera iglesia
catélica del Ecuador
fundada por los
espafioles en 1534
en el Reino de los
Quitus
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8s

Ruta de las
Iglesias.

PG

cp

PANEO V.

con una fachada
tallada en piedra
con simbolos
espafioles e
indigenas.

VOZ EN OFF

Como no amar a
Colta si en sus
tierras se construyé

la Archibasilica de la
Sefiora de las Nieves
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0,55

10s

Se observara
las aguas
cristalinas de
la laguna.

GPG

AN

PANEO H.

de un estilo barroco
y famosa por sus
catacumbas
construidas debajo
del altar mayor que
datan de los afios
1602.

VOZ EN OFF

Como no amar a
Colta si es el lugar
donde nacié la
encantada laguna
de Colta o “Kulta
Kucha”,
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0,5s

0,5s

0,8s

Se observara PG AN
vegetacion
de la laguna.

Se observara PG AN
alaguna.

Plato tipico PP AN
papas con
cuy.

PANEO

PANEO

FUA

famosa por ser el
espejo del
Chimborazo,
rodeada de
exuberante
vegetacion con
paisajes andinos

Que con el destello
del sol en sus aguas
esconde mitos y
leyendas.

VOZ EN OFF

Como no amar a
Colta si el sabor de
su gastronomia nos
hace sentir parte de
esta tierra milenaria,
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10

0,8s

0,5s

Se vera la
celebracion.

Mujer
indigena

PP

PG

AN

AN

PANEO

FIJA
PANEO

donde se festejan el
Pawkar Raymi y el
Inti Raymi en
gratitud al
florecimiento y las
cosechas de sus
cultivos.

VOZ EN OFF

Ven a Coltay se
parte de su historia
cultura y tradiciones
porque somos Colta
Cunadela
Nacionalidad
Ecuatoriana.

VOZ EN OFF
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4.15 Plan de Medios
4.15.1 Objetivo general

Fortalecer la imagen turistica del Canton Colta a través la aplicacion de estrategias

publicitarias, para promocionar espacios turisticos e historicos

4.15.2 Tiempo de ejecucion

El tiempo de duracion del presente plan de medios, se divide en tres grupos que son en
medios impresos: 1 afio, medios digitales: 6 meses y medios tradicionales: 3 meses, cabe
mencionar que durante todo este proceso se va a tener un seguimiento en el caso de los

medios digitales cada mes.

4.15.3 Publico objetivo

Hombres y mujeres con una edad comprendida entre los 25 a 45 afios, que pueden ser
nacionales, locales e internacionales, de un estilo de vida activa y que gustan conocer nuevos
atractivos naturales, histdricos, culturales y ser participes de actividades relacionadas a la

interculturalidad.

4.15.4 Zona Geografica

A nivel nacional

4.16 Estrategia por Medio

Tabla 19 Estrategia por medio

Medios Estrategia Mensaje Tiempo  Justificacion
Impresos
1. Se plantea utilizar Se transmite la lafio 1. Material publicitario mas
carteles turisticos de interculturalidad a utilizado para la promocion
60cm x 100 cm, que través de la mujer turistica por su tamafio y por
se colocaran en indigena. utilizar en su composicion
lugares estratégicos. Y en el texto esta el imagenes mas que texto los
Cartel 2. Se van a utilizar mensaje que cual le hace ser diferente a
turistico cédigos QR el cual refuerza la imagen otros formatos como los

sera un enlace al spot
publicitario que

con informacion
referente a la

afiches.
Gracias esto y a su ubicacion

estara publicado en culturay las estratégica en los parques y
la plataforma de tradiciones que plazas los hace tener un gran
Youtube. tiene Colta. impacto en la vista de los

consumidores.

. El codio QR es un cédigo de

barras que funciona en todos
los dispositivos inteligentes
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Tétem

Vallas

Medios
digitales
Facebook

1. Se colocarad totems

publicitarios de 150
x 80 de dos lados que
seran colocados en
diferentes sitios del
canton.

. En los artes gréficos

se colocaré el cédigo
QR que ayudara a
completar la
informacion de la
parte impresa con la
digital.

Se utilizara vallas
publicitarias 3mx2m,
que se coloran en
lugares estratégicos
como son el ingreso y
salida del canton.

Estrategia

Se va a crear una
cuentaen la
plataforma Facebook
con el nombre Colta 'y
la ves una pagina

Enlado 1 se
representa al sabio
Pedro Vicente
Maldonado
personaje historico
del antiguo
Riobamba lo que
actualmente es el
territorio de Colta.
En lado 2
representa a las
costumbres y
tradiciones como
las ceremonias
tradicionales.

Representacion de
las iglesias
patrimoniales, y en
el texto esté el
mensaje con
informacion que
nos da a conocer su
valor histérico y los
afios de fundacién.

Mensaje

Representa a los
atractivos naturales
a través de la
laguna de Colta,
como un emblema
turistico natural y

1 afo

1 afio

Tiempo

6 meses

que permiten la interaccion
instantanea de los usuarios
con informacion publicada
en las diferentes plataformas
digitales es por esta razon
que en la actualidad se esta
incorporando en las
diferentes estrategias
publicitarias.

. Soporte publicitario que, por

su tamafio y su caracteristica
informativa, es ideal para
lugares donde el transito de
personas es abundante por
cual se colocara en la entrada
del mercado central y en la
parada del mini terminal, por
esta razon este soporte tiene
un impacto muy importante
ya que tiene una interaccion
directa con nuestro publico
objetivo.

. Un posicionamiento

estratégico es
complementado con el
cddigo QR como nexo para
acceder a la informacién que
se publicara en la diferente
plataforma de redes sociales
y esto ayudara al
posicionamiento turistico del

canton Colta.
Publicidad de exterior que
generalmente se colocan en
carreteras o calles por lo cual
tiene un gran impacto por su
tamafio y la composicién de la
publicidad que tiene méas
imagen que texto, por esta
razon se colocara en los
principales accesos a Colta ya
que por su cabecera cantonal
diariamente transitan personas
hacia las demés cuidades de
Ecuador.

Justificaciéon

Facebook es una de las
plataformas mas utilizadas
actualmente para difusion y
promocién de lugares
turisticos, ademas nos
permiten la promocion pagada
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Instagram

YouTube

Medios
tradicion
ales
Televisio
n

denominada Como no

amar a Colta.

Se creard una cuenta
en Instagram con el

nombre Como no amar

aColtay las
publicaciones en su

descripcion tendran el

hashtag
#comonoamaracolta.

Se creara un canal de

YouTube para la
difusion del spot
publicitario y en su
descripcion se va a

utilizar la herramienta

SEO.

Estrategia

Mediante la seleccion

de canales de

en el texto esté el
mensaje con
informacion
referente al
significado que
tiene la laguna en
los habitantes del
sector.
Representa las
catacumbas como
un lugar histérico y
patrimonial y se
relaciona con el
texto que da el
mensaje y nos
informa su valor
historico.

Representa al
patrimonio
histérico mediante
la representacion de
simbolos indigenas
en las fachas de las
iglesias, con el
mensaje que nos da
a conocer su valor
historico.
Representa al
hombre y arduo
trabajo que realiza
todos los dias, el
mensaje que
complementa nos
informa su valor
ancestral.

Se representa en
conjunto todos los
valores histéricos,
culturales,
gastronomicos y
naturales,
representados por
los diferentes
lugares turisticos y
por las diversas
practicas
ancestrales.

Mensaje

Representado a
través de un

6 meses

6 meses

Tiempo

3 meses

a bajo costo con una
segmentacion personalizada y
también podemos conocer el
alcance y el impacto que
tienen nuestras publicaciones.

Plataforma digital muy
utilizada para la publicacién de
fotografias que igual Facebook
permite la promocién y
seleccion de nuestro publico
especifico.

Plataforma creada
especificamente para difusién
de material audiovisual y
trabaja juntamente con
Facebook lo cual lo permite
promocionar por ese medio, y
a este material tienen acceso
nuestros consumidores
mediante el codigo QR que
estan en los medios impresos.

Justificacion

La televisién es un medio
masivo gue tiene gran
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cobertura local y
regionales se

transmitira en horarios
y programas de mayor

rating.

Radio

las radios mayor
sintonizados.

Se utilizara la voz en
off del video como
jingle publicitario para

material
audiovisual se va a
transmitir la
imagen de Colta
Ccomo un cantén
milenario e
histérico.

A igual que el
medio anterior en
este medio de va a
transmitir a la
imagen Colta a
través de audio
buscando generar
emocion y
pertenencia de la
audiencia.

3 meses

audiencia, y nos permite
publicar imagen y audio lo
cual le hace un medio muy
utilizado para la promocion de
atractivos turisticos.

La radio es un medio
tradicional muy utilizado por
el GAD de Colta para difusion
y promocion del canton.

Elaborado por; Inca Vladimir (2022)

4.16.1 Reparticion del Presupuesto por cada Medio

Segun el POA Plan operativo Anual del Gad de Colta destina 81.000 délares para la

comunicacion, promocién y de difusién de las actividades del Gad municipal entre las cuales

esta el fomento turistico del canton.

Tabla 20 Reparticion del Presupuesto

MEDIOS PORCENTAIJE TOTAL
MEDIOS IMPRESOS 8% 2.391,00
MEDIOS DIGITALES 2% 600,00
MEDIOS TRADICIONALES  90% 27.402,00
TOTAL 100% 30.393,00

Elaborado por; Inca Vladimir (2022)

4.16.1.1 Medios Impresos

Tabla 21 Medios Impresos

SOPORTE CANTIDAD DESCRIPCION VALOR TOTAL
UNITARIO
VALLAS 1 Impresion 3mx2m 126,00
PUBLICITARIAS
2.126,00
Soporte de valla 2.000,00
TOTEMS 1 Disefio e 70,00
impresion
2 lados 150 cm X 170,00
80cm
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Soporte de tétems 100,00
210cm x 80cm
CARTEL 1 Disefio 0 20,00 60
impresion 60cm x
100 cm

Soporte 40
60cmx100cm
TOTAL 2.391,00
Elaborado por; Inca Vladimir (2022)

4.16.1.2 Medios Digitales

Tabla 22 Medios Digitales

MEDIO FORMATO DESCRIPCION DURACIO VALOR VALOR
N MES  FINAL

FACEBOOK POST DE Alcance estimado:

IMAGENES 523 -1,5mil 6 MESES 40,00 240,00
personas por dia.

TOTAL 240,00
INSTAGRA POST DE Alcance
M IMAGENES estimado: 6 meses 60,00 360,00
16,000 -
41,000 mil por
mes
TOTAL A 600,00
INVERTIR

Elaborado por; Inca Vladimir (2022)
4.16.1.3 Medios tradicionales

Tabla 23 Medios tradicionales

MEDIO FORMATO DESCRIPCIO MEDIO VALOR VALOR VALOR VALOR
N UNITARIO DIA MES FINAL
RADIO AUDIO 2 veces al dia Radio
(7:00am 19:00 Tricolor 45,00 90,00 2,790 8,370
pm)
Duracion 45
seg.
Por 3 meses .
Radio Sol 2,232
12,00 24,00 744
TOTAL 57,00 114,00 10.602
TELEVISION  VIDEO 2 veces al dia Chasqui
(7:00am 19:00 tvRTU 60,00 120,00 3.720 11.160
pm)
Por 3 meses Ecua 80,00 160,00  4.960 14.880
vision
TOTAL 140,00 280,00 8.680 16.800
TOTAL, A 27.402
INVERTIR

Elaborado por; Inca Vladimir (2022)
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https://www.facebook.com/business/help/283579896000936

4.17 Disefos e Piezas Graficas
4.17.1 Vallas Publicitaria

Reticula

Gréfico 42 Reticula valla publicitaria

\ 1 i

Elaborado por; Inca Vladimir (2022)
Reticula Aplicada

Gréfico 43 Reticula Aplicada
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Elaborado por; Inca Vladimir (2022)
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Disefio Final

Grafico 44 Disefio Final valla publicitaria
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Elaborado por; Inca Vladimir (2022)
4.17.2 Valla Publicitaria 2

Reticula

Gréfico 45 Reticula valla 2
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Elaborado por; Inca Vladimir (2022)
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Reticula Aplicada
Grafico 46 Reticula Aplicada valla 25
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Elaborado por; Inca Vladimir (2022)

Disefio Final
Gréfico 47 Disefio final valla 2
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Elaborado por; Inca Vladimir (2022)
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4.17.3 Cartel Turistico

Reticula

Gréafico 48 Reticula cartel turistico
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Elaborado por; Inca Vladimir (2022)

Grafico 49 Reticula Aplicada
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Elaborado por; Inca Viadimir (2022)
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Disefio final

Gréfico 50 Disefio final cartel turistico
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Elaborado por; Inca Vladimir (2022)
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4.17.4 Tétem Publicitario

Reticula

Gréafico 51 Reticula totem ladol
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Elaborado por; Inca Vladimir (2022)

Gréafico 52 Reticula totem lado2
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Elaborado por; Inca Vladimir (2022)
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Reticula Aplicada

Gréfico 53 Reticula Aplicada lado 1

Elaborado por; Inca Vladimir (2022)
Grafico 54 Reticula Aplicada lado 2
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Elaborado por; Inca Vladimir (2022)
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Disefio final

Grafico 55 Disefo final totem lado 1
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Elaborado por; Inca Vladimir (2022)
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Gréfico 56 Disefio Final totem lado 2

QUIERES SARER LS | gomo "o vt

o Colla

st es donde nacio el hijo lustre

de la antigua Riobamba
ﬁ @ O el sabio Pedro Vicente Maldonado.
1704
Camo ng Amar a Colta

Elaborado por; Inca Vladimir (2022)
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4.17.5 Post Facebook 1

Reticula

Grafico 57 Reticula post Facebook 1
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Elaborado por; Inca Vladimir (2022)

Reticula aplicada

Grafico 58 Reticula aplicada post Facebook 1

Elaborado por; Inca Vladimir (2022)
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Disefio final
Grafico 59 Disefio final post Facebook 1
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Elaborado por; Inca Vladimir (2022)

4.17.6 Post Facebook 2

Reticula
Grafico 60 Reticula post Facebook 2

N

Elaborado por; Inca Vladimir (2022)
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Reticula aplicada

Disefio final

Gréfico 61 Reticula post Facebook 2
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Elaborado por; Inca Vladimir (2022)

Grafico 62 Disefio final post Facebook 2

31'nichos construidos'de piedra

por,debajo del-altar mayor.de la

. Archibasilica de la Virgen de las Nieves
1602

e MBI
A AUS] rir:wu |
re Comdeano s

Siguenos en:
foo
#comonoAmaraColta

Elaborado por; Inca Vladimir (2022)
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4.17.7 Post Instagram

Reticula

Graéfico 63 Reticula post Instagram 1
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Elaborado por; Inca Vladimir (2022)

Graéfico 64 Reticula post Instagram 2
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Reticula aplicada

Grafico 65 Reticula aplicada post Instagram
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Elaborado por; Inca Vladimir (2022)

Gréfico 66 Reticula aplicada post Instagram 2
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Elaborado por; Inca Vladimir (2022)
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Disefio final

Grafico 67 Disefio final post Instagram 1

Elaborado por; Inca Vladimir (2022)

Gréfico 68 Disefio final post Instagram 2
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CAPITULO V

5. CONCLUCIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 CONCLUSIONES

Laaplicacion adecuada de instrumentos como, encuestas, entrevistas, FODA y fichas
de observacién, fueron tiles para conocer el diagndstico inicial del posicionamiento
del cantén Colta en el contexto turistico, teniendo como resultado los principales
problemas de promocion turistica que posee el cantén, ademas se pudo conocer las

caracteristicas y los atractivos turisticos mas importantes que tiene esta localidad.

Entre las caracteristicas de nuestro publico objetivo se pudo determinar que son
turistas con un rango de edad entre los 25 a 45 afios que tienen como preferencias
visitar atractivos naturales, culturales, patrimoniales y participar de actividades
relacionadas a la vivencia indigena, estos resultados obtenidos ayudaron al desarrollo
de la estrategia publicitaria, para un correcto posicionamiento y direccionamiento
hacia nuestro pablico especifico.

En base a la informacion obtenida gracias a la aplicacion de los instrumentos
descritos anteriormente, se pudo determinar los elementos graficos mas
representativos del cantdn, con lo cual se desarrollé las piezas graficas como el cartel
turistico, vallas publicitarias, tétems publicitarios, post publicitarios y spot
publicitario, que son soportes planteados como resultado de la investigacion
realizada, por lo tanto se delimito con lo anteriormente descrito parametros para el
desarrollo de la estrategia publicitaria para fortalecer en posicionamiento turistico

del cant6n Colta .
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5.2 RECOMENDACIONES

Se recomienda que siempre se realice un diagndstico situacional inicial de cualquier
canton que se quiera posicionar en el contexto turistico, ya que ayuda a conocer la
situacion inicial del canton sus principales falencias y fortalezas, como los problemas
de promocién y comunicacion, sus principales atractivos turisticos entre otros, los
cual nos ayuda a la toma de decisiones para un mejoramiento o innovacion de las
estrategias que vayan a ser propuestas.

Es importante, recomendar que para el desarrollo de cualquier estrategia publicitaria
se considere importante el perfil del turista, obtenido gracias a la aplicacion de
instrumentos de recoleccidn de informacion como encuestas basadas el hexagono de
Anhol, entrevistas con la metrologia PASTE, fichas de observacion, que ayudaran a
delimitar caracteristicas de nuestro publico especifico.

Es recomendable establecer parametros y nuevas tendencias de disefio grafico como
el storytelling herramienta que permite llegar con el mensaje publicitario a través de
una historia, mediante diferentes medios o soportes, lo cual ayuda al posicionamiento
sistematico e inmediato de los atractivos turisticos y facilita la comprensién del

mensaje por parte del perfil de turista.

121



Bibliografia

Ballina dela, J. (2017). Marketing turistico Aplicado. Madrid: ESIC EDITORIAL.

Borla, M. (2010). Planificacion de Medios. Obtenido de Portal de relaciones Publicas
rrppnet.com.ar/planificaciondemedios.htm

Coello, K., & Garzon, E. (2020). ESTRATEGIA DE POSICIONAMIENTO DEL CANTON CHAMBO, EN EL
CONTEXTO NACIONAL. Obtenido de UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO:
http://dspace.unach.edu.ec/handle/51000/7103

Colina, J. d. (2010). Marketing Turistico. La sociologia en sus escenarios. Centro de Estudios de Opinion.

Dominguez, R. (2018). Investigacién y planeacion de medios. Componentes del plan de medios. Obtenido de
docplayer.es:  https://docplayer.es/48170832-Investigacion-y-planeacion-de-medios-componentes-
del-plan-de-medios.html

Enriquez, J. (2017). “ESTRATEGIA DE BRANDING TURISTICO BASADO EN EL DISENO DE
EXPERIENCIAS, PARA ELEVAR EL POSICIONAMIENTO DE LA CIUDAD DE TENA”. Obtenido
de Universidad Nacional de Chimborazo: http://dspace.unach.edu.ec/handle/51000/4226

Erickson, B. (2010). La publicidad. ElI Cid Editor Incorporated. = Obtenido de
https://books.google.com.ec/books?id=zHTpDWAAQBAJ

Espinosa, R. (2016). Marketing Estratégico: concepto, funciones y ejemplos. Obtenido de Roberto Espinosa:
https://robertoespinosa.es/2016/10/23/marketing-estrategico-concepto-ejemplos/

Espinosa, R. (25 de marzo de 2019). ;Qué es el Marketing de Contenidos? beneficios, tipos y ejemplos.
Obtenido de Roberto Espinosa: https://robertoespinosa.es/2019/03/25/marketing-de-contenidos/

Estrada, E. (2018). “ESTRATEGIAS DIGITALES PARA LA PROMOCION TURISTICA DE LA EMPRESA
PUBLICA MUNICIPAL DE TURISMO COLTA LINDO Y MILENARIO TOURING (COLMITUR —
EP) CANTON COLTA PROVINCIA DE CHIMBORAZO” . Obtenido de Escuela Superior Politécnica
de Chimborazo: http://dspace.espoch.edu.ec/handle/123456789/9235

Flores, A. (2020). PUBLICIDAD EN MEDIOS IMPRESOS: QUE ES Y TIPOS. Obtenido de diacash.com:
https://diacash.com/blog/publicidad-en-medios-impresos-que-es-y-tipos/

Garcia, J. (2010). Marketing para ciudades. Pensar la publicidad, 215.

Gomez, A. (26 de Mayo de 2020). La importancia del Storytelling en Publicidad. Obtenido de Miami School
Madrid: https://miamiadschool.es/storytelling-publicidad/

Guerrero, L. (2016). EL DISENO EDITORIAL. Obtenido de GUIA PARA LA REALIZACION DE LIBROS
Y REVISTAS : https://eprints.ucm.es/id/eprint/39751/1/TFM%?20-
%20autor%?20Leonardo%20Guerrero%20Reyes.pdf

lldefonso, E. (2005). Marketing de los servicios. Madrid: Esic Editorial.

Kotler, P., & Armstrong, G. (2008). Fundamentos de marketing (OCTAVA EDICION ed.). Mexico:
PEARSON EDUCACION.

Llasera, J. (2021). La proporcion &urea: Qué es y cdmo se aplica en disefio grafico. Obtenido de
IMBORRABLE : https://imborrable.com/blog/proporcion-aurea/

Melfi, J. (2013). Periddico: Disefio y diagramacion. Obtenido de Periédico: Disefio y diagramacion:

http://www.catedracosgaya.com.ar/tipoblog/2013/periodico-diseno-y-diagramacion-2/

122



Monferrer, D. (2013). Fundamentos de Marketing. Obtenido de Fundamentos de Marketing:
http://repositori.uji.es/xmlui/bitstream/handle/10234/49394/s74.pdf

Monge, H., & Pruna, A. (2017). “DISENO EDITORIAL TURISTICO PARA ELCANTON SAQUISILI EN EL
PERIODO OCTUBRE 2016 - FEBRERO 2017”. Obtenido de “DISENO EDITORIAL TURISTICO
PARA ELCANTON SAQUISILI EN EL PERIODO OCTUBRE 2016 - FEBRERO 2017”:
http://repositorio.utc.edu.ec/bitstream/27000/4049/1/T-UTC-0252.pdf

MORA, A., & FLORES, M. (s.f.).

Ojeda, D., & Marmol, P. (2016). Marketing Turistico. Espafia; GRAFICAS EUJOA(MERES, ASTURIAS).

Paredes, M., Moreno, N., Teran, P., & Salgado, D. (2019). MARKETING DE SERVICIOS. Guayaquil: ©
Ediciones Grupo Compés 2019.

Publicaciones Vértice S.L. (2010). Marketing Digital. Espafia : Publicaciones Vértice S.L.

Ramos, R. (2016). Qué es el storytelling y para qué sirve. Obtenido de Qué es el storytelling y para qué sirve:
https://soyrafaramos.com/que-es-el-storytelling/

Rodriguez, H. (2021). ¢Qué es el storytelling? Seduce con palabras y cautiva a tus lectores. Obtenido de
crehana.com: https://www.crehana.com/co/blog/marketing-digital/que-es-el-storytelling/

Rosas, S. (2012). DISENO EDITORIAL. Obtenido de DISENO EDITORIAL: chrome-
extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/viewer.html?pdfurl=https%3A%2F%2Fdinfoanahua
c.files.wordpress.com%2F2012%2F07%2Fbitacorafinal. pdf&clen=11336910&chunk=true

Rus, E. (2020). Investigacién exploratoria. Obtenido de Economipedia.com:
https://economipedia.com/definiciones/investigacion-exploratoria.html

Stael, M. (2016). DESARROLLO DE UN PRODUCTO EDITORIAL DONDE SE EVIDENCIEN TECNICAS
CREATIVAS . Obtenido de DESARROLLO DE UN PRODUCTO EDITORIAL DONDE SE
EVIDENCIEN TECNICAS CREATIVAS
file:///C.ITESIS/DISE%C3%910%20EDITORIAL/DESARRRO%20DE%20UN%20PRODUCTO
%20EDITORIAL%20DONDE%20SE%200BSEVE%20TECINICAS%20DE%20CREATIVIDAD

pdf
Stanton, W., Etzel, M., & Walker, B. (2007). Fundamentos de Marketing. Obtenido de Fundamentos de
Marketing: https://mercadeolmarthasandino.files.wordpress.com/2015/02/fundamentos-de-

marketing-stanton-14edi.pdf

Ugarte, X. (2007). Imagen y posicionamiento de Galicia como destino turistico a nivel nacional e
internacional. Santiago de Campostela : Santiago de Campostela .

Vasques, A. (2021). El storytelling en la educacidon y sus ventajas. Obtenido de digitalfamily.mx:
https://digitalfamily.mx/el-storytelling-en-la-educacion-y-sus-ventajas/

Vieira, D. (19 de febrero de 2019). Rockcontent. Obtenido de Rockcontent blog:
https://rockcontent.com/es/blog/que-es-storytelling/

Wells, W. D. (2007). Publicidad: principios y practica. Mexico: Prentice-Hall Hispanoamericana.

123



ANEXOS

Aplicacién de las piezas graficas
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