UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO
FACULTAD DE INGENIERIA
CARRERA DE INGENIERIA AGROINDUSTRIAL

TITULO: ESTRES Y COVID-19 EN LOS TRABAJADORES DEL MINISTERIO DE
AGRICULTURA Y GANADERIA (MAG- CHIMBORAZO)

TRABAJO DE TITULACION PARA OPTAR AL TITULO DE INGENIERO
AGROINDUSTRIAL.

AUTOR:
PENAFIEL ZABALA JUAN SEBASTIAN

TUTOR:
PhD. EDMUNDO BOLIVAR CABEZAS HEREDIA

RIOBAMBA - ECUADOR
2022



DERECHOS DE AUTORIA
Yo, JUAN SEBASTIAN PENAFIEL ZABALA, con cédula de ciudadania 060511195-4,
autor del trabajo de investigacion titulado: ESTRES Y COVID-19 EN LOS
TRABAJADORES DEL MINISTERIO DE AGRICULTURA Y GANADERIA
(MAG- CHIMBORAZO), certifico que la produccion, ideas, opiniones, criterios,

contenidos y conclusiones expuestas son de mi exclusiva responsabilidad.

Asimismo, cedo a la Universidad Nacional de Chimborazo, en forma no exclusiva, los
derechos para su uso, comunicacion publica, distribucién, divulgacion y/o reproduccion total
o parcial, por medio fisico o digital; en esta cesidn se entiende que el cesionario no podra
obtener beneficios econdmicos. La posible reclamacion de terceros respecto de los derechos
de autor de la obra referida, sera de mi entera responsabilidad; librando a la Universidad
Nacional de Chimborazo de posibles obligaciones.

En Riobamba, 17 de enero de 2022.

—_—

/;zé/:@»ﬂ.-

Juan Sebastian Pefiafiel Zabala
C.I: 060511195-4



DICTAMEN FAVORABLE DEL TUTOR Y MIEMBROS DE TRIBUNAL

Quienes suscribimos, catedraticos designados Tutor y Miembros del Tribunal de Grado para
la evaluacion del trabajo de investigacion ESTRES Y COVID-19 EN LOS
TRABAJADORES DEL MINISTERIO DE AGRICULTURA Y GANADERIA
(MAG- CHIMBORAZO) por JUAN SEBASTIAN PENAFIEL ZABALA, con cédula de
identidad nimero 060511195-4, certificamos que recomendamos la APROBACION de este
con fines de titulacion. Previamente se ha asesorado durante el desarrollo, revisado y
evaluado el trabajo de investigacion escrito y escuchada la sustentacion por parte de su autor;

no teniendo mas nada que observar.

De conformidad a la normativa aplicable firmamos, en Riobamba 4 de marzo del 2022.

Mgs. Manolo Alexander Cordova Suarez
PRESIDENTE DEL TRIBUNAL DE

GRADO Firma

-: % DANIEL
1 ,-_,:_a;{}, ALEJANDRD LUNA
St s TELASCO

Mgs. Damiel Alejandro Luna Velasco
MIEMBRO DEL TRIBUNAL DE
GRADO

Dr. Mario Hernan Salazar Vallejo
MIEMERO DEL TRIBUNAL DE
GERADO

iy s
T3 oy NDNUNDO BOL VAR

Phd. Edmundo Bolivar Cabezas Heredia
TUTOR Firma



CERTIFICADO DE LOS MIEMBROS DEL TRIBUNAL

Quienes suscribimos, catedraticos designados Miembros del Tribunal de Grado para la
evaluacion del trabajo de investigacion ESTRES Y COVID-19 EN LOS
TRABAJADORES DEL MINISTERIO DE AGRICULTURA Y GANADERIA
(MAG- CHIMBORAZO) por JUAN SEBASTIAN PENAFIEL ZABALA, con cédula de
identidad nimero 060511195-4, bajo la tutoria de Mg: EDMUNDO BOL VAR CABEZAS
HEREDIA certificamos que recomendamos la APROBACION de este con fines de
titulacion. Previamente se ha evaluado el trabajo de investigacion y escuchada la

sustentacion por parte de su autor; no teniendo mas nada que observar.

De conformidad a la normativa aplicable firmamos, en Riobamba 4 de marzo del 2022.

Presidente del Tribunal de Grado

Mgs. Manolo Alexander Cordova Suarez

e
kil TELASCO

Miembro del Tribunal de Grado

Mgs. Daniel Alejandro Luna Velasco Firma

Miembro del Tribunal de Grado
Dr. Mario Hernan Salazar Vallejo




CERTIFICADO ANTIPLAGIO
Original

Lo /hd(/"./)-.»((‘nﬁ 3
Direccion 1
Académica @ SGC

VICERRECTORADO ACADEMICO SIEMADE GRITINDR LA CALIAR
UNACH-RGF-01-04-02.20

VERSION 02: 06-09-2021

CERTIFICACION

Que, Pendfiel Zabala Juan SebastiGn con CC: 0605111954, estudiante de la Carrera
Ingenieria Agroindustrial, NO VIGENTE, Facultad de Ingenieria; ha trabajado bajo mi tutoria
el rabajo de investigacion titulado” ESTRES Y COVID-19 EN LOS TRABAJADORES DEL MINISTERO DE
AGRICULTURA Y GANADERA (MAG- CHMBORAZO)", cumple con el N

7%, de acuerdo al reporte del sistema Anfi plagio URKUND, porcentaje aceptado de
acuerdo a la reglamentacion institucional, por consiguiente, autorizo continuar con el

proceso.

Riobamba, 17 de enero de 2022

Yisce EDMUNDO BOLIVAR
)2 CABEZAS HEREDIA

PhD. Edmundo Cabezas
TUTOR (A)

Campus Norte Av. Antonio Jose de Sucre. Km 1 ¥z via a Guano Telefonos: (593-3) 3730880 - Ext: 1255



DEDICATORIA
Quiero dedicar este trabajo a mis padres Juan Pefiafiel y
Rocio Zabala, a mi hermana Doménica y a mi hijo Liam
Pefiafiel, quienes son el motor de mi vida y de mi

formacion.

A mi abuelito José Pefafiel por brindame sabiduria y las
ganas de seguir luchando en la vida y tengo la certeza que

desde el cielo esté orgulloso por este logro.

A mis abuelitos Angelita, Rosa y Rafael que con su carifio

incondicional han sabido formar una persona de bien.
A toda mi familia que, con su ayuda, consejo, motivacion y
las ganas de verme triunfar han aportado

significativamente a no rendirme y perseguir mis suefios.

-Sebastian Pefiafiel-



AGRADECIMIENTO
A Dios por darme la fortaleza de seguir adelante ante las
dificultades en mi vida.
A mis padres por estar siempre a mi lado en cada etapa de
mi vida por cuidarme siempre.
A mi hijo Liam por ser la razdn de mi fortaleza y las ganas
de seguir superandome personal y académicamente.
A la Universidad Nacional de Chimborazo por la
ensefianza y formacion en sus aulas.
A mi tutor y colaboradores por apoyarme en la realizacion
del presente trabajo.
A toda mi familia y personas que sinceramente se
preocupan por mi y me apoyan incondicionalmente.

-Sebastian Pefafiel-



INDICE GENERAL

DERECHOS DE AUTORIA ..o oo oo ettt et e ee e eeer e e eeae e et aeeraeesane e enane |
DICTAMEN FAVORABLE DEL TUTOR Y MIEMBROS DE TRIBUNAL ............. 1l
CERTIFICADO DE LOS MIEMBROS DEL TRIBUNAL......cooveeeeee e v
CERTIFICADO ANTIPLAGIO ... oo Vv
DEDICATORIA ..ottt ettt ettt et et eeeeee et eeeeeeeeeeeeereeereerereneeeeens Vi
AGRADECIMIENTO ..o VIl
INDICE GENERAL ..ot oot e et e ee e e e e s e et e s e e ereer e e VI
INDICE DE TABLAS ..ottt e e et e e s e e e et e e e s e e s et e e eseees e ees et eeeseeesereeas X
INDICE DE FIGURAS ..ottt eee et e e e e e e et e e s s e s e eees e e s areeeraeenane Xl
RESUMEN ..ottt nnnn XV
AB ST R A C T . XVI
(072 o1 1 U1 10 N [ 17
1. INTRODUGCCION. .ottt ssssssnennnsnnnsnnnnnnn 17
L0, ANTECEDENTES ...uteteetteee et e e et et e e e e e e e ettt e e e et e e e ee e eeeeee e eeeeennseeeentnseeeennaaaeeens 17
1.2.  PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA ...uiiiiteteettiteeseeeeeseeetssasseessssesssssnnsesessseesssnnnns 18
1.3, JUSTIFICACION ..ottt e ettt e e e e e e e e e e e e e e e e e e eeeeee e e e e eeeereeennnaaens 18
S O 1= | =y i LV 1 TR 18
141, OBIETIVO GENERAL ...uuuit et et eee e e e e e e e e e et ee e e e e e e e e e e eaneeeeeeeeeennnanens 18
1.4.2.  OBIETIVOS ESPECIFICOS ...ceitteeetutisieseeeseestiasseeesssesstssnssesssssesssssnnsssessseesssnnnnns 19
(072 o1 1 U1 1@ T 1 20
2. MARCO TEORICO ..o et er e e er e e e e s aen e 20
2. L. G OVIDL e e ———————— 20
2.0.1.  EPIDEMIOLOGIA ..ottt ittt ettt et e e ettt e et e e et e e ea e s e e e eeteeeesb i rareeeees 20
2.0.2.  ETIOLOGIA .ottt 21
A L ==L 22
2.3, ESTRES LABORAL ..ccvvtte ettt ettt eee e et e e e e et eeaeeseeeee e et e e seeeeereeeestaaseseeereeeennnaraeeeeees 23
2.3, ], BT APAS DEL ESTRES. ...t iitiieetttttiteeeteeeeeteassseesteeesstaseseesteeees e saseesteeeestaraeeeeees 24
2.4, TIPOS DE ESTRES LABORAL .eevvttuttteeeteeeeeeaesseeeseeeestaaassseesseeesstaassseseseennsnaaasaseeeees 25
2.5.  ESTRESDURANTE COVID 19, ..ottt e e e n e a e 27
2.6,  ESTRES POST COVID 10 .. ittt e e e e e e e e e e e e e e e eenereeaeeeaees 28
2.7. PREVENCION DEL ESTRES LABORAL POR COVID 19 ...uuiiiiiiiiieeeeee e 29
2.8,  PSICOLOGIA POSITIVA ..ottt e et e e ettt e e e e e et e e e ee s e e eeeeeeeentarareeeees 31
2.8. 1.  CAMPOS DE APLICACION ...ceeetteee et et et eteeee e e e e e eeeeeeeaseeeeereeeesaaasaseeereenesaaasaeeeeees 32

CAPITULO oo e ettt e et e e e e e e e e s e e e et e e er e e s et en e e e esaenerans 34



3. METODOLOGIA ... e et e ee oo e e e e e e e e er e e e eer s 34

3.1,  TIPOY DISENO DE INVESTIGACION ...ceevvtttiiiiieeeteestiiiinseesesseessstnseseesseessssnnnseesses 34
3.2, POBLACION DE ESTUDIO ..cteeutuueetee ettt eeeeeeeeeeeeeeeeaasseeeeeseesesaasseeeeereennsnaaseeeeeees 34
R T I Y/ 1S i = 34
3.3,  TECNICAS DE RECOLECCION DE DATOS ...uuii et e e 34
7S 701 T I =l N [ 34
33,2, INSTRUMENTO ettt ittt et ettt e e e e e e e e et e e e e e e e e e e ee e e e e e eeeeeeee et eseeeeeeeenennaeeeeeeeees 36
3.4. METODOS DE ANALISIS, Y PROCESAMIENTO DE DATOS . ..ccitvevtrriiiiiieeereeerriiinineeesees 37
CAPITULO IV ottt 38
4, RESULTADOS Y DISCUSION ..ot e s e 38
A1, ANALISIS DE ENCUEST AS. .. eteeet e ettt e eeeee e e e et e e eee s e e eea e e e er e e e eeretreeerenaaeeernnaaeees 38
A.1.1.  DATOS PERSONALES .. .ctttetttttiiieeettteesttassssssetesstssssesssseessstseeesteesrsn e 38
4.2. ANALISIS DEL NIVEL DE ESTRES LABORAL BASADO EN LOS DATOS INFORMATIVOS

Y CARACTERISTICAS DEMOGRAFICAS ... it et ettteettiiisseeeeeteeststassessssseessstsessesseessssnrereeeses 62
4.3. ANALISIS GENERAL DEL NIVEL DE ESTRES LABORAL ....ceeeeeeeeee e eeeeeeeeieeeeeeeaees 67
A4,  PRUEBA DE HIPOTESIS ..ciiiiietttiiiiieeeteteestaasseesteseessstanseesssseessstasessesseessssnnraseesses 68
Nt T B ] 1101 U] (] PR 70
CAPITULOD Voot 71
5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES ..., 71
LTS I O 0 ][ o1 I 1] [0 ] =TT 71
5.2. RECOMENDACIONES. ... ettt ettt et e e e e et e e et e e e et e e e e e e eeeeneneeeens 71
BIBLIOGRAFIA ..o e et e et e e e et e e er e e e s e e e et ees e e es et e s er e e esarenns 73
AN E X O S oot e e e et er——————aaaaaaaarea——_ 77

PLAN DE PSICOLOGIA POSITIVA PARA SU INTERVENCION EN LOS
TRABAJADORES DEL MAG SECTOR MACAJ ......cvvveveeeeeeeeeecea, 81



INDICE DE TABLAS

Tabla 1 Conceptualizacion de estrés laboral segin algunos autores ...........c.ccccceevenen. 24
Tabla 2 Ponderacion del resultado del test y su significado ............ccoceeveieiicieicene. 35
Tabla 3 Edad de 10S €NCUESTAAOS ........coviiiiriiiiiiieieie e 38
Tabla 4 GEnero de 10S ENCUEBSTAAODS .........ooveuiriirieieieieieesie e 39
Tabla 5 Instruccion académica de 10S trabajadores............cooeveeieiieieeve s 40
Tabla 6 Relacion laboral de 10s trabajadores ..., 41
Tabla 7 Departamento laboral de los trabajadores ............ccccoeveeieiiiiiccc e, 42

Tabla 8 Pregunta 1: ¢{Ha sufrido COVID-19 en tiempo que lleva laborando
PreSENCIAIMENTE? ......viieeie et sre s 43

Tabla 9 Pregunta 2: ¢ Tiene miedo a un presunto contagio de COVID-19 en su ambito
[ADOKAIT ..o 44

Tabla 10 Pregunta 3: ¢ Ha presentado COVID-19 fisico mental? ..........c.ccccoovivevennnne. 45

Tabla 11 Pregunta 4: ¢;Por motivo de la pandemia prefiere realizar teletrabajo o
trabajo PreSeNCIAl?.........ooveie e s 46

Tabla 12 ¢Cree que el Ministerio de Agricultura y Ganaderia de Chimborazo les da
implementacion necesaria en bioseguridad? ..........cocoovevirninienenne e, 47

Tabla 13 ¢El Ministerio de Agricultura y Ganaderia de Chimborazo impartio6
capacitaciones o cursos para superar el estrés laboral y COVID-19? ........... 48

Tabla 14 Pregunta 7: ¢Ha recibido la vacuna para la influencia del COVID 197 ....... 49
Tabla 15 Porcentaje de trabajadores que tienen imposibilidad de conciliar el suefio .. 50
Tabla 16 Porcentaje de trabajadores que tienen jaquecas y dolores de cabeza............ 51

Tabla 17 Porcentaje de trabajadores que tienen indigestiones o molestias
QaSrOINTESTINAIES ......eiiii e 52

Sensacion de cansancio extremo 0 agOtaAMIENTO..........ccuvvririeieieie e 53



Tabla 18 Porcentaje de trabajadores que tienen sensacion de cansancio extremo o
10 (0] €= 01 1= 0 (o ISR 53

Tendencia de comer, beber o fumar mas de 1o habitual ..........cccoooveeeeei e, 54

Tabla 19 Porcentaje de trabajadores con tendencia de comer, beber o fumar més de lo

RADITUAL ... e 54
Disminucion del INterés SEXUAL ...........ccciiiiiiiiiie e 55
Tabla 20 Porcentaje de trabajadores con disminucién del interés sexual ..................... 55
Respiracion entrecortada 0 sensacion de anogo .........ccceevvevveiiiiieieece e 56

Tabla 21 Porcentaje de trabajadores con respiracion entrecortada o sensacion de

1T o[ TSRS RTRSPRT 56
DismInUCION del QPELITO .......ooveeeeiiieee e e 57
Tabla 22 Porcentaje de trabajadores con disminucion del apetito.............cceeveveinenen. 57
Temblores musculares (por ejemplo, tics Nerviosos 0 parpadeons) .......ccccceevvereerverreerenns 58

Tabla 23 Porcentaje de trabajadores con temblores musculares (por ejemplo, tics
NErVIOSOS O PAIPAUEOS) ... .cvetitirieriieiieiieiesie ettt sttt 58

Pinchazos o sensaciones dolorosas en distintas partes del CUErpo..........cccccveveeieiveenen, 59

Tabla 24 Porcentaje de trabajadores con pinchazos o sensaciones dolorosas en
distintas partes del CUBIPO.........cveiiiie e 59

Tentaciones fuertes de no levantarse por la mafana............ccooeveieiininennieniceee 60

Tabla 25 Porcentaje de trabajadores con tentaciones fuertes de no levantarse por la

11T E= T g T LS R SU PP PPRTOPPR 60
Tendencias a sudar 0 PAlPItACIONES..........coiiiiiieiie i 61
Tabla 26 Porcentaje de trabajadores con tendencias a sudar o palpitaciones.............. 61
Nivel de estrés en base al GENEIO ..........ccviiiiii i 62

Tabla 27 Porcentaje de trabajadores con estrés en base al género.........ccccvevevvvnenen, 62



Nivel de estrés en Dase @ 18 €A, ........c.c.eeeeeeeee e, 63

Tabla 28 Porcentaje de trabajadores con estrés en base alaedad ...........cccccvevvvinennn, 63
Nivel de estrés en base al nivel de INSLIUCCION ..........ocvieiiiiieieiece e, 64
Tabla 29 Porcentaje de trabajadores con estrés en base al nivel de instruccion .......... 64
Nivel de estrés en base a la relacion 1aboral ..., 65
Tabla 30 Porcentaje de trabajadores con estrés en base a la relacion laboral............. 65
Nivel de estrés en base al departamento 1aboral ... 66
Tabla 30 Porcentaje de trabajadores con estrés en base al departamento laboral ....... 66
Tabla 26 Nivel de estrés de 10S enCUEStadOS...........cvieieirereiere e 67
Tabla 27 Tabla de Chi — cuadrado para hipotesis 1 ........cccoveveeviiiiiiecie e, 68
Tabla 28 Tabla de V de Cramer para hipotesis L.........cccoviiereiineiennieneseese e 68
Tabla 29 Tabla de Chi — cuadrado para hipotesis 2 ........ccccvveveeieiiiciecie e 69

Tabla 30 Tabla de V de Cramer para hipotesis 2..........coovveiereiincierieesereese e 69



INDICE DE FIGURAS

Figura 1 Edad porcentual de los trabajadores encuestados............cccccvevvevveresieseennnn, 38
Figura 2 Género porcentual de los trabajadores encuestados............ccccoeveiircrieennnnn 39

Figura 3 Porcentaje de nivel de instruccion académica de los trabajadores encuestados

.......................................................................................................................... 40
Figura 4 Porcentaje de relacion laboral de los trabajadores encuestados.................... 41
Figura 5 Porcentaje del departamento laboral de los trabajadores encuestados.......... 42
Figura 6 Pregunta 1: ¢Ha sufrido COVID-19 en tiempo que lleva laborando

PrESENCIAIMENTE? ... 43

Figura 7 Pregunta 2: ¢ Tiene miedo a un presunto contagio de COVID-19 en su &mbito
1ADOTAIT .. 44

Figura 8 Pregunta 3: ¢Ha presentado COVID-19 fisico mental?..............cccoceevveivnennenn, 45

Figura 9 Pregunta 4: ;Por motivo de la pandemia prefiere realizar teletrabajo o
trabajo PreSeNCIal?.........ccvi i 46

Figura 10 Pregunta 5: ¢ Cree que el Ministerio de Agricultura y Ganaderia de
Chimborazo les da implementacidn necesaria en bioseguridad?.................... 47

Figura 11 Pregunta 6: ¢ El Ministerio de Agricultura y Ganaderia de Chimborazo
impartié capacitaciones o cursos para superar el estrés laboral y COVID-19?
.......................................................................................................................... 48

Figura 12 Pregunta 7: ¢Ha recibido la vacuna para la influencia del COVID 197......49
Figura 13 Porcentaje de trabajadores que tienen imposibilidad de conciliar el suefio. 50
Figura 14 Porcentaje de trabajadores que tienen jaquecas y dolores de cabeza........... 51

Figura 15 Porcentaje de trabajadores que tienen indigestiones o molestias
QaStrOINTESTINAIES ......ee i 52

Figura 16 Porcentaje de trabajadores que tienen sensacion de cansancio extremo o
1o [0] 2= 1101 T=] 01 (0 IR TSP 53



Figura 17 Porcentaje de trabajadores con tendencia de comer, beber o fumar més de lo
RADITUAL ..o e 54

Figura 18 Porcentaje de trabajadores con disminucion del interés sexual.................... 55

Figura 19 Porcentaje de trabajadores con respiracion entrecortada o sensacion de
ANOG0 1.ttt 56

Figura 20 Porcentaje de trabajadores con disminucion del apetito...........ccccceevvviveennenn, 57

Figura 21 Porcentaje de trabajadores con temblores musculares (por ejemplo, tics
NEIVIOSOS O PAFPAUEOS) .....ecuieiveeieeei st et eie st e ste et este e e sre e e sreesaeeneesres 58

Figura 22 Porcentaje de trabajadores con pinchazos o sensaciones dolorosas en
distintas partes del CUBIPO.........cveiieie e 59

Figura 23 Porcentaje de trabajadores con tentaciones fuertes de no levantarse por la

MAIAIBNE ...ttt ettt ettt b e bbb b e nre s 60
Figura 24 Porcentaje de trabajadores con tendencias a sudar o palpitaciones ............ 61
Figura 25 Porcentaje de trabajadores con estrés en base al género............c.cccceeveennen. 62
Figura 26 Porcentaje de trabajadores con estrés en base alaedad...........c..cccovevennnen. 63
Figura 27 Porcentaje de trabajadores con estrés en base al nivel de instruccion......... 64
Figura 28 Porcentaje de trabajadores con estrés en base a la relacion laboral............ 65

Figura 28 Porcentaje de trabajadores con estrés en base al departamento laboral...... 66

Figura 29 Nivel de estrés de 10S eNCUESTAUOS ...........ccvrviviirieirieiieece e 67



RESUMEN

Debido a la pandemia a causa del Coronavirus 19 o COVID-19 por sus siglas, el mundo
ha sufrido drasticos cambios, Ecuador entro en confinamiento en el mes de marzo,
suspendiendo todo tipo de actividad presencial, posterior al confinamiento se reanudaron
la mayoria de actividades. Los trabajadores del Ministerio de Agricultura'y Ganaderia de
Chimborazo sector Macaji realizan dos modalidades de trabajo, estas son de manera
virtual y presencial, ambas tienen sus beneficios y complicaciones. En el presente estudio
se determind la incidencia del estrés laboral a causa del COVID-19 en los trabajadores,
para ello se aplico un test de estrés laboral con preguntas enmarcadas en variables socios
demogréaficos y sobre la influencia del Covid-19, se determinaron los niveles de estrés
laboral y se realizé un plan de psicologia positiva para su intervencion en los trabajadores
del MAG. Los tipos de investigacion realizadas son de tipo cualitativa, descriptiva,
correlacional y transversal, de esta manera se obtuvieron los analisis e interpretaciones
relacionadas con las caracteristicas propias del individuo y de su trabajo. Para el analisis
de datos y la creacion de las gréficas y tablas se utilizo el software SPSS 22, dando como

resultado que el nivel de estrés presente es Estrés Leve.

Palabras claves: Estrés, Covid-19, Test, SPSS 22



ABSTRACT

Due to the pandemic caused by Coronavirus 19 or COVID-19 for its acronym, the
world has undergone drastic changes, Ecuador entered confinement in March,
suspending all kinds of face-to-face activity, after the confinement most activities
were resumed. The workers of the Ministry of Agriculture and Livestock of
Chimborazo Macaji sector carryout two types of work, are virtual and in-person, both
have their benefits and complications. In the present study, the incidence of work
stress due to COVID-19 in workers was determined, for this, a work stress test was
applied with questions framed indemographic partner variables and on the influence
of Covid-19, the levels were determined of work stress and a positive psychology
plan was carried out for its intervention in MAG workers. The types of research
carried out are qualitative, descriptive, correlational, and cross-sectional, in this way
the analyzes and interpretationsrelated to the characteristics of the individual and their
work were obtained. For the dataanalysis and the creation of the graphs and tables,
the SPSS 22 software was used, resulting in the level of stress present is Mild Stress.
Keywords: Stress, Covid-19, Test, SPSS 22
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CAPITULO |

1. INTRODUCCION.
1.1. Antecedentes

La pandemia del COVID-19 ha generado actividades desafiantes en la vida de las
personas pues se ha sufrido la crisis de los altimos 100 afios, que muchas de las veces
generan nerviosismo, estrés, miedo y que es necesario saber sobrellevarlos para un mejor

convivir personal, familiar y laboral. (Castro, 2020)

En el caso de los trabajadores de primer nivel su trabajo los obliga a convivir con esta
pandemia del COVID-19, exponiéndose al contagio, para lo cual este personal sigue al
pie de la letra las recomendaciones sanitarias como la de usar correctamente los
implementos de bioseguridad para evitar transmision y protegerse tanto de manera
personal como la de sus familias, el estrés es la segunda causa de baja laboral en todo el
mundo , afectando principalmente animicamente y mentalmente a los trabajadores sin

contar la pérdida de productividad. (Flérez, 2020)

El estrés es relacionado con los trabajadores con efectos psicoldgicos y remite a factores
psicosociales de riesgo, se denomina al estrés laboral como una enfermedad cronica y
también produce trastornos fisicos lo que exige a los organismos con su adaptacion con
el fin de superarlos de la mejor manera, dichas reacciones se deben generalmente a la
incapacidad del individuo ante presiones excesivas que pueden ser producto del propio

trabajo o del entorno laboral en si. (Ramos, 2019)

La enfermedad del coronavirus es una enfermedad respiratoria causada por un virus
denominado SARS-CoV-2, en el mundo del trabajo desde que dio inicio la pandemia se
ha visto afectado, el trastorno social y econémico amenaza al bienestar a largo plazo de
millones de personas en todo el mundo ya que el Covid-19 esta generando impactos en la
salud publicay en las actividades productivas teniendo asi que dar la implementacion de
programas de bioseguridad para asi fomentar la seguridad de los trabajadores y facilitar
a una rapida adaptacion al nuevo modo de vida actual. (OMS, 2021)
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1.2.  Planteamiento del problema

El presente trabajo investigativo esta dirigido a los funcionarios del Ministerio de
Agricultura y Ganaderia distrital Chimborazo, sector Macaji. EI COVID-19 esta
golpeando fuertemente a todo el mundo, en todos los ambitos siendo el laboral uno de los
mas afectados, aumentando asi la tasa de estrés en los empleados, ya sea por el miedo a
contagiarse y ser portadores del virus, por ende, causantes del contagio familiar. Esta
pandemia también provocd un déficit econémico dejando a varias familias en una crisis
financiera causando un dafio psicologico y fisico que recae en el objetivo del estudio que
es el estrés por dicho virus. Se asegura que no se ha realizado un tratamiento psicoldgico
positivo, para identificar un posible trastorno mental, es por esto que me pregunto. ;Como
y de qué manera ha influenciado el estrés ante el covid 19 en los trabajadores del

Ministerio de Agricultura y Ganaderia de Chimborazo sector Macaji?

1.3. Justificacion

El presente trabajo investigativo se realizé con el fin de conocer como se encuentran los
niveles de estrés en los funcionarios del Ministerio de Agricultura y Ganaderia de
Chimborazo durante el transcurso de esta pandemia. Anteriormente el trabajo era de
forma presencial, es decir empleados ejerciendo su trabajo en sus oficinas hablando del
sector administrativo y los técnicos en los diferentes lugares asignados de campo, por tal
motivo, se implemento la modalidad del teletrabajo o trabajo virtual como consecuencia
un estrés laboral en aumento. La exigencia de volver a un trabajo mas optimo fue el
semipresencial en el cual se tom6 mucho énfasis los protocolos de bioseguridad. Se
pretende con este trabajo indagar y averiguar el antes, durante y después de covid 19 en
la vida laboral de los trabajadores del Ministerio de Agricultura y Ganaderia de
Chimborazo sector Macaji, a su vez evaluar la eficiencia de los protocolos como medida

sugerida para retomar las actividades presenciales.

1.4. Objetivos

1.4.1. Objetivo general
e Determinar la incidencia del Estrés laboral y COVID-19 en los trabajadores del

Ministerio de Agricultura y Ganaderia de Chimborazo sector Macaji.
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1.4.2. Obijetivos especificos

e Aplicar el test de estrées laboral y una encuesta que contenga preguntas con variables
socios demograficos, Covid-19 a los trabajadores del MAG sector Macaji.
e Determinar los niveles de estrés en los trabajadores del MAG sector Macaji.

e Realizar un plan de psicologia positiva para su intervencion en los trabajadores del
MAG sector Macaji.
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CAPITULO I
2. MARCO TEORICO

2.1. Covid-19

La enfermedad de coronavirus producida por la cepa mutante SARS-CoV-2 (covid-19),
siendo un virus de ARN monocatenario de hebra positiva que broto por primera vez en la
provincia de Hubei, ciudad de Wuhan, China el 31 de diciembre de 2019. Reportandose
veinte y siete casos de neumonia con siete pacientes graves, inicié con el primer caso el
8 de diciembre de 2019 reportado por el Ministerio de sanidad de China y los casos de
infeccion fueron sucesivos hasta invadir otras partes de China y numerosos paises del
mundo, declarando asi una nueva pandemia mundial la Organizacién Mundial de la
Salud. Se describi6 al virus como muy contagioso y traspasa rapidamente de persona a
persona a través de la tos o secreciones respiratorias. Tiene predileccion por el arbol
respiratorio dando una anormalidad de tipo inflamatorio causando a las personas que lo

padecen dafios multiorganicos. (Vargas , 2020, pp. 125-131)

Esta enfermedad asocia a la aparicién de manifestaciones psiquiatricas y neuroldgicas
donde esta incluido la depresién, ansiedad, trastornos del suefio, cefaleas, mareos,
deterioro del sentido del olfato y gusto. Las personas que ha presentado el virus en
hospitalizacidn presentan ansiedad y depresion, en Wuhan el 34% de personas registraron
sintomas de ansiedad y 28% con depresion, mientras que en Estados Unidos el autor
sefiala un 18,1% entre las primeras semanas hasta tres meses sufrian de ansiedad e
insomnio. En algunos casos los pacientes han manifestado problemas neuroldgicos
algunos en ausencia de sintomas respiratorios. Se registro en pacientes hospitalizados de
USA el 80% presentaban sintomas neuroldgicos, ademas que este problema present6 un
riesgo cuatro veces mayor de presentar coronavirus grave. (OMS, 2021, p. 8)

2.1.1. Epidemiologia

Las personas que transmiten el virus son principalmente sintomaticas y asintomaticas
mediante contacto estrecho, gotas respiratorias, aerosoles, lo que significa que existe una
mayor probabilidad de contagio en sitios cerrados como por ejemplo oficinas, clubes

nocturnos, lugares de cultos, etc. Se habla de una afeccién inicial a las vias respiratorias
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altas (nariz y faringe) esto en los primeros dias de la aparicion de sintomas que responde
al periodo de incubacion. Las personas estan expuestas al contagio desde uno a tres dias
antes de la aparicion de sintomas. Se habla de casos asintomaticos donde las personas no
presentan sintomas mediante la infeccion del covid-19, se estima que la excrecion de
viriones en pacientes con sintomas es en un rango de 8 dias a partir del primer sintoma

pareciente en la persona. (OMS, 2021, p. 8)

El primer caso confirmado en Estados Unidos fue el 21 de enero de 2020 con 15 casos
confirmados en 6 estados: Arizona, California, Illinois, Massachusetts, Washington y
Wisconsin. En México los primeros casos que se confirmaron fueron el 28 de febrero de

2020 en Ciudad de México y otro en Sinaloa.

Durante los primeros meses de la pandemia se habia reportado en el mundo 3,935,828
casos confirmados y 274,655 fallecimientos con la tasa de letalidad global de 6,9%. Para
la deteccidn de personas infectadas se utilizé la definicion de “caso sospechoso” lo que
quiere decir cualquier edad que hayan presenciado fiebre o tos en los Gltimos 14 dias con
aparicion de siguientes sintomas: disnea, mialgias, cefalea, artralgias y odinofagia. Cabe
recalcar que también en este periodo deberia haber estado en contacto con un caso
confirmado, haya viajado a otros paises con trasmision local comunitaria de covid-19.
También se define “caso confirmado” a toda persona que cumple con la definicion de
caso sospechoso y cuente con diagndstico confirmado por laboratorio de la Red Nacional

de Laboratorios de Salud Publica reconocidos por el INDRE. (Ramiro, 2020, pp. 8-14)

2.1.2. Etiologia

En los estudios iniciales de los agentes comunes de la infeccion respiratoria agua,
sindrome respiratorio agudo severo, sindrome respiratorio del medio oriente y los agentes
de la influencia aviar proyectaron resultados negativos. El aislamiento en cultivo de
células, microscopia electronica y secuencia profunda demostrd que se trataba de un virus
nuevo el cual se denomino inicialmente como 2019-nCov el cual relaciona con distintos
agentes del SARS. Taxondmicamente pertenece a la familia Coronaviridae subdividida
en cuatro generos: Alphacoronavirus, Betacoronavirus, Gammacoronavirus Yy
Deltacoronavirus. Cabe recalcar que algunos de estes géneros son de interés veterinario

por ser causante de enfermedades en animales domésticos. Se puede dividir desde un
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punto ecoepidemiolégico como coronavirus adquiridos en la comunidad y coronavirus
zoonoticos. (Diaz & Toro, 2020, pp. 183-205)

Es un virus envuelto, con un diametro de un rango de 60-140 nm, la forma esférica,
eliptica o pleomorfica, codifica proteinas estructurales y no estructurales, las més
importantes: espicula (proteina S), proteina de membrana (M), proteina de la
nucleocapside (N), proteina de la envoltura (E). (Alvarado et al, 2020, pp. 5-9)

2.2. Estrés

Al estrés se lo ha asociado como agobio, en donde da una respuesta a nivel de organismo
en un intento de recuperar la armonia homeostatica perdida. En donde el cuerpo activa
partes del sistema nervioso secretando determinadas hormonas e inhibiendo otras, hasta
la aparicidn de cambios fisiol6gicos. Una respuesta del estrés es la movilidad de energia
donde todo lo que no sirve para hacer frente a la situacion queda paralizada. En las
personas algunos efectos de estrés empiezan con sudoracion y ritmo cardiaco como
respiracion alta, tensién muscular, desorden digestivo y hormonal, aumento de presion
sanguinea y dolor de cabeza. Cabe recalcar que la incidencia en efectos psicoldgicos
también estd presente como la irritabilidad, perdida de atencién lo que provoca una

vulnerabilidad ante enfermedades. (Casado, 2017, p. 1)

El autor (Naranjo, 2009, pp. 171-190), sefiala que el estrés siempre ha sido un tema de
interés para los cientificos que estudian la conducta humana, ya que las afecciones son
tanto fisicas y mentales, esto sefialado en un aspecto laboral y académico. Puede conducir
a desordenes familiares e incluso sociales, por lo que las personas deben prevenir y
controlar el estrés con el objetivo de prevalecer la salud y su tranquilidad, es asi que las
personas que ponen en practica acciones preventivas tienen un goce de estilo de vida sana

y satisfactoria.

Se explica que las respuestas ante el estrés son organicas que se generan ante una situacién
de amenaza o peligro, lo que hace que se produzcan estimulos y eventos de estrés. El
autor coincide en que el estrés es perteneciente de un aspecto personal y otro ambiental,
pero lo relaciona de una forma vinculada e interelacionada con dinamismo, lo que quiere
decir que la persona no es victima pasiva del estrés, por lo que su forma de enfrentar esta

sefiala la gran medida de experiencia ante este suceso, pudiendo asi aumentar, disminuir
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0 crear respuesta, por lo que el estrés implica internamente como externay el cuerpo hara

toda accion para mantener una estado de equilibrio de si mismo con el ambiente.
2.3. Estrés laboral

El estrés laboral afecta notablemente a la salud como también el desempefio del trabajo,
debido a que los trabajadores se encuentran en constante permanencia en su puesto de
trabajo. La afeccion del estrés laboral sucede tanto fisica como mentalmente, llegando asi
a la frustracion, ansiedad y depresion que se experimenta debido al estrés como también
este puede manifestarse en forma de alcoholismo, farmacodependencia, hospitalizacion
y en casos extremos el suicidio. Cabe mencionar estan incluidos la pérdida de memoria e
incapacidad para concentrarse y puede llegar a debilitar la toma de decisiones en la

disminucion de eficiencia y efectividad.

Cualquier alteracion a nivel fisiologico en el cerebro produce alternaciones de conducta
ya que este organo es el rector, algunos efectos producidos por la activacion de la
respuesta de estrés estan: preocupacion excesiva, incapacidad para tomar decisiones,
sensacion de confusion, incapacidad para concentrarse, dificultad para mantener la
atencion, sentimientos de falta de control, sensacion de desorientacion, frecuentes
olvidos, bloqueos mentales, hipersensibilidad de las criticas, mal humor, mayor
susceptibilidad a sufrir accidentes, consumo de farmacos, alcohol, tabaco. (Del Hoyo,
2004, p. 8)

El estrés laboral esta estrechamente vinculado con los factores psicosociales tanto
intralaborales como extralaborales que influyen en la aparicion de estrés, por lo que se
habla de factores psicosociales de riesgo lo que tiene una alta probabilidad de afeccién a
la salud de los trabajadores y en si la funcionalidad 6ptima empresarial a mediano y largo
plazo.

Existen modelos que ayuda a entender el estrés laboral como son el desequilibrio esfuerzo
— recompensa de Siegrist (1996), modelo demandas — control de Karasel (1979), siendo
estos los mas importantes en la descripcion del concepto general de estrés. Algunos
conceptos de estrés laboral se reflejan en la tabla 1. (Osorio & Cardenas, 2017, pp. 81-
90)
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Tabla 1 Conceptualizacion de estrés laboral segtin algunos autores

Autores Concepto

Duygulu, Hakan, Guripek y Bagiran
(2013); Kaya, Gundiz y Cicekc (2014);
Kath, Stichler, Ehrhart y Sievers (2013).

Resultado de la ambigtiedad de rol y el

conflicto de rol.

A pesar del uso frecuente y de la

) amplitud de las publicaciones sobre el
Cuevas-Torres y Garcia-Ramos (2012) ] ) L
estrés, no existe una definicion

conceptual comdn

De Souza, Costa, Souza, Pinheiro y Poli
(2011); Llapa, da Silva, Neto, Lopez, Seva | Resultado de demandas que exceden la
y Gois (2015); Dollarda et al. (2012); Tobe | capacidad de control laboral del

et al. (2011); Khodabakhshi (2013); | trabajador.

Anitei, Stoica 'y Samsonescu (2013).

| Estado psicologico que se acompafia de
(Pasca & Wagner, 2012), (Khalatbari,

Ghorbanshiroudi, & Firouzbakhsh, 2013,
p. 860)

sintomas fisicos y disfunciones sociales;
resultado de presiones fisicas, mentales y

sociales.

Factor fisico, quimico o emocional que

_ causa tension corporal o mental y puede
(Dargahi y Shaham, 2012)
ser un factor en la causa de la

enfermedad.

) . Varios estudios han demostrado que la
(Bellagamba, Gionta, Senergue, Béque y

) tension laboral (JS), es un componente
LehucherMichel, 2015)

importante de estrés en el trabajo

Nota. Esta tabla representa conceptos de estrés laboral en la busqueda de articulos con
relacién al tema. Tomado de (Osorio & Cérdenas, 2017, pp. 81-90)

2.3.1. Etapas del estrés

a) Fase de alarma o de alerta
Es la respuesta ante el estresor. Biologicamente el hipotdlamo activa las glandulas

suprarrenales agregando adrenalina que es eliminado al torrente sanguineo con la funcién
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de otorgar energia al cuerpo. Se habla de hipervigilancia incrementando la frecuencia
cardiaca, tasa respiratoria y la vasodilatacion facial, entre otros. También genera
condiciones apropiadas en el cuerpo para una respuesta fisica de la eliminacion de la

adrenalina mediante la activacion del Sistema Nervioso Simpético. (Ospina, 20164, p. 18)

b) Fase o etapa de resistencia

Sucede cuando la condicion de estrés se mantiene, lo que quiere decir que el estresor
prevalece su condicion aumentando la alerta de respuesta. Las glandulas suprarrenales
segregan cortisol la cual se encarga de conservar los niveles de glucosa elevadas en la
sangre para sustentar rganos a la vez que mantiene la generacion de reserva energética.
Esta etapa esta lista para enfrentar al estresor de manera rapida aun que el organismo tiene
la facultad de enfrentar un estresor particular manteniendo el control. (Ospina, 2016b, p.
18)

C) Fase o etapa de agotamiento

La persona experimenta un aumento en una respuesta por un tiempo fijo. Cuando el estado
se mantiene se produce una disminucion en la activacion donde provoca incapacidad
cognitivas o intelectuales como manifiesto de falta de memoria y concentracion, esto
vinculado con agotamiento fisioldgico debido a la activacion con un declive del estado
animico, con un incremento de ideas ilogicas llegando a una sintomatologia propia del
estrés con un deterioro en el bienestar de vida. Todo esto lleva a una vulnerabilidad del
cuerpo ante enfermedades. (Ospina, 2016c, p. 18)

2.4. Tipos de estrés laboral

Estrés positivo o estrés constructivo: tiene efectos benéficos tanto para las personas como
la organizacion, por la diligencia en el trabajo, estimulando la creatividad y el incremento
de esfuerzo en el desempefio laboral. (Fernandez & Rodriguez, 1997a, pp. 860-876).
(Sherman & Bohlander, 1994) afirman que “eutrés es el estrés o tensiOn positiva que
acomparia el logro y el regocijo. El eutrés es la tension que ayuda a vencer los retos como
los que se encuentran en un trabajo directivo o una actividad fisica (...) y nos obliga a

hacer grandes progresos contra los obstaculos.”
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Estrés negativo o estrés destructivo: produce desorden o alteraciones en el individuo y la
organizacion, por sobrecargar los sistemas mentales y fisicos de los individuos como
respuesta dando reacciones negativas, provocando mayor ausentismo, insatisfaccion,
accidentes, reduccion del desempefio y calidad del trabajo como también la
productividad. (Ferndndez & Rodriguez, 1997b, pp. 860-876). Por lo que los autores
(Sherman & Bohlander, 1994) afirma que "el estrés se convierte en distrés cuando
empezamos a tener una pérdida de nuestros sentimientos de seguridad y suficiencia. El

desamparo, desesperacion y desilusion convierten el estrés en distrés."

Estrés laboral episodico: se trata de un episodio rapido y ocasional, en donde el causante
al desaparecer se elimina el estrés. Por ejemplo, el cumplimiento de una actividad laboral
con tiempo determinado, causa un estrés momentaneo que al cumplir con la tarea dicho

estrés es eliminado. (Ortiz, 2020a, pp. 1-19)

Estrés laboral crdnico: se trata de un estrés sumamente peligroso porque persiste por algin
tiempo y es acumulable. Sucede por la continua exposicion a factores de ambiente o
entorno laboral estresantes, como también la inestabilidad laboral, etc. Las afecciones
tanto fisicas como mentales por ser factores prologados en el tiempo tiene problemas
graves a mediano y largo plazo. (Ortiz, 2020b, pp. 1-19)

Se puede identificar el estrés laboral mediante sintomas que hacen notar:
e Falta de motivacion

e Depresion

e Apatia

e Irritabilidad

e |ra

e Baja autoestima

e Alteracion del suefio

e Problemas digestivos

e Dolores musculares

e Peor rendimiento laboral

Es por ello que las organizaciones deben considerar los indicadores de estrés laboral para

garantizar un mejor desempefio y no llegar a asuntos graves casi intratables. También
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debe interesarse por identificar sus posibles fuentes, con el objetivo de segregar si son
atribuibles a la persona, a la organizacion y al entorno. (Fernandez & Rodriguez, 1997,
pp. 860-876)

2.5. Estrés durante Covid 19

El Covid 19 ha producido un suceso de estrés que pone en peligro la vida de millones de
personas, con la aparicion de sintomas psicofisioldgicas, como despersonalizacion,
agotamiento, falta de realizacion personal, depresion, bien por el incremento de la jornada
laboral, la redistribucidn de tareas, sobrecarga de trabajo, lo que esta provocando una alta
tasa de suicidios. Una encuesta realizada por la EUOSHA concluy6 que 8 de cada 10
europeos consideran que fue incrementado el estrés laboral en los préximos 5 afios. Otro
de los problemas caracteristicos a un entorno de estrés fue el aislamiento social, la
inestabilidad laboral y las pérdidas familiares, en donde fue principalmente apreciado en
poblaciones con bajo nivel socio econémico. Se adopt6 por malas practicas alimenticias,
alimentos poco saludables, cambios en los patrones de suefio, tabaquismo, alcoholismo,

el abuso de drogas, etc.

En la parte laboral se ha visto afectado tanto las empresas como sus trabajadores
aumentando el estrés laboral por ausencia de procedimientos de bioseguridad,
incumplimiento salarial, y carga laboral. En la parte econdmica ha ocasionado la
disminucion de salarios, cierre de varias empresas e industrias consecuencia de despidos,
ocasionando en los trabajadores desarrollar trastornos mentales y de estrés. EI miedo al
contagio por empresas que mantuvieron trabajo presencial fue un causante de estrés
notable, la dificultad de movilizacion, la inseguridad social y otros aspectos. Otras
personas tuvieron que optar el teletrabajo existiendo frustracion por el uso de tecnologias

y la distribucion del tiempo para lograr equilibrar las obligaciones domésticas y laborales.

La poblacién trabajadora experimentd frustracion sobre carga emocional y horas de
trabajo, percibiendo altos niveles de estrés, pero cabe recalcar que estos niveles de estres
se presentaron con mas fuerza en empleados jovenes de 21 a 40 afios, tal vez por la
adaptacion de las necesidades del puesto. En Hong Kong la tasa de suicidios en la
poblacién que trabaja aumenté un 30% en adultos mayores que presentaban ansiedad.
(Quiranza & Campos, 2021, pp. 1-13)
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En el estudio de (Monterrosa et al, 2020, pp. 195-213) sefialan que mas del 70% de las
personas evaluadas manifestaban tener miedo a un contagio por Covid 19, involucrar en
contagios a sus familiares, ser asintomaticos e incluso la muerte. En este mismo contexto
se encontraron sintomas de ansiedad, manifestaciones psicosomaticas y estrés laboral. Se
concluye que siete de cada diez médicos en esta investigacion sufrian de ansiedad o estrés
laboral, mientras que cuatro personas presentaban miedo al nuevo virus. Los factores de
miedo, ansiedad y estrés con complicacion en la salud mental fueron vinculados con el
distanciamiento social, el confinamiento inadecuado exigido, carencia de medidas de

higiene.

En el estudio de (Norofia et al, 2021, pp. 81-100) se evalué a una poblacién de 60
trabajadores de una Cooperativa Bancaria, con la metodologia de disefio no experimental,
descriptivo, correlacional con corte transversal. Se encontraron 5 afecciones siendo estos
sintomas fisioldgicos, comportamiento social, intelectual — laboral con dafios
psicosomaticos, ansiedad e insomnio. Las personas con estrés presentaron 10 veces mas
probabilidad de un dafio fisioldgico, todo esto llegando a la conclusion de problemas de

salud de las personas por el incremento de exposicion causada por la pandemia.
2.6. Estrés post Covid 19

Segun (Mejia et al, 2021a, pp. 257-392) “El estrés post traumatico (EPT) que definida en
1987 por la Asociacion Psiquiatrica Americana (APA), como la respuesta que una
persona desarrolla después de haber estado expuesta a un suceso altamente estresante, ya
sea por haber estado o sentido la amenazada a su integridad o la de otra persona cercana,
por lo mismo, es uno de los problemas potenciales que se esperan como producto de esta
pandemia.” Se logra concluir que a 3 meses de iniciada la pandemia en Peru se
encontraron porcentajes de ocupaciones que tuvieron EPT grave ademas de trastornos
mentales los que intensifica los sintomas de EPT como el suicidio, aislamiento social.

Esto provoca una dificultad en el desempefio laboral y la interrelacion personal.

En actividades donde se involucré mas el confinamiento o personas infectadas tuvo un
mayor EPT como por ejemplo alimentacién, transporte y trabajadores estatales,

otorgando sintomas de trastorno de estrés postraumatico, depresion, ansiedad y estrés.
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Con respecto a un familiar pareciente de Covid 19, relaciona multiples trastornos
psicolégicos, con una mayor tenencia de EPT como también las personas que se
encuentran en hospitalizacion en unidades de cuidados intensivos (UCI). (Mejia et al,
2021b, pp. 257-392)

Segln (Ramirez et al, 2020, pp. 1-8), sefiala qué “Las pandemias, con el aislamiento social
subsecuente, han impactado de forma significativa la salud mental, tanto durante como
después del brote, con respuestas emocionales patologicas mantenidas a largo plazo,
enmarcadas en trastornos mentales con alta discapacidad, como el TEPT, el TDM y los
trastornos de ansiedad, principalmente. La actual pandemia emergente de la COVID-19
implicara un aumento en la psicopatologia de la poblacion general, en especial de los
trabajadores de la salud, generando un segundo brote o epidemia sobre la salud mental de
los mismos, por lo cual resulta imprescindible implementar estrategias encaminadas a
anticipar dicho impacto, en las que se haya priorizado conforme a la identificacion de las
poblaciones vulnerables o de alto riesgo. Dentro de las intervenciones tempranas estan
los primeros auxilios psicologicos y grupos de apoyo multidisciplinarios para luego

complementarse con terapias de corte cognitivo-conductual centradas en el trauma.”

Segun estudios se ha identificado el 20 al 90% de los pacientes que han padecido de Covid
19 presentan sintomas semanas después como la astenia, fatiga, dificultad de respirar,
opresion toracica, alteraciones del suefio, alteraciones cognitivas, etc. Cabe recalcar que
en las epidemias por SARS-CoV-1en el 2002 y el MERS-CoV en el 2012 se encontraron
secuelas psiquiatricas hasta en un tercio de los pacientes después de la infeccion con
padecian de ansiedad, depresion hasta un afio después del padecimiento. Se encontrd
también sintomas como las mialgias, astenia, alteracion del suefio y depresion, similar al

sindrome de fatiga crénica. (Bouza et al, 2021, pp. 269-279)
2.7. Prevencion del estrés laboral por Covid 19

Sentirse aislado es un riesgo para los trabajadores, sobre todo cuando es por un tiempo
indeterminado, por lo que se debe tomar en cuenta mas a los trabajadores con
discapacidades. Para las personas involucradas en el ambito de la salud puede sufrir
riesgos psicosociales por el aislamiento de sus familiares para evitar contagios y el ver

periédicamente pacientes enfermos y muertes por Covid 19. Las personas que han estado
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acostumbradas a un ritmo de trabajo presencial, el aislamiento y teletrabajo los lleva a un

ritmo constante de interaccion social en el trabajo encontrandose con cambios dificiles y

problemas en la salud mental. Se especifican medidas propuestas como apoyo social

segun la Organizacion Internacional del Trabajo, los cuales son: (OIT, 2020, p. 27)

Aplicar enfoques de apoyo a los equipos, por ejemplo, reconociendo y normalizando
emociones relacionadas con experiencias compartidas.

Organizar periddicamente reuniones virtuales para que los trabajadores puedan
compartir sus preocupaciones y sugerencias con el personal directivo y los
supervisores en cuanto a los procedimientos e iniciativas aplicados para hacer frente a
la crisis de la COVID-19 y garantizar que sus opiniones se tengan en cuenta.
Asegurarse de que los trabajadores puedan pedir apoyo cuando lo necesiten.
Establecer canales para que los trabajadores expresen las preocupaciones y los temores
a los que se enfrentan en esta situacién sin precedentes y hagan preguntas sobre los
riesgos para su salud y bienestar.

Alentar a los trabajadores a permanecer conectados y a mantener la comunicacion
social a través del teléfono, el correo electronico, las redes sociales o las
videoconferencias.

Promover la interaccién social entre las personas que trabajan a distancia, organizando
pausas virtuales para el café durante las horas de trabajo y fomentando que se charle
en los descansos.

Establecer relaciones estrechas entre el personal directivo y los trabajadores para que
unos y otros se apoyen mutuamente.

Valorar y reconocer el buen desempefio del trabajo y la contribucion positiva de los

trabajadores.

Como reglas generales la Organizacion Mundial de la Salud proporciond consejos y

recomendaciones para sobrellevar el confinamiento por Covid 19 y asi evitar conflictos
emocionales: (OMS, 2021)

Mantenerse informado: escuchando recomendaciones de las autoridades locales y
nacionales, la informacion debe ser fiable, en televisién, radios, etc. Y mantener

constante informacion de la OMS en redes sociales.
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e Seguir una rutina: tratar de conservar las rutinas diarias o a la vez realizar nuevas en
donde esté involucrado una buena higiene, comidas saludables, actividad fisica,
trabajo, descanso y hobbies de interés.

e Reducir la exposicion a las noticias: evitar noticias donde le cause tension y
preocupacion, informarse de las Gltimas horas una o dos veces en el dia si es necesario

e Contacto social es importante: mantener un contacto con las personas cercanas o
habituales de su vida, si no es posible la movilidad se puede ocupar telefonia o internet.

e Evitar el consumo de alcohol y drogas: es recomendable no empezar a consumir estas
sustancias ya que no existe ningun dato que demuestre que el alcohol o las drogas
protejan contra infecciones viroldgicas, por el contrario, el consumo excesivo asocia a
mayor riesgo de infeccion.

e Controlar el tiempo de pantalla: hay que ser consciente del tiempo que se emplea tras
una pantalla, se debera tomar descansos periddicos en dicha actividad.

e Ultilizar adecuadamente las redes sociales: emplear en sus cuentas de redes sociales
mensajes positivos y esperanzadores.

e Ayudar a los demas: si es posible ayudar a los miembros de la comunidad héagalo,
como por ejemplo hacerles la compra.

e Apoyar a los profesionales sanitarios: expresar agradecimiento a los profesionales

sanitarios del pais por su ardua labor ante la pandemia de Covid 19
2.8. Psicologia positiva

Desde un borde cientifico la psicologia trata de entender las emociones positivas, el
aumento de las virtudes y fortalezas, promover el potencial humano y una constante
bdsqueda de la excelencia humana. La premisa de la psicologia positiva es que el
bienestar humano y la basqueda de la excelencia es tan auténtico como una enfermedad
o desordenes psicolégicos. Este enfoque fue fundamentado mediante 35 afios de
investigacion cientifica, cabe recalcar que esta psicologia no pretende modificar o
reemplazar la psicologia tradicional, ni descartar trastornos mentales, méas bien ser una
psicologia equilibrada en el estudio de las dificultades como también de las fortalezas de
las personas, por lo que redirecciona en un estudio tanto problematicos y aquello que la
vida tenga sentido y valga la pena que termine funcionando de la mejor manera.

Considerando este tema, Martin Seligman disefia un modelo para encontrar bienestar
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denominado PERMA con sus siglas: P(positive emotion), E(engagement),
R(relationships), M(meaning), A(accomplishment); cabe mencionar que ningun elemento
funciona por si solo para encontrar el bienestar, es necesario la conjuncién de las cinco,
con las siguientes propiedades: - Contribuyen al bienestar, - Son buscados y elegidos
libremente por muchas personas y — Se definen y miden independientemente de los otros
elementos. (Dominguez & Ibarra, 2017, pp. 660-679)

Los investigadores se han planteado las siguientes preguntas con respecto a la PP que son:
¢Qué hace que una vida sea plena? Y, ¢Cuéles son los caminos para conseguirla? Por lo
que se formulo tres vias de acceso para una vida plena. La primera es a través de las
emociones positivas o también dicho como la vida placentera, consiste en darle mayor
énfasis en incrementar las emociones positivas para ser feliz, esta propuesta refleja en que
el individuo debe tener la mayor cantidad de momentos felices en su vida, esto consiste
en disfrutar el presente y encantarse con los sentidos de la forma méas auténtica dable, por
otro lado también se refleja en el enfoque de los pensamientos, sensaciones y acciones,
tanto en el pasado en la gratitud y el perdon, y en el futuro con el optimismo y esperanza.
La segunda ruta es el compromiso que tiene que ver con la tarea efectiva y la capacidad
de experimentar flow, el estado del flow significa cuando la actividad impregna al sujeto
y le da la sensacion de tiempo pausado. La tercera via de acceso tiene que ver con la
busqueda del sentido, lo que quiere decir la aplicacion de las fortalezas personales para
el desarrollarse en algo mas significativo y asi pueda desdoblar sus potencialidades.
(Lupano & Castro, 2010a, pp. 43-56)

(Lupano & Castro, 2010b, pp. 43-56) afirma que: “las rutas mencionadas son
complementarias, si bien las personas pueden alcanzar la vida plena a través de las tres
vias, aquellos que registran mayor satisfaccion son los que emplean conjuntamente las

tres rutas”.
2.8.1. Campos de aplicacion

La PP ha sido aplicado en los aportes de los campos de la psicologia, ademas de las areas

clinica, salud y educacién, en donde se ha experimentado mayor énfasis.
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En la parte clinica, tiene como objetivos cambiar el marco de intervencion para estrategias
terapéuticas para beneficiar la parte emocional positiva con el tratamiento de emociones

negativas como es la ansiedad, depresion, agresion y estrés, entre otros.

En el nivel educativo, se encuentra trabajos y estudios sobre motivacion extrinseca,
desarrollo en jovenes, apego, motivacion académica, ambientes de aprendizaje y servicios
de orientacion familiar para una optimizacion, aproximidad positiva y proactiva. Por lo
que se habla de un cambio de ambiente para la reduccion de estrés, modificacion del
individuo con el fin de desarrollar competencias, y solo asi lograr metas exitosas con
mayor motiviacion y la menora en comportamientos problematicos tanto de nifios como
jévenes. (Francoise, 2006, pp. 311-319)
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CAPITULO 111
3. METODOLOGIA
3.1. Tipo y disefio de investigacion

El trabajo de investigacion fue de tipo cualitativo ya que determind las caracteristicas del
tipo y las condiciones de trabajo realizado en época de pandemia, las caracteristicas

propias de los trabajadores con el nivel de estrés generado en ellos.

Para complementar la investigacion se utiliz6 un estudio descriptivo y correlacional,
permitiendo relacionar mas detalladamente la relacion de las variables presentes como
son: el tipo y condiciones de trabajo, las variables propias del trabajador, la influencia
que tienen el COVID-19 en la perspectiva de los empleados, toda esta informacion se
relaciond entre si para determinar su incidencia con el nivel de estrés que sufren los

trabajares del MAG sector Macaji.

3.2. Poblacion de estudio

La poblacion del estudio esta constituida por los 50 trabajadores del MAG sector Macaji.
3.2.1. Muestra

Al ser un numero reducido y facil de manejar, no fue necesario la aplicabilidad de una

muestra y se trabajé con la totalidad de la poblacion.

3.3. Técnicas de recoleccion de Datos

3.3.1. Técnica

Se utiliz6 un Test, es una técnica que se deriva de la entrevista, pero de manera escrita,
su finalidad es la obtener la informacidn necesaria para luego ser tabulada, procesada,
analizada e interpretada, con la finalidad de obtener informacion de interés para el

investigador. El test elaborado consta de dos partes principales.

Las tres primeras partes tienen como objetivo determinar las caracteristicas propias de los

trabajadores, de su situacion laboral y preguntas sobre el impacto del COVID -109.
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La cuarta parte del test consta de 12 preguntas, cada una de estas preguntas tiene una

puntuacion numerica de 1 a 6, siendo 1 Nuncay 6 Muy Frecuente, en base a las respuestas

dadas por cada trabajador se suma el puntaje total y se interpreta de la siguiente manera:

Tabla 2 Ponderacién del resultado del test y su significado

Ponderacioén

Significado

12

Del13a24

De 25 a 36

De 37 a 48

De 49 a 60

Deb6la72

Sin estrés: No existe sintoma alguno de estrés.
Tienes un buen equilibrio, continla asi y
contagia a los demas de tus estrategias de
afrontamiento.

Sin estrés: Te encuentras en fase de alarma, trata
de identificar el o los factores que te causan
estrés para poder ocuparte de ellos de manera
preventiva.

Estrés leve: Haz conciencia de la situacion en la
que te encuentras y trata ubicar qué puedes
modificar, ya que, si la situacion estresante se
prolonga, puedes romper tu equilibrio entre lo
laboral y lo personal. jNo agotes tus resistencias!
Estrés medio: Haz conciencia de la situacion en
la que te encuentras y trata de ubicar qué puedes
modificar, ya que, si la situacion estresante se
prolonga, puedes romper tu equilibrio entre lo
laboral y lo personal. jNo agotes tus resistencias!
Estrés alto: Haz conciencia de la situacion en la
que te encuentras y trata de ubicar qué puedes
modificar, ya que, si la situacion estresante se
prolonga, puedes romper tu equilibrio entre lo
laboral y lo personal. jNo agotes tus resistencias!

Estrés grave: Busca ayuda

Nota. Esta tabla representa conceptos de estrés laboral en la busqueda de articulos con

relacion al tema. Tomado de (Osorio & Cardenas, 2017, pp. 81-90)
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3.3.2. Instrumento

Test de estrés laboral del instituto Mexicano de Seguridad Social (IMSS)
De acuerdo con datos del Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS), el estrés en el
trabajo puede tener graves consecuencias a largo plazo, no solo reduciendo la
productividad de los trabajadores sino también provocando depresion y trastornos de
ansiedad y aumentando el riesgo de enfermedades del corazdn. Ciertos tipos de adiccion,
como el alcoholismo. Es por eso que se ceo el Test de estrés laboral del IMSS
Hay cuatro categorias principales para identificar comportamientos y sintomas de estrés,
y se dividen en:

e Emocionales

e Conductuales

e Cognitivos

e Fisiologicos

Fiabilidad alfa de Cronbach: La psicologia es la disciplina encargada de medir y
cuantificar las variables psicoldgicas de la mente humana a través de un conjunto de
métodos, técnicas y teorias. El Alfa de Cronbach (a) cae dentro de esta especializacion y
es un coeficiente utilizado para medir la fiabilidad de una escala o prueba.

La fiabilidad es un concepto que tiene muchas definiciones, aunque en términos generales
se puede definir como la ausencia de error de medicion o la precision de las mediciones
en una prueba.

En el anélisis realizado se observa que el resultado de Alfa es 0,93 lo que se considera un
valor alto de fiabilidad del test.

KMO: La prueba de Kaiser-Meyer-Olkin es una medida estadistica para determinar qué
tan adecuados son los datos para el analisis factorial. La prueba mide la adecuacion del
muestreo para cada variable en el modelo y el modelo completo.

Se obtuvo que el valor KMO es de 0.91, esto implica que la relacién entre las variables

es alta, por lo tanto, el test es muy bueno.
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3.4. Meétodos de analisis, y procesamiento de datos

Con el método correlacional se determind la influencia que tienen los aspectos generales,
las caracteristicas demogréficas y la influencia del COVID-19, con respecto al nivel de
estrés que presentan los trabajadores del MAG.

Para el procesamiento de datos se utilizd el programa SPSS 22, en el que se ingresaron
todas variables con sus datos y se generaron las relaciones que se presentan entre ellas,

para posteriormente interpretar los resultados.
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CAPITULO IV
4. RESULTADOS Y DISCUSION
4.1. Analisis de encuestas

4.1.1. Datos personales

Edad

Tabla 3 Edad de los encuestados

Porcentaje (%)

23-28 afnos 6,0

29-34 afnos 18,0
35-42 aios 34,0
41-46 anos 20,0
47-52 afos 12,0
53-65 afos 10,0
Total 100,0

Nota. Esta tabla indica el porcentaje de las edades de las personas encuestadas en

intervalos.

Figura 1 Edad porcentual de los trabajadores encuestados
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(]
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20,00%
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10%

6,00%
5% III
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Edad

Porcentaje
N
o
X

Nota. El gréafico representa los porcentajes de edades en intervalos de los trabajadores
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Interpretacion:

La encuesta fue aplicada a 50 trabajadores del MAG-Chimborazo en el sector Macaji. El
34% de las personas presentan una edad de 35-40 afios, 20% las personas de 41-46 afios,
18% las personas de 29-34 afios, 12% las personas de 47-52 afios, 10% las personas de
53-64 afos y 6% las personas de 23-28 afios. Esto indica que existe mayor poblacién de
trabajadores de 35 a 40 afios, mientras que existe un porcentaje minimo de trabajadores

con edades de 23-28 afios.

Género

Tabla 4 Género de los encuestados

Porcentaje (%)

Masculino 68,0
Femenino 32,0
Total 100,0

Nota. Esta tabla indica el porcentaje del género de las personas encuestadas.

Figura 2 Género porcentual de los trabajadores encuestados
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Nota. El grafico representa los porcentajes del género de los trabajadores.
Interpretacion:

La encuesta fue aplicada a 50 trabajadores del MAG-Chimborazo en el sector Macaji. El

68% de los trabajadores son de género masculino, mientras que el 32% de trabajadoras
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son de género femenino. Esto indica que la mayoria de trabajadores en la institucion son

hombres que equivale a 34 personas del total 50.

Nivel de instruccion

Tabla 5 Instruccion académica de los trabajadores

Porcentaje (%)

Primaria
Secundaria
Tercer nivel

Cuarto nivel

Total

Nota. Estatabla indica el porcentaje del nivel de instruccion de las personas encuestadas.

Figura 3 Porcentaje de nivel de instruccion académica de los trabajadores encuestados
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Nota. El grafico representa los porcentajes del nivel de instruccion de los trabajadores.

Interpretacion:

La encuesta fue aplicada a 50 trabajadores del MAG-Chimborazo en el sector Macaji. El

66% de los trabajadores tienen titulo de tercer nivel, el 30% de trabajadoras tienen el

titulo de cuarto nivel, las personas con titulo de primaria y secundaria corresponden al
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2% respectivamente. Esto indica que la mayoria de trabajadores en la institucion tienen

titulo de tercer nivel equivalente a 33 personas del total 50.

Relacion laboral
Tabla 6 Relacion laboral de los trabajadores

Porcentaje (%)

Contrato 84,0
Nombramiento 16,0
Total 100,0

Nota. Esta tabla indica el porcentaje de la relacion laboral de las personas encuestadas.

Figura 4 Porcentaje de relacion laboral de los trabajadores encuestados
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Nota. El gréafico representa los porcentajes de la relacion laboral de los trabajadores.

Interpretacion:
La encuesta fue aplicada a 50 trabajadores del MAG-Chimborazo en el sector Macaiji. El
84% de los trabajadores constan de un contrato mientras que, el 16% de trabajadores

constan de nombramiento.

Esto indica que la mayoria de trabajadores en la institucion estdn mediante contrato que

representa a 42 personas del total 50.
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Departamento laboral

Tabla 7 Departamento laboral de los trabajadores

Porcentaje (%)

Administrativo 26,0
Campo 74,0
Total 100,0

Nota. Esta tabla indica el porcentaje del departamento laboral que estan inmersos los

trabajadores.

Figura 5 Porcentaje del departamento laboral de los trabajadores encuestados
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Departamento laboral

Nota. El grafico representa los porcentajes de los departamentos que desempefian los

trabajadores.

Interpretacion:
La encuesta fue aplicada a 50 trabajadores del MAG-Chimborazo en el sector Macaji. El
74% de los trabajadores realizan su trabajo en campo mientras que, el 26% de trabajadores

constan realizan un trabajo administrativo en oficina.

Esto indica que el mayor porcentaje de trabajadores de la institucion realizan su

desempefio laboral fuera de oficinas que representa a 37 personas del total 50.
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Pregunta 1
Tabla 8 Pregunta 1: ¢Ha sufrido COVID-19 en tiempo que lleva laborando

presencialmente?

Porcentaje (%)

Si 28,0
No 72,0
Total 100,0

Nota. Esta tabla indica el porcentaje de la respuesta a la pregunta

Figura 6 Pregunta 1: ¢ Ha sufrido COVID-19 en tiempo que lleva laborando

presencialmente?
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é¢Ha sufrido COVID-19 en tiempo que lleva laborando presencialmente?

Nota. El grafico representa el porcentaje de personas que han contraido el virus covid 19

mientras trabajaban presencialmente.

Interpretacion:
El 72% de los trabajadores contestaron que no fueron contagiados por covid 19 en el
trabajo, mientras que, el 28% de trabajadores afirman haber sufrido de covid 19 laborando

presencialmente.

Esto indica que el mayor porcentaje de trabajadores no se han contagiado con el virus en

horas de trabajo presencial.
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Pregunta 2

Tabla 9 Pregunta 2: ¢ Tiene miedo a un presunto contagio de COVID-19 en su ambito

laboral?
Porcentaje (%)
Si 44,0
No 56,0
Total 100,0

Nota. Esta tabla indica el porcentaje de la respuesta a la pregunta

Figura 7 Pregunta 2: ¢ Tiene miedo a un presunto contagio de COVID-19 en su ambito
laboral?
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Nota. El gréafico representa el porcentaje de trabajadores que tienen miedo a un contagio

por covid 19 en su trabajo.

Interpretacion:

La encuesta fue aplicada a 50 trabajadores del MAG-Chimborazo en el sector Macaji. El
56% de los trabajadores contestaron que no tiene miedo a contagiarse por covid 19 en su
trabajo, mientras que, el 44% de trabajadores afirman tener miedo de un contagio por
covid 19 en su ambito laboral. Esto indica que existen dos opiniones de casi la mitad de
personas sobre el miedo del contagio por el virus, pero cabe recalcar que las personas que
no tienen miedo a una infeccidn por covid 19 sobrepasan el porcentaje de las que si por
12%.
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Pregunta 3
Tabla 10 Pregunta 3: ¢ Ha presentado COVID-19 fisico mental?

Porcentaje (%)

Si 20,0
No 80,0
Total 100,0

Nota. Esta tabla indica el porcentaje de la respuesta a la pregunta

Figura 8 Pregunta 3: ¢Ha presentado COVID-19 fisico mental?
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Nota. EI gréfico representa el porcentaje que han sufrido de COVID 19 fisico mental

Interpretacion:

La encuesta fue aplicada a 50 trabajadores del MAG-Chimborazo en el sector Macaji.

El 80% de los trabajadores contestaron que no han sufrido covid 19 fisico mental,

mientras que, el 20% de trabajadores afirmaron haber presentado covid 19 fisico mental.

Esto indica que la mayoria de los trabadores no han padecido dicho trastorno, sin

embargo, el 20% de trabajadores que representa a 10 personas del total 50 si han sufrido.
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Pregunta 4
Tabla 11 Pregunta 4: ¢ Por motivo de la pandemia prefiere realizar teletrabajo o

trabajo presencial?

Porcentaje (%)

Teletrabajo 20,0
Trabajo presencial 80,0
Total 100,0

Nota. Esta tabla indica el porcentaje de la respuesta a la pregunta

Figura 9 Pregunta 4: ¢ Por motivo de la pandemia prefiere realizar teletrabajo o

trabajo presencial?
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Nota. El grafico representa el porcentaje de las personas que prefieren trabajar

presencialmente y por teletrabajo.

Interpretacion:
La encuesta fue aplicada a 50 trabajadores del MAG-Chimborazo en el sector Macaji. El
80% de los trabajadores contestaron que prefieren el trabajo presencial, mientras que, el

20% de trabajadores afirmaron preferir un trabajo virtual.

Esto indica que la mayoria de los trabadores prefieren un trabajo presencial en

comparacion de la minoria de personas encuestadas.
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Pregunta 5
Tabla 12 ¢ Cree que el Ministerio de Agricultura y Ganaderia de Chimborazo les da

implementacion necesaria en bioseguridad?

Porcentaje (%)

Si 30,0
No 70,0
Total 100,0

Nota. Esta tabla indica el porcentaje de la respuesta a la pregunta

Figura 10 Pregunta 5: ¢ Cree que el Ministerio de Agricultura y Ganaderia de

Chimborazo les da implementacion necesaria en bioseguridad?
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Nota. El grafico representa el porcentaje de la opinién de las personas con respecto a una

buena implementacién de bioseguridad en el establecimiento.

Interpretacion:

La encuesta fue aplicada a 50 trabajadores del MAG-Chimborazo en el sector Macaji. El
70% de los trabajadores contestaron que no existe una buena implementacion en
bioseguridad, mientras que, el 30% de trabajadores afirmaron que si se implementa
correctas medidas de bioseguridad.

Esto indica que segun la mayoria de personas encuestadas el establecimiento no maneja

una optima implementacion en bioseguridad.
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Pregunta 6
Tabla 13 ¢ El Ministerio de Agricultura y Ganaderia de Chimborazo impartio

capacitaciones o cursos para superar el estrés laboral y COVID-19?

Porcentaje (%)

Si 62,0
No 38,0
Total 100,0

Nota. Esta tabla indica el porcentaje de la respuesta a la pregunta

Figura 11 Pregunta 6: ¢EI Ministerio de Agricultura y Ganaderia de Chimborazo

impartié capacitaciones o cursos para superar el estrés laboral y COVID-19?
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Nota. El grafico representa el porcentaje de la opinién de los encuestados con respectos

a la realizacion de capacitaciones o cursos sobre el estrés laboral y COVID 19.

Interpretacion:

La encuesta fue aplicada a 50 trabajadores del MAG-Chimborazo en el sector Macaji. El

62% de los trabajadores contestaron que, si se realizaron cursos y capacitaciones sobre el

estrés laboral y covid 19, mientras que, el 38% de trabajadores afirmaron no haber

recibido ninguna capacitacion o curso. Esto indica que segun la mayoria de personas

encuestadas si han recibido una capacitacidn sobre estrés laboral y covid 19.
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Pregunta 7

Tabla 14 Pregunta 7: ¢ Ha recibido la vacuna para la influencia del COVID 19?

Porcentaje (%)

Ninguna 6,0
Primera dosis 6,0
Segunda dosis 88.0
Total 100,0

Nota. Esta tabla indica el porcentaje de la respuesta a la pregunta

Figura 12 Pregunta 7: ¢Ha recibido la vacuna para la influencia del COVID 19?
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Nota. El grafico representa el porcentaje de los trabajadores que han sido vacunados con

las dos dosis, primera dosis y ninguna aplicacién.

Interpretacion:

La encuesta fue aplicada a 50 trabajadores del MAG-Chimborazo en el sector Macaji.

El 88% de los trabajadores contestaron que fueron aplicados las dos dosis de la vacuna
contra el covid 19, el 6% de trabajadores han sido aplicados la primera dosis y el 6% no
ha sido aplicado ninguna vacuna contra el covid 19.

Esto indica que segun la mayoria de personas encuestadas han sido aplicadas las dos dosis

de la vacuna contra el covid 19.
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4.1.2. Anélisis del test de estrés a causa del COVID
Imposibilidad de conciliar el suefio

Tabla 15 Porcentaje de trabajadores que tienen imposibilidad de conciliar el suefio

Porcentaje (%)

Nunca 30,0
A veces 28,0
Pocas veces 24,0
Algunas veces 14,0
Relativamente frecuente 4,0

Total 100,0

Nota. Esta tabla indica el porcentaje de trabajadores que tienen imposibilidad de conciliar

el suefio

Figura 13 Porcentaje de trabajadores que tienen imposibilidad de conciliar el suefio
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Nota. El grafico representa los porcentajes de los trabajadores que tienen imposibilidad

de conciliar el suefio

Interpretacion:

El 30% de los trabajadores reflejaron que nunca han presentado problemas para conciliar
el suefio, el 28% de trabajadores manifiestan que a veces, el 24% pocas veces, el 14%
manifiesta que algunas veces y 4% de los trabajadores manifiestan que relativamente
frecuente han tenido este problema. Esto indica que en su mayoria los trabajadores pueden

conciliar el suefio, pero existe un alto nimero de trabajadores que presentan problemas.
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Jaquecas y dolores de cabeza

Tabla 16 Porcentaje de trabajadores que tienen jaquecas y dolores de cabeza

Porcentaje (%)

Nunca 42,0
A veces 20,0
Pocas veces 14,0
Algunas veces 20,0
Relativamente frecuente 2,0

Muy frecuente 2.0

Total 100,0

Nota. Esta tabla indica el porcentaje de trabajadores que tienen jaquecas y dolores de

cabeza

Figura 14 Porcentaje de trabajadores que tienen jaquecas y dolores de cabeza
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Nota. El gréfico representa los porcentajes de los trabajadores que tienen jaquecas y

dolores de cabeza

Interpretacion:

El 42% de los trabajadores reflejaron que nunca han presentado el problema, el 20% de
trabajadores manifiestan que a veces, el 14% de trabajadores pocas veces, el 20%
manifiesta que algunas veces, 2% de los trabajadores manifiestan que relativamente
frecuente han tenido este inconveniente y el 2% muy frecuentemente. Esto indica que en
su mayoria no han presentado dolores de cabeza ni jaquecas, pero existe un alto nimero

de trabajadores que han tenido dolores algunas veces.
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Indigestiones o molestias gastrointestinales

Tabla 17 Porcentaje de trabajadores que tienen indigestiones o0 molestias

gastrointestinales

Porcentaje (%)

Nunca 28,0
A veces 28,0
Pocas veces 22,0
Algunas veces 18,0
Relativamente frecuente 4,0

Total 100,0

Nota. Esta tabla indica el porcentaje de trabajadores que tienen indigestiones o molestias

gastrointestinales

Figura 15 Porcentaje de trabajadores que tienen indigestiones o molestias

gastrointestinales
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Nota. El grafico representa los porcentajes de los trabajadores que tienen indigestiones o

molestias gastrointestinales

Interpretacion:

El 28% de los trabajadores reflejaron que nunca han presentado indigestiones o molestias
gastrointestinales, el 28% de trabajadores manifiestan que a veces, el 22% de trabajadores
han presentado este inconveniente pocas veces, el 18% manifiesta que algunas veces y
4% de los trabajadores manifiestan que relativamente frecuente han tenido este

inconveniente. Esto indica que en su mayoria los trabajadores no han presentado
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indigestiones o molestias gastrointestinales, pero existe un alto nimero de trabajadores

que han tenido problemas algunas veces y un bajo namero con frecuencia relativa.
Sensacion de cansancio extremo o agotamiento

Tabla 18 Porcentaje de trabajadores que tienen sensacion de cansancio extremo o

agotamiento

Porcentaje (%)

Nunca 16,0
A veces 30,0
Pocas veces 28,0
Algunas veces 20,0
Relativamente frecuente 6,0

Total 100,0

Nota. Esta tabla indica el porcentaje de trabajadores que tienen sensacion de cansancio

extremo 0 agotamiento.

Figura 16 Porcentaje de trabajadores que tienen sensacion de cansancio extremo o

agotamiento
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Nota. El grafico representa los porcentajes de los trabajadores que tienen sensacion de

cansancio extremo o0 agotamiento
Interpretacion:

El 16% de los trabajadores reflejaron que nunca han presentado sensacién de cansancio

extremo o agotamiento, el 30% de trabajadores manifiestan que a veces, el 28% de
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trabajadores han presentado este inconveniente pocas veces, el 20% manifiesta que
algunas veces y 6% de los trabajadores manifiestan que relativamente frecuente han
tenido la sensacion de cansancio extremo o agotamiento. Esto indica que en su mayoria
los trabajadores han sentido cansancio extremo 0 agotamiento a veces, pocas veces Yy
algunas veces, lo que representa que un alto nimero de trabajadores han tenido este

problema.

Tendencia de comer, beber o fumar mas de lo habitual

Tabla 19 Porcentaje de trabajadores con tendencia de comer, beber o fumar més de lo
habitual

Porcentaje (%)

Nunca 44,0
A veces 26,0
Pocas veces 16,0
Algunas veces 14,0
Total 100,0

Nota. Esta tabla indica el porcentaje de trabajadores con tendencia de comer, beber o

fumar mas de lo habitual

Figura 17 Porcentaje de trabajadores con tendencia de comer, beber o fumar més de lo

habitual
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Nota. El gréfico representa los porcentajes de los trabajadores con tendencia de comer,

beber o fumar mas de lo habitual
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Interpretacion:

El 44% de los trabajadores reflejaron que nunca han presentado este inconveniente, el
26% de trabajadores manifiestan que a veces, el 16% pocas veces y el 20% manifiesta
que algunas veces. Esto indica que en su mayoria los trabajadores nunca han sentido la

tendencia de comer, beber y fumar mas de lo habitual.

Disminucién del interés sexual

Tabla 20 Porcentaje de trabajadores con disminucion del interés sexual

Porcentaje (%)

Nunca 58,0
A veces 22,0
Pocas veces 14,0
Algunas veces 6,0

Total 100,0

Nota. Esta tabla indica el porcentaje de trabajadores con disminucion del interés sexual

Figura 18 Porcentaje de trabajadores con disminucién del interés sexual
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Nota. El grafico representa los porcentajes de los trabajadores con disminucion del interés

sexual
Interpretacion:

El 58% de los trabajadores reflejaron que nunca han presentado disminucion del interés

sexual, el 22% de trabajadores manifiestan que a veces, el 14% de trabajadores han

55



presentado este inconveniente pocas veces y el 6% manifiesta que algunas veces. Esto

indica que en su mayoria los trabajadores nunca han disminuido su interés sexual.

Respiracion entrecortada o sensacion de ahogo

Tabla 21 Porcentaje de trabajadores con respiracion entrecortada o sensacion de

ahogo
Porcentaje (%)

Nunca 50,0
A veces 22,0
Pocas veces 10,0
Algunas veces 14,0
Relativamente frecuente 4,0

Total 100,0

Nota. Esta tabla indica el porcentaje de trabajadores con respiracion entrecortada o

sensacion de ahogo

Figura 19 Porcentaje de trabajadores con respiracion entrecortada o sensacion de

ahogo
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Nota. El gréfico representa los porcentajes de los trabajadores con respiracion

entrecortada o sensacion de ahogo
Interpretacion:

El 50% de los trabajadores reflejaron que nunca han presentado respiracion entrecortada

0 sensacion de ahogo, el 22% de trabajadores manifiestan que a veces, el 10% de
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trabajadores han presentado este inconveniente pocas veces, el 6% manifiesta que algunas
veces y el 4% con relativa frecuencia. Esto indica que en su mayoria los trabajadores

nunca han presentado respiracion entrecortada o sensacion de ahogo.

Disminucién del apetito

Tabla 22 Porcentaje de trabajadores con disminucion del apetito

Porcentaje (%)

Nunca 52,0
A veces 18,0
Pocas veces 16,0
Algunas veces 12,0
Relativamente frecuente 2,0

Total 100,0

Nota. Esta tabla indica el porcentaje de trabajadores con disminucion del apetito

Figura 20 Porcentaje de trabajadores con disminucion del apetito
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Nota. El grafico representa los porcentajes de los trabajadores con disminucion del apetito

Interpretacion:

El 52% de los trabajadores reflejaron que nunca han presentado disminucién del apetito,
el 18% de trabajadores manifiestan que a veces, el 16% de trabajadores han presentado
este inconveniente pocas veces, el 12% manifiesta que algunas vecesy el 2% con relativa
frecuencia. Esto indica que en su mayoria los trabajadores nunca han presentado

disminucion del apetito.
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Temblores musculares (por ejemplo, tics nerviosos o parpadeos)

Tabla 23 Porcentaje de trabajadores con temblores musculares (por ejemplo, tics

nerviosos o parpadeos)

Porcentaje (%)

Nunca 44,0
A veces 24,0
Pocas veces 12,0
Algunas veces 14,0
Relativamente frecuente 4,0

Muy frecuente 2,0

Total 100,0

Nota. Esta tabla indica el porcentaje de trabajadores con temblores musculares (por

ejemplo, tics nerviosos o parpadeos)

Figura 21 Porcentaje de trabajadores con temblores musculares (por ejemplo, tics

nerviosos o parpadeos)
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Nota. El gréafico representa los porcentajes de los trabajadores con temblores musculares

(por ejemplo, tics nerviosos o parpadeos)
Interpretacion:

El 44% de los trabajadores reflejaron que nunca han presentado estos problemas, el 24%
de trabajadores manifiestan que a veces, el 12% de trabajadores pocas veces, el 14%
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algunas veces, el 4% con relativa frecuencia y el 2% muy frecuentemente. Esto indica
que en su mayoria los trabajadores nunca han presentado temblores musculares (por
ejemplo, tics nerviosos o parpadeos), pero un 4% manifiesta que si lo ha presentado con

relativa frecuencia y un 2 % muy frecuentemente.

Pinchazos o sensaciones dolorosas en distintas partes del cuerpo

Tabla 24 Porcentaje de trabajadores con pinchazos o sensaciones dolorosas en

distintas partes del cuerpo

Porcentaje (%)

Nunca 46,0
A veces 30,0
Pocas veces 12,0
Algunas veces 10,0
Muy frecuente 2,0

Total 100,0

Nota. Esta tabla indica el porcentaje de trabajadores con pinchazos o sensaciones

dolorosas en distintas partes del cuerpo

Figura 22 Porcentaje de trabajadores con pinchazos o sensaciones dolorosas en

distintas partes del cuerpo
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Nota. El grafico representa los porcentajes de los trabajadores con pinchazos o

sensaciones dolorosas en distintas partes del cuerpo
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Interpretacion:

El 46% de los trabajadores reflejaron que nunca han presentado estas molestias, el 30%
a veces, el 12% pocas veces, el 10% manifiesta que algunas veces y el 2% muy
frecuentemente. Esto indica que en su mayoria los trabajadores nunca han pinchazos o

sensaciones dolorosas en distintas partes del cuerpo y solo el 2% de manera frecuente.

Tentaciones fuertes de no levantarse por la mafiana

Tabla 25 Porcentaje de trabajadores con tentaciones fuertes de no levantarse por la

mafiana
Porcentaje (%)
Nunca 34,0
A veces 32,0
Pocas veces 16,0
Algunas veces 14,0
Relativamente frecuente 2,0
Muy frecuente 2,0
Total 100,0

Nota. Esta tabla indica el porcentaje de trabajadores con tentaciones fuertes de no

levantarse por la mafiana

Figura 23 Porcentaje de trabajadores con tentaciones fuertes de no levantarse por la

mafana
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Nota. El gréafico representa los porcentajes de los trabajadores con tentaciones fuertes de

no levantarse por la mafiana
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Interpretacion:

El 34% de los trabajadores reflejaron que nunca han presentado este inconveniente, el
32% a veces, el 16% pocas veces, el 14% algunas veces, el 2% relativamente frecuente y
el 2% muy frecuentemente. Esto indica que en un gran porcentaje los trabajadores nunca

han presentado este inconveniente, pero otro gran porcentaje manifesto que a veces.

Tendencias a sudar o palpitaciones

Tabla 26 Porcentaje de trabajadores con tendencias a sudar o palpitaciones

Porcentaje (%)

Nunca 54,0
A veces 24,0
Pocas veces 6,0
Algunas veces 12,0
Relativamente frecuente 2,0
Muy frecuente 2,0
Total 100,0

Nota. La tabla indica el porcentaje de trabajadores con tendencias a sudar o palpitaciones

Figura 24 Porcentaje de trabajadores con tendencias a sudar o palpitaciones

60% 54,00%
50%

()
'5‘ 40%
S 30% 24,00%
(3]
E 20% 12,00%
0,
10% 6,00% | 2,00% 2,00%
0% (| —_— —_—
Nunca A veces Pocas veces Algunas veces Relativamente Muy

frecuente frecuente

Tendencias a sudar o palpitaciones

Nota. El grafico representa los porcentajes de los trabajadores con tendencias a sudar o

palpitaciones
Interpretacion:
El 54% de los trabajadores reflejaron que nunca han presentado tendencias a sudar o

palpitaciones, el 24% de trabajadores manifiestan que a veces, el 6% de trabajadores han
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presentado este inconveniente pocas veces, el 12% manifiesta que algunas veces, el 2%
relativamente frecuente y el 2% muy frecuentemente. Esto indica que en su mayoria los

trabajadores nunca han presentado tendencias a sudar o palpitaciones.

4.2. Analisis del nivel de estrés laboral basado en los datos informativos y

caracteristicas demograéficas
Nivel de estrés en base al género

Tabla 27 Porcentaje de trabajadores con estrés en base al género

Porcentaje Hombres (%)  Porcentaje Mujeres (%)

Sin estrés 34,0 16,0
Estrés leve 18,0 12,0
Estrés medio 14,0 4,0
Estrés alto 2,0 0,0
Total 68,0 32,0

Nota. Esta tabla indica el porcentaje de trabajadores con estrés en base al género

Figura 25 Porcentaje de trabajadores con estrés en base al género
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Nota. El grafico representa los porcentajes de los trabajadores con estrés en base al género
Interpretacion:

Del 68% que representa al genero masculino, el 34% no presenta estres, el 18% presenta

estres leve, el 14% estrés medio y el 2% estrés alto. De 32% que representa el género
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femenino el 16% no presenta estrés, el 12% presenta estrés leve, el 4% estrés medio y el

0% estrés alto.

Nivel de estrés en base a la edad

Tabla 28 Porcentaje de trabajadores con estrés en base a la edad

Sin Estrés Estrés Estrés Total
estrés leve medio alto

Porcentaje 23-28 (%) 6,0 0,0 0,0 0,0 6,0
Porcentaje 29-34 (%) 8,0 8,0 0,0 2,0 18,0
Porcentaje 35-40 (%) 14,0 10,0 10,0 0,0 34,0
Porcentaje 41-46 (%) 10,0 8,0 2,00 0,0 20,0
Porcentaje 47-52 (%) 6,0 4,0 2,0 0,0 12,0
Porcentaje 53-65 (%) 6,0 0,0 4,0 0,0 10,0

Nota. Esta tabla indica el porcentaje de trabajadores con estrés en base a la edad

Figura 26 Porcentaje de trabajadores con estrés en base a la edad
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Nota. El gréafico representa los porcentajes de los trabajadores con estrés en base a la edad

Interpretacion:

Del 6% que representa el rango de edad de 23 a 28 afios el 6% no tiene estrés. Del 18%
que representa el rango de edad de 29 a 34 afios el 8% no tiene estrés, el 8% tiene estrés
leve y el 2% estrés alto. Del 34% que representa el rango de edad de 34 a 40 afios el 14%

no tiene estres, el 10% tiene estrés leve y el 10% estrés medio. Del 20% que representa
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el rango de edad de 41 a 46 afios el 10% no tiene estrés, el 8% tiene estrés leve y el 2%
estrés medio. Del 12% que representa el rango de edad de 47 a 52 afios el 6% no tiene
estres, el 4% tiene estrés leve y el 2% estrés medio. Del 10% que representa el rango de

edad de 53 a 65 afios el 6% no tiene estrés y el 4% tiene estrés medio.

Nivel de estrés en base al nivel de instruccién

Tabla 29 Porcentaje de trabajadores con estrés en base al nivel de instruccion

Sin estrés Estrés Estrés Estrés Total

leve medio alto

Porcentaje 0,0 0,0 2,0 0,0 2,0
Primaria (%)

Porcentaje 0,0 0,0 2,0 0,0 2,0
Secundaria (%)

Porcentaje 34,0 22,0 10,0 0,0 66,0
Tercer nivel (%)

Porcentaje 16,0 8,0 4,00 2,0 30,0

Cuarto nivel (%)

Nota. Esta tabla indica el porcentaje de trabajadores con estrés en base al nivel de

instruccion

Figura 27 Porcentaje de trabajadores con estrés en base al nivel de instruccion
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Nota. El grafico representa los porcentajes de los trabajadores con estres en base al nivel

de instruccién
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Interpretacion:

Del 2% que representa el nivel de instruccion de primaria el 2% no tiene estrés. Del 2%
que representa el nivel de instruccién de secundaria el 2% no tiene estrés. Del 66% que
representa el nivel de instruccion de tercer nivel el 34% no tiene estrés, el 22% tiene estrés
leve y el 10% estrés medio. Del 30% que representa el rango de instruccion de cuarto
nivel el 16% no tiene estrés, el 8% tiene estrés leve, el 4% estrés medio y el 2 % estrés

alto.

Nivel de estrés en base a la relacién laboral

Tabla 30 Porcentaje de trabajadores con estrés en base a la relacién laboral

Porcentaje Primaria (%)  Porcentaje Primaria (%0)

Sin estrés 40,0 10,0
Estrés leve 30,0 0,0
Estrés medio 12,0 6,0
Estrés alto 2,0 0,0
Total 84,0 16,0

Nota. Esta tabla indica el porcentaje de trabajadores con estrés en base a la relacion

laboral

Figura 28 Porcentaje de trabajadores con estrés en base a la relacion laboral
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Nota. El gréfico representa los porcentajes de los trabajadores con estrés en base a la

relacion laboral
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Interpretacion:
Del 84% que representa la relacion laboral a contrato el 40% no tiene estres, el 30% tiene
estrés leve, el 12% estrés medio y el 2% estrés alto. Del 16% que representa la relacion

laboral a nombramiento el 10% no tiene estrés y el 12% tiene estrés medio.

Nivel de estrés en base al departamento laboral

Tabla 30 Porcentaje de trabajadores con estrés en base al departamento laboral

Porcentaje Administrativo Porcentaje Campo

(%) (%)
Sin estrés 16,0 34,0
Estrés leve 6,0 24,0
Estrés medio 2,0 14,0
Estrés alto 0,0 2,0
Total 26,0 74,0

Nota. Esta tabla indica el porcentaje de trabajadores con estrés en base al departamento

laboral

Figura 28 Porcentaje de trabajadores con estrés en base al departamento laboral
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Nota. El grafico representa los porcentajes de los trabajadores con estrés en base al

departamento laboral
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Interpretacion:

Del 26% que representa el departamento laboral administrativo el 16% no tiene estres, el
6% tiene estrés leve y el 2% estrés medio. Del 74% que representa el departamento laboral
de campo el 34% no tiene estrés, el 24% tiene estrés leve, el 14% estrés medio y el 2%

estrés alto.

4.3. Andlisis general del nivel de estrés laboral

Para determinar el estrés laboral de los trabajadores, se ocupo el test de estrés laboral, en
donde se enumera una clasificacion de sintomas experimentados durante los Gltimos tres

meses de acuerdo al semaforo especificado en la metodologia.
Los resultados reflejados son los siguientes.

Tabla 26 Nivel de estrés de los encuestados

Porcentaje (%)

Sin estrés 50,0
Estrés leve 30,0
Estrés medio 18,0
Estrés alto 2,0

Total 100,0

Nota. Esta tabla indica la frecuencia y porcentaje de los niveles de estrés de los

trabajadores del MAG-Chimborazo sector Macaji segun los resultados del test de estrés.

Figura 29 Nivel de estres de los encuestados
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Nota. El gréfico representa los porcentajes de niveles de estrés de las personas

encuestadas en el MAG-Chimborazo sector Macaji.

67



Interpretacion:

El test de estrés laboral fue aplicado a 50 trabajadores del MAG-Chimborazo en el sector
Macaji. EI 50% de los trabajadores reflejaron la ausencia de estrés, el 30% de trabajadores
manifiestan un estrés leve, el 18% de trabajadores reflejaron un estrés medio y el 2% de
los trabajadores manifiestan un estrés alto. Esto indica que la mitad de personas
encuestadas no sufren de estres laboral, pero por otra parte un grupo de personas sufren
de estrés leve siendo el 30% representado en 15 personas y un solo trabajador padece de

estrés alto, siendo el 2%.

4.4. Prueba de Hipotesis
Hipotesis 1

Hi: El miedo a un presunto contagio de COVID -19 en el ambito laboral dentro del

Ministerio de Agricultura y Ganaderia de Chimborazo genera estrés en los trabajadores.

Ho: El miedo a un presunto contagio de COVID -19 en el ambito laboral dentro del
Ministerio de Agricultura y Ganaderia de Chimborazo no genera estrés en los

trabajadores.

Tabla 27 Tabla de Chi — cuadrado para hip6tesis 1

Valor gl Sig. asintdtica (2 caras)
Chi-cuadrado de 1 948 3 583
Pearson
N de casos validos 50

Nota. Esta tabla indica la los resultados de Chi-cuadrado para la hipétesis 1
Se observa que el valor de Sig. asintdtica (2 caras) es igual a 0,583, siendo superior al
valor de significacién de 0,05, por lo que se acepta la hipdtesis nula (Ho) y se descarta la

hipdtesis de investigacion.

Tabla 28 Tabla de V de Cramer para hipotesis 1

Valor Aprox. Sig.
V de Cramer ,197 ,583
N de casos validos 50

Nota. Esta tabla indica la los resultados de V de Cramer para la hipotesis 1
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Se observa que el valor de Aprox. Sig. es igual a 0,583, siendo superior al valor de
significacion de 0,05, por lo que se acepta la hipotesis nula (Ho) y se descarta la hipétesis
de investigacion, tener un valor de 0.197 que se acerca a cero se puede manifestar que,

presentan una baja intensidad de aproximacion.
Hipdtesis 2

Hi: El haber recibido la vacuna para la influencia del COVID 19 genera estrés en los

trabajadores por miedo a un presunto contagio.

Ho: Hi: El haber recibido la vacuna para la influencia del COVID 19 no genera estrés en
los trabajadores por miedo a un presunto contagio.

Tabla 29 Tabla de Chi — cuadrado para hipotesis 2

Valor gl Sig. asintotica (2 caras)
Chi-cuadrado de

2, 3202 6 ,888
Pearson
N de casos validos 50

Nota. Esta tabla indica la los resultados de Chi-cuadrado para la hipétesis 2
Se observa que el valor de Sig. asintética (2 caras) es igual a 0,88, siendo superior al valor
de significacion de 0,05, por lo que se acepta la hipétesis nula (Ho) y se descarta la

hipotesis de investigacion.

Tabla 30 Tabla de V de Cramer para hipotesis 2

Valor Aprox. Sig.

V de Cramer ,152 ,888
N

,o!e Casos 50
validos

Nota. Esta tabla indica la los resultados de V de Cramer para la hipotesis 2

Se observa que el valor de Aprox. Sig. es igual a 0,888, siendo superior al valor de
significacion de 0,05, por lo que se acepta la hipotesis nula (Ho) y se descarta la hipétesis
de investigacion, tener un valor de 0.152 que se acerca a cero se puede manifestar que,

presentan una baja intensidad de aproximacion.
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4.4.1. Discusion

En el trabajo de investigacién presentado “ESTRES Y COVID-19 EN LOS
TRABAJADORES DEL MINISTERIO DE AGRICULTURA Y GANADERIA (MAG-
CHIMBORAZO)”, se realizé un analisis sobre el nivel de estrés laboral que tienen los
trabajadores del MAG-Chimborazo, se aplicé un test para identificar el estado en que se

encuentran los trabajadores agroindustriales.

El test dividio sus preguntas en cuatro partes, la primera con datos informativos, la
segunda con datos propios de su puesto de trabajo, la tercera en preguntas que permitieron
identificar su situacion ante el COVID-19 y la cuarta parte en preguntas para identificar

su nivel de estrés.

Se determind que el nivel de estrés en los trabajadores con relacion a su trabajo se
encuentra entre sin estrés y estrés leve, lo que lleva a manifestar que los trabajadores del
MAG-Chimborazo no poseen un nivel de estrés elevado, por lo cual la aplicacion del Plan
de Psicologia Positiva contribuird a mantener o disminuir ain mas el nivel de estrés

identificado.
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5.1.

5.2.

CAPITULO V
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

Se aplicd un test de estres laboral calificado con puntuacion numérica y codificacion
mediante colores, ademas de una encuesta con preguntas de variables socios
demograficos sobre el covid-19 y la forma de trabajo durante la pandemia,
determinando la incidencia del estrés laboral con vinculacion al Covid-19 en los
trabajadores del Ministerio de Agriculturay Ganaderia de Chimborazo sector Macaji
mediante la aplicacion de un test de estrés laboral y una encuesta.

Se determind los niveles de estrés en los trabajadores del MAG sector Macaji
mediante la valoracion de test y encuesta, donde se reflejo que el 50% de las personas
encuestadas no padecen de estrés, el 30% con estrés leve, el 18% con estrés medio y
el 2% con estrés alto. Las correlaciones entre los factores de las encuestas fueron
favorables a determinar un cero estrés y estrés leve en la mayoria de las personas
encuestadas.

Se realizé un plan de psicologia positiva con las actividades de “lupa emocional”,

2 ¢ 2 ¢

“algo util, algo de color y algo bonito”, “el mantra”, “consulta con el sabio que hay

2% ¢ 29 ¢

dentro de uno mismo”, “lista de elogios”, “amarse a uno mismo”, “saboreo”, “el dia
ideal”, “focus”, “micro meditacion bypassana”, “;Qué hago cuando me enfado?”,
“carta de perdon”, “despliega tus velas” determinados los objetivos de cada actividad
como la conclusién de los mismos enfocado en enfatizar y trabajar las virtudes y
fortalezas de los trabajadores del MAG de Chimborazo.

En base al analisis de Alfa de Cronbach realizado sobre el test se obtuvo un valor de
0.93, lo que indica que el test posee un nivel de fiabilidad alto, el analisis KMO dio
un valor de 0.91, lo que implica que las variables poseen una relacion alta, por lo que

se considera que el test aplicado es bueno.
Recomendaciones

Se recomienda enfocarse en los objetivos de la aplicacion de la encuesta y el test, a

la vez de a qué personas va dirigida, para obtener mejores resultados, utilizando
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encuestas simples, directas y cortas con empatia para los encuestados utilizando un
lenguaje y estilo amigable descriptivo y formal, para una mejor fiabilidad de los
resultados.

Se recomienda indagar en los encuestados al momento de preguntar, para obtener el
resultado mas cercano a la verdad.

Se recomienda aplicar el plan a las personas que pretenden disminuir los niveles de

estrés laboral.
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ANEXOS

ANEXO A. Test utilizado

Los datos informativos del trabajador, estos son: el género, la edad y el nivel de

instruccion.
Las caracteristicas demograficas, estas son: relacion laboral y departamento de trabajo.

Preguntas relacionadas con el COVID-19, estas son: ¢Ha sufrido de COVID- 19 en
tiempo que lleva laborando presencialmente?, ;Tiene miedo a un presunto contagio de
COVID -19 en su ambito laboral?, ¢Ha presentado covid-19 fisico mental?, ;Por motivo
de la pandemia prefiere realizar teletrabajo o trabajo presencial?, ¢ Cree que el Ministerio
de Agricultura y Ganaderia de Chimborazo les da la implementacién necesaria en
bioseguridad?, ¢El ministerio de agricultura y ganaderia de Chimborazo impartié
capacitaciones o cursos para superar el estrés laboral y COVID -19? y ;Ha recibido la

vacuna para la influencia del COVID 19?

La segunda parte son las preguntas para determinar el nivel de estrés de los trabajadores

en base a los siguientes indicadores:

Imposibilidad de conciliar el suefio.

Jaquecas y dolores de cabeza.

Indigestiones o molestias gastrointestinales.

Sensacion de cansancio extremo o agotamiento.
Tendencia de comer, beber o fumar més de lo habitual.
Disminucion del interés sexual.

Respiracién entrecortada o sensacién de ahogo.
Disminucion del apetito

Temblores musculares (por ejemplo, tics nerviosos o parpadeos).
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Pinchazos o sensaciones dolorosas en distintas partes
del cuerpo
Tentaciones fuertes de no levantarse por la mafiana.

Tendencias a sudar o palpitaciones.
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ANEXO B. Evidencia de la recoleccién de datos
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ANEXO C. Evidencia de la socializacion del Plan
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ANEXO D. Plan de Psicologia Positiva

PLAN DE PSICOLOGIA
POSITIVA PARA SU
INTERVENCION EN LOS
TRABAJADORES DEL
MAG SECTOR MACAJI
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Presentacion

La mayoria de las personas pasan mucho tiempo en el ministerio, haciendo su trabajo,
por lo que es como un segundo hogar, por lo que muchas veces pasan mas tiempo con los

compafieros que con los miembros de la familia.

El presente Plan es un recurso valioso para los profesionales del MAG sector Macaji que
deseen mejorar su salud mental desde el marco cientifico de la psicologia positiva, hasta
ahora, no han tenido ninguna guia para encontrar ejercicios reales de Psicologia Positiva

Aplicada, razon por la cual este documento es tan util.

Las emociones positivas estan asociadas con una mayor productividad y participacion de
los trabajadores. Ademas, los empleados estan mas satisfechos y el ambiente de trabajo
es mejor. Al final, los beneficios son mutuos, para el trabajador y para la empresa, lo que
puede incrementar las ganancias creando condiciones favorables para la productividad y

el crecimiento.

Por eso es importante tener en cuenta que uno de los principios de la psicologia positiva
es enfatizar y trabajar las virtudes y fortalezas. También puede aplicar este método en

otras dependencias del MAG.
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Alcance

Este taller esta dirigido a todos los trabajadores del Ministerio de Agriculturay Ganaderia
sector Macaji de Chimborazo, para que puedan experimentar una vida plenay feliz en el

ambito laboral.
Objetivos
Objetivo general

Proveer al MAG sector Macaji de técnicas para la integracion y dinamicas que ayudaran
positivamente al personal y mejorara la calidad del ambiente laboral basada en psicologia
positiva.

Obijetivos Especificos

e Promover el interés de los empleados del MAG para que participen activamente
de cada una de las actividades propuestas en el plan de psicologia positiva.

e Crear conciencia sobre los beneficios de las actividades planeadas en el plan y
motivar a que se ejecuten de manera adecuada y oportuna.

e Ayudar a la integracion laboral y promover la importancia de un ambiente laboral
positivo.

e Conseguir relaciones laborales positivas entre los trabajadores del MAG sector

Macaiji.
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Actividad: Lupa Emocional
Objetivo:

Demostrar mayor interés por la concienciay el reconocimiento de diferentes sentimientos

en los demas y en uno mismo.
Descripcion:
Esta técnica se desarrollara en cuatro fases de formacioén diferentes.

1. Muéstrele a la persona las expresiones exactas de siete tipos: tristeza, enfado,
sorpresa, miedo, disgusto, desprecio, felicidad.

2. Muestre imagenes de personas reales con expresiones exactas similares. 3.
Muestre a la persona a través del video como pasar de una expresion neutra a cada
una de las siete micro expresiones enumeradas en sucesion.

3. Anime a la persona a expresar y asociar sentimientos con ellos. Para ello, puedes
mirarte la cara en el espejo para poder reconocerlo. Luego grabaran videos de sus
expresiones para que puedan analizar la formacion de las expresiones exactas en

Sus rostros.

En cada etapa, guie a la persona para que identifique cada expresion exacta y trabaje para

que se distinga por si misma.

Complementar con textos breves que ilustren cada emocion asociada con los siete tipos
de micro expresiones. Con el objetivo de controlar las emociones hasta su expresion

parcial.
Conclusiones:

Acercar a la persona al reconocimiento facial, desde una imagen unidimensional sin vida

hasta la de una persona animada real.

Buscar que preste atencion a los cambios faciales que se producen al expresar las

emociones y asi conseguir una mejor distincion entre ellas.
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Para completar la técnica y cuando este reconocimiento esté firmemente arraigado en los
demas, continte haciéndolo ella misma. De esta forma, la persona se acercara a la practica

in vivo y al analisis emocional asociado a ella.
Tiempo:
4 sesiones diferenciadas de entre 5y 15 minutos maximo.

Materiales:

Dibujos de micro expresiones emocionales.

e Fotografias reales de una misma persona con las mismas micro expresiones.

¢ Imégenes de video grabadas de la persona de la fotografia con la formacién de las
micro expresiones.

e Un espejo.
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Actividad: Algo util, algo de color y algo bonito

Objetivo:

Introducir artificialmente una distraccién externa, cambiando el foco de atencion de la

obsesioén a otro elemento.

Descripcion:

Cuando estan molestos y/o obsesionadas, invitar a la persona a buscar algo dtil, algo de
cierto color (como el verde) y algo hermoso. Puede repetir este ejercicio varias veces y

agregar un agradecimiento por cada elemento que seleccione.

Conclusiones:

La persona puede distraerse y asi modificar sus pensamientos obsesivos en este momento

con otros pensamientos neutrales, que cambiaran su estado de ansiedad.
Tiempo:

Se repite el ejercicio tantas veces como los pensamientos obsesivos aparezcan.
Materiales:

Obijetos del alrededor.
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Actividad: EI Mantra
Objetivo
Disponer de un recurso que permite el manejo de la ansiedad en situaciones de estrés.
Descripcion:

Explicale a la persona que un "mantra” es una palabra o frase que tiene significado para

ella 'y relacionarlo con el estado de felicidad.

Puedes incluirlo en un dicho, cancidn, pelicula, libro, etc. Siempre que signifique algo

especial para ella.

Es importante estar lo suficientemente familiarizado con la expresion para que se
convierta en parte de ti, y para ello necesitas seguir una rutina: practicar durante diez

minutos, dos veces al dia, el canto de la deidad. Tio, en voz alta o para ti mismo.

Luego, cuando se encuentre con una situaciéon preocupante, puede utilizarla como una

forma de relajarse.
Conclusiones:

El mantra acta como un tonico para un estado emocional positivo, ayudando a evitar la

escalada del malestar en situaciones de ansiedad.
Tiempo:

10 minutos, dos veces al dia.

Materiales:

No se necesitan
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Actividad: Consulta con el sabio que hay dentro de uno mismo
Objetivo:

Este ejercicio invita a la persona a considerar diferentes aspectos de su vida,
permitiéndole identificar qué puede cambiar para sentirse mas satisfecho y, por tanto,

motivado.
Descripcion:

Pedirle a la persona que se relaje e imagine que han pasado los afios y que, con el tiempo,
se ha convertido en una version mas vieja y sabia de si misma. A continuacion, se invita

a pensar en las siguientes preguntas.:

e Examinando su vida ¢qué es lo que més le gusta de su existencia tal como la ha
vivido?

e (Hay algo que querria no haber hecho?

e (Hay algo que le querria haber hecho?

e ;Qué se imagina que sus seres queridos valoran de la vida que ha llevado?

e Siquisieraaumentar el grado en que su vida actual refleje las respuestas que acaba

de dar, ¢cual seria un pequefio paso que podria dar?
Conclusiones:

Cambio de enfoque Al verse a si mismo como una persona experimentada y sabia, revisar
su vida tiene un efecto motivador que proporciona la motivacion para crear una vida

significativa, porque la apatia y la falta de significado tienden a ir de la mano.
Tiempo:

Entre 15 y 30 minutos.

Materiales:

No se necesitan.
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Actividad: Lista de elogios
Objetivo:
Identificar y reforzar las cualidades positivas del trabajador.
Descripcion:

Se le pide a la persona que haga una lista de las causas de tiempo que recibié en algun

momento de su vida. No tiene que estar de acuerdo con ellos, solo haberlos recibido.

Luego se le pide que diera una puntuacién del 1 al 10, donde 1 indica que no cree en

absoluto y 10 indica que cree completamente.

Luego se hace una visualizacion en la que se le pide que imagine qué seria diferente en

su vida si pensara que cada cumplido es un punto o dos mas alto que la puntuacion.

Existe la opinion de que los elogios sean recientes, pero si una persona no recuerda, puede

usar elogios de cualquier etapa de su vida.
Conclusiones:

Entrar expuesto a recibir elogios y dar valor a estos reconocimientos por parte de los
demas trabajadores ayuda a cuestionar las creencias negativas sobre ellos y a superar la

baja autoestima.
Tiempo:

20 minutos.
Materiales:

Papel y lapiz.
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Actividad: Amarse a uno mismo
Objetivo:

Examinar las costumbres que hacen a los trabajadores criticarse, rechazarse o

despreciarse ellos mismos.
Descripcion:

Coger una hoja de papel y en la parte superior escribir la pregunta: ¢Que le impide

amarme a si mismo?
Dar 10 minutos para escribir todas las respuestas que se les ocurran.

Después de escribir, lee todo lo que esta escrito y analiza las circunstancias del amor, el

mérito que quieren alcanzar y el modelo que quieren alcanzar.

Pueden sentir que estan actuando méas como contadores que como miembros de la familia.
¢Como le hace sentir ese trato hacia él? ;Se has tomado tiempo alguna vez para escuchar

la voz interior que le dice lo que le perjudica esta falta de amor?

Para finalizar coger otra hoja de papel y escribir una carta a ellos mismos, comenzando

como una carta normal, con fecha y el saludo de costumbre
Querido yo mismo...

Y escribir una carta tan franca y sincera como sea posible, imaginar que escribe al mas
viejo amigo con el deseo de mejorar la relacion con él. En esta carta expresar todo lo que
se quiera, preguntas, ideas, sentimientos, problemas, planes... expresar en el papel que le
gustaria que el amor tuviera en su vida ¢le gustaria que el amor tuviera mayor espacio en
su existencia? ¢ Como puedes empezar a amarse a ti mismo? ;Cémo podrian beneficiarse
de ello también las personas que hay en su vida? Cuando haya dicho todo lo que tenias
que decir, terminar con algun final adecuado y firma con su nombre. No deben ensefiar

esta carta a nadie.

Luego reflexionar:
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e Como me he sentido al realizar las diferentes tareas?
e ;Tengo la sensacion de que ha mejorado la relacion conmigo mismo?
e Como puedo mantener viva esta relacion conmigo mismo? ¢necesito estar mas

en soledad? ;mas contacto con la naturaleza?

Conclusiones:

Considerar que no debemos tratarnos a nosotros mismos ni mejor ni peor que al resto de

personas de nuestra vida.

Tiempo:

55-60 minutos.

Materiales:

Papel y lapiz.
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Actividad: Saboreo

Objetivo:

Incrementar la atencion y concentrarse en una tarea especifica.

Descripcion:

Mejora los sentidos a traves del gusto: atencién completa y consciente a los alimentos
utilizando los cinco sentidos. Puede empezar sintiendo el tamafio del alimento en su boca,
la textura, el sentido de la forma, la sensacion de firmeza al morderlo o si es suave y

sabroso, ademas de todos los matices del sabor.

Conclusiones:

Al concentrarse en un momento o situacion especificos, eliminar el habito de la multitarea

y concentrarse en los pequefios momentos de intensa felicidad que traen felicidad.
Tiempo:

Entre 5y 15 minutos

Materiales:

Un alimento
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Actividad: El Dia Ideal
Objetivo:

Esta técnica tiene como objetivo mejorar el optimismo de una persona haciéndole
visualizar eventos futuros que son alcanzables y realistas capaces de aumentar sus niveles

de felicidad y energia.
Descripcion:

Se le pide que comience a escribir esta fecha perfecta en detalle. La descripcion comienza
desde el momento en que se despierta hasta el final del dia y se acuesta. Se le pide que
escriba las cosas que desea ver, con gran detalle, y cree su felicidad. Lo comparte con un
terapeuta que lo ayuda a tomar conciencia de los sentimientos, pensamientos y acciones
relacionados con los elementos de su dia perfecto. Una vez completada la presentacion,
se le pedira que seleccione de 3 a 5 eventos que describi6 en su dia ideal que cree que
puede incorporar a su rutina diaria durante la préxima semana. Un plan de accion

claramente definido, ¢qué hara'y como? ;Cuando?; ;con quién?...

En el transcurso de la préxima semana, se le pedira que escriba sus pensamientos,
sentimientos y experiencias por escrito después de la actividad. Piense en los beneficios

del cambio.
Conclusiones:

Incorporar los elementos en nuestras vidas nos permite visualizar un futuro mas positivo,
y hacer pequefios cambios en nuestros habitos aumentara la motivacion y reducira la

fatiga.
Tiempo:

Sesion de una hora y revision semanal del plan de accion para comprobar los cambios

obtenidos.
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Materiales:

No son necesarios.
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Actividad: Focus

Objetivo:

Potenciar la practica de la autoconciencia del momento presente a través de focalizar la
atencion en la respiracion, sensaciones corporales, emociones y pensamientos, con el

objetivo de entrenar la capacidad de concentracion.

Descripcion:

Cuando se trata de practicar la atencién plena, lo mas importante es que el trabajador se

sienta comodo e ininterrumpido; Eliminar cualquier distraccion potencial al hacerlo.

Opcidn 1: Sentarse en el suelo sobre una almohada con la espalda recta, o si esto le resulta
incomodo, sentarse en una silla (preferiblemente con reposabrazos) con los pies paralelos

y la espalda apoyada en el respaldo. Descartar hacer ejercicio acostado
Ejercicios guiados:

Parte 1: configure la alarma para que suene exactamente un minuto después. Su trabajo
consiste en centrar toda su atencidn en la respiracion. Mantenga los ojos abiertos y respire
normalmente. Es posible que su mente se distraiga un par de veces, pero esta bien, vuelva
a concentrarse en su respiracion. Sienta lo frio y caliente que esta el aire. Vuelve a él cada

vez que pierdas la concentracion.

Parte 2 - Sostenga las cosas a su alrededor con las manos. Deje que su atencién se
concentre completamente en la cosa. Simplemente observe cada detalle, reviselo y
observe como se ve si lo golpea ligeramente, lo huele y golpea su superficie. Esta vez

durante dos minutos.

Conclusiones:

Al realizar este tipo de ejercicios, tendra una mayor sensacion del presente, de estar
plenamente consciente y de como la mente (al practicar) libera pensamientos recurrentes

sobre el pasado o el futuro, y en qué se diferencia.

95



Tiempo:

Cinco minutos entre la instalacion y la ejecucion. Esto se puede hacer varias veces al dia,

cuando sientes que su capacidad de concentracion se ve afectada sin razones fisioldgicas.

Materiales

e Un cojin de meditacion o silla con brazos o butaca.

e Temporizador con alarma suave para cronometrar inicio y finalizacion del
ejercicio.
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Actividad: Micro meditacion Bypassana
Objetivo:

Mejora la practica de la autoconciencia del momento presente enfocando su atencion en
su respiracion, sensaciones corporales, emociones y pensamientos con el fin de reducir

los niveles de estrés.
Descripcion:

Cuando se trata de practicar la meditacion microscopica, lo mas importante es sentirse

cémodo e ininterrumpido; Elimine cualquier distraccion potencial al hacerlo.

Coloque al trabajador en el piso sobre una almohada con la espalda recta, o si se siente
incomodo, hacer que el trabajador se siente en una silla (preferiblemente con
apoyabrazos) con los pies paralelos y la espalda contra el respaldo. También puede hacer

en posicion acostada.

Ejercicio guiado: cierre los 0jos y observe su respiracion. ;Como entra y sale el aire por
la nariz? Como llega a los pulmones. Abdomen arriba y abajo. Enfoca su mente en su
respiracion ... sus pensamientos ... sus sentimientos ... Prestar atencion a la ansiedad y

aceptarla sin juzgar.
Conclusiones:

La préctica de la atencion plena reduce los niveles de cortisol, una hormona secretada en
respuesta al estrés. Esta hormona es fundamental para la supervivencia porque regula y
moviliza energia en situaciones de estrés. Si tienen demasiado o si aumenta en estados en
los que no lo necesitan, puede provocar efectos secundarios como ansiedad. La préactica
de la atencion plena proporciona al practicante, aunque no su objetivo principal, un estado

de calma y serenidad, que se traduce en salud fisica y emocional.
Tiempo:

Semanas 1-2: Dedicar 1 minuto al dia por la mafiana y otro por la noche.
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Semanas 3-4: Alargar el ejercicio a 5 minutos por la mafiana y 5 por la noche.

Semanas 5-6: 10 minutos al levantarse y otros 10 antes de acostarse.

Semanas 7-8: 30 minutos al dia a la hora que prefieras.

Materiales:

e Un cojin de meditacion / Silla con brazos o butaca / Esterilla para suelo.

e Opcional uso de temporizador con alarma suave para cronometrar inicio y

finalizacion del ejercicio.
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Actividad: Carta de perdon
Objetivo:

El objetivo es que la persona pueda cambiar los pensamientos sobre eventos pasados que

crean sentimientos negativos al reescribir esos recuerdos con el poder del perdén.
Descripcion:

Invitar a la persona a describir la situacion de la manera mas objetiva posible, evitando la
victimizacién o la autocompasion. Le pedimos que se ponga en la posicion del
delincuente y trate de responder las siguientes preguntas: ;COmo se siente esta persona,
¢como piensa?, ¢por qué actia como lo hace? etc. A través de este proceso, se espera que
la persona se identifique con el agresor y comprenda por qué se esta comportando de esta

manera.

A continuacion, se invita a esta persona a escribir una carta como delincuente. En esta
carta, el preso pide perddn por el dafio que ha causado. Después de leer, la persona expresa
sus sentimientos y dice oralmente que puede superar este insulto y deshacerse del
resentimiento. Se le pide que considere los beneficios de liberarse de los sentimientos

negativos relacionados con la situacion y el agresor.
Conclusiones:

La Técnica del Perdon no tiene como objetivo olvidar o justificar la posicion del
delincuente, sino que busca cambiar la etiqueta de los recuerdos pasados llenos de estos

sentimientos negativos por recuerdos mas neutrales.

"No puede lastimar al ofensor si no lo perdona, pero puedes salir perdonandolo”.
Tiempo:

Variable.

Materiales:

Papel y lapiz.
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Actividad: Despliega tus velas
Objetivo:
Identificar sus fortalezas personales para superar la verglienza basandose en ellas.
Descripcion:
Utilice la metafora del velero para encontrar los puntos fuertes del paciente.
Haga que el trabajador imagine que esta navegando en un velero.

Comience explicando paso a paso los diferentes factores que encuentran los veleros al
navegar y pida al paciente que indique su nivel actual de felicidad con cada uno de estos
factores y el nivel que le gustaria alcanzar.

Conclusiones:

Los trabajadores comenzaran a conocer sus fortalezas y donde quieren mejorar. Este sera
el primer paso para un estudio mas profundo de las fortalezas y valores del paciente. Este
gjercicio ayudara a comprenderse mejor a si mismo y al psiquiatra a comprender mejor al

empleado.
Tiempo:

20 minutos.
Materiales:

El dibujo de la metafora del velero
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