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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo generar una propuesta de campafia
institucional por medio de ilustraciones para promover el sentido de pertenencia en los
estudiantes de la carrera de Disefio Grafico de la Universidad Nacional de Chimborazo del
periodo noviembre 2020 — abril 2021. Primero se realizd un diagndstico a través de una
encuesta virtual a 66 estudiantes que participaron en el estudio, los datos recogidos e
interpretados sirvieron para visualizar los problemas de publicidad que se tenian que resolver
en cuanto al sentido de pertenencia, los cuales fueron: mejorar la imagen que se mantiene
entre los estudiantes y los profesores, promover los espacios fisicos que posee la universidad,
promover la unidad entre compafieros y promover el orgullo de pertenecer a la institucion.
También se tomaron encuestas a los encargados del area de comunicacion de la UNACH
puesto que esto sirvid para la toma de decisiones dentro del plan de publicidad. Como
resultado se propuso un slogan, la seleccién de la tipografia adecuada, los colores, mensajes,
ilustraciones y complementos para la campafia, su difusion se la planteo a través de las redes
sociales de Instagram, Facebook y la pagina web institucional de la universidad. Se estimo
que la campafia duraria un mes con un presupuesto de 510 ddlares destinados al plan de

medios y la produccion de souvenirs.

Palabras clave: Sentido de pertenencia, publicidad institucional, plan de publicidad,
ilustracion.



ABSTRACT

This research aims to generate an institutional campaign proposal through illustrations to
promote the sense of belonging in the students of the Graphic Design career at the
Universidad Nacional de Chimborazo from November 2020 to April 2021. Firstly, a
diagnosis is made through a virtual survey of sixty-six students who participated in the
study. The data collected and interpreted served to visualize the advertising problems to be
resolved in terms of the sense of belonging, which were: improving the image that is
maintained between students and professors, promoting the physical spaces that the
university has, promoting unity among colleagues, and promoting the pride of belonging
to the institution. The surveys are also taken of those in charge in the communication area at
UNACH. It served to make decisions within the advertising plan. As a result, a slogan is
proposed, the selection of the appropriate typography, colors, messages, illustrations, and
accessories for the campaign, its dissemination was presented through the social networks
of Instagram, Facebook, and the institutional website of the university. It is estimated that
the campaign would last one month with a budget of 510 dollars for the media plan and

the production of souvenirs.

Keywords: Sense of belonging, institutional advertising, advertising plan, illustration.
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CAPITULO |

INTRODUCCION

El presente proyecto aborda la problemaética del sentido de pertenencia en los estudiantes
de la carrera de Disefio Gréfico de la Universidad Nacional de Chimborazo, como estudiante
de dicha carrera considero que una causa probable del mencionado problema surge desde el
momento de ingresar a la Universidad y no recibir una induccion, ademés de la falta de
publicidad que fortalezca el amor a la institucion, algo fundamental para la comunidad
universitaria que muchas veces al no sentir afecto, carifio y afinidad a la universidad
desencadena en una serie de actos negativos como por ejemplo el irrespeto a la
infraestructura, la mala percepcion y muchas veces el hablar mal de la misma. Lo
anteriormente expuesto se deberia tratar de resolver, ademéas cabe acotar que al no existir
investigaciones similares relacionados a este tema, la realizacion de este proyecto es
oportuna, pues como lo dice Posada (2013) “desatender la variable seria igual a
desaprovechar una valiosa oportunidad de mejorar la productividad y la calidad de vida de
las personas en el trabajo”(p. 45) que en este caso serian los estudiantes, pero no cabe duda
que esto podria beneficiar a otros actores que estan vinculados a la universidad como los
profesores, personal administrativo y de servicio, y no solo eso sino también a otras areas
variables de estudio como la psicologia, la administracién, entre otros, el sentido de
pertenencia no debe ser un ente invisible para las autoridades ya que como afirma Posada
(2013) “una percepcion poco favorable sobre el sentido de pertenencia puede deberse a que
realmente no hay compromiso 0 no se conoce lo que se tiene que hacer” (p. 45) entonces se

deberia poner mucha atencion en este tema.
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En el proyecto primeramente se identificara los referentes tedricos, esto se lo realiza a
través de referencias bibliograficas de libros, investigaciones, articulos, entre otros, que
resumen las teorias mas importantes de las variables de estudio dentro de las cuales esta la
ilustracién, el sentido de pertenencia y la publicidad, para luego realizar el diagnéstico del
sentido de pertenencia en los estudiantes en el periodo académico noviembre 2020-abril del
2021, utilizando la encuesta como instrumento. Finalmente se pasa a disefiar la estructura y

elementos de la campafia institucional por medio de ilustraciones.
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1. Marco referencial

1.1. Planteamiento de problema

En el mundo entero los seres humanos tienen la necesidad de ser parte de algo que los
identifique y los caracterice como un conjunto, esto puede ser la raza, la religion, el pais, el
continente, entre otros, que hace que su comportamiento y actitudes sea correspondiente a
ese grupo. Maslow (1991) en su famosa piramide en el tercer escalon de su clasificacion
dentro de las necesidades sociales nos dice que el ser humano necesita pertenecer a un grupo

para satisfacer dicha necesidad.

El grupo de paises que conforma Hispanoamérica ha compartido desde siempre muchos
escenarios similares historicos, culturales y religiosos, en donde se percibe una parecida
vision de la vida y un mismo sentir. De igual manera el compartir una lengua hace que el
entendimiento entre los paises hispanos sea mas facil y que el sentido de pertenecer sea muy

grande.

Asi mismo Ecuador cuenta con un conjunto de regiones sierra, costa, amazonia y region
insular, cada una de ellas posee sus propias costumbres y maneras de vivir, esto incita a las
personas a identificarse con los mismos de su region. Chimborazo como parte de la sierra es
eje de encuentros de diversas personas especialmente en la ciudad de Riobamba ya que
cuenta con tres universidades muy populares dentro de la regién y el pais, en donde se acogen

muchos estudiantes de diferentes partes del Ecuador.

La Universidad Nacional de Chimborazo es una de las tres universidades y conforma una
comunidad de maestros, estudiantes, personal administrativo y de servicio, en el que se debe
albergar el sentido de pertenencia ya que a partir de este valor nacen lazos afectivos y generan

en las personas actitudes positivas hacia el grupo y el lugar (Brea, 2014) , pero en la
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universidad este valor del cual se habla no ha sido muy difundido en la comunidad
universitaria y esto puede ser por muchas causas de diferente indole, se puede decir que los
estudiantes a pesar de ser el pilar fundamental de la universidad, al no tener sentido de
pertenencia, su motivacion académica, y su bienestar decae, muchas veces el estudiante
abandona su centro de estudios porque no se siente parte de este, inclusive niega a la

institucién y no se siente orgulloso de pertenecer a la misma.

Por tal motivo, se trazo el siguiente problema cientifico: ;Cémo debe ser el disefio de
una campafia institucional, utilizando ilustraciones para promover el sentido de pertenencia
en los estudiantes de la carrera de Disefio Grafico de la Universidad Nacional de Chimborazo,

disefiada en el periodo académico noviembre 2020 — abril 2021?
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1.2. Justificacion

En presencia de la falta de contenido publicitario que promueva el sentido de pertenencia
en los estudiantes por los principales canales de comunicacion en donde tiene contacto la
Universidad Nacional de Chimborazo la presente investigacion es necesaria y oportuna en la
situacion actual del mundo y del Ecuador a causa de la pandemia que ha alejado a los
estudiantes de su centro de estudios esto puede causar perder cierto grado de identidad del
lugar, de interaccion social, de lazos afectivos y de clima organizacional, lo que se pretende
realizar es reforzar la identificacion de los estudiantes con el grupo y con el ambiente a través

de una campaiia de publicidad institucional por medio de ilustraciones.

La universidad se podra ver beneficiada con estudiantes mas comprometidos tendré una
ganancia académica, afectiva, psicologica social y fisicas propias de las dimensiones del
sentido de pertenencia ya que a través de la publicidad institucional se contribuira el
fortalecimiento, la vinculacion y la afeccion de los estudiantes hacia la universidad creando
un lazo afectuoso entre estas partes, nos dice Gonzales (2008) que se ha presenciado y visto
en la historia que la publicidad y la comunicacion social, es capaz de manifestar
cosmovisiones e imagenes habiendo sido los mensajes publicitarios parte importante de la
realidad en que vivimos y es por esto por lo que tiene la capacidad de precisar y redefinir en
parte a la cultura, con esto tiene la responsabilidad de mostrar la forma del mundo que nos
rodea, se aspira pues que los estudiantes puedan visualizar mensajes positivos cargados de la
cultura propia de la Universidad Nacional de Chimborazo, ademas de eso otro autor Gordo
(2013) anade que el desarrollo de la sociedad con las nuevas formas de consumo, los valores

y la informacion, la publicidad institucional alcanzaria a tener un papel pedagdgico
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importante, pues sera una herramienta valida y Util con gran trascendencia en ese proceso de

ensefianza asi pues queda claro la importancia de la realizacion de esta propuesta.

La investigacion busca proporcionar informacién adecuada y precisa sobre el problema
planteado y se dara pie a que haya mas estudios relacionados a este campo y quiza se puedan

estudiar otras variables que aca no se han considerado y con otros grupos de personas.
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1.3. Objetivos
1.3.1. General
Proponer una campafia institucional por medio de ilustraciones para promover el sentido de
pertenencia en los estudiantes de la carrera de Disefio Grafico de la Universidad Nacional de

Chimborazo, disefiada en el periodo académico noviembre 2020 — abril 2021.

1.3.2. Especificos

e Fundamentar tedricamente el disefio de la campafia institucional por medio de
ilustraciones en el contexto de estudio.

e Diagnosticar el estado del sentido de pertenencia en los estudiantes de la carrera
de Disefio Gréafico de la Universidad Nacional de Chimborazo, matriculados en el
periodo académico noviembre 2020 — abril 2021.

e Diseflar una propuesta de campafia institucional para promover el valor del
sentido de pertenencia en los estudiantes la carrera de Disefio Grafico de la

Universidad Nacional de Chimborazo.
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CAPITULO Il
2. Marco tedrico

2.1. Antecedentes de investigaciones anteriores con respecto del problema que se
investiga.

Los antecedentes dentro de una investigacion sirven para asentar las bases y entender
como es estado actual de las variables de estudio y al mismo tiempo de como estructurar de
una manera adecuada la investigacion. Se encontrd un estudio internacional acerca del
sentido de pertenencia. Este es tomado en cuenta debido a que el uso de la variable y el objeto

de estudio es similar al presente proyecto de investigacion.

Espinoza y Pazos (2016) la investigacion que realizaron tuvo como objetivo tuvo como
objetivo general establecer el nivel del sentido de pertenencia de los estudiantes de pregrado
de la Escuela de Educacion en la Universidad Metropolitana. Los resultados que se
obtuvieron de dicho estudio demuestran que el nivel del sentido de pertenencia de las
estudiantes pregrado de la Escuela de Educacion en relacion con la Universidad
Metropolitana es de nivel medio, ya que 29% de los estudiantes demostraron tener un sentido
de pertenencia alto, 60% medio y un 11% bajo. Por lo que el 89% de la muestra, declar6

tener sentido de pertenencia hacia la Universidad Metropolitana.

Para la variable de ilustracion se encuentra estudios nacionales y locales. Para el estudio

nacional esta una tesis de la Universidad Tecnoldgica Equinoccial.

Nieto (2017) en el proyecto “Analisis de la ilustracion publicitaria en una campafia de
productos de uso masculino” determina como objetivo general el identificar los principales
métodos y estrategias sobre ilustracion publicitaria que interactian y sean eficaces al

momento de comunicar sobre un producto de uso masculino perfumes “Dolce & Gabbana”,
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de este estudio y posterior analisis evidencié que las piezas publicitarias deben llevar
mensajes que le impacten al publico objetivo y para que esto suceda se debe conocer las
razones por las cuales los consumidores compran un producto tangible o intangible, por lo
que es necesario saber qué es lo que el publico objetivo quiere obtener, también tener en

cuenta en qué contexto se desarrolla y logra establecer la conexidn entre la marca y el cliente.

En cuanto al estudio local se encontrd en la revision bibliografica de la biblioteca virtual

de la Universidad Nacional de Chimborazo.

Hinojosa y Rosero (2019) en la investigacion “La ilustracion como estrategia de
marketing para generar productos editoriales transmedia” establecieron como objetivo
general, disefiar ilustraciones como estrategia de marketing para generar productos
editoriales transmedia, para esto analizaron diferentes propuestas con el fin de obtener una
mayor captacion de lectores y aumento en ventas de la empresa “La Prensa”, obteniendo un
producto editorial acorde al usuario, usando principalmente ilustraciones en cuentos

infantiles, figuras de coleccion papercraft y videos.
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2.2. Estado del arte relacionado a la tematica de investigacion
2.2.1. Sentido de pertenencia

Para hablar sobre el sentido de pertenencia es necesario comprender su significado, pero
este ha sido definido desde diferentes perspectivas, desde un nivel psicol6égico tenemos a
Orozco (2018) en donde nos dice que el comportamiento de los individuos se realiza a través
de un conjunto de procesos cognitivos basicos, como la percepcidn, la atencion, la memoria,
el pensamiento, entre otros, mas las emociones que se desatan en cada ser, de su registro y
su interpretacion, dando a entender que no todos reaccionamos igual y que se podria enfocar
al satisfactor que atienda este estimulo de esta manera se generaria un compromiso con el

proveedor que de la satisfaccion, lo que se podria definir como sentido de pertenencia.

Por otro lado, Sunkel (2008) desde el punto de vista sociol6gico habla que el sentido de
pertenencia es un nivel subjetivo dentro de la cohesion social construido a través de un
conjunto de percepciones, valoraciones y disposiciones los cuales tienen que ver con la
identidad, con la comunidad y otras identificaciones que permiten tener una sociedad junta y

que los mismos reaccionen a la exclusion.

Y finalmente la definicién desde la posicion de una institucion por parte de la
investigadora Brea (2014) dice que el sentido de pertenencia se define como un sentimiento
de identificacion de un individuo con el grupo y con un ambiente. La existencia de este
sentimiento genera en las personas compromiso en la creacion de significados, cuando se
participa en dicha creacion esta es continua y siempre activa que compromete a un desarrollo
personal, del grupo y del lugar esta definicion es la méas acertada y va acorde a la presente
investigacion. Ademas, afiade que el sentido de pertenencia cambiara segun los diferentes

enfoques tedricos que se tenga ya sea sobre la identidad individual, identidad social e
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identidad de lugar es decir que la necesidad por la cual se quiera tomar al sentido de

pertenencia es la que dara pauta a la definicion.

2.2.2. Dimension del sentido de pertenencia

Brea (2014) fija cuatro dimensiones del sentido de pertenencia que se dividen en:

Dimension psicologica-social. Que tiene que ver con sentirse parte de un todo es una de
las necesidades basicas junto a la autonomia y la competencia, para el positivo
funcionamiento y el bienestar de los humanos. El sentirse valorado, necesitado y significativo
influye en la competencia social, en la interaccion con otros y en la construccion de

relaciones.

Dimensidn afectiva. Relacionado con lo afectivo, la identificacion y el posicionamiento
individual en un grupo mismos que al igual que la identidad social la pertenencia determinaré
un perfil de comportamiento, actuacion y desempefio ademas de eso la memoria colectiva y
los valores ideoldgicos son la via para la construccion del sentido de pertenencia que como

consecuencia llevara consigo implicaciones de fidelidad, confianza, identidad y seguridad.

Dimension fisica. Se conforma a través de procesos de interaccién conductual y
simbolica entre las personas y el ambiente fisico generando compromiso con su propio
desarrollo y con el lugar desembocando actitudes de proteccion hacia el ambiente
convirtiéndolo en un simbolo ya que este da lugar a diferentes eventos emotivos, las personas

comparten, se desarrollan y se sienten a gusto.

Dimensidn acadéemica. La dimension académica del sentido de pertenencia tiene que ver

con la estructura curricular y organizacional en el proceso de ensefianza-aprendizaje.
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Tabla 1. Dimensiones del sentido de pertenencia

Sentido de pertenencia

Dimensién Dimensién Dimension Dimensién
psicologica-social afectiva fisica académica
-Autoconcepto -Identificacion -ldentidad de lugar  -Curriculo
-Competencia -Lazos afectivos -Habilidad -Clima
social -Relaciones de -Compatibilidad organizacional
-Patrones cuidado y apoyo Ambiental -Estrategia de
emocionales ensefianza-
-Interaccion social aprendizaje

Nota. Tomado de Factores determinantes del sentido de pertenencia de los estudiantes de
Arquitectura de la Pontificia Universidad Catolica Madre y Maestra, Campus Santo Tomas

de Aquino (p. 30), por Brea, 2014.

Cabe destacar que existen otros autores como Sunkel (2008) y Posada (2013) que refieren
a otras dimensiones, pero la presente division es la mas completa y pertinente en la

investigacion.

2.2.3. El sentido de pertenencia en el contexto educativo

Brea (2014) explica que el sentido de pertenencia se asocia con la experiencia y con el
desarrollo de procesos psicoldgicos de los estudiantes, asi como también con la disposicion
positiva hacia el grupo social, hacia la academia y sus profesores, ella propone tres factores
relacionados con el sentido de pertenencia que pueden afectar el desempefio académico del

estudiante y su contexto educativo que son:

La conexion. Viene siendo un sentimiento de reconocimiento y apego con las personas

de su grupo social y el ambiente alrededor que de ser positivo genera entusiasmos en los
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estudiantes, pero por el contrario si este es negativo se presentan problemas de inadaptacion

provocando desapego y poca retencion de los estudiantes en la institucion.

El compromiso. Se pude entender que es la decision propia de completar asignaciones
para un determinado objetivo va de la mano con la conexion siendo este promovido por el
compromiso mismo que involucra también al aprendizaje y que a la final dan resultados

como la satisfaccion y el éxito académico.

La implicacion. Es la participacion positiva de los estudiantes frente a acontecimientos
de la escuela y el aprendizaje. La implicacion ademas de eso se divide tres dimensiones la
conductual que involucra la participacion, afectivo que tiene que ver con el apego y

cognitivo con el conocimiento.

2.2.4. Resefia historica de la publicidad

Arens et al. (2008) presentan cinco etapas importantes de la publicidad que van desde los
inicios de la humanidad como comunidad, la era preindustrial, la era de la industrializacién,
la era de la industrial, la era posindustrial, y finalmente la era interactiva global, que aqui se

detallan:

Inicios de la humanidad en comunidad. Hace miles de afios las personas vivian en
pequefias comunidades se dedicaban principalmente a la caza, agricultura, artesanias, entre
otros, la publicidad no era necesario en el diario vivir y lo que producian no lo hacian en gran
cantidad sino solo para su supervivencia de esta manera con sus allegados realizaban trueques

de las cosas que necesitaban.

La era preindustrial. Conforme el mercado se hizo mas grande el desarrollo de

productos crecid y también su demanda una de las primeras formas de publicidad fueron los
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letreros que representaban los iconos de los productos que vendian debido a que la mayoria
de personas en ese entonces era analfabeta, mas adelante se dio la invencion del papel por
parte de los chinos, la primera fabrica de éste en Europa en 1275y la invencion de la imprenta
por Gutenberg en 1440 que dio un paso gigante en el desarrollo de la publicidad y la
comunicacion en general dando vida los primeros formatos de publicidad como son los

carteles, volantes, letreros y mas adelante al periddico y sus anuncios.

La era de la industrializacion. Con la llegada de la revolucion industrial en Inglaterra
en el siglo XVIII y XIX en América del Norte los productos se producian masivamente
haciéndoles mas econdmicos lo que dio paso al crecimiento de la publicidad, ademas de eso
los avances tecnoldgicos como la fotografia introducida en 1839 permitieron cambios que
agregaron un mundo nuevo de creatividad también las revistas fueron fuente de estimulo
para el consumo las cuales se volvieron ideales para que proporcionaran publicidad, otros
inventos como el telégrafo, el teléfono, la maquina de escribir, las peliculas y la
correspondencia cambiaron las formas de comunicarse de las personas. Principalmente las
técnicas de mercadotecnia eran dirigidas a los mayoristas ya que conocian las fuentes de

suministros, la transportacion, el mercado y como organizar los productos.

La era industrial. La era industrial llego un poco antes del siglo XX hasta la década de
los setenta este periodo es marcado por el crecimiento y maduracion de la industria se
satisfacia las necesidades basicas esto era controlado aun por los mayoristas pero que al ver
que los mercados se saturaban era necesario cambiar el enfoque de la produccién hacia las
ventas desarrollando nuevos productos, empacando, creando marcas e invirtiendo en
publicidad. La radio habia nacido para ese entonces y se convirtié en un medio masivo de

comunicacion que fue aprovechado por los anunciantes. Méas adelante con la investigacion
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en mercadotecnia empezaron a utilizar la estrategia de diferenciacion a fin de ser retratados
como diferentes ante la competencia. Luego con la aparicion de la television este se volvid
en el medio publicitario mas grande en términos de ingresos por publicidad. Después, el
publico empez6 a tener dificultades para ver que producto era Unico dando origen asi a la
segmentacion de mercados un proceso que buscaba grupos Unicos de personas. Finalmente,
en la década de los setenta llego la era del posicionamiento en donde el producto era asociado

con un conjunto particular de necesidades del cliente.

La era posindustrial. A finales de los afios ochenta e inicios de los afios noventa el
factor mas importante dentro del mercado fue la competencia mismos que tenian menores
barreras comerciales y un crecimiento internacional, las ganancias elevadas que generaban
era muy cautivador para nuevos competidores estos a su vez viendo esto ofrecian sus
productos con una oferta muy atractiva y a menor costo que hizo que los consumidores se
benefician con opciones mas atrayentes. Luego también la tecnologia y la llegada del internet
hizo una evolucion en los estilos de vida de las personas apareciendo nuevas inquietudes e

incertidumbres, el negocio de la publicidad cambio para siempre.

La era interactiva global. El internet les da a los anunciantes nuevos medios para llegar
a clientes potenciales dejando la forma tradicional evolucionando a una forma méas personal
y directa, la publicidad ahora muestra la disponibilidad y ubicacion de los productos, describe
su calidad y valor, otorga identidad a las marcas y define las personalidades de la gente que
los compra mientras entretiene, en el siglo XXI las compafiias se han dado cuenta que el
recurso mas importante son sus clientes y la relacidn que tienen con esa persona, este recurso

se ha vuelto un nuevo imperativo en la mercadotecnia.
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2.2.5. Definicion de publicidad

Variaros autores estan de acuerdo en que la publicidad es definida como cualquier forma
pagada y de naturaleza persuasiva de bienes o servicios por un patrocinador identificado con
un publico meta a través de varios medios. (Kloter y Armstrong, 2001; Wells et al., 2007;

Arens et al., 2008)

2.2.6. Elementos de la publicidad
Wells et al. (2007) plantea cuatro elementos que conforman la publicidad que

seguidamente se detallan:

Estrategia de publicidad. Detras de cada anuncio eficaz existe una planeacion y una
I6gica la cual tendra objetivos especificos, esta dara la direccidn del mensaje dirigidos a cierta

audiencia y colocados en medios de comunicacion.

Idea creativa. Para que un anuncio sea llamativo y que se quede grabado en la memoria
de la audiencia este debera de tener un concepto creativo mismo que seré la idea central del

anuncio.

Ejecucion creativa. Un anuncio eficaz debe estar bien ejecutado es decir todos los
detalles como la fotografia, redaccion, impresion, entre otros deben reflejar los valores mas

altos de produccion.

Uso creativo de los medios de comunicacion. El internet, revistas, television, entre otros
son medios o canales de comunicacion por donde deben transmitirse los mensajes hacia la

audiencia.
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2.2.7. La publicidad y el marketing

Es necesario el entendimiento sobre el marketing ya que la publicidad esta sujeto a la

estrategia y a las 4P es decir el producto, precio, plaza y promocion. La promocién es donde

se encuentra la publicidad como parte de un proceso integral para Wells et al. (2007) el

marketing es la forma en que un bien producto o servicio se disefia, ensaya, produce, le da

una imagen, fija precios, la distribuye y promueve, ademas que el entendimiento del

marketing y la publicidad dentro de su estrategia es esencial para una publicidad exitosa.

2.2.8. Objetivos de publicidad

Kloter y Armstrong (2001) “Un objetivo de publicidad es una tarea de comunicacion

especifica que se debe lograr con un pablico meta dentro de un tiempo especifico. Los

objetivos de publicidad se pueden clasificar segun su propoésito primario: informar, persuadir

o recordar.” (p. 494)

Tabla 2. Objetivos de publicidad

Informar

Persuadir

Recordar

-Enterar al mercado de un
nuevo producto.

-Sugerir nuevos usos de un
producto.

-Informar al mercado de un
cambio de precio.
-Explicar como funciona el
producto.
-Describir servicios

disponibles

-Crear  preferencia de
marca

-Fomentar el cambio a la
marca propia
-Modificar

clientes

como los

perciben  los
atributos del producto.
-Convencer a los clientes

de comprar ahora

-Recordar a los clientes que

podrian necesitar el
producto en el futuro
cercano.

-Recordar a los clientes

donde comprar el producto.
-Mantener el producto de la
mente de los consumidores
fuera de temporada.

-Mantener un alto grado de

conciencia del producto.
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-Corregir impresiones -Convencer a los clientes
falsas. de recibir una visita de
-Reducir los temores de los  ventas.

compradores.

-Crear una imagen de la

compafiia

Nota. Tomado de Marketing (Octava Edicidn) (p. 494) por P. Kotler y G. Armstrong, 2001,

Pearson Education.

2.2.9. Tipos de publicidad

Wells et al. (2007) dividen en siete los tipos de publicidad, que son los siguientes:

Publicidad de marca. Este es el tipo de publicidad més recocida ya que los mensajes

son envidos a nivel nacional.

Publicidad detallista o local. Este tipo de publicidad se enfoca en los fabricantes mismo
que venden en distintas areas geograficas esta publicidad trata de dar mensajes acerca del
producto del fabricante disponibles que se encuentren en tiendas cercanas ademas busca

estimular la circulacion en la tienda y crear una imagen distintiva del local.

Publicidad de respuesta directa. Utiliza cualquier medio de publicidad directa pero el
mensaje difiere de la publicidad nacional o detallista ya que trata de provocar una venta

directamente.

Publicidad negocio a negocio. La publicidad negocio a negocio mas conocida como
B2B se envia de un negocio a otro no se dirige al consumidor general. Los anunciantes
colocan la mayoria de la publicidad de negocios en publicaciones que tengan interés otros

negocios muchas veces hacen uso de revistas profesionales para su cometido.
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Publicidad institucional. Para definir a la publicidad institucional encontramos a Gordo
(2013) en donde establece a este tipo de publicidad dentro del mundo empresarial y las
administraciones publicas, a partir de esta ubicacion la define como parte de una dualidad
compuesta entre publicidad y propaganda ya que comparte elementos de ambas materias,
asimismo otro autor Gonzalez (2008) esta de acuerdo con lo anterior y ademaés afiade que
este tipo de publicidad esta al servicio de la sociedad como un beneficio colectivo para
construir, afianzar y crear valores e ideas no debe de ser usado para manifestar logros de una
administracion en particular ni tampoco debe ser un instrumento de propaganda. Mientras
que la publicidad comercial puede cambiar ciertas conductas e impulsos consumistas la
publicidad institucional busca fomentar valores y habitos saludables, ambas formas de

comunicacion estan interrelacionadas (Mauledn y Mendizabal, 2013).

Publicidad sin fines de lucro. Estas son las organizaciones que no buscan lucrar con la
publicidad los anunciantes son casas de beneficencia, fundaciones, asociaciones, hospitales,

entre otras.

Publicidad de servicio publico. Comunican un mensaje a favor de una buena causa.

2.2.10. Campaiia de publicidad

Guzman (2003) dice que una camparfia de publicidad es un plan de publicidad amplio
para un anuncio o una serie de anuncios diferentes, estos se muestran en maltiples medios en
un tiempo determinado todo esto basado en forma estratégica para lograr decidir sobre un
problema o cumplir objetivos, normalmente este plan es de corto plazo de un afio 0 menos.
Ademas, el autor afiade que en el plan de campafia se sintetiza la situacion del mercado, la
estrategia, tacticas, los medios, la promocion de ventas, las relaciones publicas y otras areas
de comunicacion normalmente esto se lo entrega al cliente en un documento escrito.
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Hay que decir que sin un plan de publicidad bien estructurado y que recoja las

necesidades principales del problema comunicacional, la campafia no tendra éxito y podria

ser contraproducente generando una mala imagen o realidades negativas inesperadas es por

esto por lo que se debe tener mucha precision y cautela en todas las fases del plan de

publicidad.

2.2.11. Plan de publicidad

Wells et al. (2007) presenta una serie de parametros mismo que son los pasos que se

deben de llevar para la realizacion de un plan de publicidad.

Tabla 3. Pasos para la elaboracion de un plan de publicidad

1. Anadlisis de situacion

2. Decisiones estratégicas clave

-Investigacion de antecedentes
-DOFA:  debilidades,

fortalezas, amenazas

oportunidades,

-Problema(s) clave de publicidad que hay

que resolver

-Objetivos y estrategias de publicidad/CIM
-Audiencia meta en un plan de CIM)
-Posicion de marca: rasgos del producto y -
ventaja competitiva

-lImagen y personalidad de marca
Presupuesto

3. Estrategia de medios
-Objetivos de medios.
-Seleccion de vehiculos y asignacion de
presupuesto.

-Programacién

4. Estrategia de mensaje
-Insight clave del consumidor (Insight de
relacion de marca en la CIM)
-Premisa de venta
-Gran idea

-Ejecuciones

5. Otras herramientas

6. Evaluacién de la efectividad

-Promocion de venta.
-Relaciones publicas.
-Marketing directo.

-Venta personal.
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-Patrocinios, merchandising, empaque,
material punto de venta POP.

-Estrategia de integracion.

Nota. Tomado de Publicidad: principios y practicas (p. 185) por Well et al., 2007, Prentice-

Hall Hispanoamericana.

2.2.12. Lailustracion

Dalley (1992) generalmente la ilustracion es concebida a través del arte visual ya que se
basa préacticamente en las técnicas artisticas tradicionales, pero a diferencia de ésta que es
dado por el artista y con términos netamente subjetivos, la ilustracién debe comunicar alguna
informacion concreta y responder a objetivos de comunicacion concedidos a través de la
demanda social y econdmica dentro de un contexto comercial, es por esto que tiende hacer
un compuesto de dos ramas tanto la del arte por sus bases artisticas y de disefio por la parte

de comunicacion es decir es parte de dos mundos (Zeegen, 2013).

Velasco (2017) presenta a la ilustracién como una atil herramienta en el ambito de la
comunicacion por su poderoso alcance, significados visuales y ornamentales, que llaman la
atencion siendo ésta un recurso vital dentro de las estrategias de emision de mensajes mismos
que influyen en la cultura contemporaneay en el panorama actual. La ilustracion es apta para
narrar imagenes recreando algin hecho real o imaginario o del pasado presente o futuro es

capaz de trasmitir emociones e ideas (Cuenca, 2017).
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2.2.13. Géneros de la ilustracion de ilustracion
Lépez (2016) describe los diferentes géneros de la ilustracién en donde se encuentra la
ilustracién conceptual, narrativa, decorativa, comic, humor gréafico, infantil, portada, y moda

que se explican a continuacion:

Género de la llustracion Conceptual. Son representaciones metaforicas es decir que no
son del todo realista, si que pueden llevar estos elementos, pero con una connotacion alejada
a la misma de hechos, cosas, ideas o teorias muchas de estas ilustraciones estan sujetas a la
creatividad y el estilo propio de cada ilustrador y en genera usado con fines particulares del

mismo

Un ejemplo de esto puede ser el uso para la creacion del portafolio personal del ilustrador

en donde trata de plasmar la mayor creatividad en cada uno de sus proyectos.

Género de la lHustracion Narrativa. La ilustracion de este tipo trata de indicar tal cual
lo ha estipulado el escritor, la escena tiene que ser acorde al contenido al escrito y el contexto
de cémo se quisiere plasmar la ilustracion, pero también es claro entender que viene siendo

un suplemento del texto

Este tipo de ilustracion es usado comunmente en ambientes cinematograficos y en la
poesia, es muy casual que se use para los storyboards mismo que dan una guia de las

situaciones, personajes y el ambiente en donde se desarrollan los hechos.

Género de llustracion Decorativa. Lo que se pretende con este tipo de ilustracion es
acompafiar y exaltar a un texto, estos elementos se consideran secundarias y por ningun
motivo deberan de interrumpir o molestar la lectura mas bien se encarga de adornarlos y

embellecerlos.
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Se puede decir que ya se ha venido usando desde la época en donde se usaban los
manuscritos es decir en la edad media, su objetivo era el de representar como un medio de

apreciacion visual.

Género de llustracion de Comic. Viene siendo la representacion de una historia a través
de varias vifietas que narran alguna aventura se los puede encontrar generalmente en revistas
0 periddicos, aunque con las nuevas formas de comunicacién se hayan también en internet y

redes sociales.

La mayoria de las veces el estilo y la historia que se contara es dado por el ilustrador,

pero existe también el caso en el que el editor establece los lineamientos.

Género de llustracion Humor Gréfico. Esta ilustracion provee llegar al pablico a través
del humor y la picardia del ilustrador de un determinado tema este puede ser politico,

religioso o de la vida cotidiana.

Ademas de sacar sonrisas trata de tener un rol pedagdgico, el ilustrador debera tener un
alto conocimiento de la cultura y gran capacidad de organizacion conceptual y dominio de la

simbologia visual.

Género de llustracion Infantil. La ilustracion infantil tiene la caracteristica de que casi

todos sus elementos como las letras y dibujos servirdn para narra las historias (Lopez, 2016).

Son ilustraciones fundamentalmente hechas para nifios y jovenes tienden a ser tiernas y
creativas por el hecho mismo de pertenecer a un publico infantil tienen que llegar cautivar la

lectura o servir de guia si se trata de nifios muy pequefos.

Género de llustracion de Portadas. La ilustracion de portadas resume en si mismo el

contenido del libro o revista, debe ser acorde al tema tratado ya que sera la parte mas visible
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y llamativa por lo cual debe ser muy atractiva muchas veces el lector se guia por esa

impresion causada.

Género de llustracion Publicitaria. El fin de esta ilustracion es dar distintivo a la marca
se debe de tener mucho cuidado porque muchas de las camparias publicitarias bien ejecutas
se quedan marcadas en la mente de los consumidores, tiene el objetivo de que el producto

resalte y al mismo tiempo que deje una huella visual.

Género de llustracion de Moda. Muchas veces este tipo de ilustracion sirve para
plasmar de un modo bidimensional la idea concebida por el disefiador de modas de una
prenda de vestir el estilo y la forma que se dara sera dado por este. A veces el ilustrador da

ciertas caracteristica propias e improvisadas de la prenda.

2.2.14. Técnicas de ilustracion

Con las técnicas de ilustracion se da formay vida a los dibujos, estos pueden ser de mayor
0 menor extravagancia dependiendo de cual método se use ya se las técnicas secas, hUmedas,
mixtas o digitales, Intriago y Zambrano (2015) nos puntualizan las diferentes técnicas que se

pueden usar a la hora de ilustrar:

Técnicas Secas. Se refieren a las que poseen una pintura sélida y no primordial tener
disolvente para su aplicacion ademas afiade que este tipo de técnicas se caracterizan por que

el pigmento se queda sujeto en el soporte en donde estemos plasmando la ilustracion.

Carboncillo. Es una técnica muchas veces inicial es decir para principiantes, aunque con
una gran capacidad puede dar resultados espectaculares, se caracteriza por ser una técnica

sucia lo cual la hace especial para la difuminacion a parte del carboncillo que es una ramita
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de arbol se puede usar instrumentos aparte como servilletas o difuminadores para mejorar los

resultados

Lépiz de grafito. Se distingue por dar la posibilidad de semitonos griseases en una escala
de negro a blanco esto dependera del nimero del lapiz que se esté usando, aunque también
es comun el uso de portaminas a diferencia del carboncillo la intensidad del negro es menos

potente ademas también puede dar un trazo mas fino.

Plumilla. Lleva el nombre de las plumas de las aves ya que en un principio o sea en la
antigliedad los artistas ejecutaban los dibujos en base a la tinta y el utensilio que usaban para
su trabajo era las plumas grandes de aves porque poseian la caracteristica de que al ser
cortadas de forma sesgada el interior de dichas plumas permitia perfectamente almacenar la
tinta. Se pueden lograr excelentes dibujos la finesa de la plumilla le da la idoneidad para el

achurado.

Lapices de colores. La mayoria de los lapices de colores estdn compuestos de cera
pigmentada encerrada en un tubo de madera actualmente existe la posibilidad de que sean
acuarelables dicho de otra manera es que tienen la capacidad de que el pigmento sea diluido
en agua tal cual las acuarelas por lo que da surgimiento a nuevas formas de representar un
dibujo

Técnicas Hamedas. Es necesario de que los pigmentos que se vayan a usar sean diluidos
en agua o en aceite ademas de eso también es preciso el uso de pinceles u otros instrumentos
para que puedan ser aplicados los colores muchas veces estas técnicas requieren de un nivel
avanzado del manejo de la pintura ya es imprescindible conocer sobre la teoria del color si

es que se quiere excelentes resultados.
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Oleo. El nombre de esta técnica surgio porque en épocas pasadas el aceite de la oliva que
se usa para combinar con los pigmentos lo [lamaban 6leo es asi que al realizar las pinturas se

termind por llamarse cominmente como 6leos.

Normalmente el soporte del 6leo son los lienzos, aunque también es posible el uso de
otras bases como la madera o el metal, su tardio secado hace posible que sea flexible la

mezcla de colores que da como resultado increibles pinturas.

Acrilico. A diferencia del 6leo la mezcla de pigmento se lo realiza con agua y no con
aceite ademas tiene la caracteristica de que su secado sea rapido es por esto que el artista
tiene que tener la capacidad de encarar la pintura con celeridad, el acrilico tiene menor grado

de toxicidad que el dleo ya que posee menos plomo en sus componentes.

Acuarela. La acuarela generalmente es una técnica que se usa sobre papel, cartulina o
carton posee transparencia dada por el agua usada en los colores claro esto dependera de que

tanto se use lo cual dar la tonalidad requerida por el artista.

Técnicas Mixtas. exponen que las técnicas mixtas hacen referencia al uso de una 0 mas
técnicas artisticas tradicionales en una misma ilustracién como por ejemplo el mezclar el uso

del lapiz de grafito con la plumilla.

Digital/Ordenador. La ilustracion Digital segun Bishop (2006) citado por Cuenca
(2017) “es la técnica que se aplica mediante el uso de un software y los accesorios
informaticos adecuados pueden crear facilmente todo tipo de ilustraciones emocionantes y

vibrantes sin necesidad de usar los papeles”. (p. 34)
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Se pueden dividir en dos tipos la ilustracion vectorial y la ilustracion por mapa de bits
cada uno con distintos resultados, aunque es posible que se usen ambos en una misma

ilustracion.

2.2.15. Estilos de ilustracion

Los estilos de ilustracion sirven para generar mensajes de una manera especifica, siempre
estaran subordinados a las necesidades y el contexto por un lado del publico objetivo como
también del lugar especifico en donde tendrd visibilidad el arte, cada ilustrador puede crear
su propio estilo, ya sea a partir de referencias de estilos de otros ilustradores, gustos
personales o de referentes histéricos artisticos, Cuenca (2017) nos dice que un estilo no se
busca sino que a través del tiempo, la constancia y la practica dan pie a generar su propio
estilo de ilustracion, muchas veces es el resultado de esta combinacion de gustos y
referencias. Asi pues “los factores determinantes son siempre la habilidad, el conocimiento
y preferencias personales del artista. Y estos sélo se pueden desarrollar con voluntad y

experimentacion” (Dalley, 1992, p. 30).

Domestika (2019) la plataforma de formacion virtual mejor posicionada y renombrada
de distintas areas de disefio, arquitectura, artes, entre otras, presenta siete de los estilos mas
importantes dentro de la ilustracion que son: Kawaii, Fotorealismo, Childlike, Flat design,

Handcraft, Pixelart, VVector art.

Estilo de ilustracion Kawaii. Es un estilo con influencia japonesa, los objetos y distintas
figuras plasmadas son adorables, ademas es recurrente observar en este tipo de ilustraciones

los ojos grandes y saltones, el uso de colores pasteles y de baja tonalidad.
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Estilo de ilustracion Fotorealismo. Lo que se pretende con este estilo de ilustracion es
dar detalles precisos y concretos de los objetos representados tal cual se observan en la

realidad tanto en sus formas, colores, perspectiva, sombras y luces.

Estilo de ilustracion Childlike. Se caracteriza por ser sencillo, divertido y tierno pues
se asemeja a la forma de dibujar de los nifios, esto no es un obstaculo para que su uso sea

exclusivamente para un publico infantil sino uno més amplio y diverso.

Estilo de ilustracion Flat design. La ilustracion de este tipo se distingue por la
abstraccion de la realidad, del uso de colores y formas planas, manteniéndose siempre una
representacion en dos dimensiones a pesar de ello se puede dar la sensacion de profundidad

con diferentes técnicas digitales.

Estilo de ilustracién Handcraft. Se diferencia por el uso manual de distintos materiales
fisicos para su realizacion, con los cuales se logra una composicion superpuesta y terminados

artesanales.

Estilo de ilustracion Pixelart. Es muy usado en el ambito de los videojuegos o para dar
esa sensacion, pues se caracteriza por estar realizado pixel por pixel, lo que da la impresién

a todas las formas y figuras realizadas de no tener buena resolucion.

Estilo de ilustracion Vector art. Hace uso Unicamente de vectores a través de programas

digitales que usa calculos matematicos para generar las ilustraciones.

2.2.16. Procesos de ilustracion
Conforme a Enriquez (2016) docente investigador del grupo de investigacion ALARIFE
de la Facultad de Arquitectura y Bellas Artes de la 1.U. CESMAG en su articulo “El Proceso

de ilustracion: indagacion, disefio, pensamiento creativo™ situa a la ilustracion como un

44



proceso de creacion de imagen acompafiado de una metodologia considerando a un publico
objetivo al cual se dirige un mensaje y presenta un contexto es desde la audiencia que se
juzgara la capacidad de representacion y la estética a partir de esto propone en tres las fases

para la realizacion de una ilustracion que se detallan a continuacion:

Primera fase. Se debe partir desde la indagacion es decir de la busqueda de informacion
importante cuanta mas informacion se tenga mas rotundo sera el concepto, se debe de
combinar la objetividad y la subjetividad para esto, ya que sera necesario identificar palabras
clave como fuente de inspiracion ademas de eso se debera de usar el pensamiento bilateral
es decir unir dos conceptos y crear uno nuevo para marcar pautas para la imagen es preciso

considerar al publico objetivo.

Segunda fase. Las palabras clave dan comienzo a esta fase pues se empieza a esbozar el
concepto y brindar de sentido a la ilustracién es preciso el uso de la imaginacion salir un poco
de la realidad las referencias, datos y recursos recopilados aqui seran de utilidad ademas de
eso la técnica que se usara dara nuevos enfoques a la ilustracién la técnica que empleara

dependera del contexto de las ilustraciones.

Terceray ultima fase. En el momento en donde se expone la obra realizada es en donde
se vera y se expandiran los conceptos dados por un principio a la ilustracion también se
percibird una retroalimentacion si es que se llegd a comunicar eficientemente o llevo a tener

un cambio de efectos esperados.
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CAPITULO 111

3. Marco metodoldgico
3.1. Enfoque mixto (cuanti-cualitativo)

3.1.1. Cuantitativo
Esta determinado por el manejo de variables y el procesamiento estadistico de naturaleza
cuantitativa para obtener y analizar los datos diagndsticos en los estudiantes de la carrera de

Disefio Grafico que participaron en la investigacion.

3.1.2. Cualitativo
El método cualitativo propio de las ciencias humanas, se lo utilizé para saber ciertas
conductas y maneras de pensar de los estudiantes de la carrera de Disefio Grafico que fueron

tenidos en cuenta durante el disefio de la propuesta.

3.2. Método

3.2.1. Inductivo
El proceso investigativo partio de las caracteristicas (particularidades) del fenémeno
estudiado para la generacion de la propuesta que estuvo dirigida hacia la solucion del

problema identificado (la generalidad).

3.2.2. Proyectual
Durante el disefio del plan de publicidad, siguiendo los fundamentos establecidos por

Wells, et al. (2007).

3.2.3. Logico-practico
Al realizar la planificacion y ejecucion del proceso de investigacion, permitiendo tomar

decisiones, acorde con el contexto de estudio.
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3.3. Tipo de investigacion
3.3.1. Descriptiva

Resulta un estudio basado mediante el método empirico de la observacion, en la que solo
se pretendi6 caracterizar el objeto de estudio (sentido de pertenencia en los estudiantes la
carrera de Disefio Grafico de la Universidad Nacional de Chimborazo) y a partir de esta,

confeccionar la propuesta de camparia correspondiente.

3.4. Disefio de la investigacion
3.4.1. No experimental

Puesto que no se realizan transformaciones en el fenémeno estudiado, limitdndose la
investigacion a la contemplacion y estudio de este para su mejor comprension empirica y

tedrica.

3.4.2. Linea de investigacion
Cultura visual, la que se corresponde con el dominio institucional “Desarrollo territorial

- productivo y habitat sustentable para mejorar la calidad de vida”.

3.5. Tipo de estudio

De corte transversal.

3.6. Poblacion y muestra

3.6.1. Poblacién
Estuvo constituida por los 196 estudiantes matriculados en la carrera de Disefio Gréfico,

durante el periodo académico noviembre 2020 — abril 2021.
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3.6.2. Muestra

Se realiz6 un muestreo no probabilistico de tipo sujetos voluntarios, presentandose una
muestra de 66 estudiantes matriculados en diferentes semestres de la carrera de Disefio
Grafico, durante el periodo académico noviembre 2020 — abril 2021, que se mostraron su

decision informada y autbnoma de participar en el proceso investigativo.

3.7. Técnicas e instrumentos de recopilacién de datos
La recoleccién de los datos en el proceso investigativo se hizo a través de la siguiente

técnica:

3.7.1. Técnica

Se decidié emplear la encuesta por ser una técnica que favorece el anonimato de los
individuos al expresar sus criterios, siendo mas objetivos cuando se trata de temas sensibles
relacionados con politicas institucionales. Demas de posibilitar la aplicacion simultanea a

todos los participantes por la via de la Internet.

3.7.2. Instrumento
Encuesta a los estudiantes
Se aplico el cuestionario de “Factores determinantes del sentido de pertenencia en
estudiantes universitarios” (anexo 1), desarrollado por la Brea (2014). El que posibilitd la

realizacion del diagnostico del fendmeno estudiado.

El mismo tiene una estructura en forma matricial con 5 columnas y 20 filas, vinculando
variables con sus respectivos indicadores. En la columna inicial se ubican los 20 factores
inherentes a los determinantes del sentido de pertenencia, los que se agrupan en bloques

atendiendo a cada dimension de interés: 8 afectivos, 4 sociales, 4 académicos y 4 fisicos. En
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el resto de las columnas: A, B, C y D, se plantean preguntas cerradas para medir la frecuencia
en que los participantes experimentan los diferentes factores en el contexto de estudio. En
conjunto, el instrumento consta de 80 items, los que se miden empleando una escala tipo

Likert de 4 opciones: muy poco, algo, bastante, mucho.

Encuesta a los profesionales del &rea de comunicacion de la UNACH
Se emple6 un cuestionario conformado por doce preguntas a los encargados de area de
Coordinacion de Comunicacion Institucional de la universidad para facilitar la toma de

decisiones en cuanto a la ejecucion de la campafia.

3.8. Técnicas de procedimientos para el analisis

Los datos recopilados para el diagnostico se organizaron y procesaron empleando el
Software de Microsoft Excel. Se emplearon técnicas estadisticas descriptivas de analisis de
tendencia central durante la operacionalizacion del instrumento (a través de medias); ademas
de utilizar andlisis de frecuencias absolutas y de proporcion (mediante porcentajes),
permitiendo establecer las regularidades que guiaron la toma de decisiones en el disefio de la

propuesta. Los resultados fueron sintetizados en gréaficos y tablas.
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CAPITULO IV

4. Resultados

En el presente capitulo se realiz6 el andlisis e interpretacion de los datos recogidos a
través del instrumento aplicado (la encuesta), de esta manera se logro ver el panorama actual
del sentido de pertenencia de los estudiantes de la carrera de Disefio Grafico dentro de la
universidad en el periodo de noviembre 2020 -abril del 2021. Luego de ese diagndstico se
pasd a realizar el analisis de las encuestas tomadas a los profesionales del area la
Coordinacion de Comunicacion Institucional que se encargan de la gestion de la publicidad,
marketing, comunicacion interna, relaciones publicas y comunicacion externa, este analisis
sirvio para la toma de decisiones en cuanto a la ejecucion de la campafia y la creacion de los

disefios publicitarios. A continuacion, se presentan los resultados obtenidos.

4.1. Diagnostico del sentido de pertenencia en los estudiantes de la carrera de Disefio
Grafico dentro de la universidad en el periodo de noviembre 2020 -abril del 2021
4.1.1. Datos demograficos

Tabla 4. Distribucién de la muestra segun la edad

Edad No %
Menos de 20 15 22,72
De 20 a 30 50 75,76
De 31a40 1 1,52
Mas de 40 -- --
Total 66 100,00

Nota. De los 66 estudiantes encuestados la mayoria (75,76%) tenian una edad en el rango de

20 a 30 afios, existiendo un solo individuo mayor de 30 afios (tabla 3).
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Tabla 5. Lugar de procedencia

Lugar No %
Riobamba 25 37,88
Otro 41 62,12
Total 66 100,00

Nota. Atendiendo al lugar de procedencia, predominaron los estudiantes de regiones del

Ecuador diferentes de Riobamba (62,12%) (tabla 4).

Tabla 6. Distribucién de la muestra atendiendo al género

Género No %
Masculino 44 66,67
Femenino 22 33,33

Total 66 100

Nota. Entre los participantes en la investigacion preponder6 el género masculino (66,67%)

(tabla 5).

Tabla 7. Semestre que cursan los individuos de la muestra

Criterio No %
Primer semestre 20 30,30
Segundo semestre 8 12,12
Tercer semestre 5 7,58
Cuarto semestre 4 6,06
Quinto semestre 1 1,52
Sexto semestre 7 10,60
Séptimo semestre 5 7,58

Octavo semestre 16 24,24
Total 66 100,00
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Nota. En el proceso investigativo se involucraron predominantemente estudiantes que
cursaban el primero (30,3%) y octavo (24,24%) semestre, siendo el quinto semestre el menos

representado (1,54%) (tabla 6).
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41.2.

Factores afectivos

Figura 1. Disponibilidad de los profesores fuera de horario de clases

1.Disponibilidad de los profesores fuera de horario de clases
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Nota. El andlisis del factor disponibilidad de los profesores fuera de horario de clases

permitio (figura 1) apreciar un predominio de los encuestados que lo enmarcaron en la

categoria de algo (39,39%); aunque, la mayoria consideré como bastante su influencia en el

desempefio académico (59,09%) ademas de en la contribucién a la Carrera (46,97%) y la

Universidad (43,94%).
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Figura 2. Sentimiento personalizado por parte de los profesores

2.Sentimiento personalizado por parte de los profesores.
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Nota. Se puede apreciar que en el factor sentimiento personalizado por parte de los
profesores (figura 2), los valores indican que prevalecieron los estudiantes que lo
experimentaron bastante (33,33%), sin embargo, el 59,09% de los participantes lo
percibieron como muy poco y algo. En un porcentaje de 48,48 se agruparon los que opinaron
que influye bastante en el desempefio académico, ademas de en un 51,52% y 50,00% entre

los que opinaron que contribuye bastante a la carrera de Disefio Grafico y a la Universidad

respectivamente.
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Figura 3. Afecto por el grupo de comparieros

3. Afecto por el grupo de compaiieros
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Nota. Los resultados de la encuesta con respecto al afecto por el grupo de compafieros (figura

3), la mayoria selecciono los valores de escala intermedios (algo y bastante) en los cuatro

aspectos investigados: experimentacion por el estudiante, influencia en el desempefio

académico, contribucion a la Carrera y contribucion a la Universidad. Los porcentajes

relativos a esos estuvieron entre 65,15 y 68,18.
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académico de Disefio Gréfico universidad

Nota. En cuanto al cuarto factor, denominado afecto por algunos profesores (figura 4), se

observo un predominio del valor de escalas bastante en lo que respecta a la influencia en el

desempefio académico (39,39%), la contribucion a la Carrera (37,88%) y a la Universidad

(39,39%); sin embargo, en el caso de lo experimentado por el estudiante, la mayoria

selecciond la opcion algo (42,42%).
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Figura 5. Importancia de la carrera

5. Importancia de la carrera
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Factor] Experimentado por el Influye desempefio Contribuye a la carrera Contribuye a la
5 estudiante académico de Disefio Gréfico universidad

Nota. Con respecto a la importancia de la carrera (figura 5), mas del 75% de los estudiantes

involucrados seleccionaron las categorias de bastante y mucho en los cuatro aspectos

medidos, siendo este un aspecto de fortaleza para tener en cuenta en una futura campafa.
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Figura 6. Se comparte la filosofia y los valores de la institucion

6. Se comparte la filosofia y los valores de la institucion

[ Frecuencia 66=100%

45.45
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33.33 31.82
27.27
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21.21
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Factor] Experimentado por el Influye desemperio Contribuye a la carrera Contribuye a la
6 estudiante académico de Disefio Grafico universidad

Nota. En relacion con el factor se comparte la filosofia y los valores de la institucion (figura

6), los resultados permiten observar que la mayoria enmarcé su consideracion en la categoria

bastante, con valores que oscilaron entre 36,36 y 45,45%.
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Figura 7. Sentimiento de integracion al grupo

7. Sentimiento de integracidn al grupo
[ Frecuencia 66=100% 46.97%
43.94%

50

45 40.91%
40

37.88%

35
30 25.76% 25.76%

)
25 10 70/22.73%: 21.21%
. (] 0, o,
20 16.67%16.67% 16.679%518% 18.18%

15.15%
(o)
15 13.64%

10

Escala
Muy poco
Algo
Bastante
Mucho
Muy poco
Algo
Bastante
Mucho
Muy poco
Algo
Bastante
Mucho
Muy poco
Algo
Bastante
Mucho

Factor) Experimentado por el Influye desempefio Contribuye a la carrera Contribuye a la
7 estudiante académico de Disefio Grafico universidad

Nota. La mayoria considerd que experimenta el sentimiento de integracion al grupo (40,91%
bastante), ademas de predominar esa categoria en cuanto a su influencia en el desempefio

académico (43,94%) y la contribucion a la Carrera (46,97%) y a la Universidad (37,88%)

(figura 7).
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Figura 8. Orgullo de pertenecer a esta universidad

8.0rgullo de pertenecer a esta universidad

45.45%
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45.45%

43.949 43.94%
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7.58%
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w
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Factor] Experimentado por el Influye desemperio Contribuye a la carrera Contribuye a la
8 estudiante académico de Disefio Gréfico universidad

Nota. En relacion con el orgullo de pertenecer a esta universidad (figura 8), la mayoria se

agrupo en las categorias bastante y mucho en los cuatro aspectos explorados, con porcientos

que oscilaron entre 80,13 y 89,39%.
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4.1.3. Factores sociales

Figura 9. Hacen amigos con facilidad

9.Hacen amigos con facilidad
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Factor] Experimentado por el Influye desemperio Contribuye a la carrera Contribuye a la
9 estudiante académico de Disefio Grafico universidad

Nota. Acerca del factor hacen amigos con facilidad (figura 9), las cifras indican los
participantes lo experimentan mayoritariamente en la categoria de algo (34,85%) y en esa
misma consideran que influye en su desempefio académico (36,36%). Sin embargo, la forma
en que aprecian la posible contribucidn de este elemento a la Carrera y la Universidad se

distribuye uniformemente entre todas las categorias.
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Figura 10. Se sienten seguros de si mismo dentro de la universidad

10.Se sienten seguros de si mismo dentro de la universidad
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Factor] Experimentado por el Influye desempefio Contribuye a la carrera Contribuye a la
10 estudiante académico de Disefio Grafico universidad

Nota. En relacion con el factor se sienten seguros de si mismo dentro de la universidad (figura

10), los datos indican que la escala bastante predomina dentro de las cuatro escalas con

48,48% experimentado por el estudiante; 46,97% influye en su desempefio académico;

59,03% contribuye a la Carrera y 48,48% a la Universidad.
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Figura 11. Se promueve el trabajo en equipo y el espiritu de grupo

11.Se promueve el trabajo en equipo y el espiritu de grupo
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Factor] Experimentado por el Influye desempefio Contribuye a la carrera Contribuye a la
11 estudiante académico de Disefio Grafico universidad

Nota. Los valores indican que en el factor se promueve el trabajo en equipo y el espiritu de

grupo (figura 11), la escala bastante result6 mayoritaria en los cuatro aspectos valorados:

experimentado por los estudiantes e influencia en su desempefio académico, en un 45,45%;

la contribucidn a la Carrera (42,42%) y a la Universidad (48,48%).
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Figura 12. Se promueve la interaccion social con compafieros y profesores dentro y fuera

de la universidad, en actividades extracurriculares, viajes académicos o eventos

12. Se promueve la interaccion social con companeros y profesores dentro y fuera de la
universidad, en actividades extracurriculares, viajes académicos o eventos
[T Frecuencia 66=100%
40 37.88%
34.85%

35 33.33%
31.82% 31.82% 31.82%
30.3% 30.3%

30
25.76%

25 22.73% 22.73%
21.21%

20
15
12.12% 12.12% 12.12%

0,
10 9.09%

Escala
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Mucho
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Algo
Bastante
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Algo
Bastante
Mucho
Muy poco
Algo
Bastante
Mucho

Factor] Experimentado por el Influye desempeiio Contribuye a la carrera Contribuye a la
12 estudiante académico de Disefio Grafico universidad

Nota. El analisis del factor se promueve la interaccién social con comparieros y profesores
dentro y fuera de la universidad, en actividades extracurriculares, viajes académicos o
eventos (figura 12), permitié apreciar que, aunque la mayoria considero influye entre algo y
bastante al desempefio académico, a la Carrera y a la Universidad; existe un predominio de

los que lo experimentan entre algo y muy poco (65,15%).
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4.1.4. Factores académicos
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Figura 13. Las actividades en el aula son dinamicas y variadas

13. Las actividades en el aula son dinamicas y variadas
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Nota. En referencia a las actividades en el aula son dindmicas y variadas (figura 13), el

34,85% de los estudiantes sefialan que lo experimentan bastante. Esa categoria también

preponder0 en el resto de los aspectos valorados.
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Figura 14. Los contenidos son de actualidad y tienen aplicabilidad en el mundo real
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14. Los contenidos son de actualidad y tienen aplicabilidad en el mundo real
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14 estudiante académico de Disefo Grafico universidad

Nota. Se determin6 que en el factor los contenidos son de actualidad y tienen aplicabilidad

en el mundo real (figura 14), que en la escala bastante recaen la mayoria de los criterios

emitidos en los cuatro aspectos: un 54,55% lo experimentan, un 50% que influye en su

desempefio académico, un 54,55% dice que contribuye a la Carrera y un 48,48% a la

Universidad.
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Figura 15. La direccidn realiza una planificacion académica pensada en funcién de los
alumnos

15. La direccion realiza una planificacion académica (bloques, horarios,oferta)

pensada en funcidn de los alumnos
I Frecuencia 66=100%
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Factor] Experimentado por el Influye desempefio Contribuye a la carrera Contribuye a la

15 estudiante académico de Disefio Gréfico universidad

Nota. En lo que concierne a la direccion realiza una planificacion académica pensada en
funcion de los alumnos (figura 15), los encuestados respondieron que bastante (40,91%) es
experimentado por el estudiante, con un porcentaje de 42,42% influye en su desempefio
académico. En la contribucién a la Carrera los resultados se agruparon entre algo y bastante

(66.66%) por ultimo un 45,45% indican que contribuye a la Universidad.
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Figura 16. En el aula se respira un ambiente de disciplina y cordialidad

16. En el aula se respira un ambiente de disciplinay cordialidad
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16 estudiante académico de Disefio Grafico universidad

Nota. Los estudiantes determinaron en el factor designado en el aula se respira un ambiente

de disciplinay cordialidad (figura 16), que se experimenta bastante (53,03%), con el 48,48%

dicen que influye en su desempefio académico y 51,52% en la contribucion a la Carrera. El

valor mas alto se encontr6 en que contribuye bastante a la Universidad con un 56,06%.
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4.1.5. Factores Fisicos

Figura 17. Las actividades de ensefianza-aprendizaje pueden realizarse adecuadamente en
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los espacios destinados para esos fines

17. Las actividades de ensefianza-aprendizaje pueden realizarse adecuadamente
en los espacios destinados para esos fines (aulas, talleres, laboratorios)
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17 estudiante académico de Disefio Grafico universidad

Nota. Los resultados del factor las actividades de ensefianza-aprendizaje pueden realizarse

adecuadamente en los espacios destinados para esos fines (figura 17), la mayoria de los

alumnos piensa que se experimenta bastante (40,91%) e influye de igual forma en el

desempefio académico con un 56,06%, asi como que contribuye bastante (54,55%) a la

Carreray a la Universidad (57,58%).
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Figura 18. Fuera del aula hay lugares para relajarse y conversar

18. Fuera del aula hay lugares para relajarse y conversar
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Nota. El factor 18 que corresponde fuera del aula hay lugares para relajarse y conversar

(figura 18), el estudiantado apunta a la escala bastante en todos los aspectos estudiados con

42,42% experimentado; 42,91% piensan que influye en su desempefio académico; 43,94%

sefialan que contribuye a la Carrera y 42,42% a la Universidad.
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Figura 19. Se tiene lugares favoritos en el campus ya sea dentro de los edificios o afuera

19. Se tiene lugares favoritos en el campus ya sea dentro de los edificios o

afuera
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Nota. Los resultados obtenidos por parte de los estudiantes en el factor se tiene lugares
favoritos en el campus ya sea dentro de los edificios o afuera (figura 19), denotan que muy
poco y algo (53,3%) afiadiendo a eso 34,85% dicen que influye mucho en su desempefio
académico, en cuando a la contribucion a la Carrera dicen que bastante con el 37,88% y

40,91% a la Universidad.
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Figura 20. Te sientes seguro y a gusto en la universidad

20. Te sientes seguro y a gusto en la universidad
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Nota. Se puede valorar en el factor te sientes seguro y a gusto en la universidad (figura 20),

que los alumnos seleccionaron mayoritariamente los valores bastante y mucho (mas del 70%

en los cuatro aspectos valorados).
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4.2. Resultados de las encuestas de la Unidad de Coordinacion de Comunicacién de la
UNACH
Figura 21. Tiempo en afios de trabajo como disefiador o profesional en el &mbito de

comunicacion, marketing o publicidad:

4 respuestas
5 Afos

10 Ahos
14 Anos

18 Afos

Nota. Los trabajadores cuentan con mas de cinco afios de experiencia en la rama de su

profesion.

Figura 22. Tiempo en afios que lleva desarrollando esa funcién con propdsitos

publicitarios en la UNACH.

4 respuestas
3 Afos

2 Afos
3 Afos

10 AfRos

Nota. Los encuestados tienen de entre 3 a 10 afios desarrollando la funcion en al area de

comunicacion de la UNACH.
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Figura 23. ;Considera que una campana institucional por medio de ilustraciones logre el

proposito sefialado para la investigacion?

4 respuestas

® si
® No

Nota. De los cuatro encuestados el 100% considera que si logre el propdsito para la

investigacion.
Figura 24. ;Considera que una campafa institucional debe llevar un mensaje o slogan
principal?
4 respuestas

® si
® No

Nota. Los profesionales consideran que si debe llevar un mensaje o slogan principal una

campafia de publicidad institucional.
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Figura 25. ¢Qué género de ilustracion considera que se ajustaria més al contexto de la

aplicacion?

4 respuestas
Conceptual 3 (75 %)
Narrativo
Decorativo 3 (75 %)
Comic
Humeor Gréfico 2 (50 %)
Infantil
Portada
Publicitaria 3(75 %)
Moda

Nota. De los géneros de ilustracion consideran que el conceptual, decorativo y publicitario

se ajusta mas al contexto de la aplicacion.

Figura 26. ¢ Qué técnicas de ilustracion considera que se ajustaria mas al contexto de la

aplicacion?

4 respuestas

Técnicas secas (carboncillo, lapiz
de grafite, plumilla, lapices de—0 (0 %)
colores)

Técnicas humedas (dleo, acrilico,

—0 (0%
acuarela) %)

Técnicas mixtas (mezcla de
técnicas secas y humedas)

0 1 2 3 4

0 (0 %)

Nota. Los participantes consideran que la mejor técnica que se ajustaria al contexto de la

aplicacion seria la digital (figura 26).
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Figura 27. ;Qué estilo de ilustracion considera que se ajustaria mas al contexto de la

aplicacion?

4 respuestas

kavai [
Fotorrealismo [—0 (0 %)
criaice | (75 %)
Flat design |0 (0 %)
Handcraft |0 (0 %)

Pixelart |0 (0 %)

Vectorart —0 (0 %)

a 1 2 3

Nota. Los encuestados consideran que el estilo de ilustracién que mas se ajustaria al contexto

de la aplicacion seria el Childlike.

Figura 28. ¢Cree usted que una campafia de publicidad institucional debe poseer su color

caracteristico de identificacién ademas de los colores institucionales?

4 respuestas

®si
® No

100%

Nota. La mayoria de los profesionales, es decir tres de los cuatro que participaron consideran
que si debe poseer un color caracteristico ademéas de los colores institucionales en una

campafia institucional.
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Figura 29. ;Ademaés de los colores institucionales que color considera adecuado para la

campafia institucional dirigido a los estudiantes de la universidad?

4 respuestas

@ Naranja
® violeta
Marrén
@ Amarillo
@ Rosado

Nota. Entre los participantes consideran que el color amarillo seria el mas adecuado para la

campafia institucional.

Figura 30. ¢Cuéles son los medios por los que mas se informan y difunden los mensajes a

4 respuestas

Prensa

Radio

Television

Vallas publicitarias exteriores
Pagina web institucional
Facebook

Instagram

Twitter

los estudiantes?

4 (100 %)
4 (100 %)
4 (100 %)

Nota. Coinciden en que los medios por los cuales se informan y difunden los mensajes a los

estudiantes son: Facebook, Instagram y la pagina web institucional.
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Figura 31. ;Cree usted que es necesario en una campafa institucional deba ir

acompafada con merchandising como parte de su estrategia?

4 respuestas

® si
® No

Nota. Todos los profesionales consideran que si debe ir acompafiada una campafa

institucional con merchandising como parte de su estrategia.

Figura 32. ¢ Qué tipo de productos serian los mas adecuados para los estudiantes como

parte de la estrategia?

4 respuestas

Camisetas
Bolsas
Gorras 4 (100 %)
Esferos

Tomatodos 4 (100 %)

Banderas
Jarros

Agendas

Cuadernos 4 (100 %)

Nota. De entre todos los participantes consideran que las banderas no serian adecuadas para

los productos que se generarian para los estudiantes.
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4.3. Plan de publicidad
4.3.1. Analisis de situacion

Dentro de la pagina web institucional de la Universidad Nacional de Chimborazo en la
seccion de “Nosotros™ se encuentra una valiosa informacién que resume los antecedentes de

la de la institucion, ademas de eso se puede visualizar también la mision y vision.

Investigacion de antecedentes. El rector Nicolay Samaniego a través de la pagina web
institucional a sintetizado en breves parrafos la esencia y pasado de la UNACH diciendo lo

siguiente:

La Universidad Nacional de Chimborazo (Unach) surge como un signo de
transformacion del pueblo de Riobamba, que luchd por tener una casa universitaria
para formar profesionales que apoyen el desarrollo local; y, en ese marco historico,
desde 1995 ofertamos servicios educativos de calidad, liderando nuevos procesos

cientificos para convertirnos en lideres en nuestra zona de influencia de Ecuador.

La actual administracion de la institucion centra su trabajo en crear procesos
culturales de evaluacion, para ofertar carreras pertinentes, generando relaciones
nacionales e internacionales con todas las instituciones publicas y privadas, para
planificar conjuntamente el progreso del pais y enfrentar las necesidades formativas,
los procesos de mejora permanente, promover la accion en equipo, la produccion

intelectual y el deseo de superacion de los integrantes de la comunidad universitaria.

Asi demostramos que nuestra Universidad, por el trabajo de todos sus
integrantes y por el servicio que brinda a la region, merece estar dentro del Sistema

de Educacion Superior ecuatoriano.
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Misién. Crear, desarrollar, transferir y difundir el conocimiento, los saberes y la cultura
a través de la aplicacion de procesos de formacion académica, investigacion y vinculacion;
bajo principios de pertinencia, integralidad, interculturalidad, equidad, preservacion del

ambiente, fortaleciendo el talento humano, para la construccion de una mejor sociedad.

Vision. Ser la institucion de educacion superior lider de la Zona 3 del Ecuador, con

reconocimiento nacional y proyeccién Internacional.
Pizarras graficas

Figura 33. Moodboard de conductas

"

MOODBOARD
CONDUCTAS

Son personas jovenes liberales apegados a la
tecnologia en especial al celular y la
computadora, pasan su tiempo con amigos
dentro y fuera de la universidad. Disfrutan
mucho de la vida noctuma wvisitando bares,

discotecas y restaurantes, dividen su tiempo
entre amigos y estudio.

Nota. Elaborado por el autor
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MOO[[))BEOARD -.
ESCENARIOS

La estetica en general o estilo de construccion de
los edificios que posee la institucion es modemista
Las areas que posee la universidad son muy
amplias, cuenta con edificios grandes y aulas que
pueden acoger un buen nimero de estudiantes,
también posee espacios verdes, acadeémicos y
lidicos para compartir entre  estudiantes,
profesores y personal administrativo.

Figura 34. Moodboard de escenarios

- hm n"i‘

Nota. Elaborado por el autor
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MOODBOARD
DISCURSO

Figura 35. Moodboard de discurso

La interaccion entre los estudiantes eslamayoriade * °.

las veces amena se denota su alegria o frustracion
cuando hablan con los demas. los temas principales

de su conversacion son relacionados a su carrera, |~

tareas, examenes y su amistad.

Nota. Elaborado por el autor
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DOFA: debilidades, oportunidades, fortalezas, amenazas. Mediante los resultados
obtenidos de las encuestas tomados a los estudiantes de la carrera de Disefio Grafico y segun
lo experimentado por ellos se determind las siguientes debilidades, oportunidades y

fortalezas que posee la universidad.

Tabla 8. Debilidades, oportunidades, fortalezas y amenazas tomados de los resultados

Debilidades

Los profesores estan algo
disponibles fuera de clases.

Los profesores dan muy poco
seguimiento personalizado.
Tienen algo de dificultad en hacer
amigos con facilidad.

Se promueve muy poco las
actividades extracurriculares entre
profesores y alumnos.

Fortalezas

Sienten bastante afecto por los
comparieros.

Sienten bastante afecto por
algunos profesores.

Le dan bastante importancia a la
carrera.

Esta alineados a la filosofia y
valores de la universidad.

Estan bastante integrados al grupo.
Sienten  mucho orgullo de
pertenecer a la institucion.
Experimentan bastante dindmicas
variadas dentro del aula.

Los estudiantes colaboran bastante
en equipo.

En el aula hay bastante ambiente
de disciplina y cordialidad.

La ensefianza se adecua bastante
dentro de los espacios destinados.
Se sienten bastante a gusto y
seguros en la universidad.

Oportunidades

Amenazas

Estan bastante seguros dentro de la
universidad.

Los contenidos expuestos son de
actualidad y aplicables en la
practica profesional.

Fuera del aula hay lugares para
relajarse y conversar.

Se tiene pocos lugares favoritos en
el campus ya sea dentro de los
edificios o afuera
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Nota. Elaborado por el autor

Problemas clave de publicidad que hay que resolver. Se ha tomado las deficiencias

mas importantes del analisis DAFO.

Mejorar la imagen que se mantiene entre los estudiantes y los profesores.

Promover los espacios fisicos que posee la universidad.

Promover la unidad entre compafieros.

Promover el orgullo de pertenecer a la institucion.

4.3.2. Decisiones estratégicas clave
Objetivos publicitarios
e Estimular el cambio de opinidn o actitudes sobre el compafierismo, los profesores,

los espacios de la universidad y el orgullo de pertenecer a la universidad.

e Estimular el recuerdo del mensaje de marca.

e Participacion de al menos el 10% de los estudiantes en la campafia publicitaria.

Estrategias publicitarias
e Generar piezas publicitarias relacionados con los problemas a resolver que llamen

la atencion a los estudiantes.

e Encontrar un mensaje que abarque los problemas a resolver y que conecte con los

estudiantes.

e Incentivar con premios la participacion de los estudiantes
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Audiencia meta. Estudiantes de toda la universidad, pero principalmente los de la carrera

de Disefio Grafico pues se trabajo con ese grupo de personas.

Datos geogréaficos. Son personas pertenecientes en su mayoria a regiones exteriores del

cantén Riobamba.

Datos demograficos. Poseen la edad de 17 a 31 afios de sexo masculino y femenino.

Perfil conductual. Son personas jovenes liberales apegados a la tecnologia en especial al
celular y la computadora, pasan su tiempo con amigos dentro y fuera de la universidad.
Disfrutan mucho de la vida nocturna visitando bares, discotecas y restaurantes, dividen su

tiempo entre amigos y estudio.

Posicion de marca. Segun el estudio en el afio 2019 de los autores Isin, Rodriguez,
Astudillo, Arévalo, sobre el posicionamiento de la marca de Universidad Nacional de

Chimborazo en las redes sociales determinaron que:

e Las redes sociales de Twitter y Facebook de la UNACH puntian mejor
posicionamiento que Instagram y YouTube, afiadiendo a eso la interaccion directa
dentro de las redes sociales con el publico de la universidad es importante para su

posicionamiento.

e Lared social Facebook de la UNACH presenta una mayor interaccion por parte de su
publico externo e interno, ademas se determind que no hay relacién entre el

posicionamiento y el uso de un mayor nimero de redes sociales.
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e No hay un profesional particular que se encargue de las redes sociales de la UNACH.
El desarrollar un plan integral de comunicacion permitira un desarrollo publicitario

singular y novedoso que satisfaga al publico y al anunciante.

Imagen y personalidad de marca. La Universidad Nacional de Chimborazo ha sufrido
una variedad de cambios de imagen en los Gltimos ocho afios, pero es recién en el 2017
cuando se estandariza y se muestra visualmente como una institucién solida, seria,
actualizada y organizada. Es importante ver esto porque repercute en el manejo de su
publicidad y aun mas en la personalidad que quiere dar a su publico, recientemente la
universidad ha cambiado su marca grafica dejando de lado completamente el logo que poseia
pasando a dar una imagen mas académicay formal esto debido a su acreditacion y su posicion

en el Wolrd University Rankings.

Figura 36. Cambio de imagen de la Universidad Nacional de Chimborazo

U

NACIONAL DE
CHIMBORAZO

2014

Una,,c,h UNIVERSIDAD

NACIONAL DE
CHIMBORAZO

2017 2021

Nota. Elaborado por el autor
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También es preciso decir que la antigua marca de la universidad tenia un manejo flexible
y dependia mucho de la ocasién, promocién o festividad en la cual el logo y las publicaciones

hacia eco de ese cambio.

Figura 37. Flexibilidad de la marca gréafica de la Universidad Nacional de Chimborazo

YO@
Unach

MEDICINA
Acreditacion 2018

Unach
e viniens:

Nota. Elaborado por el autor

Presupuesto. Se ha planteado un presupuesto de quinientos diez délares para realizacion

de esta campafia que se destinara a las diferentes estrategias y acciones planteadas.

4.3.3. Estrategia de medios

Objetivos de medios

o Difundir el mensaje establecido a través de las redes sociales y la pagina web.

e Conseguir un alcance de visualizacion del al menos el 10% de los estudiantes.

e Conseguir la participacion del 10% de los estudiantes.
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Seleccion de vehiculos y asignacion de presupuesto. Se ha determinado mediante las
encuestas realizadas a los profesionales en el area de comunicacion, que el mejor camino
para llegar a los estudiantes son las redes sociales oficiales de la universidad como Facebook,
Instagram y la pagina web institucional pues estas son las més usadas por los alumnos como

medio de informacion.

Tabla 9. Presupuesto

Costo del plan de medios 240 dolares
Costo de produccidn de souvenirs 270 dolares
Total 510 dolares

Nota. Elaborado por el autor
El presupuesto destinado total para la campafia es 510% la puesta en accion del plan de
medios costaria 240$ de medios y 270% para la produccion de souvenirs entregados como

premios a los estudiantes participantes en la campafia.
Programacion

Tabla 10. Programacion de las publicaciones

Soporte | Medio Tiempo | Semana | Publicacio | Alcance Duracién Precio Total
de la nes por
campafa semana
Internet | Facebook/ | 1 mes 1 5 700-2000 1 Dia x 123 x 240%
Instagram personas | publicacion | publicacion
1 por cada
dia
2 5
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1 por cada
dia

1 por cada
dia

1 por cada
dia

Pagina 1 mes 1,2,3,4 | Permanent | 12.000 | Permanente 0%

web e
o Durante la
institucion .
| Durante la campafia
a
campafia

Nota. Elaborado por el autor

4.3.4. Estrategia de mensaje

Insight clave del consumidor. Un insight en publicidad es cominmente conocido como
una verdad sobre nuestro publico que conecte con la marca en este caso la institucion, es asi
que dentro del analisis DAFO podemos encontrar en la parte de fortalezas y oportunidades
una variedad de insights que podriamos tomar para nuestra campafia tomando esto en cuenta
y que se los insights se escriben desde la perspectiva y con la voz de los alumnos
encontramos que: “Los estudiantes sienten mucho orgullo de pertenecer a la institucion y se

sienten a gusto en ella, necesitan decirle a los demas que estan en una grandiosa universidad.”

Premisa de venta. Dentro de la premisa de venta se encuentra la parte racional de nuestra
campafia, que le trae de beneficioso al estudiante, que le prometemos, el porqué, y la

propuesta Unica que le ofrecemos que pueden encontrar en la institucion.
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e Beneficio. Sentirse valorado e importante para la universidad.

e Promesa. Ser parte de una grandiosa universidad y por lo tanto sentir orgullo.

e El porqué. La universidad pone empefio en que sus estudiantes se sientan a gusto.

e Propuesta Unica de venta. La universidad pone atencion a sus estudiantes mas

gue a nada.

Tono de comunicacion. Emocional.

Gran idea. En este apartado se ha desarrollado todo el proceso de creacion de la campafia
desde la seleccion de la tipografia, la reticula, los colores, el eslogan, los mensajes e

ilustraciones que acompafiaran toda la campana.

Tipografia. En la busqueda por una tipografia adecuada para la campafia se han escogido
dos, la primera para el eslogan Ilamada Recoleta que combina perfectamente con el estilo de

ilustracion usado, alejandonos un poco de la seriedad y formalidad.

Figura 38. Seleccion de fuente tipogréafica

TIPOGRAFIA : RECOLETA

Regular

abcdefghijklmniiopgrstuvwxyz
0123456789

Bold

ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVXYZ
0123456789

Nota. Elaborado por el autor
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Y la segunda que se denomina Raleway para el manejo en todos los mensajes, esta es

propia del uso de la Universidad.

Figura 39. Seleccion de fuente tipografica

TIPOGRAFIA:RALEWAY
Regular
abcdefghijklmn
nopqrstuvwxyz
Bold
abcdefghijklmn
Aopqrstuvwxyz

Nota. Elaborado por el autor

Cromatica. En cuanto a los colores se usaron los colores institucionales propios de la

universidad el azul, rojo y el blanco.

Figura 40. Seleccidn de la cromética para la campafa

COLORES INSTITUCIONALES

C:88,67% R:14
¥:67,35% G:20
M:45,77% B:34
K:61,62%

C:272%  R:249
Y:95,35% G:3
M:89,16% B:15
K:0,29%

C:0,01% R:255
Y:0% G:255
M:0% B:255
K:0%

Nota. Elaborado por el autor

91



Reticula. Para las composiciones se usd la reticula de estructura formal de repeticion de
enrejado bésico, inactiva e invisible. Esta nos permite organizar la informacion de una

manera equilibrada y simétrica.

Figura 41. Reticula de composicién

Nota. Elaborado por el autor

Eslogan. Se pregunté a los profesionales encuestados si es que una campafia de
publicidad debe llevar un slogan o mensaje general respondiendo positivamente, dando paso
asi a una elaboracion de tres propuestas para el eslogan que se usaria, surgidas de una lluvia
de ideas utilizando palabras clave del insight y la premisa de venta vistos anteriormente entre

estas propuestas estan:

e Nacion UNACH

e La poderosa UNACH

e La UNACH te quiere
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Figura 42. Propuesta de eslogan 1

Opcion A

NACION NACION

UNACH

Nota. Elaborado por el autor

Figura 43. Propuesta de eslogan 2

Opcion B

H LAPODEROSA

LI IRUNACH®

'l
|
I
]

Nota. Elaborado por el autor

Figura 43. Propuesta de eslogan 3
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Opcion C

La UNACH te quiere...

Nota. Elaborado por el autor

De las tres opciones la mas llamativa fue la opcién b (figura 42) ya que la seméntica
(significado) y la sintactica (orden de las palabras) tienen mas potencial al éxito y la
recordacion del mensaje, cabe recalcar que las otras opciones son plenamente funcionales
pero la fuerza del mensaje que esta emite es superior, es asi como la campana estara bajo el
eslogan “La poderosa unach” que acomparie todas las publicaciones, este eslogan denota la
grandeza de la universidad y el poder expresarlo a los demas, el mensaje es claro los
estudiantes estan en una gran institucion. Ademas, se ha anadido la frase “te dice hoy” para

ayudar o complementar los mensajes de cada dia.

Figura 44. Composicion del eslogan de la campafia
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COMPOSICION DEL SLOGAN DE LA CAMPARA

Eslogan
Menseje que denote |a grandeza de \
Iaurivarsidad y 6l podsr Bxpresano a ~
los demeis, o mensale o8 daro loe =3
astudlanis ssban en UME gran
Instiucion

2:/-Sl'ml:mlm
El fuego repreesnta poder

LA ]
|
|

T T Il

INSIGHT
Los estudiantes sienten muche orgullo de pertenecer a la institucién
y s& sienten a gusto en ella, necasitan decirle a los demés que estdn
en una grandiosa universidad.

PREMISA DE VENTA
+ Beneficio. Sentirse valorado e importante para la universidad.
* Promesa. Ser parte de una grandiosa universidad y por lo tanto
sentir orgullo.
= El porqué. La universidad pone empefio en que sus estudiantes
se sientan a gusto.
» Propuesta unica de venta. La universidad pone atencién a sus
estudiantes mas que a nada.

j. |
-

|l
|
[ |

\ Complemento

COMPLEMENTO
Se afadié también un complemento para apoyar los mensajes que
se anunciarfan cada semana.

Nota. Elaborado por el autor

Mensajes. La campafia tiene un plazo de un mes que a su vez estara divido en una semana
con cada temaética de los cuatro problemas a revolver que son: mejorar la imagen que se

mantiene entre los estudiantes y los profesores, promover la amistad entre compafieros,
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promover el orgullo de pertenecer a la institucién y promover los espacios fisicos que posee

la universidad. Para cada dia se ha elaborado un mensaje que promueva la tematica de la

Semana.

Tabla 11. Programacion de las publicaciones semana primera

SEMANA 1: MEJORAR LA IMAGEN QUE SE
MANTIENE ENTRE LOS ESTUDIANTES Y LOS
PROFESORES

Dia Mensaje
Lunes Profesor y alumno juntos por el
conocimiento.
Martes Al ensefiar lo hacemos sabiendo

que seras siempre triunfador.

Miércoles La mejor ensefianza es cuando se

la hace de corazon a corazon.

Jueves El deber del alumno es superar al
maestro.
Viernes Los maestros siempre motivan a

sus alumnos a ser los mejores.

Nota. Elaborado por el autor

Tabla 12. Programacion de las publicaciones semana segunda

SEMANA 2: PROMOVER LA AMISTAD ENTRE
COMPANEROS

Dia Mensaje

Lunes Los nuevos amigos son como

nuevos mundos por descubrir.
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Martes El mejor tesoro de la vida es una
amistad que dure para siempre.

Miércoles Amistades que empiezan para
siempre.
Jueves Siempre es bueno hacer amigos

no pierdas la oportunidad.

Viernes Con una amistad se tiene el doble

de alegrias.

Nota. Elaborado por el autor

Tabla 13. Programacion de las publicaciones semana tercera

SEMANA 3: PROMOVER EL ORGULLO DE
PERTENECER A LA INSTITUCION

Dia Mensaje

Lunes Sigamos haciendo ver que somos
fuertes, todos somos UNACH.

Martes Gracias por todo el esfuerzo que
haces, eres el orgullo de la
UNACH.

Miércoles A donde quiera que vayamos
llevemos siempre a lo més alto a
la UNACH.

Jueves Solo hay un orgullo que dure
para siempre: El orgullo de
pertenecer a la UNACH.

Viernes A esta universidad la hacen

grande, estudiantes como tu.

Nota. Elaborado por el autor
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Tabla 14. Programacion de las publicaciones semana cuarta y ultima

SEMANA 4: PROMOVER LOS ESPACIOS FiSICOS QUE
POSEE LA UNIVERSIDAD Y MENCIONAR A LOS

GANADORES
Dia Mensaje
Lunes La gallera y sus contables
historias.
Martes Presentacion del primer
comentario ganador.
Miércoles Presentacion  del  segundo
comentario ganador.
Jueves Presentacion del tercer
comentario ganador.
Viernes Presentacion del cuarto

comentario ganador.

Nota. Elaborado por el autor

llustraciones. Todas artes graficas de la campafia estdn compuestas por ilustraciones para

acompafiar los mensajes, se realizd un moodboard de inspiracion con el estilo recomendado

por los profesionales encuestados y que mejor le vendria a la campafia. Este estilo de

ilustracién ha sido usado en campafias para un publico juvenil y adulto, propio de nuestra

audiencia meta.
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Figura 45. Moodboard de inspiracion

MOODBOARD DE INSPIRACION

Nota. Elaborado por el autor
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A partir de este moodboard de inspiracion el estilo de ilustracion Childlike que fue

considerado que se ajustaria mejor a la campafia se rescat6 los aspectos mas relevantes del

estilo.
Tabla 15. Caracteristicas del estilo Childlike
Parametro Descripcion

Estilo Childlike

Tipo A pesar de tener rasgos infantiles se pude
usar en un publico objetivo juvenil y adulto.

Morfologia Personajes poco realistas por lo tanto la
morfologia de la cabeza, rostro y cuerpo
deseada la dara el propio ilustrador.

Proporcion Por lo general no tiene ninguna proporcion
y la anatomia humana puede ser irregular.

Figuras Sencillas con un predominio de figuras
organicas.

Fondo Fondos en su mayoria sin ambiente con uso
de colores planos sin detalle.

Técnica Bocetos sencillos.
Digital/Vector.

Referencia Fotografias de poses y gestos de personas.

Otras ilustraciones del mismo estilo.
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Detalles Los ojos de los personajes tienden a ser

circulares o con forma de una elipse.

Nota. Elaborado por el autor

A partir de ello se ha elaborado cinco personajes con estilo Childlike usando los aspectos

recogidas en la tabla de caracteristicas.

Figura 46. Creacion de personaje 1

REFERENCIAS VISUALES

/_?_\ f@
L

101



VISTAS

MARCO"

Frente Lateral Trasera Lateral

Nota. Elaborado por el autor

Figura 47. Creacion de personaje 2
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REFERENCIAS VISUALES

LINEA BASE ESTRUCTURA FINAL

VISTAS

Frente Lateral Trasera Lateral

Nota. Elaborado por el autor
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Figura 48. Creacion de personaje 3

REFERENCIAS VISUALES

LINEA BASE ESTRUCTURA FINAL

VISTAS

CARLOS

Trasera Lateral

Nota. Elaborado por el autor
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Figura 49. Creacion de personaje 4

REFERENCIAS VISUALES

LINEA BASE ESTRUCTURA FINAL

VISTAS

Frente Lateral Trasera Lateral

Nota. Elaborado por el autor
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Figura 50. Creacion de personaje 5

REFERENCIAS VISUALES

LiINEA BASE ESTRUCTURA FINAL

VISTAS

Frente Lateral Trasera Lateral

Nota. Elaborado por el autor
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A continuacion, se elabor6 las artes graficas en donde se mezclan los mensajes, el
eslogan, los colores y las ilustraciones planteadas para cada dia de la semana empezando por

la portada y luego siguiendo con las demas publicaciones.
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Figura 51. Composicion de disefio publicitario portada

Eslogan permanente

Reticula m_

351 px

RPDA-OL 1=
o

mﬁﬁﬁ:f&ﬁ%

@0

PAPODEROSA

UNACH i_

RECUERDA QUE SIEMPRE

SEREMOS TU SEGUNDA CASA
Tipo de publicidad Publicidad institucional
Tono de comunicacién Emocional.
Temdtica Sentido de pertenencia a la universidad
Género de la llustracién Conceptual, publicitaria
Técnica de llustracién Digital
Estllo de llustracién Childlike.
Reticula de composicién Estructura formal de repeticién de enrejado basico, inactiva e invisible.
Medlo de publicacién Pagina web institucional.

Nota. Elaborado por el autor
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Figura 52. Composicion de disefio publicitario N° 1

llustracion

@0

EL.\E(\TDI{&?‘S
UNACH!

PROFESOR Y ALUMNO
JUNTOS POR EL CONOCIMIENTO.

Tipo de publicidad

Tono de comunicacién
Tematica

Género de la ilustracion
Técnica de ilustracién
Estilo de ilustracién
Reticula de composicién
Medio de publicacién

Publicidad institucional

Emocional.,

Mejorar la imagen entre profesoras y alumnos

Conceptual, publicitaria

Digital

Childlike

Estructura formal de repeticién de enrejado basico, inactiva e invisible
Facebook @ Instagram

Nota. Elaborado por el autor

109



Figura 53. Composicion de disefio publicitario N° 2

llustracion NN I PEEE (S ), SRR
Amm g < N

1200 px

TL;V}(\]_D?}G}?‘S
UNACH!

AL ENSENAR LO HACEMO SABlNDO
QUE SERAS SIEMPRE TRIUNFADOR.

Tipo de publicidad Publicidad institucional

Tono de comunicacion Emeocional,

Tematica Mejorar la imagen entre profesoras y alumnos

Género de la ilustracion Conceptual, publicitaria,

Técnica de ilustracion Digital

Estilo de ilustracién Childlike

Reticula de composicién Estructura formal de repeticién de enrejado basico, inactiva e invisible
Medio de publicacién Facebook e Instagram

Nota. Elaborado por el autor
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Figura 54. Composicion de disefio publicitario N° 3

Medlosded"usién-xeo""’ :ﬁ:::.g":::'::’ R Hashtag
IR ! \ L N

llustracion

I ﬁ:.:ﬁ: Descanso visual

o CAMEJOR ENSENANZA ES CUAN i
- SE LA HACE DE CORAZON A conAzéN

1200 px

% r%m:xvﬁm\

19

TE DICE HOY

LA MEJOR ENSENANZA ES CUANDO
SE LA HACE DE CORAZON A CORAZON.

Tipo de publicidad Publicidad institucional

Tono de comunicacién Emocional.,

Temética Mejorar la imagen entre profesores y alumnoes

Género de la ilustracién Conceptual, publicitaria

Técnica de ilustracién Digital

Estilo de ilustracion Childlike.

Reticula de composicién Estructura formal de repeticién de enrejado basico, inactiva e invisible
Medio de publicacién Facebook e Instagram

Nota. Elaborado por el autor
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Figura 55. Composicion de disefio publicitario N° 4

Medlosdﬂdﬂusmn'-\.eoﬁ""ﬁﬁ'ﬁﬁ """ | ‘ Hashtag

ERREREREEE Em_\ (& N R
uedn oy

llustracion

S EL DERER DEL ALUMNO ™ T
~ ESSUPERAR AL MAESTRO.

1200 px

LA ANPODE RO'SA U
UUNACH |

HCS

TE DICE HOY

EL DEBER DEL ALUMNO o

ES SUPERAR AL MAESTRO.
Tipo de publicidad Publicidad institucional
Tono de comunicacién Emeocional,
Tematica Mejorar la imagen entre profesores y alumnos
Género de la ilustracién Conceptual, publicitaria
Técnica de ilustracién Digital
Estilo de ilustraclén Childlike
Reticula de i6 Estructura formal de repeticién de enrejado basico, inactiva e invisible.
Medio de publlcacién Facebook @ Instagram

Nota. Elaborado por el autor
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Figura 56. Composicion de disefio publicitario N°5
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UUNACH |

TE DICE HOY

LOS MAESTROS SIEMPRE MOTIVAN
A SUS ALUMNOS A SER LOS MEJORES.

Tipo de publicidad Publicidad institucional

Tono de comunicacién Emocional,

Temadtica Mejorar la imagen entre profesores y alumnos

Género de la ilustracién Conceptual, publicitaria

Técnica de ilustracion Digital

Estilo de ilustracién Childlike

Reticula de composicién Estructura formal de repeticidn de enrejado basico, inactiva e invisible
Medio de publicacién Facebook @ Instagram

Nota. Elaborado por el autor
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Figura 57. Composicion de disefio publicitario N° 6

llustracion
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Descanso visual
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UUNACH |

TE DICE HOY

EL MEJOR TESORO DE LA VIDA

ES UNA AMISTAD QUE DURE PARA SIEMPRE.

Tipo de publicidad

Tono de comunicacién
Tematica

Género de la ilustracién
Técnica de ilustracién
Estilo de ilustracién
Reticula de composicién
Medio de publicacién

Publicidad institucional

Emocional,

Promover la amistad entre companeres,

Conceptual, publicitaria.

Digital

Childlike

Estructura formal de repeticién de enrejado basico, inactiva e invisible
Facebook @ Instagram

Nota. Elaborado por el autor
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Figura 58. Composicion de disefio publicitario N° 7

Hashtag
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llustracion

 NUEVOS MUNDOS POR DESCUBRIR.
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o0 r%,wmi

T

TE DICE HOY

LOS NUEVOS AMIGOS SON COMO
NUEVOS MUNDOS POR DESCUBRIR.

Tipo de publicidad Publicidad institucional

Tono de comunicacién Emocional,

Temadtica Promover la amistad entre companeros,

Género de la ilustracién Conceptual, publicitaria

Técnica de ilustracién Digital

Estilo de ilustracion Childlike.

Reticula de composicién Estructura formal de repeticién de enrejado basico, inactiva e invisible
Medio de publicacién Facebook e Instagram

Nota. Elaborado por el autor
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Figura 59. Composicion de disefio publicitario N° 8

llustracion
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UNACH

TE DICE HOY

AMISTADES -.
QUE EMPIEZAN PARA SIEMPRE.

Tipo de publicidad Publicidad institucional

Tono de comunicacién Emocional,

Temética Promover la amistad entre companercs.,

Género de la ilustracién Conceptual, publicitaria

Técnica de ilustracién Digital

Estilo de ilustracién Childlike

Reticula de composicién Estructura formal de repeticién de enrejado bésico, inactiva e invisible
Medio de publicacién Facebook @ Instagram

Nota. Elaborado por el autor
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Figura 60. Composicion de disefio publicitario N° 9
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llustracion

Descanso visual
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UUNACH |

SIEMPRE ES BUENO HACER AMIGOS
NO PIERDAS LA OPORTUNIDAD.

Tipo de publicidad Publicidad institucional

Tono de comunicacién Emeocional,

Tematica Promover la amistad entre companeres,

Género de la ilustracién Conceptual, publicitaria.

Técnica de ilustracién Digital

Estilo de ilustracién Childlike

Reticula de composicién Estructura formal de repeticién de enrejado basico, inactiva e invisible
Medio de publicacién Facebook @ Instagram

Nota. Elaborado por el autor
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Figura 61. Composicion de disefio publicitario N° 10
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llustracion

Descanso visual

11

CON UNA AMISTAD .
SE TIENE EL DOBLE DE ALEGRIAS.

Tipo de publicidad Publicidad institucional

Tono de comunicacién Emeocional.,

Tematica Promover la amistad entre companeres.,

Género de la ilustracién Conceptual, publicitaria.

Técnica de ilustracién Digital

Estilo de ilustracién Childlike

Reticula de composicién Estructura formal de repeticién de enrejado basico, inactiva e invisible
Medio de publicacién Facebook @ Instagram

Nota. Elaborado por el autor
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Figura 62. Composicion de disefio publicitario N° 11

llustracion

mEE| Mensaje
| O QUE T
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GRACIAS POR TODO EL ESFUERZO QUE HACES
ERES EL ORGULLO DE LAUNACH.
Tipo de publicidad Publicidad institucional
Tono de comunicacién Emocional,
Tematica Promover el orgullo de pertanecer a la institucion
Género de la ilustracion Conceptual, publicitaria
Técnica de ilustracién Digital
Estilo de ilustracién Childlike
Reticula de composicién Estructura formal de repeticién de enrejado bésico, inactiva e invisible
Medio de publicacién Facebook @ Instagram

Nota. Elaborado por el autor
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Figura 63. Composicion de disefio publicitario N° 12
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llustracion

Mensaje
—] 200 pX
Tc DICE HOY
SIGAMOS HACIENDO VER QUE SOMOS FUERTES
TODOS SOMOS UNACH.
Tipo de publicidad Publicidad institucional
Tono de comunicacién Emocional.
Tematica Promover el orgulle de pertenecer a la insfitucion
Género de la ilustracion Conceptual, publicitaria,
Técnica de ilustracion Digital
Estilo de ilustracién Childlike
Reticula de icié Estructura formal de repeticién de enrejado bésico, inactiva e invisible
Medlo de publlcacbén Facebook e Instagram

Nota. Elaborado por el autor
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Figura 64. Composicion de disefio publicitario N° 13

Medlosdedﬂuskin-\_eo ....... :.:_‘:::::v:’::i:”:.m Hashtag

m@ Eslogan permanente
Reticula me | ||| || ||| S 2

llustracion
I I /Mumso visual
Mensaje
I SOLO HAY UN ORGULLO OUE DURE PARA 51
- ELORGULLO DE PERTENECER A LA UNACH
1200 px
9 o S PPODSROMALMAS -
1
T!ﬁl ;(\T!JI(\}.S’\“
SOLO HAY UN ORGULLO QUE DURE PARA SIEMPRE
EL ORGULLO DE PERTENECER A LA UNACH
Tipo de publicidad Publicidad institucional
Tono de comunicacién Emocional,
Tematica Promover el orgullo de pertenecer a la institucion
Género de la ilustracién Conceptual, publicitaria
Técnica de ilustracién Digital
Estilo de ilustracién Childlike
Reticula de composicién Estructura formal de repeticién de enrejado basico, inactiva e invisible
Medio de publicacién Facebook e Instagram

Nota. Elaborado por el autor
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Figura 65. Composicion de disefio publicitario N° 14
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llustracion
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A ESTA UNIVERSIDAD LA HACE GRANDE
ESTUDIANTES COMO TU.
Tipo de publicidad Publicidad institucional
Tono de comunicacién Emocional.
Temdtica Promover el orgulle de pertenecer a la insfitucion
Género de la ilustracion Conceptual, publicitaria,
Técnica de ilustracion Digital
Estilo de ilustracién Childlike
Reticula de icié Estructura formal de repeticién de enrejado basico, inactiva e invisible
Medlo de publicacién Facebook e Instagram

Nota. Elaborado por el autor
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Figura 66. Composicion de disefio publicitario N° 15

Eslogan permanente

llustracion

Descanso visual
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A DONDE QUIERA QUE VAYAMOS LLEVEMOS
SIEMPRE A LO MAS ALTO A LA UNACH.

Tipo de publicidad Publicidad institucional

Tono de comunicacion Emocional,

Tematica Promover el orgulio de pertenecer a la institucion

Género de la ilustracién Conceptual, publicitaria.

Técnica de ilustracién Digital

Estilo de ilustracién Childlike

Reticula de composicién Estructura formal de repeticién de enrejado basico, inactiva e invisible
Medio de publicacién Facebook e Instagram

Nota. Elaborado por el autor

123



Figura 67. Composicion de disefio publicitario N° 16

htag
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llustracion

Descanso visual

s | 200 PX

LA GALLERAY SUS
INCONTABLES HISTORIAS
I | B
Tipo de publicidad Publicidad institucional
Tono de comunicacion Emocional,
Temadtica Promover los espacios fisicos que posee la universidad y mencionar a los ganadores,
Género de la ilustracién Conceptual, publicitaria.
Técnica de ilustracién Digital
Estilo de ilustracién Childlike:
Reticula de composicién Estructura formal de repeticién de enrejado basico, inactiva e invisible.
Medio de publicacién Facebook e Instagram.

Nota. Elaborado por el autor
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Figura 68. Composicion de disefio publicitario N° 17
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Tipo de publicidad Publicidad institucional
Tono de comunicacién Emeccional,
Tematica Promover los espacios fisicos que posee |a universidad y mencionar a los ganadores,
Género de la ilustracién Conceptual, publicitaria,
Técnica de ilustracién Digital
Estilo de ilustracién Childlike
Reticula de posicié Estructura formal de repeticién de enrejado bésico, inactiva e invisible
Medio de publicacién Facebook @ Instagram

Nota. Elaborado por el autor
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Figura 69. Composicion de disefio publicitario N° 18

llustracion

Descanso visual
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Tipo de publicidad Publicidad institucional
Tono de comunicacion Emocional,
Temadtica Promover los espacios fisicos que posee la universidad y mencionar a los ganadores,
Género de la ilustracién Conceptual, publicitaria.
Técnica de ilustracién Digital
Estilo de ilustracién Childlike
Reticula de composicién Estructura formal de repeticién de enrejado basico, inactiva e invisible
Medio de publicacién Facebook e Instagram

Nota. Elaborado por el autor
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Figura 70. Composicion de disefio publicitario N° 19
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UNACH
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COMENTARIO GANADOR
Tipo de publicidad Publicidad institucional
Tono de comunicacién Emocional,
Tematica Promover los espacios fisicos que posee |a universidad y mencionar a los ganadores,
Género de la ilustracion Conceptual, publicitaria,
Técnica de ilustraciéon Digital
Estilo de ilustracién Childlike
Reticula de composicién Estructura formal de repeticién de enrejado bésico, inactiva e invisible
Medio de publicacién Facebook e Instagram,

Nota. Elaborado por el autor
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Figura 71. Composicion de disefio publicitario N° 20
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Tipo de publicidad Publicidad institucional
Tono de comunicacién Emecional.,
Temética Promover los espacios fisicos que posee la universidad y mencionar a los ganadores,
Género de la ilustracién Conceptual, publicitaria,
Técnica de ilustracién Digital
Estilo de ilustracion Childlike.
Reticula de composicién Estructura formal de repeticién de enrejado bésico, inactiva e invisible.
Medio de publicacién Facebook @ Instagram,

Nota. Elaborado por el autor
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Ejecuciones

En esta fase se dispone a presentar las simulaciones de la puesta en practica de todas las

publicaciones elaboradas anteriormente.

Figura 72. Simulacion de portada en Facebook
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Nota. Elaborado por el autor
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Figura 73. Simulacion de portada en la pagina web institucional
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Nota. Elaborado por el autor
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Figura 74. Simulacion de publicaciones semana 1 en Instagram
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Nota. Elaborado por el autor
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Figura 75. Simulacion de publicaciones semana 2 en Facebook
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Nota. Elaborado por el autor
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Figura 76. Simulacién de publicaciones semana 3 en Instagram
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Nota. Elaborado por el autor
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Figura 77. Simulacion de publicaciones semana 4 en Facebook
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Nota. Elaborado por el autor
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4.3.5. Otras herramientas

Merchandising. Se pretende la participacion de los estudiantes dentro de esta campafia
ya que la dinamica tratara en que cuenten historias relacionadas a la temética de la semana
de esta manera tendran la oportunidad de ganarse souvenirs por su intervencion y de acuerdo
con las encuestas tomadas es pertinente el establecer como una de las tacticas el incentivar

con premios a los estudiantes para que tenga éxito la campafia.

Figura 78. Post para incentivar a la participacion en la campafia

LAPODEROSA
UNACH(

' APODEROSA.

LA PODEROSA
UNACH
LAPODEROSA
UNACH «

Participa contanto tus historias en los post de nuestras
redes sociales que estaremos publicando cada semana.

Nota. Elaborado por el autor
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Figura 79. Simulacién de la campafa en una libreta y el costo de produccion

LAPODERDE

UNACH

Prosupuesto para una agenda
Formato AS
Material Cubierta do tapa dura
Huamero de hojas 100 hojas da 75gr
Color Amarillo

Técnica de impresidn
Precio
Tamaiio del disefio

Serigrafia
10§
189om x 12cm

Nota. Elaborado por el autor

Figura 80. Simulacion de la campafia en un cuaderno y el costo de su produccion.

LAPODEROSA
UN

Presupuesto para un cuadsmo
Formato AS
Material Cartdn
Encuadernacién De espiral
Niamero de hojas 100 hojas de 75gr
Color Amarillo

Técnica de impresion
Precio
Tamafio del disefio

Sarigrafia
8%
18cm x12cm

Nota. Elaborado por el autor
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Figura 81. Simulacion de la campafia en una gorray el costo de su produccién

Presupuesto para una gorra
Material Algodén
Color Amarillo
Técnica de impresién Estampado
Precio 6%
Tamafio del disefio 10cm x 3cm

Nota. Elaborado por el autor

= ——————

Figura 82. Simulacion de la campafia en un esfero y el costo de su produccion

Presupuesto para un esfero
Tamafio 14em x 1,13cm
Material Plastico pvo
Color Azul
Técnica de impresidn Sarigrafia
Precio 1%
Tamafo del disefc Som x 1,5cm

Nota. Elaborado por el autor
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Figura 83. Simulacion de la campafia en una camiseta y el costo de su produccion

LAPODEROSA

UNACH

-
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ABCHOE CUKIR 206 WrAMIS LLEVEMCS
SIEMPRE A LO MAS ALTO A LA UMACL

Presupuesto para la confeccién de camisetas
Tallas X, M, L, XL
Material Algodén
Color Amarillo
Técnica de impresién Estampado
Precio 15%
Tamanio del disefio 20cm x 7cm

Nota. Elaborado por el autor

Figura 84. Simulacion de la campafia en una bolsa y el costo de su produccién

' o

[APODEROSA

UNACH

Presupuesto para un bolso

Tamafio 34cm x 40cm x 18cm
Material Cambrela
Color Blanco
Técnica de impresién Serigrafia
Precio 2%
Tamafio del disefio 20cm x 6em

Nota. Elaborado por el autor
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Figura 85. Simulacion de la campafia en un jarro y el costo de su produccion

APODEROSA
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UNACH ¢
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Presupuesto para un jarro
Tamafo 95cmx82cm
Material Porcelana
Color Amarillo
Técnica de impresién Estampado
Precio 6%
Tamanio del disefio 7cm x 3,5cm

Nota. Elaborado por el autor

Figura 86. Simulacién de la campafia en un tomatodo y el costo de su produccién

Presupuesio para un tomatodo
Tamafio 22cm x Ben de diametro
Material Pléstico pve
Capacidad 600mI
Coler Amarille
Técnica de impresidn Serigrafia
Precio 7$
Tamafic del disefio Gom x 2.5cm

Nota. Elaborado por el autor
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4.3.6. Evaluacion de la efectividad

Se pretende que la campafa de publicidad tenga repercusion en el tiempo, por lo que seria
necesario luego de ejecutar la campafa evaluar mediante las reacciones y comentarios
realizados por los estudiantes el 10% de la participacion, la recordacion del mensaje y la
opinidn de los alumnos planteados en los objetivos, esto se lo puede realizar mediante las
propias herramientas digitales que nos brinda Facebook e Instagram con “Meta Bussines
Suite” se puede obtener datos estadisticos y especificos de informacion que requiramos lo

que facilita este proceso.

140



CONCLUSIONES

En esta investigacion se propuso una campafa institucional por medio de ilustraciones
para promover el sentido de pertenencia en los estudiantes de la carrera de Disefio Gréafico
de la Universidad Nacional de Chimborazo del periodo académico noviembre 2020 — abril
2021. Lo mas importante de la propuesta fue recoger la informacion clave porque esto
determind los problemas que se hallaban en los estudiantes y su percepcién de la universidad
en el contexto del sentido de pertenencia. Lo que mas ayudd a generar esta propuesta fue
tener un plan publicitario que guie el desarrollo de la campafia. Lo mas dificil en la
generacion de esta propuesta fue la toma de las encuestas a los estudiantes porque se
realizaron de manera virtual dificultado asi la visualizacion y participacion de todos los

alumnos.

Fundamentar tedricamente este trabajo de investigacion fue esencial para entender el sentido
de pertenencia, sus dimensiones e implicaciones en el contexto educativo. Ademas, para
comprender las fases de un plan de publicidad y su desarrollo. También para conocer los

géneros, técnicas y estilos que posee la ilustracion.

Al empezar este trabajo de investigacion no se conocia el diagnostico actual del sentido de
pertenencia en los estudiantes y su implicacion en la parte académica, social, afectiva y fisica
dentro de la universidad. Los resultados demuestran resaltando lo mas importante de todo,
que existe datos positivos como por ejemplo que méas del 70% de los encuestados le dan
bastante y mucha importancia a la carrera, de igual manera con el mismo porcentaje se sienten
seguros y a gusto dentro de la universidad y que el 89% sienten mucho orgullo de pertenecer
a la universidad. Pero hay también otros datos en los que se deberian preocupar las

autoridades competentes puesto que lo experimentado por estudiante en cuanto al
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sentimiento personalizado por parte de los profesores refleja muy poco y algo con el 59,09%,
el afecto por algunos profesores algo con 42,42%, la disponibilidad de los profesores fuera
de horario de clases con algo 39,39% y el hacer amigos con facilidad algo 34,85%. Se ha de
aclarar que las preguntas “se promueve muy poco las actividades extracurriculares entre
profesores y alumnos™ y “se tiene pocos lugares favoritos en el campus ya sea dentro de los
edificios o afuera” se vieron negativamente afectadas en las respuestas por la situacion actual

en donde los estudiantes se encuentran alejados del espacio fisico de la universidad.

Al disefiar la propuesta de la campafia los datos diagnosticos recogidos e interpretados de
los estudiantes sirvieron para visualizar los problemas de publicidad a resolver, mismos que
serian: mejorar la imagen que se mantiene entre los estudiantes y los profesores, promover
los espacios fisicos que posee la universidad, promover la unidad entre comparieros y
promover el orgullo de pertenecer a la institucion. La informacion recogida a los encargados
de la comunicacion de la universidad fue también de vital importancia puesto que esto ayudo
en la toma de decisiones. La propuesta se elabord a traves de seis fases y se determino que
el mejor camino para llegar a los estudiantes eran las redes sociales como Facebook e
Instagram utilizando el estilo de ilustracion Childlike con un slogan principal “La poderosa
unach” ademas de acompaiiar con merchandising como tactica para que la campafia tenga

éxito.

RECOMENDACIONES

En la basqueda de informacion bibliografica sobre la ilustracion se puede encontrar con
problemas puesto que el término “ilustracion” se relaciona con la filosofia francesa surgida
en del siglo XVII11 previo a la Revolucidn Francesa en donde se le daba culto a la diosa razén

dejando de lado la fe y la cristiandad. Es por eso por lo que se recomienda afadir el término
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“grafica” a su denominacion es decir llamarla “ilustracion grafica” para que no exista esos

inconvenientes.

También se recomienda para futuras investigaciones relacionadas al tema estudiado, que
se ponga especial interés en los aspectos negativos experimentados por los estudiantes
hallados en los resultados como, por ejemplo: los profesores estan algo disponibles fuera de
clases, los profesores dan muy poco seguimiento personalizado, tienen algo de dificultad en
hacer amigos con facilidad, puesto que esto influye en su desempefio académico, contribuye
a la carrera y a la universidad. Estos temas dan cabida a mas trabajos de investigacion el

hallar las causas y proponer soluciones a estos problemas encontrados.

Finalmente se recomienda seguir con estudios permanentes del sentido de pertenencia
puesto que estos podrian resolverse con areas que el disefiador grafico puede manejar como

se ha visto en este caso con el uso de la ilustracion a través de un plan de la publicidad.
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ANEXOS

Anexo 1: Encuesta tomada a los estudiantes de la carrera de Disefio Grafico de la

UNACH

|
UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO

Facultad de Ciencias de la Educacién, Humanas y Tecnologias
Licenciatura en Disefio Grafico

Objetivo: Buen dia el motivo de la realizacidn de esta encuesta es para poder medir el sentido de pertenencia actual
en los estuadiates de la carreara de disefio grafico, se agradece su gentileza al completar la informacidn porfavor
responda con total sinceridad.

Por favor marque con una x la respuesta que considere adecuada segun la pregunta propuesta

EDAD Meanos de 30 ‘ 3040 40-50 ‘ 50-60 ‘ Mas de 60
SEXD Hombra Mujar

ETHIA Mestizo Indigena ‘ Otro

SEMESTRE

Valora los 20 aspectos de la lista relacionados con tu vida académica, la escuela de tu carrera y la Universidad. Responde a las preguntas
marcando con una X la opcién que mejor recoja tu valoracién de acuerdo a la escala que se presenta.

A B C D
ESCALA: 10ué tantn £0ué tarto influye &n iEn que medida 1En que medids
experimentas esto en tu buen desempshic cantribuye 3 que tz c‘:_"t:b”!*: q:=l|=
Muy paca Rige Bastanta Mucho la Universidad? academical sienitas parte de la sientas parte de |2
escuels de tu camen? Universidad?
1 1 3 4
FACTORES AFECTIVOS
1 Loe profasoms extin dEponities fean od s hors dedasn. 1 2 3 4 1 z 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4
I Los profescess ba brindan un seguimionto peronalizdo. 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4
3 Slomtes 3kt por ol Qg e companes. 1 2 3 1 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4
4 Siante: akcho por Aqunce profascres. 1 2 3 1 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4
5 L esusla oo by CMerE S Importants fer i 1 2 3 1 1 2 3 4 1 2 3 a 1 2 3 4
& Compartes G fiosolla ¥ los valones o 12 institucken, T2 3|4 HERERE HERENE 1 23] 4
7 T skentes ntagrado & g, 1 2 3 i 1 2 3 4 1 2 3 a 1 2 3 4
¥ Estin ongulioso de parienaoar a ests Unkarsidad. 1 2 3 4 1 2 E 4 1 2 3 4 L 2 3 4
FACTORES SOCIALES
9 Hatas amiges con taclidad. 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4
W Enla Unhsrsidad te skentes segueo de ti mema, 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4
11 5o promis & Tabain en souips ¥ ol Sapirfiu de grups. 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 E] 4 1 2 3 4
12 Soprmmese B INEra0mion soctal con Comesnems ¥
profascres dorkm y fuom da L Unheakdad on 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4
actividades axtracumioutars, visjes acdémicos o
oo,
FACTORES ACADEMICOS
13 Las actividades en el aula son dindmicas yvaradas. 1 2 3 4 1 2 3 4 1 r 3 4 1 2 3 4
14 Los Contenions son o acbaaiidad ¥ tenan aphcanibda on o 1 2 3 1 1 2 3 A 1 2 3 a 1 2 3 4
meenda real
it P, ot pebiats e feion s 123 |a 1fz2]=]e 1235 | I I -
atomnos
16 En ol sl 5 RSPl U Smbents oo disIping ¥ condiad. 1 2 3 1 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4
FACTORES FISICOS
17 Las actwidades de enssfianza-aprendizmje pusden 1 2 3 4 1 2 3 4 1 z 3 4 1 2 3 4
realizarse adecuadamente en ks espacics
destinados pam esos fines (aulas, talleres,
Izbomtarios).
18 Fuem del aula hay Ligares pars relajarse y 1 2 3 1 1 2 3 1 1 2 3 1 1 2 3 1
comvErEse
19 Tienes higares faveritos en o campus ya ses dentro
de los eckficis o shuem. 1 2 3 i 1 2 3 i 1 2 3 4 1 2 3 4
20 Te sientes seguno ¥ a gusto en la Universidad. 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4

Graclas por tu colaboracién.
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Anexo 2: Encuestas realizadas a los profesionales del &rea de comunicacion en la

UNACH

Pl

ENCUESTA A ESPECIALISTAS DE DISENO GRAFICO Y CARRERAS AFINES DE LA
UNIDAD DE COORDINACION DE COMUNICACION INSTITUCIONAL DE LA UNACH

Estimado Disefiador o profesional en el &mbito de comunicacién, marketing o publicidad: como parte del
proceso investigativo con el fin de “proponer una campaiia institucional por medio de ilustraciones para
promover el sentido de pertenencia en los estudiantes de la carrera de Disefio Gréfico de la Universidad
Nacional de Chimborazo” y considerando su experiencia en esas funciones, le solicito de la manera més

comedida su colaboracién respondiendo a la siguiente encuesta.

Primeramente, le pido que si esta de acuerdo con colaborar lo exprese poniendo una x en la siguiente

linea.

DA

1. Tiempo cn afios de trabajo como disefiador o profesional en el dmbito de comunicacién,

marketing o publicidad: __ [{ aloo

2. Tiempo en aiios que lleva desarrollando esa funcién con propésitos publicitarios en la UNACH:
T e

4. ;Considera que una campaiia institucional por medio de ilustraciones logre el propésito sefialado
para la investigacién? Si_J No
5. ;Considera que una campaiia institucional deba llevar un mensaje o slogan principal?

SiX No_

6. ;Qué género de ilustracién considera que se ajustaria mds al contexto de la aplicacién? Marque

con una X hasta tres de las siguientes alternativas.
Conceptual

Narrativo

Decorativo

Comic _)“

Humor Gréfico )0

Infantil

Portadas

Publicitaria X

Moda
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6. ;Qué técnicas de ilustracién considera que se ajustaria més al contexto de la aplicacién? Marque

con una X.

Técnicas secas (carboncillo, lapiz de grafito, plumilla, lapices de colores)
Técnicas hiimedas (6leo, acrilico, acuarefa)

Técnicas mixtas (mezcla de técnicas secas y himedas)

Digital (vectorial, mapa de bits) #

7. ;Qué estilo de ilustracién considera que se ajustaria mas al contexto de la aplicacion? Marque con

una X una de las siguientes alternativas.
Kawaii 3

Fotorrealismo __

Childlike

Flat design __

Handcraft

Pixelart

Vector art___

8. (Cree usted que una campaiia de publicidad institucional debe poseer su color caracteristico
ademds de los colores institucionales? Si X No

9. jAdemis de los colores institucionales que color considera adecuado para la campaiia institucional

dirigido a los estudiantes de la universidad? Marque con una X en una de las siguientes alternativas.
Naranja __

Violeta _%

Marrén__

Amarillo

Rosado

10. ;Cuales son los medios por los que més se informan y difunden los mensajes a los estudiantes?

Marque con una X hasta tres de las siguientes alternativas.
Prensa
Radio __

Television __
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Vallas publicitarias exteriores -
Pagina web institucional %
Facebook X

Instagram »¢

Twitter

12. ;Cree usted quec es necesario en una campaiia institucional deba ir acompaiiada con

merchandising como parte de su estrategia? Si_ X No_

13. ;Qué tipo de productos serian los més adecuados para los estudiantes como parte de la

estrategia? Marque con una X a las que més considerc pertinente.
Camisetas Q¥ «

Bolsas__

Gorras X

Esferos

Tomatodos _)(

Banderas__

Jarros__

Agendas

Cuadernos_ )

151



ENCUESTA A ESPECIALISTAS DE DISENO GRAFICO Y CARRERAS AFINES DE LA
UNIDAD DE COORDINACION DE COMUNICACION INSTITUCIONAL DE LA UNACH

Estimado Disefiador o profesional en el 4mbito de comunicaci6n, marketing o publicidad: como parte del
proceso investigativo con el fin de “proponer una campafia institucional por medio de ilustraciones para
promover el sentido de pertenencia en los estudiantes de Ja carrera de Disefio Grafico de la Universidad
Nacional de Chimborazo” y considerando su experiencia en esas funciones, le solicito de la manera mas

comedida su colaboracién respondiendo a la siguiente encuesta.

Primeramente, le pido que si esta de acuerdo con colaborar lo exprese poniendo una x en la siguiente linea.

X

1. Tiempo en afios de trabajo como disefiador o profesional en el ambito de comunicacién, marketing

o publicidad: AW

2. Tiempo en afios que lleva desarrollando esa funcién con propésitos publicitarios en la UNACH:

SR S

3. ;Considera que una campaiia institucional por medio de ilustraciones logre el propésito seiialado
para la investigacién? Si X No

4. ;Considera que una campaiia institucional debe llevar un mensaje o slogan principal?

Si_y No__

5. {Qué género de ilustracién considera que se ajustaria mas al contexto de la aplicacion? Marque

con una X hasta tres de las siguientes alternativas.
Conceptual A
Narrativo
Decorativo Y
Comic
Humor Grafico )Q
=
Infantil
Portadas

Publicitaria

Moda
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6. ;Qué técnicas de ilustracién considera que se ajustaria mds al contexto de la aplicacién? Marque

con una X.

Técnicas secas (carboncillo, lapiz de grafito, plumilla, lapices de colores)
Téenicas humedas (6leo, acrilico, acuarela)

Técnicas mixtas (mezcla de técnicas secas y hamedas)

Digital (vectorial, mapa de bits) X

7. ;Qué estilo de ilustracién considera que se ajustaria mas al contexto de la aplicacion? Marque con

una X una de las siguientes alternativas.
Kawaii __

Fotorrealismo __ ”
Childlike X

Flat design __

Handcraft

Pixelart __

Vector art___

8. ;Cree usted que una campaiia de publicidad institucional debe poseer su color caracteristico

ademas de los colores institucionales? Si __X No

9. ;Ademas de los colores institucionales que color considera adecuado para la campaiia institucional

dirigido a los estudiantes de la universidad? Marque con una X en una de las siguientes alternativas.
Naranja ___

Violeta

Marrén__

Amarillo XX

Rosado_

d.

10. ;Cudles son los medios por los que mds se informan y dift los jes a los est

Marque con una X hasta tres de las siguientes alternativas.
Prensa ___
Radio __

Television __
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Vallas publicitarias exteriores
Pégina web institucional l(
Facebook _)S

Instagram Z

Twitter

11. ;Cree usted que es necesario en una campafia institucional deba ir acompaiiada con

merchandising como parte de su estrategia? Si X No

12. ;Qué tipo de productos serian los mis adecuados para los estudiantes como parte de la estrategia?

Marque con una X las que considere adecuadas.
Camisetas

Bolsas_X

Gorras_X

Esferos X

Tomatodos ¥

Banderas

Jarros l(

Agendas__

Cuadernos_)(
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ENCUESTA A ESPECIALISTAS DE DISENO GRAFICO Y CARRERAS AFINES DE LA
UNIDAD DE COORDINACION DE COMUNICACION INSTITUCIONAL DE LA UNACH

Estimado Disefiador o profesional en e] &mbito de comunicacion, marketing o publicidad: como parte del
proceso investigativo con el fin de “proponer una campafia institucional por medio de ilustraciones para
promover el sentido de pertenencia en los estudiantes de la carrera de Disefio Grafico de la Universidad
Nacional de Chimborazo” y considerando su experiencia en esas funciones, le solicito de la manera mas

comedida su colaboracion respondiendo a la siguiente encuesta.

Primeramente, le pido que si esta de acuerdo con colaborar lo exprese poniendo una x en la siguiente linea.

]
N\

1. Tiempo en afios de trabajo como disefiador o profesional en el Ambito de comunicaciéon, marketing

o publicidad: 5

2. Tiempo en afios que lleva desarrollando esa funcion con propésitos publicitarios en la UNACH:

I S

3. ;Considera que una campaiia institucional por medio de ilustraciones logre el propésito seiialado

para la investigacion? Si X No
4. ;Considera que una campaiia institucional debe llevar un mensaje o slogan principal?
SiN No_

5. ;(Qué género de ilustracion considera que se ajustaria mas al contexto de la aplicaciéon? Marqlie

con una X hasta tres de las siguientes alternativas.
Conceptual 7&

Narrativo __

Decorativo X

Comic

Humor Grafico

Infantil

Portadas

Publicitaria 7X

Moda _
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7

6. ;Qué técnicas de ilustracién considera que se ajustaria mds al contexto de la aplicacién? Marque

con una X.

Técnicas secas (carboncillo, lapiz de grafito, plumilla, lapices de colores)
Técnicas humedas (6leo, acrilico, acuarela)

Técnicas mixtas (mezcla de técnicas secas y himedas)

Digital (vectorial, mapa de bits) \

7. {Qué estilo de ilustracién considera que se ajustaria mds al contexto de la aplicacion? Marque con

una X una de las siguientes alternativas.
Kawaii

Fotorrealismo __ -
Childlike X

Flat design

Handcraft

Pixelart ___

Vector art___

8. ;(Cree usted que una fia de publicidad institucional debe poseer su color caracteristico

ademds de los colores institucionales? Si _ No

1 i

9. (Ademas de los colores insti que color a adecuado para la campaiia institucional

dirigido a los estudiantes de la universidad? Marque con una X en una de las siguientes alternativas.
Naranja __

Violeta

Marrén__

Amarillo X

Rosado_

10. ;Cuadles son los medios por los que mas se informan y difunden los jes a los estudiantes?

Marque con una X hasta tres de las siguientes alternativas.
Prensa
Radio __

Television __
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Vallas publicitarias exteriores
Pagina web institucional \J
Facebook X

Instagram X]

Twitter

11. ;Cree usted que es necesario en una campaiia institucional deba jr acompaiiada con

merchandising como parte de su estrategia? Si X/ No

12. ;Qué tipo de productos scrian los mas adecuados para los estudiantes como parte de la estrategia?

Marque con una X las que considere adecuadas.

Camisctas_x

Bolsas z
Gorrasx

Esferos)yl
Tomatodos Z{
Banderas
Jarros__
Agendas_ \/

Cuadernos_y
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ENCUESTA A ESPECIALISTAS DE DISENO GRAFICO Y CARRERAS AFINES DE LA
UNIDAD DE COORDINACION DE COMUNICACION INSTITUCIONAL DE LA UNACH

Estimado Disefiador o profesional en el &mbito de comunicacién, marketing o publicidad: como parte del
proceso investigativo con el fin de “proponer una campafia institucional por medio de ilustraciones para
promover el sentido de pertenencia en los estudiantes de la carrera de Disefio Grafico de la Universidad
Nacional de Chimborazo™ y considerando su experiencia en esas funciones, le solicito de la manera més

comedida su colaboracién respondiendo a la siguiente encuesta.

Primeramente, le pido que si esta de acuerdo con colaborar lo exprese poniendo una x en la siguiente linea.

A

1. Tiempo en afios de trabajo como disefiador o profesional en el ambito de comunicacion, marketing

o publicidad: |0 Axos

2. Tiempo en aiios que lleva desarrollando esa funcién con propésitos publicitarios en la UNACH:

U INOS

3. (Considera que una campaiia institucional por medio de ilustraciones logre el propésito seiialado
para la investigacion? Si X No "
4. ;Considera que una campaiia institucional debe llevar un mensaje o slogan principal?

Si X No__

5. ;{Qué género de ilustracion considera que se ajustaria més al contexto de la aplicacién? Marque

con una X hasta tres de las siguientes alternativas.
Conceptual )_(

Narrativo

Decorativo X

Comic

Humor Grafico

Infantil
Portadas
Publicitaria\/i
Moda
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6. ;Qué técnicas de ilustracién considera que se ajustaria m4s al contexto de la aplicacién? Marque

con una X.

Técnicas secas (carboncillo, lapiz de grafito, plumilla, lapices de colores) -
Técnicas himedas (6leo, acrilico, acuarela)

Técnicas mixtas (mezcla de técnicas secas y hiimedas)

Digital (vectorial, mapa de bits) K

7. ;Qué estilo de ilustracion considera que se ajustaria mas al contexto de la aplicacién? Marque con

una X una de las siguientes alternativas.
Kawaii __

Fotorrealismo __ P
Childlike X

Flat design

Handcraft

Pixelart

Vector art___

8. (Cree usted que una campaiia de publicidad institucional debe poseer su color caracteristico

ademds de los colores institucionales? Si X No

Y

9. (Ademas de los colores institucionales que color ¢

a adecuado para la campaiia institucional

dirigido a los estudiantes de la universidad? Marque con una X en una de las siguientes alternativas.
Naranja __

Violeta

Marrén__

Amarillo X

Rosado

10. ;Cuiles son los medios por los que més se informan y difunden los mensajes a los estudiantes?

Marque con una X hasta tres de las siguientes alternativas.
Prensa
Radio __

Television __
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Vallas publicitarias exteriores
Pagina web institucional
Facebook 5/

Instagram i

Twitter

11. ;Cree usted que es necesario en una campafia institucional deba ir acompafiada con

merchandising como parte de su estrategia? Si X No
12. ; Qué tipo de productos serian los mas adecuados para los estudiantes como parte de la estrategia?
Marque con una X las que considere adecuadas.

X

Camisetas
Bolsas,?f
Gorrasi
Esferos
Tomatodos}é
Banderas__
Jarros___
Agendas__

Cuademos_)(
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Anexo 3: Toma de encuestas a los profesionales del area de comunicacion en la

UNACH
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