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RESUMEN

El presente estudio: “RIESGO OPERACIONAL DE LA CARTERA DE CREDITO Y
SU INCIDENCIA EN LA RENTABILIDAD, COAC KULLKI WASI LTDA., MATRIZ
AMBATO, PERIODO 2019 — 2020, tiene como objetivo; Evaluar los factores que
influyen el riesgo operativo de la cartera de crédito y su incidencia en la rentabilidad y

establecer estrategias para una adecuada administracion.
Para dar cumplimiento a lo anterior se establece lo siguiente;

En el primero se plantea el marco referencial que contiene la introduccion, planteamiento
del problema, objetivos (general y especificos) y la hipotesis, con el propdsito de dar a
conocer las probleméticas existentes en la institucion y de igual manera establecer

objetivos de estudio que permitan dar solucion a los mismos.

Posteriormente se abarca el marco teodrico identificando el estado de arte,
conceptualizaciones de las variables (Independiente — Dependiente), con la finalidad de
fundamentar y argumentar el tema de estudio aplicando técnicas de investigacién como;

de campo y bibliogréfica — documental.

En lametodologiase establece, métodos de investigacidn, tipos de investigacion, enfoque
de investigacion, nivel de investigacion, disefio de la investigacidn, determinacion de la
poblaciény muestra y las técnicas de procedimientos e interpretacion de datos, todo esto
permitio canalizar y orientar diversas herramientas teoricas- practicas para sustento del

estudio.

Y por ultimo se presenta las conclusiones encontradas en todo el proceso investigativo y

se establecen las recomendaciones con posibles soluciones al problema de estudio.

PALABRAS CLAVES: riesgo operacional, cartera de crédito, rentabilidad, estrategias.



ABSTRACT

The present reseach: “OPERATIONAL RISK OF CREDIT PORTFOLIO AND ITS
IMPACT ON PROFITABILITY, COAC KULLKI WASI LTDA., MATRIZ AMBATO,
PERIOD 2019 — 2020”, has as objective to evaluate the factors that influence the
operational risk of the credit portfolio and its impact in profitability and to establish
strategies for an adequate administration.

In order to comply with the above, the following is established;

The first referential framework contains the introduction, problem statement, objectives
(general and specifics) and the hypothesis with the purpose of making known the existing
problems in the institution and likewise to establish study objectives that allow to give

them a solution.

Then it includes theorical framework that identifies art’s state, conceptualizations of the
variables (independent-dependent), in order to supportand discuss the study subject by

applying research techniques such as: field and bibliographic-documentary.

The methodology establishes research methods, types of research, research approach,
research level, research design, determination of the population and sample and the
procedures techniques and data interpretation, what allowed channeling and guiding

diverse theorical-practical tools to supportthe study.

Finally, the found conclusions throughout the research process are presented and

recommendations are established as possible solutionsto the study problem.

KEY WORDS: operational risk, credit portfolio, profitability, strategies
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CAPITULO |
1. MARCO REFERENCIAL

1.1.  Introduccion

A nivel nacional las cooperativas constituyen la mayor parte del campo
empresarial, en términos monetarios, ya que ayuda a promover la economia del pais
mediante créditos que se otorgan, para el desarrollo econdmico de cada una de las
personas, para lo cual en los Gltimos afios ha desarrollado politicas de créditos para

promover el desarrollo del pais.

Hoy en dia el sector de economia populary solidaria es decir las cooperativas de
ahorro y crédito deben elaborar andlisis en las gestiones financieras que ejecutan, con el
fin de conocer el rendimiento de sus procesos internos y externos. “La administracion es
una rama importante en este grupo; lo cual permite elaborar diferentes procesos para el
desarrollo institucional” (Chabusa, 2019). En este caso, la evaluacion del riesgo

operacional puede encontrar deficiencias en el desempefio de la organizacion.

La identificacion del riesgo como un grupo de indices volatiles, se debe reconocer,
esencialmente su influencia al momento de la toma de decisiones. Por lo cual, es
recomendable realizar estrategias y planes que sean permisivos en la disminucién de su

presencia en los procesos internos y externos de la entidad.

De acuerdo con Rogel y Urquizo (2019) “un elemento importante para la
asignacion de recursos en la economia, las mismas aportan los flujos de ahorro para
facilitar la expansion de los demas sectores que la integran” (pag. 116). Con lo antes
expuesto es importante el control de riesgo, puesto que tienen por objetivo la posible
disminucidn al fracaso o errores en los procesos que estan integrados, en estos grupos, la
identificacion de riesgos operacionales se centra en la gestion de defectos en procesos
visuales, personal, tecnologia o agentes externos; la disminucion de este indice es
importante porque minimizara el impacto de los problemas que obstaculizan el desarrollo

de las operaciones de la organizacion.

Por otro lado, la Constitucion de la Republica del Ecuador 2008 (Asamblea
Nacional Constituyente de Ecuador , 2008) en su articulo 283, establece el sistema

economico del Ecuador en las siguientes formas, entre ellas: “Publica, privada, mixta,
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economia populary solidaria, y los demas que determine la constitucion”. En el sector de
la Economia Populary Solidaria, se presentan diferentes grupos socioecondémicos entre

ellos: Comunitarios, asociativos, cooperativas, unidades econdmicas y solidarias.

Es importante mencionar, de alli las cooperativas de ahorro y crédito, las cuales
basan sus procesos administrativos segin la Ley Organica de Economia Popular y
Solidaria (Asamblea Nacional de la Republica del Ecuador , 2011) cuyo objetivo es el

desarrollo comunitario financiero de sus socios y las localidades.

Este grupo de organizacion tiene prioridad en el trabajo de equipo y el
cumplimiento de sus estatutos; lo que conlleva a conocer la eficiencia en el manejo de

control de riesgos.

1.2. Planteamiento del problema

En los altimos afios la Cooperativa de Ahorro y credito (COAC) Kullki Wasi
Ltda., se haenfrentado a una serie de inconvenientes relacionados con el riesgo operativo,
que afectaron significativamente a la situacién econémica de la institucion debido a
componentes de riesgo como: personal sin formacion, ocupaciones que no se
corresponden con su perfil profesional, la seleccion inadecuada del personal ha retrasado
la gestidn de sus funciones, lo que da lugar a procesos inadecuados, no estandarizados o
ineficaces. Cabe sefialar que la institucion es altamente dependiente de la tecnologia de
la informacidn, lo que la hace vulnerable, poniendo en peligro la estabilidad y la
integridad de la informacidn. Por su propia naturaleza, una cooperativa, al igual que las
instituciones bancarias, es bastante visible, por lo que puede correr el riesgo de sufrir

ataques o0 actos delictivos debido a la falta de medidas de estabilidad adecuadas.

Es fundamental mencionar que, al no contar con personal especializado en el area
de riesgo operacional, la institucion debe invertir tiempo y recursos en la capacitacion de
este personal para ayudar a mitigar el peligro operacional y eliminar las pérdidas
derivadas de la materializacion de estos eventos, también es fundamental haber
presentado el caso que ha estado pasando por el territorio Gltimamente, también es
fundamental tener en cuenta la situacion por la cual estd atravesando el pais ya que
ultimamente, ha perjudicado directamente al sector financiero, la pérdida econdmica, la

falta de recursos, la falta de trabajo, son factores para que los depositantes no incrementen
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sus ahorros o que, al mismo tiempo, los socios que poseen préstamos cumplan con sus

obligaciones a tiempo, esto se traduce a una disminucion en la productividad

En referencia a su cartera de crédito se identificO que esta afectando
significativamente a la rentabilidad, es asi que hasta el afio 2020 el valor de la cartera de
créditos fue de USD 99.119.628,74 con un promedio de crecimiento anual desde el afio
2019 al 2020 del 5%; La cartera vencida del afio 2020 fue de USD 3.088.047,28 que
representa un 3% de riesgo sobre la cartera total existente en la cooperativa. Asi también
se identificO que existe un crecimiento acelerado de mora en la cartera de crédito, lo cual
ha provocado una disminucion significativa del 28% en la rentabilidad, 2019 (USD
566.094,05) - afio 2020 (USD 442.260,98) (Cooperativade Ahorroy Crédito Kullki Wasi
Ltda., 2021).

1.3. Objetivos
1.3.1. Objetivo General

Evaluar los factores que influyen el riesgo operativo de la cartera de crédito y su
incidencia en la rentabilidad de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Kullki Wasi Ltda.,
Matriz Ambato, periodo 2019 — 2020.

1.3.2. Objetivos Especificos

e ldentificar los factores que inciden en el Riesgo Operacional de la Cartera de Crédito,
de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Kullki Wasi Ltda., para una adecuada
administracion del riesgo.

e Medir larentabilidad institucional de la Cooperativade Ahorroy Crédito Kullki Wasi
Ltda., con el fin de deducir el nivel de exposicion al riesgo operativo.

e Proponer estrategias para una adecuada administracion de los factores de riesgo

operativo en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Kullki Wasi Ltda.

1.3.3. Hipotesis

Los factores: procesos, tecnologia, personas y de eventos externos, son los
factores de riesgo operacional que inciden en la Rentabilidad de la Cooperativade Ahorro
y Credito Kullki Wasi Ltda., Matriz Ambato, Periodo 2019 — 2020.
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CAPITULO Il
2. MARCO TEORICO

2.1. Estado de Arte
2.1.1. Antecedentes

Para el desarrollo de este trabajo de investigacion, se utilizaron algunos estudios
encontrados en los repositorios de diversas universidades, asi como informacion de

revistas cientificas, librosy otros documentos de interés, tales como:

Sanchez (2015) en su tema de estudio “El riesgo operacional y su incidencia en
la rentabilidad de la empresa Giahan Ecuador CIA. Ltda., de la ciudad de Ambato” (pég.
1), publicado por la Universidad Técnica de Ambato, tiene como objetivo estudiar la
incidencia del Riesgo Operacional en la Rentabilidad de la empresa Giahan Ecuador Cia.
Ltda., para mejorar su crecimiento empresarial. En ello concluye sefialando que la
principal fuente de peligro se encuentra en los procesos internos, especialmente en el
sector de credito y cobranza, lo que ha contribuido a la realidad del alto riesgo operativo

por las ventas a crédito no verificadas (pag. 74).

El autor Esparza (2016) en su tema de investigacion “El riesgo operativo y la
rentabilidad en la cooperativa de ahorro y crédito cdmara de comercio de Ambato Ltda.”,
publicado por la universidad Técnica de Ambato, ostenta como objetivo estudiar la el
riesgo operativo y su incidencia en la rentabilidad de la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Camara de Comercio de Ambato Ltda., en el estudio concluye mencionando que las
medidas de control permiten mitigar los fendmenos peligrosos con el mayor efecto;
mediante la creacion de planes de accidn para ser ejecutados, posteriormente medidos y
evaluados; explicando asi la eficacia de los controles y midiendo en Gltima instancia si se
reduce la gravedad del peligro; para ello es necesario el concurso de la alta direccion y de

los gestores de procesos que son losresponsables de la aplicacion positivade los controles
(pég. 24).

Segun el estudio de Leon, et al., (2019) en su tema de estudio “Identificacion de
factores de riesgo operativo en el sector metalmecanico manufacturero” publicado por la
revista cientifica espacios, tiene como objetivo detectar y caracterizar las principales

fuentes de peligro operacional que afectan a los procesos productivos del sector
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manufacturero metalmecanico de la ciudad de Ibarra (Ecuador), especialmente las
relacionadas con: el ingenio humano, los procesos, la infraestructuray el medio ambiente,
concluye sefialando que la identificacion de estos elementos permite conocer cuales son
los componentes de peligro operacional sobre los que es necesario incidir en los
posteriores procesos de gestion de peligro operacional y toma de decisiones. Al examinar
los elementos primarios, encontramos que las organizaciones metalUrgicas tienen
componentes de peligro operacional relacionados con: a) el ingenio humano, b) los

procesos, ¢) la infraestructura y d) el medio ambiente (pag. 15).

2.2.  Conceptualizacion de las Variables
2.2.1. Conceptualizacionde la Variable Independiente: Riesgo Operativo
2.2.1.1.  Riesgo Operativo

“El riesgo operativo se define como el riesgo de pérdida resultante de la
inadecuacion o el fracaso de los procesos, el personal y los sistemas internos, o de
acontecimientos externos” (Comité de Supervision Bancaria., 2004, pag. 98).

El riesgo operativo se refiere a fallos en los procesos, sistemas y personas que han
evolucionado en precision, organizacion y aplicacion metodica en diversas empresas
financieras y no financieras, pero con poco o ningun procedimiento en la administracion

contractual de los servicios. entidades y su sistema macro-institucional

Es importante indicar que el riesgo operativo es la posibilidad de pérdida
financiera debido a errores o deficiencias en los procesos, personas, sistemas internos,

tecnologia y dada la presencia de eventos externos imprevistos.

Segun Ortega (2020) el riesgo operativo:
Esta determinado por la interaccion existente entre las construcciones de los
costos cambiantes y los costos fijos; También se conoce como apalancamiento
operativo, dado el impacto quetiene lacomposicion de los preciosen la utilidad

ante las fluctuaciones de las ventas (2020).

2.2.1.2. Factores que inciden el en Riesgo
Los factores de riesgo son, las fuentes generadoras de eventos que dan cabida a

las pérdidas por peligro operacional, cuya finalidad es reducir la posibilidad de que se
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produzcan pérdidas, asi como gestionarse adecuadamente entre si. (Superintendencia de

Bancos y Seguros, 2015).

Tabla 1. Factores del Riesgo Operativo

Factores Definicion

Los procesos son el conjunto de ocupaciones interrelacionadas para
Factor Procesos o
transformar los recursos de acceso en productos o servicios.

] Son los instrumentos utilizados para apoyar los procesos de la entidad
Factor Tecnologia o
(software, hardwarey telecomunicaciones).

Las instituciones tienen que gestionar correctamente el capital humano
Factor Personas y detectar correctamente los fallos o deficiencias relacionados con el

elemento personas.

En la gestion de los riesgos operativos, las entidades deben tener en
Factor Eventos - ) ] )
cuenta la probabilidad de pérdidas derivadas de la ocurrencia de eventos
Externos
que escapan a su control.

Nota: Los factores de riesgo se clasifican segin laNPB4- 50

2.2.1.2.1. Factor Procesos

Marin (2017) menciona que, en la interaccion con los procesos, se espera que las
entidades establezcan procesos estructurados y organizados de acuerdo a su tarea,
perspectiva y objetivos estratégicos, en armonia para maximizar la efectividad
organizacional; detectar sus procesos criticos, es decir, aquellos que en caso de
interrupcién comprometerian la continuidad de las operaciones, por lo que se justifica

plenamente contar con planes de contingencia.

Segun Estrada et al., (2018) el componente de procesos tiene como objetivo
garantizar la mejora de los recursos y la estandarizacion de los oficios, los entes
controlados deben contar con procesos definidos de acuerdo con las tacticas y politicas
adoptadas, los cuales deben ser agrupados en componentes del peligro operativo. Para tal
impacto, se clasifican en 3 tipos: Gobernantes o estratégicos, Productivos, fundamentales

u operativosy habilitante, de soporte 0 apoyo.
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2.2.1.2.2. Factor Tecnologia
“Este componente involucra las pérdidas por fallas o uso inadecuado de los
sistemas informaticos transaccionales o de apoyo que afectan la operacion de las

empresas” (Estrada et al., 2018, pag. 45).

En cuanto a la tecnologia el autor Flores (2018) sefiala que; La expectativa es que
las instituciones cuenten con tecnologia de la informacidn que soporte adecuadamente las

operacionesy procesos de la entidad, siendo esencial para lograr los siguientes objetivos:

v Planificar ordenadamente sus necesidades tecnolégicas recientes y futuras;

v/ Establecer una secuencia de requisitos y condiciones para la estabilidad y
continuidad de los intercambios;

v" Generar informacion completa, disponibley confidencial;

v Asegurarse de que la tecnologia no interrumpe las operaciones tradicionales.

2.2.1.2.3. Factor Personas

Segun Sarmiento (2017, pag. 26) se relaciona con la correcta gestion del capital
humano y la correcta deteccion de fallas o deficiencias similares al elemento "personal”,
tales como: falta de personal correcto, negligencia, error humano, nepotismo de acuerdo
con las posiciones legales vigentes, relaciones interpersonales inadecuadas y ambiente de
trabajo desfavorable, falta de especificaciones claras en las condiciones de contratacién

del personal, entre otras.

“Pérdidas producidas por errores humanos, por actuaciones negligentes o por
actos intencionados” (Rahnema & Soley, 2016). En cuanto a las personas, lanorma obliga
a las instituciones a gestionar adecuadamente los recursos humanos, ya que estos son el
capital méas valioso con el que cuenta una organizacion, para ello es necesario que las
entidades establezcan politicas y procesos de vinculacidn, permanencia y desvinculacion
de su personal (Marin, 2017).

2.2.1.2.4. Factor Eventos Externos
Los factores eventos externos representan pérdidas por desastres naturales,
accidentes, robos; autores como Flores (2018) alude a que la gestion del riesgo
operacional requiere que las entidades identifiquen los eventos externos (fuera del
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ambito politico, econdmicoy social) a los que tienen la posibilidad de ser vulnerables,

tales como:

Fallas en los servicios publicos;
Ocurrencia de desastres naturales;
Atentados;

Otros actos delictivos;

AN N NN

Con la finalidad de establecer planes de contingencia que ayuden a mitigar su

impacto en la operatividad de la entidad.

2.2.1.3.  Cartera de Crédito
2.2.1.3.1. Definicién

“La cartera de crédito se considera el principal activo financiero de una
cooperativa, estd compuesta por las operaciones de crédito otorgadas y desembolsadas a
sus aliados bajo diferentes posibilidades y aprobadas segin las normas de cada
institucion” (Grace, 2017, pag. 42).

“Representa el saldo de los dineros remitidos a los prestatarios mas los intereses
devengados no cobrados. La estimacién preventiva de los riesgos crediticios se
materializa mediante la actualizacién de los saldos de la cartera de crédito™ (Banco
Multiva, 2011, p. 1). Toda la cartera de crédito incluye una categorizacion primaria segun
la actividad a la que se destinan los recursos, estos son: comercial prioritario, consumo
prioritario, rentable, comercial ordinario, consumo ordinario, inmobiliario, ERP,
microempresa, inversion publica, educativo, refinanciado y reestructurado. Esta clase de
operaciones incorpora una categorizacion paralela por vencimiento en cartera vencida,

exigible y sin intereses (Vasconez, 2020, pag. 57).

2.2.1.3.2. Lineas de Crédito
La Junta de Politica y Regulacion Monetaria y Financiera (2015) de acuerdo al
tipo de institucion financiera, plantea las siguientes lineas de crédito: Vivienda, Consumo

ordinario, Consumo prioritario, Microcrédito y Crédito educativo.
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Tabla 2. Lineas de Crédito

Linea de crédito Destino

o Su destino es comprar una casa o edificio, que no tiene nada que ver
Vivienda ) ] )
con el montoy estd garantizado por una hipoteca.

~ Compra o comercializacion de vehiculos ligeros de combustibles
Consumo Ordinario
fosiles.

Prioritario Personas naturales para que puedan obtener bienes, servicios o gastos

Personas naturales o juridicas con ventas anuales menores o iguales a
Microcrédito USD $ 100.000 para financiar actividades de produccion y / o

comercializacion a pequefia escala.

) Incluye el negocio de crédito otorgado a personas naturales para la
Educativo . . ) o
formacion y formacion profesional o técnica.

Nota: Una linea de crédito es un contrato por el cual la entidad financiera pone a disposicion del usuario
unaciertacantidad de dinero por un periodo determinado.

2.2.1.3.2.1. Crédito comercial prioritario

“Se refiere al importe total de la cartera de préstamos de la entidad financiera, neto
de la provision para insolvencias de la linea de crédito comercial principal”
(Superintendenciade Economia Populary Solidaria, 2017); asi también el Banco Central
del Ecuador (2015) sugiere que se concede a las personas fisicas obligadas a llevar
contabilidad o a las empresas que registran ventas anuales superiores a USD 100.000

ddlares por la compra de bienes y servicios para ocupaciones industriales y comerciales.

Este segmento incluye la financiacion de vehiculos pesados, la financiacion de capital
circulante y los préstamos entre instituciones financieras. Se han establecido los

siguientes subsegmentos para los préstamos comerciales prioritarios:

a) Comercial prioritario para empresas. - Operaciones de préstamo comercial
preferente concedidas a personas fisicas que deban llevar un registro o a personas

juridicas con ingresos anuales superiores a 5.000.000,00 dolares.
b) Prioridad comercial empresarial. - Operaciones preferentes de préstamo comercial

concedidas a personas fisicas que tengan que llevar un registro o a personas
juridicas con ingresos anuales de 1.000.000,00 USD a 5.000.000,00USD.
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c) Prioridad comercial PYME. - Operaciones de préstamo comercial preferente
proporcionadasa personas fisicas que deben llevar registros o a personas juridicas
cuyas ventas anuales superan los USD 100.000,00 y hasta USD 1.000.000,00.

2.2.1.3.2.2. Crédito de consumo prioritario

Es el que se otorga a las personas naturales destinado a la compra de bienes,
servicios o gastos no relacionados con unaactividad lucrativay comercial, asi como otras
compras y gastos no integrados al segmento de consumo ordinario, incluyendo los
créditos con garantia para joyeria (Ocafia, 2019).

2.2.1.3.2.3. Crédito Inmobiliario

Otorgados con garantia hipotecaria a personas naturales para la realizacion de
obras, reparacion, reurbanizacion y mejoramiento de inmuebles propios; para la compra
de terrenos para la construccion de vivienda propia; y para la compra de vivienda
terminada para uso del deudory su familia fuera del segmento de préstamos para vivienda

de interés publico (Banco Central del Ecuador, 2015).

El Banco del Austro (2021) establece que el crédito inmobiliario es para la
operacion, renovacion, rehabilitacion y mejoramiento de la vivienda propia; para la
compra de terrenos para la construccién de la vivienda propia; y para la compra de

vivienda terminada.

Caracteristicas:

v Vivienda Gnica. Monto: minimo $10.000, maximo $170.000.

v' Segunda vivienda en adelante. Monto: minimo $10.000, hasta el 200% del
patrimonio verificado del cliente.

v Financiamiento de hasta el 80% del avalto bancario, realizado por un perito
calificado por la Superintendenciade Bancos.

v Plazo: minimo 12 meses, maximo 180 meses.

v Conpdlizade seguro especializada para viviendacuando el valor del terreno cubra
el 125% del valor del crédito.

v' Tasa de acuerdo a tarifario vigente.
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2.2.1.3.24. Microcrédito

Se otorga a una persona natural o juridica con ventas anuales menores o iguales a
$100.000,00 0 a un grupo de prestatarios con garantia solidaria con el propdsito de
financiar la produccidny/o ventas en pequefia escala. ocupaciones cuya principal fuente
de pago es el producto de las ventas o los ingresos de dichas ocupaciones, debidamente

verificados por la autoridad del sistema financiero nacional (Ocafia, 2019).

Un microcrédito no supera los $ 20.000. Se otorgan a microempresarios con
ventas anuales inferiores a 100.000 dolares. Ademas, sus actividades econdmicas deben
ser de pequefia escala, en areas benéficas, comerciales o de servicios. En los 10 meses de

este 2019 se realizaron 365 610 operaciones (El Telégrafo, 2019).

2.2.2. Conceptualizacionde la Variable Dependiente: Rentabilidad
2.2.2.1. Rentabilidad

Sevilla (2016) menciona que: “La rentabilidad es cualquier accion econémica en
la que se movilizan una serie de medios, materiales, recursos humanos y recursos

financieros con el objetivo de obtener una serie de resultados” (pag. 5).

La rentabilidad evalua la capacidad de una empresa para remunerar a los
accionistas (ROE) como beneficio después de la renta, que implica patrimonio, y su
rendimiento en el uso de los activos (ROA), como beneficio antes del impuesto que
predice los beneficios futuros; ademas refleja la utilidad obtenida sobre las ventas netas
(ROS), mediante el intercambio por dinero como fuente principal y, gastos vinculados a

las compras (Gutiérrez, 2020)

La rentabilidad se da cuando hay beneficios que van en ambos sentidos, bien sea
que se trate de referencias, informacion, apoyo o algo mas. Su meta final debe ser una

ganancia significativa y mutuaen la relacion (Switzer, 2016).

2.2.2.2.  Tiposde Rentabilidad
2.2.2.2.1. Rentabilidad Financiera
La rentabilidad financiera es una ratio que compara lo que hemos invertidoen la

empresa con los beneficios que nos proporciona (Gutiérrez, 2017, pag. 287); autores
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como Puente et al. (2022) afirman que la rentabilidad financiera corresponde al beneficio

de los recursos invertidos por el accionista.

Formula:

Ly . . Resultado Final
Rentabilidad Financiera = —————
Patrimonio Neto

La rentabilidad financiera es la relacion entre el beneficio neto y los capitales
propios (neto patrimonial). La rentabilidad financiera es, para las empresas con &nimo de
lucro, la ratio mas importante, ya que mide el beneficio neto generado en relacién a la
inversion de los propietarios de la empresa. A medida que el valor de la ratio de

rentabilidad financiera sea mayor, mejor sera ésta (Ojeda, 2015, pag. 39).

2.2.2.2.2. Rentabilidad Econémica

La rentabilidad econémica indica la rentabilidad obtenida por las acciones sobre
el activo de laempresa, lo quesignifica la eficiencia en la utilizacidn del activo. El calculo
de esta ratio se realiza dividiendo el Beneficio Antes del Impuesto y Tributos (BAIT)

entre el activo total (L6pez, 2016, pag. 511).

Segun Ojeda (2015, pag. 38) la rentabilidad econdmica es la relacion entre el
beneficio antes de intereses e impuestos (beneficio bruto) y el activo total. Se toma el
BAII para evaluar el beneficio generado por el activo independientemente de como se

financia el mismo, y, por tanto, sin tener en cuenta los gastos financieros.

Formula:

Rentabilidad Econémica= Beneficio antes de intereses e impuestos (BAII)

Activo total

2.2.2.3. Indicadores de Rentabilidad
2.2.2.3.1. ROE
Segun Banco Central del Ecuador (2018, pag. 13), la Rentabilidad del Capital

Propio (ROE) es otra medida de rentabilidad considera la rentabilidad del capital de los
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accionistas. Mide la ganancia generada en el negocio por cada unidad invertida de capital
propio.

Formula:

Utilidad o pérdida del ejercicio
ROE =

Patrimonio

Segun lainformacion obtenidapor Ojeda (2015), se expresa que: La ROE («return
on equity», en inglés) o rentabilidad financiera, es unaratio que se utiliza en el mercado
para medir larentabilidad que tiene una empresa con respecto a sus recursos propios. Los
accionistas pueden saber, a través de este dato, cuadl es el rendimiento que estan
obteniendo de la inversidn realizada en la empresa; y si ésta aprovecha de forma eficiente

SUS recursos.

2.2.2.3.2. ROA

El Banco Central del Ecuador (2018) menciona que este indicador mide la
capacidad de los activos para generar beneficios. La tasa de rentabilidad sobre activos es
funcion de las utilidades percibidas por cada unidad de ventas y de la eficiencia en la

gestion del activo.

Formula:

Utilidad o pérdida del Ejercicio
ROA =

Activo

Cuando el ROA es afortunadamente superior al tipo de interés, a la empresa le
conviene mas tomar deuda que ampliar el capital. Esta situacién es la normal para la
empresa que funciona correctamente desde un punto de vista econémico. También es la
normal para una mayoria de empresas cuando un pais no atraviesa una recesion
econdmica. Lo normal por tanto es que la financiacién con deudasea lo mas rentable para

el accionista (Massons, 2014).
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CAPITULO I
3. METODOLOGIA

3.1. Métodos de Investigacion
Los métodos que se utilizd en esta investigacion fueron:
3.1.1. Método Deductivo

Segun Valenti (2018) “Este método cientifico cree que la conclusion esta
implicada en las instalaciones” (p&g. 24),- es decir; el método deductivo va del
conocimiento general al particular, para ello se planteé de la siguiente manera en el

estudio:

e Formulacionde hipotesis: Indica lo que se trata de probar y se especifica como
una investigacion empirica involucradaal problema de investigacion.

e Verificacion de la hipdtesis: Actividad que comprueba, la relacion existente
entre las variables de estudio.

3.1.2. Método Inductivo

Segun Villegas (2016) pues indica que “El método inductivo, analogamente al
impresionismo, inicia por tomar de la naturaleza observaciones relevantes antes de
elevarse a una concepcion general” (pag. 15). Porlo tanto, al aplicar el método inductivo,
se logré obtener datos y demas referentes tedricos, que luego de ser estudiados y
analizados detenidamente, permitieron conseguir una imagen clara de los principales

factores de Riesgo Operativo en la Cartera de crédito.

3.2. Tipode Investigacion
Los tipos de investigacidn que se utilizo6 fueron:
3.2.1. Investigacion de Campo

Segun Cajal ( 2020) “Una investigacion de campo o estudio de campo es un tipo
de investigacion en la que se obtienen o se miden datos de un evento en particular, en el
lugar donde ocurre” (pag. 57). Este tipo de investigacion permiti6 recolectar y registrar
ordenadamente los datos referentes al problema de estudio, a través de técnicas de
recopilacién de datos como encuestas, que fueron aplicados de manera directa a la

poblacién de estudio.
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3.2.2. Investigacion Documental

"La investigacidn bibliografica-documental se centra en las fuentes escritas y, en
gran medida, como una compilacion y naturaleza interpretativa” (Serrano, 2020, pag. 15).
Esta investigacion permitié buscar informacion en libros, revistas, enciclopedias y todo

lo que necesita para apoyar la investigacion en fuentes confiables porque:

3.3. Enfoquede la Investigacion
El enfoque que se utilizo en esta investigacion fue:
3.3.1. Cuantitativo

Segtn “La metodologia cuantitativa es aquella que permite examinar los datos de
manera numérica, especialmente en el campo de la estadistica”. Este tipo de investigacion
se utiliz6 al momento de la verificacién de la hipotesis, la misma que fue comprobada

después de analizar toda la informacion recolectada.

3.3.2. Cualitativo

Martine (2020) menciona que “La investigacion cualitativa es aquella que ofrece
informacion en relacion con aspectos internos del tema en analisis”. En tal virtud se aplico
el enfoque cualitativo porque permitié detallar los factores del riesgo operativo de la
cartera de crédito y su incidenciaen la rentabilidad de la Cooperativa de Ahorro y crédito
Kullki Wasi Ltda., matriz Ambato, para posteriormente establecer estrategias que

permitiran disminuir tales riesgos.

3.4. Nivel de la Investigacién
El nivel de investigacion que se utilizo fue:
3.4.1. Descriptiva

Segun Nifio (2021) menciona que “la investigacion descriptiva es una forma de
estudio para saber quién, donde, cuando, como y porqué del sujeto del estudio” (pag. 33).
Por consiguiente, esta investigacion permitié detallar las caracteristicas significativas del
estudio en lo que se refiere a su desarrollo, para identificar la analogia existente entre la
variable independiente el Riesgo Operacional de la cartera de crédito y la variable
dependiente la Rentabilidad, a través de la verificacion de la hipétesis con el estimador

estadistico chi-cuadrado
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3.5. Disefio de la Investigacion
El disefio de la investigacidn que se utilizé fue:
3.5.1. No experimental

Hernandez & Ramos (2018) “La investigacion no experimental no manipula
deliberadamente las variables; es decir, se estudian los fendmenostal como se desarrollan
en su contexto” (pag. 26). Es por ello que se aplico el disefio no experimental, debido a
que no existi6 manipulacién intencional de las variables durante todo el proceso de
investigacion, por lo que se observaron tal y como se presentaron los hechos en la
Cooperativade Ahorro y crédito Kullki Wasi Ltda., matriz Ambato para analizarlos.

3.6. Determinacion de la poblaciony muestra
3.6.1. Poblacién

La poblaciéntotal de la investigacidn esta representada por una poblacion finita:
la misma que estd compuesta por 8 funcionarios de la Cooperativa de Ahorro y crédito
Kullki Wasi Ltda., matriz Ambato:

Tabla 3. Poblacién de Estudio

POBLACION NUMERO
Gerente 1
Jefe de Crédito 1
Auditor Interno 1
Jefe Operativo 1
3

1

Unidad de riesgo
Jefe de cumplimiento
TOTAL 8
Nota: Poblacion planteada para el estudio

La fuente primaria para el presente estudio fue una encuesta con el instrumento
cuestionario, estructurado de acuerdo al tema de estudio; la Superintendenciade Bancos
plantea indicadores financieros los mismos que son utilizados por las cooperativas de
ahorro y crédito para medir el capital, calidad de activos, manejo administrativo,
rentabilidad y la liquidez de las cooperativas; es por ello que para medir el riesgo
operacional se aplicaron los indicadores financieros planteado por la Superintendenciade

Bancos.
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3.6.2. Muestra
No se considerd necesario determinar la muestra, debido a que la poblacion es

finita, por lo que se estudio a la totalidad de la poblacion.

3.7.  Técnicas e Instrumentos de recopilacidn de datos
3.7.1. Determinacién de las técnicas de recogida de informacion
3.7.1.1. Encuesta

En esta investigacion se aplico la encuesta, al Jefe de Crédito, Auditor Interno,
Jefe Operativo, Unidad de riesgo, Jefe de cumplimiento, con el fin de conocer el criterio
de la poblacion, en relacion a las actividades desarrolladas, el interés de medir el riesgo
operativo, asi como la identificacion de inadecuados procesos existentes en la

Cooperativa.

3.7.1.2. Entrevista
La aplicacion de la encuesta tuvo como objetivo obtener informacién, de tipo
personal aplicado al gerente general de la Cooperativa.

3.7.2. Determinacion de los instrumentos de recogida de informacién

Los instrumentos que se aplicaron son:

3.7.2.1. Guiade Observacion

Segun Gavilanez (2021) “La Guia de observacion es una herramienta de recogida de datos
que permite identificar una situacion determinada o el comportamiento y las propiedades
de una persona.” (pag. 22). Se utiliz6 al momento de identificar los problemas existentes
en la Cartera de Crédito, asi como también descubrir los factores que inciden en el Riesgo
Operacional de la Cartera de Crédito, de la Cooperativa para unaadecuada administracion

del riesgo.

3.7.2.2. Cuestionario
Al utilizar este instrumento permitio establecer preguntas cerradas y de seleccion
multiple a los empleados de la COAC Kullki Wasi Ltda.

3.7.3. Técnicas de procedimiento e interpretacion de los datos
En el desarrollo de esta investigacion se utilizaron dos técnicas como es el anélisis
y la tabulacion de la informacion obtenida del cuestionario, los mismos se plantearon en

tablas estadisticos.
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CAPITULO IV
4. RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. Resultados

Para obtener informacion eficaz sobre las variables de estudio es decir del riesgo
operativo de la cartera de crédito y la rentabilidad de la COAC Kullki Wasi Ltda., Matriz
Ambato, se aplicO una encuesta de preguntas cerradas a la poblacion, los datos
recolectados fueron exhibidos en tablas estadisticas, posteriormente se analizaron e

interpretaron con el fin de dar cumplimiento a los objetivos planteados dentro del estudio.

4.1.1. Encuesta

La investigacién de campo en cuanto al riesgo operativo de la cartera de crédito y
la rentabilidad de la COAC Kullki Wasi Ltda., Matriz Ambato, se ejecutd una encuesta,
con el objetivo de identificar los factores de riesgo operativos de la cartera de crédito y
su incidencia en la Rentabilidad de este sector economico, obteniéndose los siguientes

resultados:
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Tabla 4. Encuesta COAC Kullki Wasi Ltda., Matriz Ambato

IDENTIFICACION DE FACTORES DE RIESGO

O,
(%) KULLKI WASI COAC Kullki Wesi Ltda., Matriz Ambato
CUESTIONARIO Si NO TOTAL FACTORDERIESGO
1. El personal de la Cooperativa cumple con 5 3 8
las funciones de acuerdo a su perfil En la Cooperativa existen errores en el
67% 33% 100%
profesional factor personas, por la falta de;
2. Existerotaciondel personal 5 3 8 e Capacitaciones
67% 33% 100% e Evaluaciones al personal
3. Existen capacitaciones periddicas para el 5 3 8 e Incumplimiento de funciones
departamento de crédito y cobranza 67% 33% 100% e Persistencia en el lugar de
4. Se evalla al personal del departamento de 5 3 8 trabajo
crédito y cobranza 67% 33% 100%
5. ¢Cuenta la institucion con una unidad de 3 5 8

riesgos, que tenga un proceso definido de

33% 67% 100% i
calificacién de cartera? En la Cooperativano se cumple con los

procesos adecuados, por falta de;

6. ¢Se rigen al cumplimiento de requerimientos 5 3 8
minimos en cuanto a politicas y documentacion e Procesos de induccion
. . o 67% 33% 100%
necesaria para la otorgacion del crédito? e Procesos no estandarizados
7. ¢La unidad de riesgos emite un informe de 5 3 8 e Controlde los procesos
recomendaciones y observaciones sobre la 679% 2% 100% Es importante sefialar queal no tener un
calificacion otorgada al sociof control esto afecta la rentabilidad .
8. ¢Cuentan con un departamento de operaciones 0 8 8
responsable de la revision de documentacion e 0% 100% 100%
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informacion solicitada por la unidad de
Riesgos?
9. ¢Considera Ud. que rentabilidad se ve 8 0% 8
afectada por los riesgos operativos en la
100% 0% 100%
cartera de crédito?
10. ¢Cuentan con un sistema informético que 5 3 8
garantice la seguridad de la informacion de
cartera, garantias, creacion de socios Yy 67% 33% 100% La cooperativa se ajusta a las
recaudaciones? necesidades tecnoldgicas por cada
11. Toda la informacién crediticia es manejada 5 3 8 departamento y ademas si existe un
con seguridad 67% 33% 100% control de la informacion
12. Se realizan actualizaciones a los sistemas 5 3 8
informéticos 67% 33% 100%
13. Ha existido perdidas econémicas por robos 0 8 8 En la cooperativa hasta el momento no ha
o fraudes 0% 100% 100% existido robo ni fraudes

Nota: Resultados de laencuestaaplicadaala COAC Kullki Wasi Ltda., Matriz Ambato .
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4.1.1.1. Verificacién de la Hipotesis
A. Hipotesis

e Los factores: procesos, tecnologia, personas y de eventos externos, son los
factores de riesgo operacional que inciden en la Rentabilidad de la COAC Kullki
Wasi Ltda., Matriz Ambato, Periodo 2019 — 2020.

B. Planteamiento de hipodtesis

Hipotesis nula

e Los factores: procesos, tecnologia, personas y de eventos externos, son los
factores de riesgo operacional que NO inciden en la Rentabilidad de la COAC
Kullki Wasi Ltda., Matriz Ambato, Periodo 2019 — 2020.

Hipotesis alternativa

e Los factores: procesos, tecnologia, personas y de eventos externos, son los
factores de riesgo operacional que Sl inciden en la Rentabilidad de la COAC
Kullki Wasi Ltda., Matriz Ambato, Periodo 2019 — 2020.

C. Preguntasextraidas
Tabla 5. Preguntas extraidas — Calculo chi-cuadrado

IDENTIFICACION DE FACTORES DE RIESGO

O,
%) KULLKI WASI COAC Kullki Wasi Ltda., Matriz Ambato

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

FACTOR DE
CUESTIONARIO Sl NO TOTAL RIESGO
5. ¢Cuenta la institucién con 3 5 8
una unidad de riesgos, que Incorrecta valoracién
tenga un proceso definido de  33% 67% 100% al socio
calificacion de cartera?
9. ¢(Considera Ud. que 8 0 8
rentabilidad se ve afectada por L
los riesgos operativos en la 14y 0 Especulam_on en, las
b 0% 100% tasas de interés

carterade crédito?
Nota: Resultados de laencuestaaplicada ala COAC Kullki Wasi Ltda., Matriz Ambato.
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D. Calculos - estimador estadistico

Para el presente estudio es necesario aplicar el siguiente estimador estadistico Chi-
cuadrado (x2), con el fin de realizar la prueba de hip6tesis planteada dentro del estudio
ya que permite determinar si el conjunto de frecuencias observadas f(0), se ajusta a un
conjunto de frecuencias esperadas f (e) o tedricas.

Formula Chi-cuadrado

[f(0) — f(&)? _

X2
f(e)

E. Modelo matematico
Ho= Hipotesis Nula
Ha= Hipotesis Alternativa

X2 .

= Chi-cuadrado
F(0)= Frecuencias Observadas
F (e)= Frecuencias Esperadas
Gl= Grados de Libertad
F=Filas
C= Columnas

F. Margende error

0 =0.05->5%

G. Distribucion muestral

Gl=(F-1) (C-1)
En donde:
Gl=(2-1) (2-1)
Gl=(1) (1)
Gl=1

Segun los resultados halladosen la tabla 6, se establece el margen de error del 5%
mediante el célculo se me establece a un: 5,991. Cabe sefialar que los grados de libertad
ayudaron a realizar el calculo de la hipotesis nulaen base a la siguiente tabla:
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Tabla 6. Grados de Libertad
Grados de libertad Margen de ERROR

(Gl) 05 01
1 3.841 6.635
2 5.991 9.210
3 7815  11.345

Nota: Identificacion de la hip6tesis nula segun los grados de libertad

H. Calculo matematico
Tabla 7. Calculo Frecuencias Observadas

la COAC Kullki Wasi Ltda., Matriz Ambato
ALTERNATIVAS TOTAL
PREGUNTAS PREGUNTAS

Sl 3 8

NO 5 0

TOTAL 8 8

Nota: Célculo en base a las preguntasextraidas - Fuente: Cuestionario

Férmulapara el calculo de las frecuencias esperadas

(Total o marginal de renglon)(total o marginal de columna)

e:

N
Tabla 8. Calculo de Frecuencias Esperadas
la COAC Kullki Wasi Ltda., Matriz Ambato
ALTERNATIVAS PREGUNTA PREGUNTA TOTAL
Sl 5,5 5,5 11,0
NO 2,5 2,5 5,0
16,0
Nota: Calculo en base a las preguntasextraidas - Fuente: Cuestionario
Tabla 9. Célculo de Chi-cuadrado
(C-E)
PREGUNTAS O E 0-E (O-E)? £
(PREGUNTA3/si 3 55 -2,50 6,25 1,14
PREGUNTA 3/No 5 2,5 2,50 6,25 2,50
(PREGUNTA8/Si 8 5,5 2,50 6,25 1,14
PREGUNTA 8/No 0 2,5 -2,50 6,25 2,50
X2= 7,27

Nota: Célculo de chi-cuadrado — Hipétesis alternativa
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I.  Discusion:
Si la Hipotesis Alternativa (Ha) > la hipotesis nula (Ho) se rechaza la hipotesis nula

(HO) y se acepta la hipotesis alternativa.

Entonces: 7,27 (Ha) > 5,991 (Ho) por lo que se rechaza la Hipétesis nula (Ho) y se

acepta la Hipdtesis alternativa (Ha)

Es decir: Los factores: procesos, tecnologia, personas y de eventos externos, son
los factores de riesgo operacional que Sl inciden en la Rentabilidad de la COAC Kullki

Wasi Ltda., Matriz Ambato, Periodo 2019 — 2020.
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4.1.2. Analisis del Riesgo Operativo

Con el fin de dar cumplimiento a uno de los objetivos; identificar los factores que inciden
en el Riesgo Operacional de la Cartera de Crédito, de la Cooperativade Ahorroy
Crédito Kullki Wasi Ltda., para unaadecuada administracién del riesgo, se ejecuto6
el correspondiente analisis con el fin de identificar que factores inciden en el
Riesgo Operacional, para lo cual se tomd en cuenta los resultados arrojados de la
encuesta los mismos fueron planteados en la matriz de riesgos operativos que se

puede observar en la Tabla 10.

Tabla 10. Matriz de Identificacion de Riesgos aplicado a la Cooperativade Ahorroy
Credito Kullki Wasi Ltda., Matriz Ambato

o MATRIZ DE IDENTIFICACION DE RIESGOS
(%) KULLK]I WASI
A COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO PROCESO CARTERA DE CARTERA
Proceso
Proceso |
Descripcion del Fue_Jntes de Que puede de con e
FACTOR : Riesgo . | quese
Riesgo pasar (Efectos) | Negoci .
(Causa) o relacion
a
No existe Poca Disminucion
capacitaciones . L
inversionen de la
No existe capacitacio productivida
evaluaciones al n d.
PERSONAS personal
Existe Incremento E
mcumpllr_nlent Inadecuado en . &
o de funciones reprocesos < o
proceso de Lo cual pd &
. L reclutamien Q w
Existe rotacion to generan Q a
del personal costos é <
innecesarios L ]
No existen O E
procesos  de 5
induccién Inconvenient
Los procesos Falta de es para
PROCESOS no son Controles ejercer la
estandarizados Internos accion de
No existe cobro
control de los
procesos

Nota: Analisis de Riesgo en la Cooperativa de Ahorroy Crédito Kullki Wasi Ltda., Matriz Ambato
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Con base en la matriz anterior, se identifico que los factores que afectan el
riesgo operativo de la cartera de crédito son: las personas y los procesos. Asi mismo
los riesgos identificados se anotaron en la matriz de calos cuyos criterios de
evaluacion se basan en la mezcla de datos cualitativos y cuantitativos tomados en

cuenta y alineados con los objetivos institucionales.

La probabilidad de que el peligro tenga un impacto se examina
cuantitativamente asignando una puntuacién quevade 1 a 4, donde una puntuacion
de 1 significa una baja ocurrencia del riesgo (una vez cada afio) y una puntuacion
de 4 significa una ocurrencia muy alta (mas de trece veces al afio), como se

demuestra en la siguiente tabla:

Tabla 11. Andlisis Cuantitativo — Probabilidad de riesgo

CALIFICACION DE FRECUENCIA

VALOR FRECUENCIA DESCRIPCION
1 Baja De 1 vez cada afo
2 Media De 2y 6 veces al afio
3 Alta De 7y 12 veces al afio
4 Muy Alta Mas de 13 veces al afio

Nota: Calificacion de frecuencia para el andlisis del riesgo

Sin embargo, ademas de medir la posibilidad de que se produzca el riesgo,
también se evalGa el efecto, es decir, la magnitud del dafio causado por la

materializacion del riesgo en una organizacion.

Un impacto leve se pondera con una puntuacion de 5, lo que indica que, a
pesar de la existencia del riesgo, se logran los objetivos de la cooperativa, mientras
que un impacto de 20 significa un impacto desastroso para la Cooperativa, al no

logran los objetivos.

Tabla 12. Andlisis Cuantitativo— Calificacion del impacto

VALOR IMPACTO DESCRIPCION
5 Leve Cumple objetivos empresariales
10 Tolerante Cumple objetivos principales
15 Grave Cumplimientos parciales de objetivos
20 Desastroso No hay cumplimientos de objetivos

Nota: Calificacion del impacto —magnitud de las pérdidas que ocasionalos riesgos
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Enun intervalode 1 a 20, la clasificacion de riesgo termina, en intervalos de
veinte, cambiando de categoria y cuanto mas alta sea la clasificacion, mayor seré el

peligro.

Tabla 13. Calificacion del Riesgo

1-20 Aprobable A
21-40 Permisible B
41-60 Peligroso C
61-80 Inadmisible D

Nota: Calificacion del riesgo existente

En base a la informacion se planeta la siguiente Matriz de Calor con la

valoracion de los riesgos encontrados en el trascurso del presente estudio:

Tabla 14. Matriz de Calor — Valoracién de riesgos

MATRIZ DE CALOR

FRECUENCIA VALOR

Muy Alta 4 20 40 60 80

Alta 3 15 30 45 60

Media 2 10 20 30 40

Baja 1 5 10 15 20
VALOR 5 10 15 20
IMPACTO Leve Tolerante Grave Desastroso

Nota: Matriz de calor para identificar el riesgo existente

Tabla 15. Calificacion del Riesgo

CALIFICACION RIESGO
1 20 Aprobable A
21 40 Permisible B
41 60 Peligroso C
61 80 Inadmisible D

Nota: Calificacion de riesgo para la Cooperativa

Determinacion del Riesgo Inherente, propio del proceso de cartera de crédito
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Tabla 16. Determinacidn del Riesgo Inherente

RIESGO INHERENTE

CARTERA DE CREDITO

FACTOR

RIESGOS

IMPACTO

FRECUENCIA

RIESGO
INHERENTE

PERSONAS

No existe
capacitaciones

20

4

No existe
evaluaciones al
personal

20

Existe
incumplimiento
de funciones

20

60

CALIFICACION DEL

RIESGO

Peligroso

Existe rotacion
del personal

20

60

Peligroso

PROCESOS

No existen
procesos de
induccion

20

60

Los procesos no
son
estandarizados

20

No existe
control de los
procesos

20

Peligroso

Nota: Determinacion del Riesgo Inherente, propio del proceso de negociacion de cartera.
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4.1.3.

Anélisis de los Estados Financieros

Para detectar el comportamiento de las cuentas contables, se aplicé un estudio

horizontal y vertical para revisar las tendencias de las cuentas que conforman el

balance general y el estado de resultados. Para estos estudios fue necesario evaluar

los estados financieros de la cooperativa con sus cuentas primarias del Balance

General y Estado de Resultados de los afios 2019y 2020.

41.3.1.

Analisis Horizontal

Tabla 17. Analisis Horizontal — Balance General

A

Codigo

1.1

1.3.
1.4.
1.6.
1.8.

1.9.

2.1.
2.5.
2.6.

2.9.

3.1
3.3.

3.5.

O,
(%) KULLK] WASI

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

Cuentas

Total Activo

Fondos Disponibles

Inversiones

Cartera de Créditos
Cuentas por Cobrar
Propiedades y Equipo

Otros Activos

Total Pasivo

Obligaciones con el
Publico

Cuentas por Pagar

Obligaciones

Financieras

Otros Pasivos

Total Patrimonio
Capital Social
Reservas

Superavit por
valuaciones

Pérdidas y Ganancias

Afio 2019

$113.465.111,88

$7.154.076,90

$4.376.310,25
$93.977.129,19
$1.350.912,51
$ 3.759.149,09
$2.929.281,28

$98.536.386,55

$84.802.039,98

$3.371.392,87

$10.294.296,64

$68.657,06

$13.446.474,66
$2.920.044,93
$9.564.111,56

$962.318,17

$1.482.250,67

ANALISIS HORIZONTAL

BALANCE GENERAL

Afio 2020

$132.399.326,55

$13.850.146,00

$4.261.760,57
$99.119.628,74
$8.389.333,44
$3.598.434,05
$3.180.023,75

$116.250.159,91

$101.932.564,05

$3.608.105,26

$10.609.978,23

$99.512,37

$15.706.905,66
$3.014.981,05
$11.729.606,44

$962.318,17

$442.260,98

Nota: Andlisis a los Estados Financieros - Balance General
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Variacién absoluta

$18.934.214,67

$6.696.069,10

$(114.549,68)
$5.142.499,55
$7.038.420,93
$(160.715,04)

$ 250742,47

$17.713.773,36
$17.130.524,07
$236.712,39
$315.681,59

$30.855,31

$2.260.431,00
$94.936,12
$2.165.494,88

$-

Variacion

relativa

17%

94%

-3%
5%
521%
-4%
9%

18%

20%

7%

3%

45%

17%
3%
23%

0%

$(1.039.989,69) -



Interpretacion:

Los datos anteriores permiten identificar con precision las fluctuacionesde las

cuentas mas relevantes del Balance General, algunas de las cuentas tienen el

potencial de ser beneficiosas para la cooperativa, otras no tanto y probablemente

otras con un enfoque objetivo.

De un periodo a otro la cooperativa aumento USD 18.934.214,67 el valor
total del Activo, que presentado en porcentajes ha incrementado un 17%. Las
cuentas mas representativas de este cambio se registran en la de fondos
disponibles que aumento USD 6.696.069,10, que representado en
porcentajes ha incrementado en un 94%. Y en la cuenta cuentas por cobrar
aumento USD 7.038.420,93, que representado en porcentajes ha
incrementado en un 521%, es necesario mencionar que este aumento se da
por la actual situacion econdmica que esta atravesando el pais con referencia
a la Pandemia (COVID-19).

Con referencia a la cuenta Pasivos la cooperativa aumento USD
17.713.773,36, el valor total que representado en porcentajes este ha
incrementado en un 18%. Las cuentas representativas de este incremento es
la de otros pasivos con un incremento de USD 30.855,31, que representado
en porcentajes ha incrementado en un 45%, y la cuenta obligaciones con el
publico pues aumento USD 17.130.524,07, que representado en porcentajes
representa el 20% de incremento.

Respecto al Patrimonio la cooperativa de un periodo a otro aumento USD
2.260.431,00 de un periodo a otro, representado en porcentajes ha
incrementado en un 17%. Las cuentas de mayor realce en este cambio son;
cuenta reservas ya que aumento USD 2.165.494,88, que representado en
porcentajes ha incrementado en un 23%.

Finalmente, de un periodo a otro la cooperativaha disminuido sus ganancias

en USD 1.039.989,69, que representado en porcentajes ha reducido un 70%.
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Tabla 18. Andlisis Horizontal — Estado de Pérdidas y Ganancias

ANALISISHORIZONTAL

O,
(») KULLKI WASI

A COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

ESTADO DE PERDIDAS Y GANANCIAS

o ~ N Variacion Variacion
Cadigo Cuentas Afo 2019 Ano 2020 )
absoluta relativa
4. Gastos $17.753.917,18  $20.327.662,05  $2.573.744,87 14%
4.1. Intereses Causados  $6.918.862,69 $9.950.546,97  $3.031.684,28 44%
4.4, Provisiones $2.759.880,64 $2.962.662,72 $202.782,08 7%
4.5, Gastos de
» $7.225.812,21  $7.155.869,34 ($69.942,87) -1%
Operacion
4.7. Otros Gastosy
. $6.513,21 $6.525,69 $12,48 0%
Perdidas
4.8. Impuestosy
participaciona $842.848,43 $251.481,72  ($591.366,71) -70%
empleados
5. Ingresos $19.236.167,85 $20.769.923,03  $1.533.755,18 8%
5.1. Interesesy
$18.441.643,72  $20.355.741,24 $1.914.097,52 10%
descuentos ganados
5.3. Utilidades
. . $1.755.79 $9.067,76 $7.311,97 416%
Financieras
5.4. Ingresos por
. $59.048,32 $23.346,70 ($35.701,62) -60%
Servicios
5.5. Otros Ingresos
. $49.123,95 $37.334,73 ($11.789,22) -24%
Operacionales
5.6. Otros Ingresos $684.596,07 $344.432,60  ($340.163,47) -50%
Pérdidasy
. $1.482.250,67 $442.260,98  ($1.039.989,69) -70%
Ganancias

Nota: Analisis a los Estados Financieros — Estado de pérdidas y ganancias.

Interpretacion:

Segun los datos arrojados por el andlisis horizontal se hace mencidn;

e De un periodo a otro la cooperativa aumento sus gastos en USD
2.573.744,87, que representado en porcentajes ha incrementado en un 14%,
las cuentas mas representativas de este incremento son; intereses causados
debido a que aumento USD 3.031.684,28 que representado en porcentajes
incremento en un 44%; y la cuenta Impuesto y participacion a empleados

44



a disminuido en USD 591.366,77, que representado en porcentajes ha
reducido en un 70%.

e Con respecto a los ingresos la cooperativa aumento a USD 1.533.755,18,
que representado en porcentajes aumento en un 8%, las cuentas
representativas de los Ingresos son: Ingresos por servicios que disminuyo
USD 35.701,62, lo que representado en porcentaje ha reducido en un 60%;y
lacuenta otrosingresos disminuyo en USD 340.163,47, lo que representado
en porcentajes se ha reducido en un 50%.

e Finalmente, las pérdidas y ganancias disminuyeron USD 1.039.989,62, lo

que representado en porcentajes ha reducido en un 70%

4.1.3.2. Andlisis Vertical
Para el andlisis vertical se dispone de los estados financieros del afio 2020;

cabe manifestar que se realizd un analisis especifico para fijar la proporcion
establecida en porcentajes para cada uno de los grupos, subgruposy cuentas respecto
al total de los activos, pasivosy patrimonio, con esto se logro establecer la evolucion
que existié en los estados financieros; Y lo mas importante se determind el
porcentaje obtenido de cada una de las cuentas para su posterior analisis y

valorizacion.
Asi también se consider6 la homogeneidad y tamafio comin es decir ser iguales

caracteristicas y guardar concordancia con los Principios de Contabilidad

Generalmente Aceptados.
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Tabla 19. Andlisis Vertical — Balance General

@

ANALISIS VERTICAL
KULLKI WASI

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

BALANCE GENERAL
Cédigo Cuentas Afio 2020 Andlisis Vertical
1. Total Activo $132.399.326,55
1.1 Fondos Disponibles $13.850.146,00 10%
1.3. Inversiones $4.261.760,57 3%
1.4, Cartera de Créditos $99.119.628,74 75%
1.6. Cuentaspor Cobrar $8.389.333,44 6%
1.8. Propiedadesy Equipo $3.598.434,05 3%
1.9. Otros Activos $3.180.023,75 2%
0%
2. Total Pasivo $116.250.159,91 88%
2.1. Obligacionescon el
Publico $101.932.564,05 77%
2.5. Cuentas por Pagar $3.608.105,26 3%
2.6. ObligacionesFinancieras $10.609.978,23 8%
2.9. Otros Pasivos $99.512,37 0%
0%
3. Total Patrimonio $15.706.905,66 12%
3.1. Capital Social $3.014.981,05 2%
3.3. Reservas $11.729.606,44 9%
3.5. Superavit por valuaciones $962.318,17 1%
Pérdidas y Ganancias $442.260,98 0%

Nota: Anélisis a los Estados Financieros — Balance General

INTERPRETACION:

La cartera de crédito corresponde un 75% del activo total lo que implica
que hay que tener mucho cuidado con la cuenta, ya que si la cooperativa
necesita liquidez hay que buscar la forma de cobrar mas rapido esas cuentas,

porque son las deudas que hay a favor a la cooperativa.

Por otro lado, se puede deducir que el Activo de la Cooperativade Ahorroy
Crédito Kullki Wasi Ltda., durante el afio 2020, fue financiado a través del

pasivo con un 88% y por el patrimonio con el 12%. En consecuencia, la
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cooperativa se encuentra financiada con fondos de terceros (deudas a corto y
largo plazo) las mismas que inciden dentro de los resultados econémicos y
en la posicion financiera, comprometiendo el 100% del patrimonio

institucional.

Tabla 20. Analisis Vertical — Estado de Pérdidas y Ganancias

O,
() KULLK] WASI

A COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

ANALISISVERTICAL

ESTADO DE PERDIDAS Y GANANCIAS

Cddigo Cuentas Afio 2020
4, Gastos $20.327.662,05 98%
4.1. Intereses Causados $9.950.546,97 48%
4.4, Provisiones $2.962.662,72 14%
4.5. Gastos de Operacién $7.155.869,34 34%
Otros Gastos y o
4.7. Perdidas $6.525,69 0%
Impuestosy
4.8. participacion a $251.481,72 1%
empleados
5. Ingresos $20.769.923,03 100%
5.1. Intereses y $20.355.741,24 98%
descuentos ganados
5.3. pilidades $9.067,76 0%
inancieras
5.4, g”gr?s?s por $23.346,70 0%
ervicios
5.5. 8”05 Ingresos $37.334,73 0%
peracionales
5.6. Otros Ingresos $344.432,60 2%
Pérdidasy 0
Ganancias $ 442.260,98 2%

Nota: Analisis a los Estados Financieros — Estado de Pérdidas y Ganancias

INTERPRETACION:

e Al analizar los Gastos se identifico que dentro del grupo de Intereses
causados para el afio 2020 se cuenta con un 48%, a su vez el gasto de
operacion se cuenta con un 34%, y un 14% por las provisiones en base al
total de Ingresos.

e Al analizar los ingresos se identifico que la cuenta de intereses y descuentos
ganados para el afio 2020 mantiene un 98%, en cuanto a la cuenta Pérdidas
y Ganancias mantiene un 2%, estos dos porcentajes descritos estan en base

al total de los ingresos.
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4.1.4. Analisise Interpretacion de la Rentabilidad

Para complementar la informacion recolectada, se ha procedido a analizar la
rentabilidad en base a la informacién financiera obtenida de la Cooperativa de
Ahorro y Crédito Kullki Wasi Ltda., Matriz Ambato., en base a los indicadores de
rentabilidad ROE y ROA

41.4.1. Indicadoresde Rentabilidad

A. Analisisdel Rendimiento sobre la Inversion ROE

ANO 2019
Formula:
ROE-= Utilidad o pérdida del ejercicio/Patrimonio
ROE= USD 1.482.250,67/USD 13.446.474,66
ROE=11%

De acuerdo a los célculos realizados, se puede mencionar que el ROE que
mantuvo la Cooperativa de Ahorro y Crédito Kullki Wasi Ltda., Matriz Ambato.,
fue del 11% esto implica que las utilidades netas corresponden en un 11% del

patrimonio.

ANO 2020
Formula:

Utilidad o pérdida del ejercicio

Patrimonio

USD 442.260,98

ROE
UDS $116.250.159,91

ROE = 3%

De acuerdo a los célculos realizados se puede mencionar que el ROE que
mantuvo la Cooperativa de Ahorro y Crédito Kullki Wasi Ltda., Matriz Ambato.,
fue del 3% esto implica que las utilidades netas corresponden en un 3% del

patrimonio.
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Analisis general:
En comparacidn a los dos afios se menciona que se ha disminuido el ROE en

un 8%

B. Andlisis del Rendimiento sobre el Capital ROA

ANO 2019
Formula:
ROA= Utilidad o pérdida del Ejercicio/Activo
ROA= UDS 1.482.250,67/USD 113.465.111,88

ROA= 1%

Segun el calculo presentado se puede mencionar que el ROA gue mantuvo la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Kullki Wasi Ltda., en el afio 2019 muestra un
retorno que generan los activos del 1%, siendo esta una medida de eficacia en el
manejo de los recursos de la entidad. Es decir que por cada délar invertido en activos

totales genero $1 de utilidad neta.

ANO 2020
Formula:
ROA= Utilidad o pérdida del Ejercicio/Activo
ROA= USD 442.260,98/ USD 132.399.326,55
ROA= 0%

Segun el calculo presentado se puede mencionar que el ROA que mantuvo la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Kullki Wasi Ltda., en el afio 2020 muestra un

retorno que generan los activos del 0%.

Analisis general:

En comparacién a los dos afios se menciona que ha disminuido el ROA en un 1%
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4.1.5. Formulacion de estrategias que contribuyan a disminuir el riesgo operativo
Luego de identificar los riesgos potenciales que afectan a la Cooperativade Ahorroy Crédito Kullki Wasi Ltda., Matriz Ambato, se procede

a detallar las estrategias que permitiran disminuir los mismos. (Ver tabla 16)

Tabla 21. Determinacion del Riesgo - Estrategias

MATRIZ DE IDENTIFICACION DE RIESGOS
PROCESO: CARTERA DE CARTERA
Proceso con el

N . Fuen Ri . Pr
FACTOR Descripcion del Riesgo uentes de Riesgo Que puede pasar (Efectos) Estrategia oceso_de que se
(Causa) Negocio ;
relaciona
No existe capacitaciones . L o
No existe evaluaciones al Poca inversién en = Disminucion de la
ersonal capacitacion productividad. Gestion O
PERSONAS  Porsona o adecuada  del =
Existe incumplimiento de Inadecuado Incremento en reprocesos - @)
: talento humano < ‘w
funciones proceso de Lo cual generan costos > o
Existe rotacion del personal ~ reclutamiento innecesarios o 3
No existen procesos de 2 a
induccion Administracion x é
Los procesos no son Falta de Controles Inconvenientes para ejercer  de los procesos o -
PROCESOS . - (@)
estandarizados Internos la accion de cobro de la 5(:
No existe control de los institucion O
procesos

Nota: Riesgos potenciales que afectan ala Cooperativade Ahorroy Crédito Kullki Wasi Ltda., Matriz Ambato
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La Cooperativa de Ahorroy Crédito Kullki Wasi Ltda., Matriz Ambato, es una
entidad financiera que persigue el bienestar de la comunidad en los &ambitos econémico y
social que actta conforme la normativa de la SEPS de la implementacion de un area

dedicada a la Administracidon de Riesgos, particularmente del riesgo operativo.
FACTOR DE RIESGO PERSONAS

Las estrategias planteadas para el factor de riesgo personas, se basan
principalmente en la gestion adecuada del talento humano, en virtud a que se desea
obtener resultados significativos, pare ello es importante que desde el inicio de la gestién
del talento humano se cuente con procesos adecuados desde la identificacion de

necesidades hasta la desvinculacion del personal.
Estrategia 1: Gestion adecuada del talento humano
Objetivo: Gestionar adecuadamente el talento humano, con procesos formales y

aprobados por parte de la administracion.

Tabla 22. Estrategia 1: Gestion adecuada del talento humano

MEDIOS DE

META ACTIVIDADES RESPONSABLE RECURSOS VERIFICACION

e |dentificacion de
necesidades

o Perfil de cargos

e Reclutamiento y
Seleccion

e Induccion

e Capacitaciéon vy
Entrenamiento

e Evaluacion y
desempefio

e Retroalimentacion

e Optimizacion del
Recurso Humano

e Desvinculacion

Humanos
Financieros
Materiales
Indicadores de:
Eficiencia
Eficacia.

Personal Calificado
Departamento de Recursos Humanos

Nota: Estrategia para el factor de riesgo personas para la Cooperativade Ahorro y Crédito Kullki
Wasi Ltda.

Gestionar adecuadamente el talento humano con procesos formales aprobados por

la direccidn, permitira sin duda controlar mejor el factor personas de riesgo operativo.
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FACTOR DE RIESGO PROCESOS
Las estrategias planteadas para el factor de riesgo procesos, se basan
principalmente en la administracidn de los procesos de la institucidn, estos procesos que
deben ser aprobados y estandarizados, por ello es importante tomar en cuenta las

necesidades institucionalescomo las normas a las cuales esta regida.
Estrategia 2: Administracion de los procesos de la institucion
Objetivo: Administrar adecuadamente los procesos de la institucion, para el

adecuado funcionamiento de la Institucién Financiera

Tabla 23. Estrategia 2: Administracion de los procesos de la institucion

MEDIOS DE

META ACTIVIDADES RESPONSABLE RECURSOS VERIFICACION

e Gestion
documental

e Inventario de

Procesos

e Portafolio de

procesos

Procesos de

implementacién

de Normativa

e Procesos de
mejora
continua

Nota: Estrategia para el factor de riesgo personas para la Cooperativade Ahorroy Crédito Kullki

Wasi Ltda.

Procesos Adecuados
[ ]

Jefe de Crédito, Unidad de
riesgo, Jefe de cumplimiento
Humanos
Financieros
Materiales
Indicadores de:
Eficiencia
Eficacia.

Una gestion adecuada de los procesos de la institucion, con los responsables de la
misma y bajo un trabajo de campo, sin duda permitira que el factor procesos de riesgo

operativo sea controlado de manera eficaz.
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CAPITULO V

5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. Conclusiones

Una vez procesada, analizada y discutida la informacion obtenida, y en funcién de los

objetivos e hipotesis planteados dentro del presente estudio, se ha llegado a las

siguientes conclusiones:

Al identificar los factores que inciden en el Riesgo Operacional de la Cartera de
Crédito, de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Kullki Wasi Ltda., mediante la
verificacion de Hipdtesis en el cual se tomo a las preguntas; 3 (;Cuenta la
institucién con una unidad de riesgos, que tenga un proceso definido de
calificacion de cartera?), identificando que el 67% de la poblacion indico que la
institucion financiera no cuenta con una unidad de Riesgos, y con respecto a la
pregunta 13 (;Considera Ud. que rentabilidad se ve afectada por los riesgos
operativos en la cartera de crédito?), encontrando que el 100% de la poblacion
cita que la cooperativa si se ve afectada por los riesgos operativos, se identifico
mediante el célculo de chi-cuadrado que los factores: procesos, tecnologia,
personas y de eventos externos, son los factores de riesgo operacional que Sl
inciden en la Rentabilidad de la COAC Kullki Wasi Ltda., Matriz Ambato,
Periodo 2019 — 2020.

Al realizar el Anélisis de la Rentabilidad mediante los indicadores financieros
ROE Y ROA se identificd que; el ROE que mantuvo la Cooperativade Ahorro y
Crédito Kullki Wasi Ltda., Matriz Ambato., fue del 11% (2019) y del 3% (2020)
esto implica que las utilidades netas corresponden para el 2019 un 11% y para el
2020 un 3% del patrimonio. En comparacidn a los dos afios se menciona que se
ha disminuido el ROE en un 8%; Por otro lado, ROA en el afio 2019 muestra un
retorno que generan los activos del 1%, mientras que para el 2020 ha generado un

0%, en comparacion a los dos afios este ha disminuido en 1%

En base a la matriz de Identificacién de Riesgos Operativos, los factores personas

como procesos son factores que afectan directamente la cartera de crédito, para
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ello fue necesario aplicar estrategias; en el primer factor se establecié la estrategia
1: Gestion adecuada del talento humano y para el segundo factor se establecio;
Administracion de los procesos de la institucion, en cada estrategia se establecio

meta, actividades, responsable, recursos y sobre todo los medios de verificacion.

5.2. Recomendaciones
e Se recomienda analizar consecuentemente el Riesgo Operacional de la
Cooperativade Ahorroy Credito Kullki Wasi Ltda, a traves de un correcto analisis
de la capacidad de endeudamiento del cliente antes del otorgamiento del crédito
para no recaer en cartera vencida lo cual afectara gravemente la situacion

econodmica de la institucion.

e Para mejorar la rentabilidad de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Kullki Wasi
Ltda., se recomienda aplicar indicadores de rentabilidad por lo menos una vez al
afio a fin de conocer el grado de gestion de la administracion se pueda tomar las

mejores decisionesy los correctivos pertinentes.

e Es necesario que la Cooperativa de Ahorro y Crédito Kullki Wasi Ltda.,
establezca las estrategias planteadas dentro del estudio pues permitiran no solo
salvaguardar la Rentabilidad de la empresa sino también abarcara un mercado méas

amplio.
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ANEXOS

Anexo 1. Encuesta

UNIVERSIDAD NACIS®AL DE CHIMBORAZO

CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA

Indicaciones:

Marqgue con una x donde usted crea conveniente

ENCUESTA

FACULTAD DE CIENCIAS POLITICAS Y ADMINISTRATIVAS

PREGUNTA

Si

NO

El personal de la Cooperativacumplecon las funciones de acuerdo a su
perfil profesional

¢La institucién cuenta con un departamento exclusivo que coordine el
proceso de negociacion y administracion de cartera?

Existe rotacién del personal

¢Se rigen al cumplimiento de requerimientos minimos en cuanto a
politicas y documentacion necesaria para la otorgacién del crédito?

Existen capacitaciones periddicas para el departamento de crédito y
cobranza

¢Cuentan con un departamento de operaciones responsable de la
revisién de documentacion e informacién solicitada por la unidad de
Riesgos?

Se evalua al personal del departamento de crédito y cobranza

¢El departamento legal es el encargado de analizar la viabilidad legal
del crédito otorgado y mantienen un control sobre las garantias
recibidas?

¢Cuentalainstitucion con una unidad de riesgos, que tenga un proceso definido
de calificacion de cartera?

10.

¢Se maneja historial del socio, en el cual indique sus actividades
economicas?

11.

¢Serigen al cumplimiento de requerimientos minimos en cuanto a politicas y
documentacidn necesariapara la otorgacion del crédito?

12.

¢La rentabilidad que maneja hoy en dia institucion es la adecuada?

13.

¢Launidad de riesgos emite un informe de recomendaciones y observaciones
sobre la calificacion otorgadaal socio?

jGracias por su colaboracion!
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Anexo 2. Evidencias de aplicacion de encuestas
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