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RESUMEN

La presente investigacion titulada “MARKETING DIGITAL Y PRODUCTOS TURISTICOS
DEL CANTON PELILEO, PROVINCIA DE TUNGURAHUA"’ tiene como finalidad principal
establecer estrategias de marketing digital de los productos turisticos del Canton, debido a que el
principal problema es el desconocimiento de los productos turisticos por parte de los turistas
nacionales y extranjeros, a través de estas estrategias se podréa lograr la reactivacion econdmica de
del Cantdn. Para el desarrollo de este proyecto se emple6 varios tipos de investigacion como es la
documental, cuantitativa y de campo, asi mismo se utilizd un disefio de investigacion no
experimental, transversal y correlacional, por dltimo, se aplicd una encuesta que ayudo en la
recoleccion de datos para luego realizar la respectiva tabulacion y el posterior andlisis. Cabe
destacar que con la ayuda de la unidad de andlisis de la variable independiente que corresponde a
las autoridades de la Unidad de Turismo del GAD Municipal de Pelileo, 1 autoridad del Honorable
Gobierno Provincial de Tungurahua y los propietarios de los prestadores de servicios turisticos y
de la variable dependiente que corresponde a los turistas, se aplico las encuestas correspondiente
a cada una de las variables que luego con dichos resultados se empled el alfa de Cronbach que
ayudo a determinar la confiabilidad de los instrumentos y finalmente se emple6 el método Chi
cuadrado que permitié determinar la comprobacion de hipotesis con lo cual se obtuvo informacion
muy importante para realizar la propuesta. Con base a los resultados obtenidos de las encuestas
aplicadas, se disefiaron estrategias de marketing digital que permitan promocionar los productos
turisticos del Canton Pelileo, dentro de la propuesta se incluy6 una introduccion, objetivos y el
disefio de la misma en donde se describieron los productos y las estrategias a emplearse que
ayudaran aumentar la afluencia de turistas, también a promover el desarrollo econdémico
mejorando asi la calidad de vida de los involucrados. Finalmente, se presentara un presupuesto

que corresponda a las inversiones necesarias para implementar estas estrategias.

Palabras clave: Marketing digital, productos turisticos, estrategias, promocion, posicionamiento.



ABSTRACT

The main purpose of the current investigation entitled "Marketing Digital y Productos
Turisticos del Canton Pelileo. Provincia de Tungurahua™ is to establish digital marketing strategies
for the tourism products of this place because the main problem is the lack of knowledge of tourist
products by of national and foreign tourists, through these strategies it will be possible to achieve
the economic reactivation of the Canton. For the development of this project, several types of
research were used, such as documentary, quantitative and field research, likewise a non-
experimental, crosssectional, and correlational research design was used, finally, a survey was
applied that helped in the collection of data, then the respective tabulation and subsequent analysis
were carried out. It should be noted that with the help of the unit of analysis of the independent
variable that corresponds to the authorities of the Tourism Unit of the Municipal GAD of Pelileo,
an authority of the Honorable Provincial Government of Tungurahua and the owners of the tourism
service providers and the dependent variable that corresponds to the tourists, the surveys
corresponding to each of the variables were applied which then with these results the Cronbach's
alpha was used which helped to determine the reliability of the instruments and the Chi square
method was used which allowed to determine the verification of hypotheses from which very
important information was obtained to carry out the proposal. Based on the results obtained from
the applied surveys, digital marketing strategies were designed to promote the tourist products of
the Pelileo Canton, within the proposal an introduction, objectives, and the design of the same
were included where the products and the strategies to be used that will help increase the influx of
tourists also promote economic development, thus improving the quality of life of those involved.
Finally, a budget will be presented that corresponds to the investments necessary to implement
these strategies

Keywords: Digital marketing, tourism products, strategies, promotion, positioning
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INTRODUCCION

Ecuador esté ubicado en el centro del mundo y es uno de los mejores destinos turisticos para
visitar en Sudameérica, es conocido como el pais de los cuatro mundos por sus cuatro regiones que
son Costa, Sierra, Amazonia y Region Insular. En la sierra ecuatoriana se ubica la provincia de
Tungurahua, en donde se puede encontrar gastronomia, tradiciones, artesanias y una cultura Gnica

del pais.

San Pedro de Pelileo es un cantdn que pertenece a la Provincia de Tungurahua, esta ubicado en
la puerta de ingreso a la amazonia ecuatoriana, debido a la elaboracion de los mejores jeans ha
sido reconocida como la Cuidad Azul, de igual forma se ha diferenciado por poseer atractivos
naturales y culturales con un gran potencial turistico, ademas posee servicios complementarios
como hospedaje, alimentacion, transporte y recreaciéon. EI Gobierno Provincial de Tungurahua
junto con el GAD Municipal del Cantén Pelileo y el Comité de Turismo de Tungurahua, han
realizado una guia de la Ruta Agroturistica Artesanal con el proposito de facilitar la informacion
turistica, esta guia permitira al visitante disfrutar de una experiencia inolvidable. Por consiguiente,
se ha visto la necesidad de llevar a cabo este trabajo de investigacion y se propone enfocarse en el
maketing digital que contribuya con la promocion turistica de este Canton.

El Marketing digital y las redes sociales son hoy un pilar fundamental en la comercializacién
de productos turisticos. El turista y potencial cliente ha evolucionado con el avance de la
tecnologia. Hoy la industria turistica esta presente en nuestras multiplataformas todo el dia a toda
hora, lo que hace que los usuarios estén informados tanto de los destinos turisticos de moda, como

de las mejores ofertas de pasajes aéreos y hoteleria. (Miguens, 2013)

La finalidad del presente trabajo es establecer un estudio sobre el marketing digital que permita
promocionar los productos turisticos a nivel nacional e internacional mediante estrategias

adecuadas y asi ayuden al Canton Pelileo a desarrollarse en el &mbito turistico.
En el presente trabajo de investigacion se desarrollaron los siguientes capitulos:

Capitulo I, se desarrolla el planteamiento del problema, en donde se narrara las causas y efectos

de la situacion problematica, la justificacion, los objetivos y la hipotesis de la investigacion.
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Capitulo I, pertenece al marco teorico en el cual se realizd una busqueda de referencias
bibliograficas para que nos sirva como guia y poder desarrollar el tema de investigacion de la
mejor manera, también se realizo los antecedentes de la investigacion, marco teorico y filosofico

y el estado del arte de las variables dependiente e independiente.

Capitulo 111, corresponde al marco metodolégico donde sefiala los métodos, técnicas y el uso

de instrumentos que se aplicaron en la investigacion, su poblacion y muestra.

Capitulo 1V, se analizara los resultados obtenidos durante la investigacion para realizar su
respectiva interpretacion, posteriormente se obtendrd la prueba de hip6tesis empleando el chi
cuadrado y por ultimo se afiadiran las conclusiones y las recomendaciones obtenidas durante el

trabajo de investigacion.

Anexos, se puede evidenciar el desarrollo de la propuesta, que la misma dara solucion al

problema de investigacion,
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CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. Situacion Problematica

El Cantdn Pelileo es un lugar muy privilegiado, ya que cuenta con un potencial en turismo,
comercio, gastronomia y cultura. Sin embargo, uno de los principales problemas identificados es
el desconocimiento de los productos turisticos. Las autoridades de la provincia de Tungurahua,
mediante el Honorable Gobierno Provincial de Tungurahua y la coordinacion de los respectivos
GAD Municipales de la provincia, han desarrollado guias turisticas de cada una de estas, por lo
cual, el cantdon posee una guia turistica realizada con la coordinacion del GAD Municipal de
Pelileo, sin embargo, esta guia no ha sido aprovechada adecuadamente por parte de las autoridades
ya que no han tenido presente en su planificacion establecer estrategias de marketing digital,
debido a se han centrado en otros sectores econémicos con mas prioridad (Honorable Gobierno
Provinvial de Tungurahua, 2015) (Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal del Cantén San
Pedro de Pelileo, 2015).

El problema central en torno al turismo en el cantdn es el desconocimiento de los productos
turisticos existentes, mediante un analisis de causa efecto se puede identificar deficientes
estrategias de marketing digital, lo que ocasiona que los establecimientos de servicios turisticos
tengan una deficiente calidad, puesto que no estan integrados a un sistema de difusion y promocion
eficiente para atraer turistas; también esta presente un limitado mercadeo ya que la oferta turistica
del cantdn esté limitado a 3 productos principales, siendo: el turismo de naturaleza en el sendero
de las caras en la parroquia Cotal0, el turismo de aventura en el cerro Niton, y el turismo de
comercio con la “feria del jean”, una vez visitados estos productos los turistas prefieren avanzar
en su trayectoria (Ojeda, 2013), esto ha provocado que con el tiempo exista un desaprovechamiento
de los atractivos turisticos, finalmente, se evidencia una desarticulada comunicacion por medios
digitales, provocando una deficiente calidad en la experiencia turistica, debido a que no existe una
adecuada capacitacion hacia los prestadores de servicio sobre marketing digital y atencion al

cliente.

El Marketing es una herramienta fundamental para las actividades comerciales, a pesar de que
el turismo es una actividad de servicios, se da mediante la venta de experiencias al consumidor, el

cual es el turista, esta dindmica de compra venta tiene como un punto importante la promocion y
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publicidad, la cual debe estar bien sustentada en las necesidades de la demanda y la oferta que se

posee para satisfacer dichas necesidades, dar a conocer los productos turisticos del canton.

Por lo consiguiente, se ha detectado que los productos turisticos no cuentan con una apropiada
promocion y difusion por este motivo se ha visto necesario llevar a cabo esta investigacion. Los
productos turisticos podran ser aprovechados a través de la implementacion de estrategias de
maketing digital ya que van a la par con la innovacion y el mercado actual. Por eso considero que

el marketing digital es muy importante para el crecimiento del sector turistico de este canton.
1.2. Formulacion del problema
1.2.1. Problema General:

e ;De qué manera se relaciona el marketing digital con los productos turisticos del Cantén

Pelileo, Provincia de Tungurahua?
1.2.2. Problemas Especificos:

e ;De qué manera se relaciona las estrategias con los productos turisticos del Cantén
Pelileo, Provincia de Tungurahua?

e :De qué manera se relaciona el mercadeo con los productos turisticos del Canton
Pelileo, Provincia de Tungurahua?

e ;De qué manera se relaciona la comunicacion con los productos turisticos del Canton

Pelileo, Provincia de Tungurahua?

1.3. Justificacion
1.3.1. Justificacion tedrica

Se realizara una investigacion exhaustiva, en donde se obtendra informacion por medio de
fuentes académicas confiables, como trabajos de titulacion, articulos cientificos, libros, revistas,
sitios web referentes al marketing digital y los productos turisticos, la informacion recopilada,
servira de base en los estudios realizados para el disefio de estrategias de marketing digital con

enfoque en los productos turisticos del Canton Pelileo. El propdsito de este documento es aportar
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con una herramienta bibliografica para que contribuya como una fuente de consulta en futuras

investigaciones.

Los resultados conseguidos de la investigacion se veran reflejados en la propuesta que permita
crear estrategias de marketing digital para asi mejorar la actividad turistica con la colaboracion de

los involucrados.
1.3.2. Justificacion practica

En el presente trabajo de investigacion se llevard a cabo el levantamiento de informacion
recolectada de la fuente, es decir directamente recolectada en la unidad de turismo, prestadores de
servicio y demaés involucrados del Cantdn Pelileo, en donde conoceremos los aspectos mas
relevantes que nos permitiran promocionar de manera digital los productos turisticos del Canton

Pelileo.

Esta investigacion es factible debido a que es un cantén que posee una gran cantidad de recursos
naturales y culturales que no estan siendo aprovechados correctamente, mediante esta
investigacion permitira incrementar la demanda turistica, que se oriente a consolidar a este cantdn
como un destino turistico y asi mejorar la calidad de vida de los involucrados. Ayudaré a resolver
la deficiente promocion turistica ademas que el presente trabajo de investigacion contribuird con

la reactivacion turistica del Canton Pelileo.
1.3.3. Justificacion metodologica

En la presente investigacion se realizé6 una metodologia de tipo documental, de campo, y
cuantitativa con un disefio no experimental, transversal y correlacional. Conjuntamente se utiliz6
una encuesta como instrumento de investigacion, para conseguir la informacion adecuada de la
variable independiente y dependiente, se ejecutd una investigacion correlacional mediante el
estudio de un andlisis estadistico manejando el Excel y el SPSS, que sirvio para obtener los
resultados validos en cuanto a la muestra y ayudo a recolectar la informacion relacionada con las
dos variables que es el marketing digital y productos turisticos, de esta manera se lleg6 a obtener

una informacion clara y veridica.
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1.4. Objetivos:

1.4.1. Objetivo General:

e Determinar la relacion entre el marketing digital con los productos turisticos del Cantén

Pelileo, Provincia de Tungurahua.
1.4.2. Objetivos Especificos:

e Identificar la relacion entre las estrategias con los productos turisticos del Canton Pelileo,

Provincia de Tungurahua.

e Analizar la relacién entre el mercadeo con los productos turisticos del Canton Pelileo,

Provincia de Tungurahua.

e Establecer la relacion entre la comunicacién con los productos turisticos del Cantén

Pelileo, Provincia de Tungurahua.
1.5. Hipotesis:
1.5.1. Hipdtesis General:

e El marketing digital se relaciona significativamente con los productos turisticos del Canton

Pelileo, Provincia de Tungurahua.
1.5.2. Hipédtesis Especificas:

e Las estrategias se relacionan significativamente con los productos turisticos del Cantdn

Pelileo, Provincia de Tungurahua.

e EIl mercadeo se relaciona significativamente con los productos turisticos del Canton

Pelileo. Provincia de Tungurahua.

e La comunicacion se relaciona significativamente con los productos turisticos del Canton

Pelileo, Provincia de Tungurahua.
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CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de la Investigacion

En las investigaciones realizadas previamente a este estudio, se encuentra evidente influencia
del marketing digital y su impacto en impulsar el turismo, tal y como en este caso de los productos
turisticos que ofrece el canto Pelileo. Por tanto, se han tomado trabajos relacionados con el
marketing digital y el dmbito turistico como referencia para la presente investigacion. Es
importante mencionar los avances tecnoldgicos en el cual el mundo se ha visto inmerso en las
Gltimas décadas, por lo que han aparecido herramientas cada vez mas innovadoras que ayudan a
la mejora de eficiencia y comunicacion en el desarrollo del sector turistico, es por estas

herramientas que se ha establecido el marketing digital.

El marketing digital en el turismo hace que se establezca una comunicacion mas cercana entre
las empresas y los clientes, debido a que los posibles clientes buscan con facilidad y de acuerdo
con sus necesidades, posibilidades y tiempos los destinos a los cuales se pretende visitar. También
el marketing digital puede ser uno de los factores claves de éxito para el mundo empresarial del

turismo ya que la forma de difundir informacion es atractiva para los turistas.

Hoy en dia las empresas basan su estrategia de posicionamiento y generacion de demanda
online. También gestionan sus campafias y estrategias para atraer al usuario y generar nuevas
experiencias, las organizaciones deben determinar las necesidades, deseos e intereses de los
mercados meta y proporcionar las satisfacciones deseadas de manera mas efectiva y eficiente que
la de los competidores, de tal manera que mantenga o mejore el bienestar del consumidor y de la
sociedad (Carrasco, 2019).

Para el desarrollo del presente trabajo de investigacion, sera necesario revisar estudios
anteriores relacionados o afines con el tema, a fin de buscar alguna contribucion al mismo para la

elaboracion de esta investigacion se tomd como referencia las tesis que se detallan a continuacion:

Segun (Vavar & Delgado, 2018) planted en la Tesis: "Disefio de Estrategias de Marketing
Digital para promocionar el turismo comunitario en la Provincia del Guayas. * Menciona que busca

promocionar el turismo comunitario de la provincia del Guayas a través del Marketing Digital,
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disefiando estrategias de Marketing Digital permitiendo que contribuyan con fuentes de trabajo

para los comuneros y asi tener una rentabilidad econdmica y sostenible en el tiempo.

Para (Moreta, 2017) plante6 en la Tesis: "Realidad Aumentada para la Promocion Turistica del
Cantodn Pelileo. ” Considera que la implementacion de una aplicacion de realidad aumentada para
mejorar la promocion turistica del Canton San Pedro de Pelileo de la provincia de Tungurahua
dentro del cantén vera aumentado su niumero de visitantes, y el sector turistico vera aumentados

Sus ingresos economicos.

La autora (Arias D. , 2018) plantea la investigacion “Estrategias de Marketing Digital y su
impacto en el desarrollo Turistico de la ciudad de Latacunga.” sefiala que el cambio con las nuevas
tecnologias han permitido generar nuevas tendencias en el mercado turistico actual, recalcando
como estrategias para promocionar a la ciudad de Latacunga esta en su publicidad y promocion,
segun los resultados obtenidos el 76 % de los encuestaros respondieron que se debe promocionar
en redes sociales como el Facebook, para dar a conocer los diferentes lugares turisticos y asi elevar

su desarrollo.

2.2. Marco filosofico y epistemologico de la investigacion
2.2.1. Epistemologia de marketing digital

El término “Marketing Social” definido como el disefio, implementacidn, y control de programas
pensados para influir en la aceptacion de ideas sociales e implicando consideraciones de
planificacién de producto, precio, comunicacion, distribucién, e investigacion de marketing
(Kloter & Zaltman, 1971).

Se trata de realizar una gestion cuyo resultado sea superior a la media del mercado, implica la
existencia de una ventaja competitiva defendible que resulta de la creacion de un valor superior
para el comprador, siendo los factores claves de un orientacion al mercado: una orientacion al
cliente final, una orientacion al cliente intermediario, una orientacion hacia los competidores y una

coordinacion interfuncional (Narver & Slater, 1990).

El Marketing digital se define como la aplicacién de tecnologias digitales para contribuir a las

actividades de Marketing dirigidas a lograr la adquisicion de rentabilidad y retencién de clientes,
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a través del reconocimiento de la importancia estratégica de las tecnologias digitales y del
desarrollo de un enfoque planificado, para mejorar el conocimiento del cliente, la entrega de
comunicacion integrada especifica y los servicios en linea que coincidan con sus particulares
necesidades (Chaffey & Russel, 2002).

El marketing digital, es un sistema interactivo dentro del conjunto de acciones de marketing de
las empresas, que utilizan los sistemas de comunicacion telematicos para conseguir el objetivo
principal que marca cualquiera actividad de marketing, es decir conseguir una repuesta mesurable

ante un producto y una transaccién comercial (Vértice, 2010).
2.2.2. Epistemologia de productos turisticos

Esta conformado por bienes y servicios que se ofrecen en el mercado, para asi lograr un confort
material o de espiritu, ya sea de forma individual o satisfaciendo las necesidades, requerimientos

del consumidor en este caso el turista. (Cardenas, 1986).

(Perellon, 1991) propone una definicion de producto turistico cuando plantea que es el “conjunto
de componentes tangibles e intangibles que incluyen recursos turisticos, equipamientos e
infraestructuras, servicios, actitudes recreativas, e imagenes y valores simbolicos que ofrecen
determinados beneficios capaces de atraer a grupos determinados de consumidores, para que

satisfagan las motivaciones y expectativas relacionadas con su tiempo de ocio.”

El producto turistico tiene su principal insumo en el atractivo, en torno del cual giran una serie
de elementos que permiten que se desarrolle la actividad turistica en un espacio determinado. En
un sentido mas amplio el producto turistico es el conjunto de atractivos, equipamientos, servicios,
infraestructuras y organizaciones que satisfacen una necesidad o deseo de los consumidores
turisticos. Dicho producto es ofrecido en el mercado turistico y consumido en el lugar de prestacion
del servicio lo cual supone un desplazamiento del consumidor desde un lugar de origen a uno de

destino y su posterior retorno al sitio de partida (Middleton, 1994)

El producto turistico engloba varios subproductos, una marca con una completa cartera de
productos. Esos subproductos representan el verdadero valor afiadido del producto, compuesto de

una serie de recursos que lo hacen atractivo (playas, clima agradable, etc.) y una serie de servicios
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y equipamientos que permiten al turista disfrutar de los recursos dotados de infraestructuras

adecuadas para que sus atractivos puedan ser disfrutados (Lopez, 2004)
2.3. Estado del Arte

Para el desarrollo del presente trabajo de investigacion, serd necesario revisar estudios anteriores
relacionados o afines con el tema, a fin de buscar alguna contribucién al mismo para la elaboracion

de esta investigacion se tomé como referencia articulos cientificos que se detallan a continuacion:
2.3.1. Variable Independiente: Marketing Digital

“Estrategias de comercio electronico y marketing digital para pequefias y medianas empresas”
(Perdigdén & Viltres & Madrigal , 2018). Las estrategias de maketing digital tiene como objetivo
fundamental determinar las tendencias actuales de implementacion y desarrollo del comercio
electrénico y el marketing digital en el sector empresarial mundial, con el fin de impulsar la
adopcion de estos modelos de negocio en pequefias y medianas empresas. Este estudio permitid
determinar que la interaccion con los clientes, el analisis de su comportamiento, el posicionamiento
del negocio en los buscadores web, la seguridad en las transacciones financieras, entre otros
elementos, constituyen factores esenciales para el éxito de un negocio de comercio electronico en

la actualidad.

“Marketing digital y las finanzas de las pymes” (Arellano & Romero & Guzman , 2018) Nos
mencionan que con la llegada del internet las personas han cambiado la manera de comunicarse,
las formas de hacer negocios y de operar las empresas, pues la globalizacion exige mantenerse en
constante evolucidn. Asi, con el auge que tiene el comercio electronico a nivel internacional y del
uso de las tecnologias de informacion y comunicacion (TIC), las pymes las intentan adoptar con
el fin de aprovechar las ventajas que éstas les aportan y adaptarse a los cambios constantes de las

tecnologias.

“Estrategias de marketing digital en la promocion de Marca Ciudad” (Andrade D. , 2016). En
este trabajo se han disefiaron estrategias de marketing digital de un territorio, a través de la
promocion de la Marca Ciudad, que incluyen un manual o guia de marketing y la elaboracién de
un sistema digital de aplicacion movil y portal web. El uso de las Tecnologias de la Informacion

y las Comunicaciones (TIC), se ha masificado dentro del ambito del turismo, convirtiendose en
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herramienta fundamental y en un aliado para la conquista de turistas para los diferentes destinos

gue se promocionan a través de aplicaciones madviles y de portales web o website.

“Diseno de un Plan de Marketing Digital para posicionar a la agencia de viajes y turismo
Emivaltur en la ciudad de Cuenca” de (Torres, 2015) indica que “las tecnologias de la informacion
han cambiado los modelos tradicionales de gestion empresarial en la industria turistica, dando paso
a nuevos formatos comerciales apoyados netamente en procesos digitales. EI marketing digital es

la ciencia que aprovecha dichos procesos.”

“Plan de marketing digital 2014 para la empresa corporacién de servicios TBL S.A. de
Guayaquil” (Mariduefia, 2014) de la Universidad Politécnica Salesiana del Ecuador concluyen: El
plan de marketing digital es el documento guia que sirve a todos los involucrados de la compafiia
a no perder el enfoque del mensaje que se pretende introducir en la mente del consumidor y los

lineamientos de como lograr ese objetivo.

“Analisis de las redes sociales como herramienta para la promocion de empresas turisticas” de
(\Valladares M., 2015) mencion6 que: Hoy por hoy vivimos en una era tecnoldgica y de mucho
alcance en el Internet. Esta nueva era ha implementado el uso de las redes sociales como base en
el vivir de las personas, por ejemplo, si una persona quisiera visitar un lugar turistico, podria

googlear y revisar comentarios en varias plataformas de redes sociales para tomar una decision.

“Plan de Marketing para el “Comisariato Familiar” del canton Francisco de Orellana” de
(Chalcualan, 2014) menciona que: El Comisariato Familiar es una empresa creada en el afio de
1992, dedicada a la comercializacion de productos de consumo masivo; en ella se evidencia
planificacién poco formalizada ya que generalmente las decisiones tomadas no han sido objeto de
una reflexion formal, suelen ser, mas bien, decisiones abordadas informalmente por su propietaria,
dirigen sus esfuerzos a areas como venta, administracion y servicio al cliente, dejando en segundo
plano las actividades de un plan de Marketing digital, en el cual se plantean objetivos estratégicos
basados en un estudio previo, la cuales contribuiran a mejorar la posicion competitiva de la

empresa.

26



2.3.2. Variable Dependiente: Productos Turisticos

“ Los sitios sagrados del pueblo Salasaka en la oferta turistica del canton Pelileo Provincia
Tungurahua” (Pérez & Masaquiza, 2017) indica que este pueblo tiene una gran historia, cultura
donde su estado es favorable y tiene buen aspecto que pueden potencializarse y por tanto pueden
llegar a ser parte de la oferta turistica de este sector, ademas de poder ofertarse como destino
turistico, sefiala que brinda gran potencial a la localidad para generar nuevos ingresos, fuentes de
empleo y activacion econdmica, ademas sefiala que anteriormente a esta investigacion, existia
poca afluencia turistica debida a la desorganizacion y falta de promocion por parte de los

pobladores.

“Producto turistico como una actividad verdaderamente rentable”. (Montoya, 2020) Considera
que el negocio turistico como una combinacion de un mercado, un producto y una tecnologia para
satisfacer las necesidades de ocio de aquellos que realizan desplazamientos con el fin de obtener
nuevas experiencias en la utilizacion de su tiempo libre. El estudio del producto turistico tiene
como fundamento buscar la planificacion y comercializacion de la actividad turistica, mediante
técnicas de cambios mercadoldgicos, prondsticos de venta que promocionen la elaboracion de
paquetes turisticos, proyecciones estadisticas que se conviertan en la base que arrojen indicadores

que nos orienta sobre el comportamiento de los mercados turisticos y de su evolucion.

“Aandlisis de los productos turisticos: caso Peninsula de Santa Elena, Ecuador” (Arce, Suéarez.
Solis & Guevara,, 2020). Esta investigacion tiene un enfoque cualitativo y utiliza fuentes
secundarias, ademas de la herramienta de analisis FODA, las cuales permitieron distinguir las
variables que definen al portafolio de productos turisticos que oferta la PSE. Se concluye que, para
la PSE como destino de Sol y Playa, es dificil salir de ese encasillamiento, haciendo complicada
la adaptacion de productos turisticos nuevos, debido a la poca gestion pablica y baja valorizacion
de los recursos naturales y culturales, persistiendo una inadecuada estructuracion, lo que repercute

en la busqueda de nuevos mercados.

“Procedimiento para el disefio de un producto turistico integrado en Cuba” (Machado &
Hernandez, 2007). La presente investigacion se basa en el analisis de metodologias para el
desarrollo de nuevos productos y en la experiencia de esta actividad en el sector. Se parte de las

nuevas tendencias del mercado y de su repercusion en la evolucion del marketing relacionado al
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marketing inverso, Este trabajo ofrece un modelo que integra los atractivos, los componentes del
destino y su intensidad con las nuevas tendencia del mercado internacional para elevar el desarrollo

turistico de Cuba.
2.4. Bases Tedricas

2.4.1. Bases teoricas de la variable independiente

2.4.1.1. Marketing Digital: Se define como la aplicacion de tecnologias digitales para contribuir
a las actividades de Marketing dirigidas a lograr la adquisicion de rentabilidad y retencion de
clientes, a través del reconocimiento de la importancia estratégica de las tecnologias digitales y del
desarrollo de un enfoque planificado, para mejorar el conocimiento del cliente, la entrega de
comunicacion integrada especifica y los servicios en linea que coincidan con sus particulares

necesidades. (Cangas & Guzman, 2010)

2.4.1.2. Estrategias: Las estrategias digitales le permiten a la empresa mejorar la relacién con los
clientes y ver de qué manera interactan con la marca. El uso de una estrategia digital permite
transformar los datos en inteligencia de mercado, tanto de los clientes como de la competencia, y

es claro que la informacidn es necesaria para competir en el mercado (Yejas, 2012).

2.4.1.3. Rentabilidad: Es un valor importante en el desarrollo sostenible del turismo. Ser
sostenible es ser rentable. Desarrollar un Turismo Sostenible que promueva los productos locales
es rentable. Una gestidn sostenible del turismo fortalece la rentabilidad porque procura dejar un

buen legado en el entorno cultural y natural. (Brafia, 2020).

2.4.1.4. Publicidad: Es toda transmision de la informacion impersonal y remunerada, efectuada a
través de medios de comunicacién, dirigido a un publico objetivo, en la que se identifica un emisor
con una finalidad determinada, que de una forma inmediata o no, trata de estimular la demanda de

un producto o de cambiar el comportamiento de un consumidor/a” (Santesmases, 2012).

2.4.1.5. Posicionamiento: es un elemento clave en la gestion de marcas turisticas; sin estrategia
de posicionamiento no existe posibilidad de una correcta definicion de la politica de gestion e

imagen de marca en el turismo. (Kotler, 1997).
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2.4.1.6. Marca: es una herramienta fundamental para que paises, ciudades y regiones, puedan
promocionarse en un mundo que dia a dia se hace mas pequefio, y en el cual los diferentes sitios
compiten como destinos para el turismo, para las inversiones y para los compradores de sus

productos y servicio (Andrade, 2015).

2.4.1.7. Mercadeo: un proceso tanto administrativo como social, por el cual las personas obtienen
lo que desean y necesitan a través de la generacion de deseo, oferta e intercambio de productos de
valor (Kotler, 2019).

2.4.1.8. Nivel de consumo: Se refiere a la conducta que los consumidores tienen cuando compran,
usan, evaltian y desechan productos y servicios que esperan que satisfagan sus necesidades. El
estudio del comportamiento del consumidor es el estudio de como los individuos toman decisiones
para gastar sus recursos disponibles (tiempo, dinero y esfuerzo) en asuntos relacionados con el

consumo. (Solomon, 2008)

2.4.1.9. Fidelizacion: La fidelizacion de clientes son todas aquellas acciones y estrategias que
busquen provocar, a través de practicas de marketing, que los clientes regresen a consumir

productos y servicios que ya compraron (Solomon, 2008).

2.4.1.10. Necesidades: son todas las carencias que enfrenta un consumidor y que le mueve a
buscar un producto en el mercado para poder satisfacerlas. Puesto que las necesidades del
consumidor son la fuente de oportunidad del marketing, las empresas tratan de identificar aquellas
que estan insatisfechas con el propdésito de preparar un satisfactor que cubra dicha necesidad.
(Quiroa, 2020).

2.4.1.11. Comunicacion: se define como un proceso de puesta de conocimientos a los que todos
los sectores tienen derecho, que debe abrir oportunidades, tanto individual como colectivamente
(Mayobre, 1997).

2.4.1.12. Blog: Es un espacio con enorme influencia y fundamental en la estrategia de marketing
online de marcas y empresas. Este canal de publicacion le permite comunicar ideas e informar

sobre temas en los que es experto. (Pastor, 2020).
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2.4.1.13. Facebook: Facebook proporciona a la empresa 0 marca, una serie de datos estadisticos,
a través de un sistema de métricas propio, que es accesible y almacenable en el tiempo, es decir,
que puede ser retomada la informacién en diferentes momentos para realizar anélisis de

comportamientos o tendencias, de los cuales la empresa pueda beneficiarse. (Meneses, 2013)

2.4.1.14. Twitter: Ha pasado de ser un lugar para que las personas compartan todos sus
pensamientos a una poderosa plataforma de marketing que permite a las marcas hablar con sus

audiencia en tiempo real (Sprout, 2020).

2.4.1.15. Instagram: Es una red social y una aplicacion mavil al mismo tiempo, que permite a sus
usuarios subir imagenes y videos con multiples efectos fotogréaficos como filtros, marcos, colores
retro, etc., para posteriormente compartir esas imagenes en la misma plataforma o en otras redes

sociales (Lavagna, 2018).

2.4.2. Bases teoricas de la variable dependiente

2.4.2.1. Servicios: Es el conjunto de actividades perfectamente diferenciadas entre si, pero
intimamente relacionadas, que funcionan en forma armonica y coordinada con el objeto de
responder a las exigencias de servicios planteadas por la composicion socio-econémica de una

determinada corriente turistica. (Entorno Turistico, 2016)

2.4.2.2. Alojamiento: Se refiere al lugar donde una persona se hospeda durante sus viajes y que
sirve de refugio, hogar, techo y/o espacio de descanso. Dentro de este servicio encontramos:
hoteles, moteles, posadas, albergues, campamentos, condominios, tiempos compartidos y casas

particulares (Entorno Turistico, 2016).

2.4.2.3. Alimentacion: Los alimentos pueden estar incluidos en el hospedaje, de otra manera, las
agencias de viajes pueden tener contacto con restaurantes y sera su labor recomendar al viajero el
lugar ideal. Se incluyen dentro de estos: desayunos, comidas, cenas (en diferentes planes)

almuerzos, o recesos para tomar café (Entorno Turistico, 2016).

2.4.2.4. Agencia de viajes: Es una organizacion privada y de servicio publico, su Unico objetivo

es promocionar el turismo relacionado con todos los servicios publicos y privados, el cual te ayuda
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a conseguir lineas aéreas, lineas de cruceros, alquileres de vehiculos, hoteles, ferrocarriles, entre

un sin numero de paquetes turisticos (Ecuadorturistico, 2020).

2.4.2.5. Recreacion; Tedricamente la vinculacion entre recreacion y turismo es clara. Ambas son
formas de disfrute ajenas al trabajo que se realizan en distintas temporalidades, una —la que
habitualmente denominamos recreacion — se corresponde con la temporalidad cotidiana y la otra a

la temporalidad vacacional. (Gerlero, 2005).

2.4.2.6. Transporte: Si se viaja a lugares cercanos al lugar de origen, muy probablemente tomar
un autobus sera suficiente, si se viaja por mar, definitivamente un barco o crucero y si se busca
Ilegar a lugares, por ejemplo, entre dos continentes, el medio de transporte indicado seria el avién.
(Entorno Turistico, 2016)

2.4.2.7. Atractivos turisticos: Un atractivo turistico es un sitio o un hecho que genera interés entre
los viajeros. De este modo, puede tratarse de un motivo para que una persona tome la decision de

visitar una ciudad o un pais (Entorno Turistico, 2016).

2.4.2.8. Sitios Naturales: Son aquellos creados por la naturaleza, cuyas caracteristicas propias
hacen factible que sean visitados por turistas. No pueden ser creados por el ser humano, no

obstante, si pueden ser modificados. (Entorno Turistico, 2016).

2.4.2.9. Manifestaciones Culturales: Son elementos en los que la mano del hombre ha sido
intervenida en el paso del tiempo. A diferencia de los naturales, estos son creados por el ser

humano y pueden ser historicos o contemporaneas (Entorno Turistico, 2016).

2.4.2.10. Experiencia turistica: Una experiencia turistica es el conjunto de sensaciones y
emociones, interpretadas por el turista, en base a una serie de estimulos durante todas las fases de
contacto con el producto turistico. Esta serie de estimulos se articula entre si, tomando como pilar

un concepto de marca o relato (Romero, 2020)

2.4.2.11. Valor agregado: Es capaz de ofrecerle nuevas y enriquecedoras experiencias

turisticas (de diferentes tipos en funcion del segmento de demanda de que se trate) y, en
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consecuencia, lo compre y quede satisfecho. Se busca la experiencia del consumo, mucho mas que

el propio consumo (Entorno Turistico, 2016).

2.4.2.12. Motivacion turistica: Motivacion turistica es la razon que asiste al turista para efectuar
el viaje. El turismo, siempre desde el punto de vista del viajero, se nos aparece como la suma de
"conductas"” particulares en un gran conjunto, que se interfiere y se influyen hasta formar una

"conducta general™ universal (Flores, 2001).
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CAPITULO IIl. METODOLOGIA

3.1. Tipo y Disefio de Investigacion
3.1.1. Tipo de Investigacion

Investigacion Documental: Es un proceso basado en la busqueda, recuperacion, analisis, critica
e interpretacion de datos secundarios (Arias F. , 2012). Para la elaboracion de esta investigacion
se incluyd la revision de referencias bibliograficas de libros, articulos cientificos y trabajos de

investigacion de acuerdo con las variables marketing digital y productos turisticos

Investigacion Cuantitativa: Menciona que el conocimiento debe ser objetivo, y que este se
genera a partir de un proceso deductivo en el que, a través de la medicacién numéricay el analisis
estadistico inferencial, se prueban hipotesis previamente formuladas (Sampieri, 2014). Se
desarroll6 un estudio estadistico de los resultados de las encuestas aplicadas en el Cantdon Pelileo,
luego se paso al programa SPSS para su respectiva interpretacion. Por Gltimo, la recoleccion de

datos ayudo a la comprobacidn de hipotesis.

Investigacion de Campo: Es aquella que consiste en la recoleccion de todos directamente de los
sujetos investigados, o de la realidad donde ocurren los hechos (datos primarios), sin manipular o
controlar variables alguna (Arias F. , 2012). Se realiz0 visitas a los diferentes atractivos turisticos
y actores de turismo del Catdon Pelileo, para recolectar de datos que contribuyan al proyecto de

investigacion.
3.1.2. Disefio de Investigacion

No experimental: Son estudios que se realizan sin la manipulacion deliberada de variables y en
los que sélo se observan los fendmenos en su ambiente natural para analizarlos (Sampieri, 2014).
Se estudio el comportamiento de las variables en donde se observo tal y como son en un tiempo

real, es decir las variables de estudio no fueron manipuladas.

Transversal: Son investigaciones que recopilan datos en un momento Gnico. Su propoésito es
describir variables y analizar su incidencia e interrelacion en un momento dado (Sampieri, 2014).
La investigacion transversal ayudo a la recoleccion de datos a través de una encuesta realizada a

los actores de turismo y a los turistas en una sola unidad de tiempo.
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Correlacional: Estos disefios describen relaciones entre dos o mas categorias, conceptos o
variables en un momento determinado. A veces, Unicamente en términos correlacionales, otras en
funcion de la relacion causa -efecto (causales) (Sampieri, 2014). A través del estudio correlacional
se identificara la relacion que existe entre la variable independiente (Marketing Digital) y

dependiente (Productos Turisticos).
3.2. Unidad de analisis

Variable Independiente: Marketing digital, la unidad de andlisis corresponde a las autoridades
de la Unidad de Turismo del GAD Municipal de Pelileo, del Honorable Gobierno Provincial de

Tungurahua y por los propietarios de los prestadores de servicios turisticos.

Variable Dependiente: Productos turisticos, la unidad de andlisis corresponde a los turistas que

visitan el cantén Pelileo.
3.3. Poblacion de estudio

Poblacion 1: Para el diagnostico de la variable independiente, esta constituida por las 2
autoridades de la Unidad de Turismo del GAD Municipal de Pelileo, 1 autoridad del Honorable
Gobierno Provincial de Tungurahua, y por los representantes de los prestadores de servicios
turisticos, que en el catastro turistico estan constando 31 establecimientos. En total la poblacion

de estudio esta conformada por 34 actores de turismo.

Poblacion 2: Para el diagnéstico de la variable dependiente, esta constituida por los turistas que
ingresan al Canton Pelileo, que se encuentra registrados 3530 turistas que visitaron el Cantén
durante el afio 2018, la informacion nos fallito el Técnico de la Unidad de Turismo de Pelileo.

3.4. Tamano de muestra

Muestra 1. La primera muestra se considerd a 2 autoridades de la Unidad de Turismo del GAD
Municipal del Canton Pelileo y 1 autoridad del Honorable Gobierno Provincial de Tungurahua 31
propietarios de los prestadores de servicios turisticos no se aplico la formula estadistica por que la
poblacidn es finita el nimero de poblacidn es pequefia. Para calcular el tamafio de la muestra se

considerd una poblacién de 34 personas dentro de la entidad publica y privada.
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Cuadro 1. Poblacién de servicios turisticos

Extracto Unidad de analisis

No. De Persona

Ing. Rafael Sanchez 1
Unidad de Turismo del GAD
Municipal del Cantén Pelileo Lic. Francisca Pilla 1
Honorable Gobierno Ing. Danilo Arostegui 1
Provincial de Tungurahua

Alojamiento 4

Alimentos y bebidas 23
Presta_dores de los servicios Agencia de viajes 2
de turismo Centros de recreacion 2

Total 34

Fuente: Unidad de Turismo del GAD Municipal de Pelileo
Elaborado por: Lépez Karina, (2021).

Muestra 2: En correspondencia con los datos de la unidad de turismo del GAD Municipal de Pelileo se

determina un total poblacional de 3530 se realiza el calculo de la muestra con la formula establecida.

Férmula

_ z%p.q.N
"“NE+z2pgq

_ (1.96)%(0.80)(0.20)(3530)
" = (3530). (0.05)% + (1.96)2(0.80). (0.20)

_ 2169.73

"= 8.825 + 0.6146
| 2169.73

"= 9439656

n =230

Doénde:

n= tamafio de la muestra

N= tamafio de la poblacion o universo (3530)

E= error de estimacion maximo aceptable 5% (0.05)
p = probabilidad de que ocurra el evento (0.80)

g = probabilidad de que no ocurra el evento (0.20)
z= nivel de confianza 95% (1.96)

El tamafio 6ptimo de la muestra de los turistas en base a la poblacion es de 230 turistas.
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3.5. Seleccidn de la muestra

Muestra 1: La seleccion de la muestra de marketing digital, es no probabilistica de manera que se

tomo a 34 personas de la entidad publica y privada del Canton Pelileo.

Muestra 2: La muestra es probabilistica de los productos turisticos, en donde se seleccionaron al

azar a 230 turistas que visitan el canton Pelileo.

3.6. Variable Independiente — Dependiente
Matriz de Operacionalizacion de variables (ANEXO 3)
Matriz de consistencia (ANEXO 4)

3.7. Técnicas e instrumentos

3.7.1. Técnicas: Se utilizd la encuesta como técnica de estudio en esta investigacion, la cual
consiste en un conjunto de preguntas respecto a una 0 mas variables a medir (Sampieri, 2014). Se
elabor6 preguntas en escala de Likert que sirvieron para recopilar informacién y poder llevar a

cabo la investigacion.

3.7.2. Instrumento: El cuestionario, es la herramienta mas utilizada en la recoleccion de datos.
“Un cuestionario consiste en un conjunto de preguntas respecto a una o mas variables a medir”
(Sampieri, 2014). Se realizo un cuestionario con 15 preguntas de la variable independiente y 12
preguntas de la variable dependiente las cuales fueron realizadas en escala de Likert para obtener

los datos necesarios que contribuya a la investigacion.
3.8. Validez de los instrumentos

La validez de un instrumento debe abordarse al iniciar su elaboracién y durante todo el proceso
de aplicacion, correccion e interpretacion de los resultados. (Rincon, 1995) define validez como
“el grado en que la medida refleja con exactitud el rasgo, caracteristica o dimension que se pretende
medir”. La validez, entonces, hace referencia a lo que la prueba, en este caso el cuestionario, mide.
La fiabilidad de un instrumento en una condicién necesaria pero no suficiente en la mediacion de
un objeto de estudio. Medir algo con precision no garantiza que la medida sea exacta, la exactitud

la entrega la validez.
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3.8.1. Seleccidn de los expertos

Para el desarrollo de la validacion de los instrumentos del presente tema propuesto se eligi6 a
4 expertos en base a la preparacion académica y experiencia en el sector turistico, por lo que a

continuacion se detalla a los expertos seleccionados.

Cuadro 4. Validacion de los instrumentos por expertos

N° EXPERTO CARGO TRIBUNAL
1 PhD. José Alvarez Docente de la carrera de gestion turistica y hotelera Presidente
2 Mgs. Andrea Garrido Docente de la carrera de gestidn turistica y hotelera Miembro 1
3 Mgs. Margoth Cali Docente de la carrera de gestion turistica y hotelera Miembro 2
4 Mgs. Daniel Guerrero Docente de la carrera de gestidn turistica y hotelera Tutor

Elaborado por: Lopez Karina, (2021).

3.9. Confiabilidad de los instrumentos

Posterior a la aprobacion de los instrumentos por parte del equipo de expertos se continua con
la aplicacion de las encuestas, con la finalidad de recolectar datos sobre las dos variables que se
proponen en la presente investigacion. Los instrumentos se basaron sobre la escala de Likert, la
misma que aporta para el mejor procesamiento de la informacion obtenida, tabulacion, analisis e
interpretacion de los resultados obtenidos mediante programas estadisticos como el SPSS vy
también se procedio al desarrollo del Alfa de Cronbach; es importante recalcar que los valores

aceptados deben ser mayor o igual a 0,7.

Coeficiente alfa > 9 Excelente
Coeficiente alfa > 8 Bueno
Coeficiente alfa > 7 Aceptable
Coeficiente alfa > 6 Cuestionable
Coeficiente alfa > 5 Pobre
Coeficiente alfa <5 Inaceptable

3.9.1. Confiabilidad de instrumentos, variable independiente marketing digital
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Cuadro 2. Estadistica de fiabilidad de la variable marketing digital

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
713 15

Elaborado por: Lopez Karina, (2021).

Con el resultado que ha sido obtenido luego de la aplicacion Alfa de Cronbach se pudo
comprobar la fiabilidad del instrumento propuesto para la variable independiente: marketing
digital con un valor de 0,713 que se considera como aceptable.

3.9.2. Confiabilidad de instrumentos, variable dependiente productos turisticos

Cuadro 3. Estadistica de fiabilidad de la variable productos turisticos
Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
,709 13

Elaborado por: Lopez Karina, (2021).

Con el resultado que ha sido obtenido luego de la aplicacién Alfa de Cronbach se pudo
comprobar la fiabilidad del instrumento propuesto para la variable dependiente: productos

turisticos con un valor de 0,709 que se considera aceptable.
3.10. Anélisis e interpretacion de la informacion

Con la utilizacion de Alfa de Cronbach se determiné con la finalidad de medir y cuantificar
variables que son objeto de estudio a través de un conjunto de técnicas 0 métodos, permite medir
la fiabilidad dentro una determinada escala de medida. Luego de aplicar el Alfa de Cronbach se
obtuvo una aprobacién, en la variable independiente: marketing digital con un valor de 0,713y la
variable dependiente: productos turisticos se determiné un valor de 0,709 por lo que se comprobo

la confiabilidad de los instrumentos propuestos en la presente investigacion.

Para el proceso de los datos primero se establecio una base de datos con la informacion recabada
de las encuestas realizadas, posteriormente se validé mediante el programa estadistico SPSS. Los
resultados obtenidos se presentaron mediante tablas y graficos ordenadamente, en donde se debe
establecer claramente el nimero de personas encuestadas con los respectivos porcentajes con la

finalidad de presentar un analisis claro sobre la informacion recabada.
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CAPITULO IV: RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. Andlisis, interpretacion y discusion de resultados

4.1.1. Anélisis, interpretacion y discusion de resultados de la variable independiente:

Marketing Digital

En la siguiente tabla se presenta los resultados de las encuestas dirigidas a los actores de turismo:

Cuadro 4. Interpretacion de resultados, variable independiente: Maketing Digital

No

item

Resultado

INFORMACION GENERAL

1

Indique su genero

En las encuestas realizadas a los actores de turismo se observa que el 55,88% es de
género masculino y el 44,12% es de género femenino. Se llega a la conclusion que la
mayor parte de los actores de turismo son de género masculino, este resultado nos

muestra que existen mas hombres preparados para emprender en el sector turistico.

Indique su rango de edad

En lo referente al rango de edad se ha identificado que el 32,35% oscilan entre los 31
a 35 afios, el 23,53% estan entre las edades de 26 a 30 afios, mientras que el 17,65%
corresponde a las edades de 20 a 25 afios, seguido del 14,71% tienden a ser de las
edades de 41 a mas afios y por ultimo el 11,76% son de las edades de 36 a 40 afios.
Se concluye que los actores de turismo tienen una edad de 31 a 35 afios que
corresponde al 32,35%, estos resultados nos muestran que los actores de turismo son

relativamente jovenes.

Indique su nivel de instruccion

En cuanto a la preparacion académica se observa que el 47,06% de los actores de
turismo poseen un titulo de tercer nivel, el 29,41% es solo terminado la secundaria,
el 17,65% poseen un titulo de cuarto nivel y el 5,88% es solo terminado la primaria.
Se concluye que el 47,06% de los actores de turismo poseen un nivel superior, es

decir tienen un titulo de tercer nivel.

A que Institucion pertenece

Segun la encuesta realizada muestra que el 91,18% corresponde a los propietarios de
los prestadores de servicio turistico, el 2,94% pertenecen a una autoridad del
Honorable Gobierno Provincial de Tungurahua y el 5,88% forman parte las
autoridades del GAD Municipal de Pelileo. Se concluye que el 91,18% encuestados

son duefios de los pretratados servicios.

ESTRATEGIAS

¢Considera que las estrategias
adoptadas para la promocion
de los productos turisticos del
canton Pelileo, inciden en la
rentabilidad de los negocios

turisticos?

Se observa que el 29,41% del total de encuestados estan de acuerdo con que las
estrategias adoptadas para la promocion de los productos turisticos del Cantén Pelileo
inciden en la rentabilidad de los negocios turisticos, mientras que el 26,41% estan en
desacuerdo y el 14,71% estan muy en desacuerdo, el 17,65% son imparciales y

apenas el 11,76% estan muy de acuerdo.

¢Considera que las estrategias
de publicidad son efectivas

para la difusion de los

Al consultar si las estrategias de publicidad son efectivas para la difusion de los

productos turisticos del Canton Pelileo el 32.35% estan de acuerdo con este apartada
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productos turisticos del Cantén

Pelileo?

mientras que el 23,53% estan muy en desacuerdo, el 20,59% prefieren ser imparciales

y el 11,76% estan muy en desacuerdo y el mismo estan muy de acuerdo.

7 ¢Considera que las estrategias  Se observa que el 41,18% del total estan en desacuerdo con las estrategias adoptadas
adoptadas para la promocién para promocionar los productos turisticos del Cantdn Pelileo para el posicionamiento
de los productos turisticos del  en el mercado turistico, el 23,53% mencionan que estan en muy en desacuerdo, el
cantén Pelileo han logrado 17,65 prefieren ser imparciales, el 11,76% estdn muy de acuerdo y apenas el 5,88%
posicionarlo en el mercado estan de acuerdo.
turistico?

8 ¢Considera que las estrategias  Se observa 35,29% de las personas encuestadas estan en muy desacuerdo con las
establecidas han logrado estrategias establecidas para fomentar la marca turistica de los productos turisticos
fomentar la marca turistica de  del Cantdn Pelileo mientras que el 23,53% estan en desacuerdo, el 17,65 son
los productos turisticos del imparcialesy solamente el 11,76% estan de acuerdo y estdn muy de acuerdo
Canton Pelileo? respectivamente con el mismo porcentaje.

MERCADEO

9 ¢Considera que la promociéon Se observa que el 32.35% mencionan que estan en desacuerdo con la promocion
realizada ha logrado realizada para incrementar el nivel de consumo de los productos turisticos, el 26,47%
incrementar el nivel de estan en muy desacuerdo, el 20,59% estan de acuerdo y apenas el 5,88% estan muy
consumo de productos  de acuerdo con la promocion establecida.
turisticos del canton Pelileo?

10 ¢Considera que las estrategias Al indagar si las estrategias han ayudado a la fidelizacion de los turisticos del Canton
han ayudado a la fidelizacion Pelileo el 47,06% mencionan que estdn en muy desacuerdo, el 26,47% en desacuerdo
de los turistas durante la visita y el 11,76% mencionaron que estan de acuerdo y el mismo porcentaje estan muy de
al Cantdn Pelileo? acuerdo; el 2,94% prefieren ser imparciales.

11 ¢Considera que las estrategias En las estrategias de difusion trasmiten informacion dirigida a las necesidades y
de difusion trasmiten  preferencias de los turistas presenta que el 29,41% estan en desacuerdo, el 26,47 estan
informacién dirigida a las en muy desacuerdo, el 23,53% son imparciales, el 11,65% estan de acuerdo y el
necesidades y preferencias de  8,82% estan muy de acuerdo
los turistas?

COMUNICACION
12 ;Considera usted que laPagina En relacion sobre Pagina Web Turismo Pelileo es una herramienta adecuada para la
Web Turismo Pelileo es una difusién de los productos turisticos del Cantén Pelileo el 8,82% estdn en muy en
herramienta adecuada para la desacuerdo, el 14,17% esta desacuerdo, el 20,59% prefieren ser imparciales, el
difusion de los productos 26,47% estd muy de acuerdo, y por Gltimo el 29,41% esta de acuerdo por eso se
turisticos del Cantdn Pelileo?  considerada que la pagina web es la mejor herramienta ya que el 29,41% de las
personas estan de acuerdo.
13 ;Considera usted que el Se observa que el 32.35 % estdn muy de acuerdo que el Facebook Turismo Pelileo

Facebook Turismo Pelileo ha
sido la mejor herramienta para
la difusion de los productos

turisticos del Canton Pelileo?

ha sido la mejor herramienta para la difusién de los productos turisticos del Cantén
Pelileo, el 5,88% esta muy en desacuerdo. el 11,76% esta en desacuerdo, el 23,53%

son imparciales y el 26,47% esta de acuerdo.
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14 ;Considera usted que el Se observa el 29,4% son imparciales al mencionar que Instagram Visita Pelileo es
Instagram Visita Pelileo es Gtil  atil como una herramienta de publicidad de los productos turisticos del canton Pelileo
como una herramienta de mientras que el que el 26,47% estan en desacuerdo, el 14,71% estan muy de acuerdo,
publicidad de los productos de acuerdoy muy en desacuerdo respetivamente con la utilizacion de esta aplicacion,
turisticos del cantén Pelileo? sin embargo, en mayor porcentaje con el 29,41% prefieren ser imparciales.

15 ¢(Considera usted que el Se observaque el 38.24% estan en desacuerdo y el 20,59% son imparciales y con el

Twitter Turismo Pelileo es una
herramienta necesaria para la
los

difusion de productos

turisticos del Canton Pelileo?

mismo porcentaje estan muy en desacuerdo al mencionar que Instagram Visita

Pelileo es Gtil como una herramienta de publicidad de los productos turisticos del

cantdn Pelileo mientras que el 8,82% estan muy de acuerdo con la utilizacion de esta

aplicacion.

Fuente: Encuestas aplicadas Marzo 2021
Elaborado por: Lopez Karina, (2021).

4.1.2. Andlisis, interpretacion y discusion de resultados de la variable independiente:

Productos Turisticos

En la siguiente tabla se presenta los resultados de las encuestas dirigidas a turistas:

Cuadro 5. Interpretacion de resultados, variable dependiente: Productos Turisticos

No

Item

Resultado

INFORMACION GENERAL

1

Indique su genero

En las encuestas realizadas a los turista que ingresan al cantén se encontré que el
44,76% son de género masculino y 55,22% son de género femenino. Se llega a la
conclusion que la mayor parte de los turistas son de género femenino, este

resultado nos muestra que existen mas mujeres que ingresan al cantdn Pelileo.

Indique su rango de edad

En lo referente al rango de edad se ha identificado que el 26,09% oscilan entre los
26 a 30 afos, el 24,35% estén entre las edades de 36 a 40 afios, mientras que el
18,70% corresponde a las edades de 20 a 25 afos, seguido del 15,65% tienden a
ser de las edades de 31 a 35 afios y por Gltimo el 15,22% son de las edades de 41 a
mas afios. Se concluye que los turistas que visitan el canton tienen una edad de 26
a 30 afios que corresponde al 26,09%, estos resultados nos muestran que los turistas

son relativamente jovenes

Indique  su nivel de

instruccién

En relacion con el nivel de instruccion de los turistas el 31.30% poseen el nivel
superior, el 30.43% son de secundaria, el 27.39% son de cuarto nivel mientras
que el 10.87% apenas terminaron la primaria. Se concluye que el 31,30% de los

turistas que visitan el canton tiene un titulo de tercer nivel

Cual

procedencia

es el lugar de su

Se observa que el 30,43% de los turistas provienen de Quito, el 27,39% son de la
cuidad de Latacunga, el 22,61 son de la cuidad de Riobamba y por Gltimo tenemos
que el 19,57% son de la cuidad de Ambato. Se concluye que el 30,43% de los
turistas son de la cuidad de Quito.

SERVICIOS
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¢Considera que los servicios
de alojamiento otorgados
durante su estadia cumplen

con sus expectativas?

Se observa que el 38.26% del total de encuestados estan muy en desacuerdo, el
28.26% prefirieron ser imparciales, el 24.78% esta en desacuerdo; con respecto a
este punto el 6.09% estan de acuerdo y solamente el 2.61% estan muy de acuerdo.
Se concluye que el 38,26% de los turistas estan muy en desacuerdo con los

servicios de alojamiento otorgados durante su estadia.

¢Considera que los servicios
de alimentacion otorgados
durante su estadia cumplen

con sus expectativas?

Se observa que el 26.09% estan en desacuerdo, el 25.22% estan en muy
desacuerdo, el 16.52% estan de acuerdo, el 16,52% muy de acuerdo y solamente
el 15.65% prefieren ser imparciales. Se concluye que el 26,09% de los turistas
estan en desacuerdo con que los servicios de alimentacién otorgados durante su
estadia.

¢Considera que los servicios
de agencias de viajes
otorgados durante su estadia
cumplen con sus

expectativas?

Se observa que el 28,70% estan en desacuerdo, el 27.83% prefirieron ser
imparciales, el 23.48% estdn muy en desacuerdo, el 12.81% estan muy de acuerdo
y tan solo el 7.39% estan de acuerdo. Se concluye que el 28,27% de los turista
estan en desacuerdo con los servicios de agencias de viajes otorgados durante su
estadia.

¢Considera que los servicios
de recreacion  otorgados
durante su estadia cumplen

con sus expectativas?

Se observa que el 38,26% estan en desacuerdo, el 22,17% emitieron un criterio
imparcial, el 19.57% estan en muy desacuerdo, el 10.43% estan de acuerdo y con
el 9.57% estan muy de acuerdo. Se concluye que el 38,26% de los turistas estan en
desacuerdo en relacion con que los servicios de recreacién otorgados durante su

estadia.

¢Considera que los servicios
de  trasporte  otorgados
durante su estadia cumplen

con sus expectativas?

Se observa que el 33.48% esté en desacuerdo, el 25,22% est4d muy de acuerdo, el
9.13% estd muy de acuerdo, el 10.87% son imparciales y el 21.30% esta muy en
desacuerdo. Se concluye que el 33,48% de los turistas estan en desacuerdo con los

servicios de trasporte otorgados durante su estadia cumplen con sus expectativas

ATRACTIVOS TURISTICOS

10

¢Considera necesario

aumentar los esfuerzos de la

Se observa que el 32,17% estdn muy en desacuerdo, el 31,30% estan en
desacuerdo, el 13,04% son imparciales mientras que el 15,65% estdn muy de
acuerdo y solo el 7,83% estan de acuerdo. Se concluye que el 32,17% de los turistas
estan muy en desacuerdo que es necesario aumentar los esfuerzos de la publicidad

de los sitios naturales por medio de estrategias de marketing digital.

11

publicidad de los sitios
naturales por medio de
estrategias de marketing
digital?

¢Considera necesario

aumentar los esfuerzos de la
publicidad de las
manifestaciones  culturales
por medio de estrategias de

marketing digital?

Se observa que el 38,26% estdn muy en desacuerdo, el 25,65% presentan
desacuerdo, el 22,61% son imparciales, el 7,83 % estan de acuerdo y apenas el
5.65% estan muy de acuerdo. Se concluye que el 38,26% de los turistas estan en
desacuerdo en que es necesario aumentar los esfuerzos de la publicidad de las

manifestaciones culturales por medio de estrategias de marketing digital

EXPERIENCIA TURISTICA

12

¢Considera que los medios de

promocion turistica generan

Se observa que el 36.52% mencionan que estan muy de acuerdo, el 33.91% estan
de acuerdo, el 13,48% prefieren emitir un criterio imparcial, mientras 7,39% estan

muy en desacuerdo y el 8,70% estan en desacuerdo. Se concluye que el 36,52% de
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motivacion para visitar el

canton Pelileo?

los turistas estan muy en acuerdo en que los medios de promocién turistica generan

motivacion para visitar el cantdn Pelileo

13 (Considera usted que el
consumo en conjunto de los
servicios de alimentacion,
hospedaje, transporte, guia y
actividades de recreacion
deberian generan un valor

agregado?

En relacién con que el consumo en conjunto de los servicios de alimentacion,
hospedaje, transporte, guia y actividades de recreacion deberian generan un valor
agregado el 31.30% estan en de acuerdo, el 28,70% estan muy en desacuerdo, el
18,70% de los turistas son imparciales, el 12,17% de estan muy de acuerdo y

apenas el 9.13% estan de acuerdo con la aseveracion propuesta.

Fuente: Encuestas aplicadas Marzo 2021

Elaborado por: Lopez Karina, (2021).

4.2. Pruebas de hipotesis

Para obtener la correlacién de cada una de las variables se utilizo el coeficiente de correlacion

por rangos de Spearman (rho). Este coeficiente adopta valores reales entre +1 y -1, segln la

correlacion sea positiva, negativa o cero. La siguiente tabla muestra la interpretacion del grado de

correlacion en rangos, segun el valor del coeficiente (Campos & Martinez , 2015).

Valor de rho Significado
-1 Correlacion negativa grande y perfecta
-0.9a-0.99 Correlacion negativa muy alta
-0.7a-0.89 Correlacion negativa alta
-0.4a-0.69 Correlacion negativa moderada
-0.2a-0.39 Correlacion negativa baja
-0.01a-0.19 Correlacion negativa muy baja
0 Correlacion nula
0.01a0.19 Correlacion positiva muy baja
0.2a0.39 Correlacion positiva baja
0.4 a0.69 Correlacion positiva moderada
0.7a0.89 Correlacion positiva alta
0.9a0.99 Correlacion positiva muy alta
1 Correlacion positiva grande y perfecta

Fuente: Campos & Martinez
4.2.1. Hipotesis general

a) Planeamiento de hipoétesis

e Hi: El marketing digital se relaciona significativamente con los productos turisticos del

Cantdn Pelileo, Provincia de Tungurahua.

e Ho: El marketing digital no se relaciona significativamente con los productos turisticos del

Cantdn Pelileo, Provincia de Tungurahua.

b) Nivel de significancia
a=0.05



¢) Prueba Rho de Spearman

Cuadro 6. Hipdtesis general

Marketing digital Productos turisticos
Rho de Marketing digital Coeficiente de 1,000 ,032
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) . ,045
N 34 72
Productos Coeficiente de ,032 1,000
turisticos correlacion
Sig. (bilateral) ,045 .
N 72 72

Fuente: Resultados obtenidos de las encuestas Marzo 2021.
Elaborado por: Lépez Karina, (2021).

d) Decision: En comparacion con el resultado conseguido se puede notar que existe una
correlacion positiva baja con un coeficiente de relacion de 0,032, es decir que se acepta la hipétesis
alternativa (Hi) y se rechaza la hipotesis nula (Ho). Por tal, el marketing digital se relaciona
significativamente con los productos turisticos, ademés el valor de significancia es de sig=0,
045<0,05 por lo cual, se cumple con el nivel de significancia permitido.

4.2.2. Hipotesis especifica 1
a) Planeamiento de hipotesis
e Hi: Las estrategias se relacionan significativamente con los productos turisticos del Cantén
Pelileo, Provincia de Tungurahua.
e Ho: Las estrategias no se relacionan significativamente con los productos turisticos del
Cantdn Pelileo, Provincia de Tungurahua.
b) Nivel de significancia
0=0.05

c¢) Prueba Rho de Spearman

Cuadro 7. Hipdtesis especifica 1

Estrategias Productos turisticos
Rho de Estrategias Coeficiente de 1,000 ,035
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) : ,039
N 34 72
Productos Coeficiente de ,035 1,000
turisticos correlacion
Sig. (bilateral) ,039 .
N 72 72

Fuente: Resultados obtenidos de las encuestas Marzo 2021.
Elaborado por: Lopez Karina, (2021).
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d) Decision: En comparacién con el resultado conseguido se puede notar que existe una
correlacion positiva baja con un coeficiente de relacion es 0,035 y mediante el analisis la
significancia se mira que sig=0, 039<0,05 por lo cual, se cumple con el nivel de significancia
permitido, asi que se acepta la hipotesis alterntiva (Hi) y se rechaza la hip6tesis nula (Ho). Por tal,

las estrategias se relacionan significativamente con los productos turisticos.

4.2.3. Hipotesis especifica 2
a) Planeamiento de hipotesis

e Hi: El mercadeo se relaciona significativamente con los productos turisticos del Cantén
Pelileo. Provincia de Tungurahua
e Ho: El mercadeo no se relaciona significativamente con los productos turisticos del Canton
Pelileo. Provincia de Tungurahua
b) Nivel de significancia
0=0.05

c¢) Prueba Rho de Spearman

Cuadro 8. Hipdtesis especifica 2

Mercadeo Productos turisticos
Rho de Mercadeo Coeficiente de 1,000 ,029
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) . ,047
N 34 72
Productos Coeficiente de ,029 1,000
turisticos correlacion
Sig. (bilateral) ,047 :
N 72 72

Fuente: Resultados obtenidos de las encuestas Marzo 2021.
Elaborado por: Lopez Karina, (2021).

d) Decisién En comparacion con el resultado conseguido se puede notar que existe una correlacion
positiva baja con un coeficiente de relacion de 0,029 por lo que mediante el andlisis la significancia
se mira que sig=0, 047<0,05 por lo cual, se cumple con el nivel de significancia permitido, asi que
se acepta la hipotesis alternativa (Hi) y se rechaza la hipétesis nula (Ho). Por tal, el mercadeo se
relaciona significativamente con los productos turisticos.

4.2.4. Hipotesis especifica 3

a) Planeamiento de hipoétesis
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e Hi: La comunicacion se relaciona significativamente con los productos turisticos del
Cantdn Pelileo, Provincia de Tungurahua.
e Ho: La comunicacion no se relaciona significativamente con los productos turisticos del
Cantdn Pelileo, Provincia de Tungurahua.
b) Nivel de significancia
0=0.05
c¢) Prueba Rho de Spearman

Cuadro 9. Hipdtesis especifica 3

Comunicacién Productos
turisticos

Rho de Comunicacion Coeficiente de 1,000 ,032
Spearman correlacion

Sig. (bilateral) . ,045

N 34 72

Productos turisticos Coeficiente de ,032 1,000

correlacion

Sig. (bilateral) ,045 .

N 72 72

Fuente: Resultados obtenidos de las encuestas Marzo 2021.
Elaborado por: Karina Lopez

d) Decision: En comparacion con el resultado conseguido se puede notar que existe una
correlacion positiva baja con un coeficiente de relacion de 0,032 y mediante el analisis la
significancia se mira que sig=0, 045<0,05 por lo cual, se cumple con el nivel de significancia
permitido, asi que se acepta la hip6tesis alternativa (Hi) y se rechaza la hip6tesis nula (Ho). Por

tal, la comunicacion se relaciona significativamente con los productos turisticos.

4.3. Presentacion de resultados

Mediante la informacion recabada en el estudio enfocada en el marketing digital y los productos
turisticos, que ha sido evaluada por medio del proceso estadistico del método Chi Cuadrado. En
este se efectuo la prueba de hipotesis en donde se aceptan las hipotesis alternativas y se rechazan
las hipoétesis nulas. Al realizar la hipétesis general se puede observar que existe una correlacién
positiva baja entre marketing digital y productos turisticos, se concluye que el marketing digital se
relaciona significativamente con los productos turisticos ademas el nivel de significancia es mayor
que el coeficiente de correlacion por tal, se acepta la hipotesis alternativa y se determina; en razon

al p-valor es menor que 0,05, obteniendo un valor de ,045.
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La prueba especifica 1, dio como resultado una correlacion positiva baja entre estrategias y
productos turisticos, asi mismo, se obtuvo un nivel de significancia aceptable por lo cual, se
concluyo que las estrategias se relacionan significativamente con los productos turisticos, se acepto
la hipdtesis alternativa y se rechazd la hipétesis nula; teniendo en cuenta que el valor-p fue menor
que 0,05, obteniendo 0,039.

La prueba especifica 2, dio como resultado una correlacion positiva baja entre mercadeo y
productos turisticos, asi mismo, se obtuvo un nivel de significancia aceptable por lo cual, se
concluyé que el mercadeo se relaciona significativamente con los productos turisticos y se acepto

la hipotesis alternativa; teniendo en cuenta que el valor-p fue menor que 0,05, obteniendo 0,047.

La prueba especifica 3, dio como resultado una correlacion positiva baja entre comunicacion y
productos turisticos, asi mismo, se obtuvo un nivel de significancia aceptable por lo cual, se
concluyé que la comunicacién se relaciona significativamente con los productos turisticos y se
aceptd la hipotesis alternativa; teniendo en cuenta que el valor-p fue menor que 0,05, obteniendo
0,045.
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5. CONCLUSIONES

Se determind que, si existe una relacién entre el marketing digital con los productos
turisticos mediante los resultados obtenidos, se puedo observar un nivel de significancia
aceptable entre las dos variables, por lo que es necesario tomar medidas en cuanto a la
implementacion de estrategias de marketing digital para asi reactivar el turismo en el
canton.

Se identifico que, si existe una relacion entre las estrategias con los productos turisticos,
a través de los resultados obtenidos, se puedo evidenciar un valor aceptable por tal se
puede considerar que las estrategias son un factor importante para los productos
turisticos.

|Se concluye mediante analisis estadistico que existe una la relacion entre el mercadeo
ya que se puede evidenciar que un estudio de mercado ayuda a la promocion de los
productos turisticos.

Se logro establecer la relacion entre la comunicacién con los productos turisticos ya que
la comunicacion es importante para atraer turistas y dar a conocer los productos

turisticos del canton.
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6. RECOMENDACIONES

Al observar los resultados se puede recomendar que el GAD del Municipio de Pelileo y
los entes que actuan en promover el turismo planifiquen y tomen accién en cuanto a
establecer estrategias de marketing digital direccionados a potenciar los productos
turisticos del canton, de tal manera que se puede mejorar la ofertan y captar una amplia
demanda de visitantes.

Las autoridades encargadas del turismo deben ayudar a los propietarios de servicios
turisticos a capacitarse sobre servicio al cliente y marketing digital para asi mejorar su
atencion y servicios al cliente.

Los productos turisticos requieren un estudio de mercadeo para ser promovidos dentro
del canton por lo cual, seria recomendable realizar un estudio de mercadeo para
promocionar sus productos a los visitantes y asi tener mayor demanda de consumidores.
La comunicacion es importante para lograr captar la mayor atencion y dar un servicio
excelente por tal, es importante tomar en cuenta este factor para llegar a mas publico

que visite el canton Pelileo
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8. ANEXOS

Anexo 1. Propuesta
1. Titulo de la propuesta:

Estrategias de marketing digital para promocionar los productos turisticos del Canton Pelileo,

Provincia de Tungurahua.
2. Introduccién

En base a la informacion obtenida en el desarrollo del proyecto de investigacion, asi como
las encuestas realizadas se pudo evidenciar que existe un desconocimiento de los productos

turisticos del cantén Pelileo.

Por otro lado, también se dio a conocer por parte de los actores de turismo del sector pablico
como privado que el marketing digital cada vez tiene mayor tendencia, es por lo que se crea
importancia sobre las redes sociales siendo la mas importante Facebook y la Paginas Web que

permiten brindar informacion més detallada a los turistas.

Es por esto es de suma importancia el establecimiento de estrategias en relacion al marketing
digital para la adecuada promocién de los productos turisticos que ofrece el cantdn Pelileo.
Mediante las redes sociales se da paso a la comunicaciéon digital de forma masiva debido a que
se puede llegar a usuarios incluso fuera del pais ademas el alcance de los medios digitales
puede llegar al mercado potencial y mercados que tienen el interés por este tipo de informacion.
por lo que esto es una ventaja muy significativa ya que permite abaratar los costos y que la

publicidad sea diaria desde cualquier parte del mundo a cualquier destino.
3. Objetivos
3.1. Objetivo General:

Disenar estrategias de marketing digital para promocionar los productos turisticos del Canton

Pelileo, Provincia de Tungurahua.

3.2. Objetivos Especificos:
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e Realizar un analisis situacional para conocer el estado en el que se encuentra los
productos turisticos del canton Pelileo.

e Disefiar las estrategias de marketing digital por medio de herramientas de promocién
turistica (Pagina web y Fan Page).

e ldentificar el presupuesto que se va a utilizar en la creacion de las herramientas de

promocion turistica (Pagina web y Fan Page).

4. Disefio de la propuesta

a. Situacion
Actual .
g. Prototipo b. FODA
(. ) c. Marketing
f. Presupuesto | Mix |
(’77 ™ ' A
e. Cronograma d. Estrategias

/ . J

Elaborado por: Lépez Karina, (2021).
a. Situacién Actual

San Pedro de Pelileo o simplemente Pelileo es un canton que forma parte de la provincia de
Tungurahua. Se encuentraa 17 Km de Ambato, capital de la provincia. Esta situado en un lugar
muy privilegiado entre valles y montafias, cuenta con una altitud de 2600 msnm y con un clima

de 15 °C aproximadamente.

El Canton Pelileo cuenta con 2 parroquias urbanas: La Matriz y Pelileo Grande y 8 parroquias
rurales: Garcia Moreno, Benitez, Cotal6, Huambald, Salasaca, El Rosario, Bolivar y

Chiquichaque.

Tambien es reconocido como la “Ciudad Azul” debido a que sus habitantes elaboran
pantalones jeans, que son comercializados alrededor del Ecuador. Esta cuidad fue fundada el
29 de junio de 1570, por Antonio Clavijo, ha sido destruida numerosas veces por terremotos.
El Gltimo movimiento sismico ocurrio el 5 de agosto de 1949, este terremoto perjudico a toda

la cuidad, sin embargo, gracias a la perseverancia de sus pobladores, se recupero en menos de
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dos afios. Sus habitantes se dedican principalmente a la agricultura, el comercio, la ganaderia,

a la elaboracion de muebles y a la industria textil, por lo que es uno de los centros econémicos

mas importantes de la provincia.

A continuacion, se detalla los atractivos turisticos mas importantes del Cantén:

>

Salasaca: es uno de los pueblos indigenas mejor conservados del Ecuador. Son
conocidos por sus costumbres y tradiciones y sobre todo se han diferenciado de otros
grupos indigenas por la produccion de artesanias y textiles.

El Complejo La Moya: se puede tener contacto directo con la naturaleza, ademas que
cuenta con casetas para hacer asados, botes para navegar en la laguna, juegos infantiles,
canchas deportivas y piscina templada.

Huambal6: encontrara los mejores muebles, la mayoria de sus habitantes se dedican a
la fabricacion de muebles con acabados de primera.

Pamatug: Los artesanos se dedican a fabricar sombreros de pafio, es sus talleres
fabrican sombreros para las diferentes comunidades indigenas del Ecuador.

Valle Hermoso: Esta ubicada via a Bafios donde se encontrard algunos lugares
turisticos que se dedican a preparar la trucha de diferentes forma como al vapor, frita y
en chicharon.

Cerro Niton: Los vientos que existen en este cerro favorecen al desarrollo de uno de
los deportes de aventura que es el parapentes de igual manera es un lugar sagrado para
la comunidad de Salasaca ya que llevan a cabo diferentes ceremonias en este lugar.
Confeccién de jean: En el barrio el Tambo se encuentran las fabricas de jeans.
Gastronomia: Las ricas empanadas de tiesto, el hornado y la fritada son parte de la

gastronomia.

A continuacion, se enlisto los atractivos naturales y culturales del cantén Pelileo, segin el MINTUR:

Cuadro 12. Atractivos naturales y culturales

Atractivo Categoria Tipo Subtipo Jerarquia

Manufactura de Manifestacion Cultural Etnogréafico Artesanal 1l

Jeans — El Tambo

Muebles de Madera | Manifestacién Cultural Etnogréafico Avrtesanias |
- CENARHU
Elaboracién de Manifestacion Cultural Etnogréafico Avrtesanias |

Sombreros de

Pamatug
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Mercado artesanal

de Salasaca

Manifestacion Cultural

Etnogréafico

Ferias y Mercados 1l

Cerro Niton

Sitio Natural

Montafas

Cerro |

Complejo Turistico

Manifestacion Cultural

Manifestaciones

Obras técnicas |

La Moya técnicas y
cientificas
Cerro de Teligote Sitio Natural Bosque Paramo y Bosque 1
Nublado
Cruz de Cotald Sitio Natural Montafa Mirador |

Complejo Turistico

Manifestacion Cultural

Manifestaciones

Obras técnicas |

Don Moro técnicas y
cientificas
Agua mineral de Sitio Natural Aguas Aguas |
Pillate Subterraneas Minerales

Fuente: Inventario de atractivos turisticos. MINTUR

A continuacion, se enlisto los servicios turisticos del canton Pelileo:

Cuadro 13. Servicios Turisticos

Tipo de Nombre del Teléfono Direccion
Establecimiento Establecimiento
Agencia de viajes Tukilaya CIA Ltda 03 274 8974 Via a Bafios - Edificio Del
Museo De Salasaca
Agencia de viajes Jertitours 0984277506 Padre Jorge Chacony
Eplicachima
Restaurante Marisqueria el 0988446339 Quiz y Miguel Ricaurte
Manaba
Restaurante Cevichera Rincén 0995005809 Quiz y Miguel Ricaurte
Manaba
Restaurante Pollo de Campo #6 03 2842762 /03 Antonio Clavijo y José
2830183 Mejia
Restaurante Pollo de Campo #7 03 2842762 /03 Av. Confraternidad y Jorge
2830183 Padre Chacon
Restaurante Cevicheria el 0987431087 Quiz y Miguel Ricaurte
Acrrecife
Restaurante Turismo Restaurante 03 2871206 Calicuchima S/N y Antonio
Los Auténticos Cuyes de Clavijo
Pelileo
Restaurante Rico Pollo 1 0998333608 José Mejia y Antonio
Clavijo
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Restaurante Rico Pollo 2 03 2820609 Av. Confraternidad y Padre
Chacon
Restaurante Choza D’ Andrews 03 2748737 Salasaca via a Bafios Sector
Rumifiahu
Restaurante Tipico de mi Tierra Myriam Silva Catimbo a 200 M del
estadio
Restaurante Fannicita 0939420472 Sector Salasaca via a
Bafios
Restaurante Pizzeria los 0984975821 22 de Julio y Antonio
Moncho’s Clavijo
Restaurante Restaurant Dofia Leo 0993574878 Av. Confraternidad Sector
El Tambo
Restaurante The best Chicken 03 2831180 Via a Bafios
Broste Sector el Tambo
Restaurante Tipico de mi Tierra 0998807285 Catimbo a 200 M del
estadio
Restaurante Asadero Jr. Texa’s 0991815248 Padre Chacon y Av.
Confraternidad
Restaurante Tejano’s Chicken 03 2871668 Av. Padre Jorge Chacon y
Juan de Velasco
Restaurante Pollo Brosterizado El 0987065378 Antonio Clavijo y José
Ranchero de Pelileo Mejia
Restaurante Chifa Hong Kong 0995881911 Av. Confraternidad y Padre
Jorge Chacén
Restaurante Fritada Mama 0988969010 Barrio Central
América Rocafuerte y Sucre
Fuente de soda Hielero Salasaka 0987400166 Salasaca Principal via a
Bafios
Fuente de soda Nice cream 03 2831043 Av. Confraternidad y Padre
Chacon
Cafeteria Montana Café 03 2871589 Av. Confraternidad y
Calicuchima
Alojamiento Hostal Estrella Azul 03 2831360 / Av. Confraternidad
0991339939 Barrio el Tambo
Alojamiento Hostal Residencia 03 2830956 Vicente Rocafuerte y
San Pedro Antonio Clavijo
Sala de Quinta la Recepcion 0998020521 Sector Guantugsumo Via a

Recepciones y

Banquetes

el Belén

Huambal6
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Balneario

Amy’s

09794282989

Juan Montalvo Diagonal al

estadio

Fuente: Ruta Agroturistica Artesanal de Pelileo

A continuacion, se enlisto la Infraestructura del cantén Pelileo:

Cuadro 14. Infraestructura

Infraestructura

Caracteristica

Estado

Transporte

Cooperativa 22 de Julio

Pelileo-Ambato

Ambato- Riobamba

Cooperativa Flota Pelileo

Pelileo- Ambato

Ambato — Milagro

Cooperativa El Dorado

Pelileo- Ambato
Ambato-Guaranda

Guaranda-Babahoyo

Cooperativa Huambal6

Huambalé — Pelileo
Pelileo- Ambato
Ambato- Quito
Huambal6- Bafios

Cooperativa Ciudad Azul

Pelileo- Benitez
Pelileo- Salasaca
Pelileo- El Rosario

Pelileo- Chiquicha.

Vias de acceso

Ambato — Pelileo

Pelileo — Parroquias

Las vias de acceso estan en buen

estado, asfaltada y sefializada

Sefializacion turistica

Sefializacion turisticas en los

atractivos turisticos

Sefializacion turistica insuficiente

Fuente: Plan de desarrollo turistico para el canton Pelileo.

b. FODA

44



Cuadro 15. FODA

Fortalezas

Oportunidades

e Variedad de atractivos con alto
potencial turistico

e La accesibilidad estd en buen estado,
asfaltada y sefializada Quito — Pelileo

e Diversidad en la oferta gastronomica

e Elaboracion de Muebles en Huambal6

reconocidos a nivel nacional

e Apoyo de estudiantes de universidades en
realizacion de temas de investigacién

e Aumento del turismo interno

e Cercania de Bafios y Ambato hacen que este
proyecto adquiera un gran mercado potencial.

e Incremento del sector turistico

e Convenio entre Municipio y empresa privada

Debilidades

Amenazas

e Baja inversion publicitaria por parte
del municipio

e Los atractivos turisticos no cuentan
con una correcta sefialética

e Ausencia de informacion turistica

e Reactivacion eruptiva del volcan Tungurahua.
e Desastres naturales
e Incremento de contagios por la actual

pandemia COVID19

Elaborado por: Lopez Karina, (2021).

c. Marketing Mix

Es importante mencionar que las estrategias de marketing digital se basaran en las
herramienta de promocion turistica (Pagina web y Fan page) que, conforme con la informacion
obtenida de las encuestas realizadas, los encuestados consideran que el Facebook Turismo
Pelileo ha sido la mejor herramienta para la difusion de los productos turisticos del Canton
Pelileo con el (32,35%) estdn muy de acuerdo y por medio de la Pagina Web Turismo Pelileo
que el (29,41%) estan de acuerdo; por esa razon, se ha considerado dos estrategias de marketing

digital con base a las encuestas realizadas.

e Marca turistica

El logotipo lleva como nombre de “Pelileo” puesto que el canton lleva este nombre y significa
"Laguna grande”, "Cacique poderoso™ y "Fuerte como el rayo".

Color Azul: Representa la elaboracién de los jeans y por esta razén el Canton es conocido

como la "Cuidad Azul".
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Color Blanco: Representa la paz que existe en el canton ya que es muy seguro.

Para el disefio se incorporé al volcdn Tungurahua ya que es un icono muy representativo de

este cantdn, también estd un guia de turismo representando el turismo en esta zona.

El slogan que se utilizara es "Pelileo te espera mas seguro” esto significa que Pelileo cuenta
con todas las medidas de bioseguridad para que los turistas puedan visitar sin preocupacion

alguna.

“Pelileo te espera
mas sequro”

A A
v v

4

Elaborado por: Lopez Karina, (2021).

Producto turistico

El producto turistico es identificar los atractivos turisticos que posee el Canton Pelileo y
ademas que puedan estar aptos para ser visitados por turistas nacionales y extranjeros, con la
finalidad que este Cantdn pueda lograr que se posesione como un destino turistico, mediante

la difusion de los productos turisticos.

En base a la guia de la ruta agroturistica artesanal elaborada por el Gobierno Provincial de
Tungurahua junto con el GAD Municipal del Canton Pelileo y el Comité de Turismo de
Tungurahua se pudo determinar los atractivos turisticos mas importantes del canton Pelileo, en
base a eso nos permite que los prestadores de servicios ofrezcan sus servicios y actividades de
compras y aventura lo cual esta integrados de todos los servicios que componen un producto
turistico. Entre los atractivos turisticos mas importantes, podemos destacar el Complejo
turistico la Moya, La comunidad de Salasaca, Los talleres de manufactura de Jean, Los Muebles

en Huambald, Parapente en el Cerro Nitdn, entre otros.
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A continuacidn, los atractivos turisticos del Canton Pelileo:

Cuadro 15. Atractivos Turisticos del Cantén Pelileo

Manufactura de Jeans — El Tambo

¢Como Llegar?
Se encuentra a la entrada de la cuidad de Pelileo en el Barrio el Tambo Av. Confraternidad a

5 minutos del casco central.

¢ Qué Hacer?

Turismo de compras, adquirir todo tipo de prendas de jean

¢Por qué visitar?
San Pedro de Pelileo es muy popular a nivel nacional por la elaboracion de jeans de alta
calidad. Hay alrededor de 500 familias dedicadas a la elaboracidn de estas prendas, las cuales

son comercializadas en 150 tiendas ubicados en la via principal del sector el Tambo.

Fuente: Guia de la Ruta Agroturistica Artesanal del Canton Pelileo
Elaborado por: Lopez Karina, (2021).
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Cuadro 16. Atractivos Turisticos del Cantén Pelileo

Muebles de Madera - CENARHU

¢Como Llegar?

Se debe tomar la via a Huambal6 que se encuentra a 7 km de la cuidad de Pelileo.

¢ Qué Hacer?
Existen varios modelos de juegos de dormitorios, sala, comedor, modulares de tv, bares,

consolas, escritorios, entre otros. Son de excelente calidad y buen precio.

¢Por qué visitar?
Huambald es una parroquia rural del cantén Pelileo es famosa ya que desde hace 10 afios sus
habitantes se han dedicado a la produccién de muebles, misma actividad se ha convertido en

una de las principales fuentes de ingresos de la parroquia.

Fuente: Guia de la Ruta Agroturistica Artesanal del Canton Pelileo.
Elaborado por: Lopez Karina, (2021).
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Cuadro 17. Atractivos Turisticos del Cantén Pelileo

Mercado Artesanal Llikakama

¢Como Llegar?
Se debe tomar la via Ambato — Barfios hasta la gasolinera Pico Nufiez y luego se toma el desvio

a la derecha. El mercado se ubica a 50 m de la via.

¢ Qué Hacer?
Se puede observar la elaboracion y adquirir artesanias tejidas a mano de cabuya, lana de
borrego, alpaca o tejidos acrilicos. También se puede encontrar tejidos elaborados en tejar

manual y otras manufacturas.

¢Por qué visitar?
En este Mercado Artesanal se puede asistir y participar en los eventos culturales tradicionales
del pueblo de Salasaca, como la pampamesa, una comida comunitaria, bailes tradicionales,

talleres artesanales y mas.

Fuente: Guia de la Ruta Agroturistica Artesanal del Canton Pelileo.
Elaborado por: Lopez Karina, (2021).
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Cuadro 18. Atractivos Turisticos del Cantén Pelileo

Mercado Artesanal de Salasaca

¢Como Llegar?

Se encuentra en la via Ambato Bafos, en la Plaza del Arte, centro de parroquia Salasaca

¢ Qué Hacer?

Se puede hacer fotografias y comprar artesanias

¢Por qué visitar?

Los Salasaca tradicionalmente se dedican a la produccion de llamativos tapices a partir de la
lana de oveja y alpaca los cuales son hechos a mano, ademas realizan ponchos, suéteres,
gorros, guantes, bufandas, entre otros, que se exponen y se ofertan en la Plaza del Arte Salasaca
ubicado en el centro de la comunidad.

Fuente: Guia de la Ruta Agroturistica Artesanal del Canton Pelileo.
Elaborado por: Lépez Karina, (2021).
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Cuadro 19. Atractivos Turisticos del Cantén Pelileo

Parapente Cerro Niton

¢Como Llegar?
El cerro se encuentra ubicado a 4 km de Pelileo. Se debe tomar la via Pelileo — Nitdn, se debe
identificar un rotulo y luego se camina 900 m hasta encontrar el area de despegue.

¢ Qué Hacer?
Se puede hacer fotografia, practica del parapente en de 60 délares.

¢Por qué visitar?

En el Cerro Nitdn es uno de los mejores lugares para practicar parapente en América del Sur.
Este deporte es definitivamente una gran experiencia que permite volar libremente sobre
paisaje unicos, al realizar este deporte se puede observar volcanes como el Altar, Tungurahua,
Chimborazo entre otros.

Fuente: Guia de la Ruta Agroturistica Artesanal del Canton Pelileo.
Elaborado por: Lépez Karina, (2021).
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Cuadro 20. Atractivos Turisticos del Cantén Pelileo

Complejo Turistico La Moya

¢Como Llegar?
Se debe tomar la via a Bafios hasta llegar al desvié que va al canton Patate, hasta llegar al
ingreso del Complejo Turistico La Moya.

¢ Qué Hacer?
Se puede hacer tomar fotos, disfrutar de la piscina, navegar en botes por alrededor de la laguna,

entre muchas cosas mas.

¢Por qué visitar?

Es un hermoso lugar donde se puede disfrutar de la naturaleza, podemos encontrar casetas con
asaderos apropiados para realizar picnics, botes para pasear alrededor de la laguna, parques
infantiles, canchas para realizar deporte, senderos para trekking, montar a caballo, piscina

climatizada, bafios de cajén entre otras actividades mas.

Fuente: Guia de la Ruta Agroturistica Artesanal del Canton Pelileo.
Elaborado por: L6pez Karina, (2021).
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Cuadro 21. Atractivos Turisticos del Cantén Pelileo

Cerro Teligote

¢Como Llegar?

Desde el centro de Pelileo se debe dirigir hacia la comunidad de Teligote.

¢ Qué Hacer?

Se puede hacer camping, vistas panoramicas, observacion de flora y fauna

¢Por qué visitar?

Es una reserva natural que alberga a cientos de especies de flora y fauna. Su cima tiene un
magnifico mirador que permite mirar paisajes impresionantes de poblados que rodean la zona,

asi como de las principales elevaciones de la region Sierra.

Fuente: Guia de la Ruta Agroturistica Artesanal del Canton Pelileo.
Elaborado por: Lopez Karina, (2021).
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Cuadro 22. Atractivos Turisticos del Cantén Pelileo

Cruz de Cotalo

¢Coémo Llegar?

Desde la cuidad de Pelileo se debe tomar la via a Cotalo hasta llegar a Pillate

¢ Qué Hacer?

Observacion del volcan Tungurahua, nevado el Altar, los valles de Barfios y Patate.

¢Por qué visitar?

Desde el mirador, con condiciones climaticas adecuada se puede ver al volcan Tungurahua,
que tiene una de las mejores vistas mas cercana del créater.

Fuente: Guia de la Ruta Agroturistica Artesanal del Canton Pelileo.
Elaborado por: Lopez Karina, (2021).
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Cuadro 23. Atractivos Turisticos del Cantén Pelileo

El Troll Gigante

Desde la cuidad

¢Como Llegar?

de Pelileo se debe tomar la via a Huambal6 hasta llegar al Caserio Surangay

¢ Qué Hacer?

Observacion de

la parroquia Huambal6. Los Altares y el volcan Tungurahua. También sus

visitantes pueden practicar el senderismo y ciclismo.

¢Por qué visitar?

El Troll Gigante es un mirador muy visitado, deben descender 10 minutos hasta llegar a la
escultura de 5 metros de altura.

Fuente: Guia de la Ruta Agroturistica Artesanal del Canton Pelileo.
Elaborado por: Lépez Karina, (2021).
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Cuadro 24. Atractivos Turisticos del Cantén Pelileo

La Ruta de las caras

¢Como Llegar?
Desde la cuidad de Pelileo se debe tomar la via a Cotalé hasta llegar al Caserio Chacauco

¢ Qué Hacer?
Observacion y fotografia de las caras.

¢Por qué visitar?

Hay rostros de fracciones incaicas naturales, cuenta con una fuente de aguas termales quienes
deseen pueden bafiarse en el lugar, también podemos encontrar piezas arqueoldgicas en forma
de ollas de barro y por ultimo podemos encontrar una isla de rocas.

Fuente: Guia de la Ruta Agroturistica Artesanal del Canton Pelileo.
Elaborado por: Lopez Karina, (2021).
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Precio

Dentro de todos los atractivos turisticos que se dieron a conocer anteriormente lo que se
pretende es dar a conocer todos lo que posee el Canton Pelileo y se posesione como destino
turistico dentro de la provincia y pais, cabe mencionar que muchos de los atractivos turisticos
son de acceso libre por lo tanto no se cobrard entrada a los diferentes sitos, lo que se determinara
son los precios en los establecimientos estos se fijaran en base a la competencia de los
prestadores de servicio. Continuacién se describe los establecimientos con sus costos

correspondientes.

Cuadro 25. Atractivos Turisticos del Cantén Pelileo

Complejo Turistico EI Truchon

¢Coémo Llegar?
Se debe tomar la via a Bafios a medio km de Pelileo Grande hay un desvio al lado izquierdo,

es la entrada a Valle Hermoso.

¢ Qué Hacer?
Se puede realizar pesca deportiva y degustar de su gastronomia.

¢Por qué visitar?
Los Turistas pueden participar en actividades al aire libre a medida que esperan por la

preparacion de diversos platos en base a la trucha.

Costo
Existen platos desde 5 dolares

Fuente: Guia de la Ruta Agroturistica Artesanal del Canton Pelileo.
Elaborado por: L6pez Karina, (2021).
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Cuadro 26. Atractivos Turisticos del Cantén Pelileo

Complejo Turistico Don Moro

¢Como Llegar?
Se debe tomar la via a Barfios hasta llegar al desvio a Valle Hermoso. Desde aqui se debe guiar

por la sefialética.

¢ Qué Hacer?
Se puede realizar pesca deportiva, paseo en cabello, paseo en bote, sendero ecoldgico entre

otras actividades mas.

¢Por qué visitar?

El lugar cuenta con un espacio verde, un area para montar en caballos, piscina climatizada,
pesca deportiva y botes, también se puede degustar de diferentes platos preparados en base a
la trucha.

Costo

De acuerdo con el servicio, desde 4 dolares.

Fuente: Guia de la Ruta Agroturistica Artesanal del Canton Pelileo.
Elaborado por: Lopez Karina, (2021).
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Cuadro 27 Atractivos Turisticos del Cantén Pelileo

Estancia Tres Marias

¢Como Llegar?
Se debe tomar la via a Bafios a Huambalé a 5 minutos de la ciudadela de los Evacuados de

Tungurahua, el establecimiento se encuentra al fondo.

¢ Qué Hacer?

Disfrutar de las instalaciones y contacto con la naturaleza.

¢Por qué visitar?
Existe una variedad de espacios recreacionales como canchas para realizar deporte, piscina
climatizada, sauna, hidromasaje, gimnasio, dos salones de recepciones y un restaurante.

Costo
El costo depende del tipo de evento

Fuente: Guia de la Ruta Agroturistica Artesanal del Canton Pelileo.
Elaborado por: Lopez Karina, (2021).
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Cuadro 28. Atractivos Turisticos del Cantén Pelileo

Hosteria Indi Huasi

¢Como Llegar?
Se debe tomar la via Ambato - Bafios hasta el centro de Salasaca, a 100 m antes del puente
peatonal se gira a la izquierda tomando la via al Rosario hasta llegar al parque central del

sector, se gira a la izquierda y se ingresa por la via empedrada continuando 300 m.

¢ Qué Hacer?
Hospedaje, gastronomia tipica, caminatas o cabalgatas a sitios naturales, sagrados, mirador al
volcan Tungurahua, denostacion de préacticas artesanales y culturales.

¢Por qué visitar?
Relajarse en comodas habitaciones, disfrutar de la naturaleza, vivir actividades culturales y
observar el proceso de elaboracion de artesanias elaboradas a mano en lana de oveja y cabuya.

Costo
Paquete de dos dias y una noche, desde 60 ddlares para grupos.

Fuente: Guia de la Ruta Agroturistica Artesanal del Canton Pelileo.
Elaborado por: Lopez Karina, (2021).
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Cuadro 29. Atractivos Turisticos del Cantén Pelileo

Hostal Pelileo

¢Como Llegar?
Se debe tomar la via Ambato - Bafios hasta la gasolinera Panamericana, ubicada a 1 km del
sector el Tambo, se gira a la derecha y aprox. a 150 m se ubica el hostal

¢ Qué Hacer?

Hospedaje y observar el volcan Tungurahua por las noches

¢Por qué visitar?
Hospedaje comodo y confortable con vista hacia al volcan Tungurahua. Garaje exclusivo para

clientes.

Costo
10 ddlares. Incluido IVA por persona

Fuente: Guia de la Ruta Agroturistica Artesanal del Cant6n Pelileo.
Elaborado por: Lopez Karina, (2021).
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Cuadro 30. Atractivos Turisticos del Cantén Pelileo

Hostal Estrella Azul

¢Coémo Llegar?
Se debe tomar la via Ambato — Pelileo hasta el Barrio el Tambo entre la Av. Confraternidad
Y 22 de Julio.

¢ Qué Hacer?

Hospedaje y compras en el barrio el Tambo.

¢Por qué visitar?
Hospedajes con agua caliente, bafio privado, internet, tv cable, lavanderia, teléfono.
Cafeteria, garaje y desayuno.

Costo

15 délares. Incluido garaje y el desayuno

Fuente: Guia de la Ruta Agroturistica Artesanal del Canton Pelileo.
Elaborado por: Lépez Karina, (2021).
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Cuadro 31. Atractivos Turisticos del Cantén Pelileo

Fritada Pelileo Grande

¢Como Llegar?
Desde Pelileo se debe tomar la via a Bafios y luego dirigirse a mano izquierda que conduce a

la parroquia Pelileo Grande, el local se encuentra a pocos pasos de la iglesia.

¢ Qué Degustar?

La gastronomia de la localidad como; fritada, emborrajados, tamales, papas y chicharrones.

Costo

Platos desde 1 dolar

Fuente: Guia de la Ruta Agroturistica Artesanal del Cantén Pelileo.
Elaborado por: Lopez Karina, (2021).
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Cuadro 32. Atractivos Turisticos del Cantén Pelileo

Empanada de Tiesto

¢Como Llegar?
Los puntos de venta se encuentran ubicados en el centro de la cuidad de Pelileo en la Avenida

Confraternidad junto al Banco Pichincha

¢ Qué Degustar?

Estas exquisitas empanadas son preparadas desde hace varios afios. Su masa es hecha con
harina de trigo, su relleno es de panela y se tuestan en tiesto de barro. El inicio de esta tradicion
se llevo a cabo en la parroquia Benitez donde varias familias solian preparar estos bocadillos

en sus casas, con el tiempo se expidid por todo la cuidad que ahora conforman una asociacion

Costo

Desde 0.50 centavos de dolar.

Fuente: Guia de la Ruta Agroturistica Artesanal del Canton Pelileo.
Elaborado por: Lopez Karina, (2021).
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Cuadro 33. Atractivos Turisticos del Cantén Pelileo

Los Cuyes Turismo Restaurante 2

¢Como Llegar?

Por la Avenida Confraternidad a 600 metros del Banco Pichincha, en direccion a Bafos.

¢ Qué Degustar?
Cuy asado, conejo asado, caldo de gallina, churrasco, apanados, almuerzos con cuy, conejo y

pollo.

Costo
Desde 2.50 dolares.

Fuente: Guia de la Ruta Agroturistica Artesanal del Canton Pelileo.
Elaborado por: Lépez Karina, (2021).
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Plaza

Se daré a conocer solo a traves de un Canal directo es decir mediante internet, donde se
difundira los productos turisticos del Cant6n Pelileo en donde encontraran toda la informacion
de los atractivos turisticos y las diferentes actividades a realizar del Canton, actualizando

mensualmente en la pagina Web y Facebook.

Promocion

La promocién de los productos turisticos se dara a conocer mediante Facebook y una Pagina
Web, en la actualidad el GAD Municipal cuenta con estas dos plataformas, pero deben darle
maés publicidad y deben tomar en cuenta a los clientes actuales y potenciales, para asi cumplir

con las perspectivas de los turistas que buscan informacion clara y precisa.

d. Estrategias

Cuadro 32. Estrategias

_ B
» Estrategia de
Precio

- :
» Estrategia de
Producto

N J
- ™
« Estrategia de » Estrategia de

Plaza Promocion
- J

Elaborado por: Lépez Karina, (2021).
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Estrategia de Producto
Mejorar la calidad de servicio de los productos turisticos del Canton Pelileo

Se realizara capacitaciones durante 1 mes, dirigidas a los prestadores de servicio, las misma
seran impartidas por medio de la contratacion de profesionales expertos en turismo, entre los

temas principales del contenido estara atencion al cliente, marketing digital entre otros.
Estrategia de Precio

El GAD Municipal de Pelileo debe coordinar con los duefios de los establecimiento de

servicio turistico

Los duefios de los establecimientos de servicio turistico junto con la coordinacion del GAD
municipal de Pelileo deben ponerse de acuerdo para establecer un precio justo, ya que es muy
importante para el turista debe estar acorde a la calidad de servicio prestado, asi el turista

recomendara a mas personas que visiten el Canton.
Estrategia de Plaza
Distribucion Directa

Se les dara a conocer a los turistas por medio del internet sobre los productos turisticos que
posee el cantdn, ahi van a encontrar informacién muy importante y detallada, mediante
Facebook y la Pagina Web se mantendra una relacion mas directa con el turista, ademas se
proporcionard informacion sobre la sefializacion y accesibilidad con lo que cuentan los

atractivos turisticos.

Estrategia de Promocion

Cuadro 33. Estrategias de Promocion

N° Estrategias Objetivo Actividades Ejecucion  Responsable

1.  Mejorar el Fan Page Dar a conocer los Disefiar una fan page con
existente sobre los productos turisticos fotos y videos de los

productos  turisticos que tiene el Cantdén productos turisticos del

del Cantén Pelileo. Pelileo. Canton.
2. Actualizar la pagina Conseguirun mayor Disefiar una pagina web 1 mes Investigador
web sobre los nimero de turistas con informacién de

productos turisticosde en la ciudad de lugares de alojamiento,

la cuidad de Pelileo. Pelileo. restaurantes, etc.

Elaborado por: Lopez Karina, (2021).
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e. Cronograma

Cuadro 34. Cronograma

SEMANA 1
Dias Descripcion Contenido
Lunes Paquetes Turisticos Video e imagenes
Martes Gastronomia Video corto
Miércoles Alojamientos Imagenes
Jueves Interactuar con los turistas Chats
Viernes Dias festivos de la ciudad Iméagenes
SEMANA 2
Dias Descripcion Contenido
Lunes Paquetes Turisticos Video e imagenes
Martes Gastronomia Video corto
Miércoles Alojamientos Imagenes
Jueves Interactuar con los turistas Chats
Viernes Dias festivos de la ciudad Iméagenes
SEMANA 3
Dias Descripcion Contenido
Lunes Paquetes Turisticos Video e imagenes
Martes Gastronomia Video corto
Miércoles Alojamientos Imagenes
Jueves Interactuar con los turistas Chats
Viernes Dias festivos de la ciudad Iméagenes
SEMANA 4
Dias Descripcion Contenido
Lunes Paquetes Turisticos Video e imagenes
Martes Gastronomia Video corto
Miércoles Alojamientos Iméagenes
Jueves Interactuar con los turistas Chats
Viernes Dias festivos de la ciudad Iméagenes

Elaborado por: Lopez Karina, (2021).
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f. Presupuesto

La inversion de este proyecto se detalla a continuacion en base a los elementos que van a hacer

necesarios para la ejecucion de este.

Cuadro 35. Presupuesto

Inversion Inicial

Laptop $500

Internet $25

Luz $10

Total $535

Redes Sociales

Facebook $250

Total $250
Sitio Web

Pagina Web $250

Total $250
Costos totales

Inversion Inicial $535

Redes Sociales $250

Sitio web $250

Total $1035

Elaborado por: Lopez Karina, (2021).

El total de presupuesto es de $1035.
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d. Prototipo
Facebook

Facebook es la principal red social que existe en el mundo. Una red de vinculos virtuales,

cuyo principal objetivo es dar un soporte para producir y compartir contenidos. Llegd para

ampliar las posibilidades de relacion social y causé una revolucion sensible en el mundo de las

comunicaciones. ElI marketing no fue ajeno a este cambio encontrando en esta modalidad un

terreno fértil para nuevos conceptos y abordajes (Valladares M., 2015).
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Mediante la red social Facebook se puede definir el mercado objetivo al cual es necesario
publicar los productor turisticos de Pelileo, debido a que esta red social tiene incorporado un
motor de bdsqueda que permite realizar filtros de acuerdo con la edad, ubicacion, preferencias,
entre otras. Esta red social tendra un enlace con la pagina web, para que asi los turistas puedan

ingresar facilmente si desean obtener mas informacion.

El Canton Pelileo cuenta con un perfil Facebook con el nombre de Turismo Pelileo, que no
ha sido manejado adecuadamente por parte de las autoridades por lo que se propone mejorar
este perfil dando a conocer informacidn turistica autorizada del canton que permita conocer y

promocionar al canton Pelileo.

Cuadro 36. Estrategia de la Fan Page

Estrategia de la Fan Page

Fan Page Turismo Pelileo

Objetivo Mejorar el Fan Page existente que maneja la Unidad de
Turismo de Pelileo.

Dar a conocer los productos turisticos que posee el Canton
Pelileo.

Contenido Se realizara publicaciones en la Fan Page cada dia, debido
a que los usuarios deben estar informados sobre los
atractivos turisticos del Canton Pelileo.

Se compartird imagenes de sitios turisticos que posee el
Canton Pelileo.

Se compartird informacion acerca de los tours,
promociones y salidas.

Se incluird, informacion adicional como personalizar los

tours que se ofrece.

Encargado Ing. Rafael Sanchez

Politicas de funcionamiento | La informacion del Fan Page estard en constante

actualizacion.

Actualizacion de la Fan Page: | Cada dia por el responsable de marketing

Presupuesto $250

Elaborado por: Lopez Karina, (2021).
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Pagina Web

La Web tiene una estructura Cliente-Servidor de forma que los proveedores de informacion
(servidores) atienden a las peticiones de los programas cliente (normalmente denominados
navegadores) que son manejados por el usuario final. Ademas, este software cliente, por ser
méas moderno, tiene la peculiaridad de que es capaz de entenderse con otro tipo de servicios,
de manera que sélo hace falta un programa para utilizar todos los servicios disponibles en la
red. (Torres, 2015).
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Cant6n conocido como la "Cladad Azul”, visita sus ferias de tefidos artesanales y conace sus bellos paisajes naturales.
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Carnaval de Pelileo

Hace trece afios se institucionalizé la celebracién del camaval
para fortalecer los temas productivos, gastronémicos e
interculturales que tiene Pelileo. Por ello ya esté lista la agenda
para el lunes 24 y martes 25 de febrero.

Para los camavales se disfruta de la presencia de los grupos
denominados los blancos y los negros, que segdn la historia
local son originarios del pueblo Salasaca y que por esta
temporada bajan al centro de Pelileo para tomarse la plaza.

Calendario Festivo de Peliieo
Enero
¢ 1de Enero
o Fiesta: Fiestas del Varayuk
o Lugar: Parroquia Salasaca
Febrero
¢ 1de Febrero
o Fiesta: Fiestas del Mushuk Wata
o Lugar: Parroquia Salasaca
o Variable

o Fiesta: Fiestas de los Caporales



S
“Pelileo te espera
mds sequro”

Elaborado por: Lopez Karina, (2021).

Actualmente la Unidad de Turismo del Canton Pelileo cuenta con una Pagina Web
denominada, www.TurismoPelileo.com pero no tiene el debido mantenimiento, asi que se ha
considerado que es importante actualizar constantemente para informar detalladamente sobre
las caracteristicas de cada sitio turisticos que forman parte del canton Pelileo, para ello vamos

a incorporar fotos, videos y los comentarios de los turistas que ya han visitado el lugar.

A través de la pagina web, se puede acceder a las redes sociales para interactuar entre personas
que han visitado el lugar, asi como también las que alin no y despiertan interés por conocer el

Cantdn. La direccién de dominio que se manejara es: www.TurismoPelileo.com

Esta pagina web cuenta con herramientas interactivas que permiten al turista determinar como
llegar, acceder a informacion acerca de los lugares turisticos, ademas cuenta eventos y leyendas
de este cantdn, se ha implementado una herramienta en la parte superior derecha que permitira

al turista estar en contacto.

73


http://www.turismopelileo.com/

Cuadro 37. Estrategia de la Pagina web

Sitio web www.TurismoPelileo.com
Objetivo Mejorar la Pagina Web existente que maneja la Unidad
de Turismo de Pelileo
Conseguir mayor demanda de turistas que visiten el
Canton
Contenido Se implementard fotos, videos y comentarios de los
turistas que hayan visitado los diferentes atractivos
turisticos del Canton Pelileo
Para el disefio del sitio web contara con los siguientes
elementos:
Nombre del paquete turistico que se ofrecera.
El nombre de los atractivos a visitar
Se detalla todo el paquete turistico es decir que van a
visitar y el precio
Tendréa enlace directo con la Fan Page para que observen
los testimonios en imagenes y videos para asi mostrar la
satisfaccion y la credibilidad de la pagina Web que se
promociona.
La historia del canton y sus habitantes
Mapa Turistico
Infraestructura, que hacer, que visitar y como llegar.
Encargado Ing. Rafael Sanchez

Actualizacion de la Pagina
Web:

Cada dia por el responsable de marketing

Politicas de funcionamiento

La informacidn estara en constante actualizacion.

Presupuesto

$250

Elaborado por: Lopez Karina, (2021)
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Paquetes Turisticos ofertados por las agencias de viajes

Cuadro 38. Paquetes Turisticos ofertados por las agencias de viajes

Tour de Compras

Dirigido a turistas

e Mujeres

e 26 - 30 afios
e Con un tercer nivel de estudios

e Que estén interesadas en realizar turismo de compras

Itinerario

2 dias - 1 noche

Dia Hora Actividad
08:00 Salida desde Quito - Pelileo
11:00 Llegada a la comunidad Salasaca
11:10 Visita a la Comunidad Llikakama
12:30 Almuerzo Tipico en el Restaurante La Choza

1 13:30 Visita al Museo y centro de diversidad cultural de Salasaca

14:00 Compras en el Mercado Artesanal de Salasaca
16:00 Visita a la comunidad Cruzpamba
17:30 Traslado Salasaca — Barrio Tambo
18:00 Check in en el Hotel Estrella Azul
19:00 Cena en el Restaurante EI Encuentro del Sabor

Dia Hora Actividad
08:00 Desayuno Tradicional
09:00 Visita a los talleres de manufactura de Jeans
10;00 Compras en la feria tradicional del Jean
12:30 Almuerzo en el Restaurante EI Encuentro del Sabor

2 13:00 Traslado de Pelileo a Huambal6
13:20 Visita a los talleres de muebles
16:00 Compra de artesanias
18: 00 Traslado Pelielo - Quito

Precio de paquete 1 pax 20 pax 30 pax
turistico $50.00 $40.00 $30.00

Elaborado por: Lopez Karina, (2021).




Cuadro 39. Paquetes Turisticos ofertados por las agencias de viajes

Tour de Aventura

Dirigido a turistas

Mujeres

26 - 30 afios

Con un tercer nivel de estudios

Que estén interesadas en realizar turismo de aventura
Itinerario

2 dias - 1 noche

Dia Hora Actividad
08:00 Salida desde Ambato - Pelileo
08:30 Llegada al complejo turistico La Moya
9:10 Paseo en Bote
10:30 Cabalgata
1 12:30 Almuerzo en los cuyes turismo Restaurante

13:30 Traslado de Pelileo - Niton

16:00 Préctica del Parapente
18:00 Check in en el Hostal San Pedro de Pelileo
19:00 Cena en los cuyes turismo Restaurante
Dia Hora Actividad
08:00 Desayuno Tradicional
08:20 Traslado Pelileo - Huambalo
10;00 Visita a los diferentes miradores
12:30 Almuerzo en el restaurante Casa grande
2 13:30 Traslado de Huambalo - Cotald
14;30 Visita al Mirado cruz de Cotald
16:00 Visita al Sendero de las Caras
18: 00 Traslado Pelielo - Ambato
Precio de paquete 1 pax 20 pax 30 pax
turistico $45.00 $30.00 $25.00

Elaborado por: Lopez Karina, (2021).
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Mapa Turistico del Canton Pelileo

Elaborado por: GAD Municipal Pelileo

77



5. Conclusiones

La formulacion de las estrategias de marketing digital ayudara a consolidar el desarrollo
turistico trabajando en conjunto con la empresa privada y publica.

Gracias a la difusion de los productos turisticos del Canton Pelileo los involucrados
obtendran mayores ingresos que ayudara a mejorar la economia del Canton.

Es necesario promover la union de todos los sectores relacionados con el turismo como

son los hoteles, restaurantes, agencia de viajes y autoridades.

6. Recomendaciones

Durante el desarrollo de este proyecto se pudo evidenciar que existe un escaso apoyo
por parte del Ministerio de Turismo ya que no existe un presupuesto adecuado que este
destinado a la difusion de los productos turisticos del Canton Pelileo, por esa razén se
sugiere al MINTUR establecer un presupuesto destinado para la publicidad del canton.
Se recomienda a la Unida de Turismo del GAD Municipal de Pelileo que valoré
constantemente el servicio al cliente de los prestadores de servicio turistico, que al ser
representantes del cantdn tiene que demostrar el mayor profesionalismo ante los turistas
por eso Se sugiere que estén en constante capacitacion.

Se sugiere a las autoridades que deben poner en practica las estrategias de marketing
digital planteadas en este proyecto de investigacion para asi mejorar la relacion con sus

clientes actuales y ayudar a la reactivacion turistica del canton.
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Anexo 2. Arbol de Problemas

EFECTOS

Desarticulada
Deficiente _estra'_[eglas de Liiitese maieske comunlca(_:lc_)n por medios
marketing digital digitales

T T |

DESCONOCIMIENTO DE LOS PRODUCTOS TURISTICOS DEL
CANTON PELILEO, PROVINCIA DE TUNGURAHUA.

CAUSAS Deficiente calidad de los _ Deficiente Experiencia
servicios turisticos Desaprovechamiento de los turistica

atractivos turisticos

Elaborado por: Lopez Karina, (2021).
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Anexo 3. Matriz de operacionalizacion de variables

Cuadro 10. Matriz de Operacionalizacion de las variables dependiente e independiente

VARIABLE CONCEPTO DIMENSIONES INDICADORES METODO TECNICA E
INSTRUMENTO
Consiste en todas las estrategias de
VARIABLE mercadeo que realizamos en laweb para  v* Estrategias ¢ Rentabilidad Disefio:

INDEPENDIENTE

MARKETING
DIGITAL

que un usuario de nuestro sitio concrete
su visita tomando una accién que
nosotros hemos planteado de antemano.
Va mucho maéas alla de las formas
tradicionales de ventas y de mercadeo
que conocemos e integra estrategias y
técnicas muy diversas y pensadas
exclusivamente para el mundo digital.
Parte de conocimientos variados sobre
comunicacién, mercadeo, publicidad,
relaciones publicas, computacion y

lenguaje. (Perelldn, 1991)

v' Mercadeo

v" Comunicacion

e Publicidad
e Posicionamiento
e Marca

¢ Nivel de consumo
e Fidelizacion
e Necesidades

e Blog

e Facebook
e YouTube
e Instagram

No experimental
Transversal

Correlacional

Técnica:
Encuesta

Instrumento:

Cuestionario

Elaborado por: Lépez Karina, (2021).
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VARIABLE CONCEPTO DIMENSIONES INDICADORES METODO TECNICA E
INSTRUMENTO

Un producto turistico es una
VARIABLE combinacion de elementos materiales e v Servicios e Alojamiento Disefio:
DEPENDIENTE inmateriales, como los  recursos e Alimentacion No experimental

-~ . e Agencia de Viajes
naturales, culturales y antropicos, asi - Transversal
_ o e Recreacion )

PRODUCTOS como los atractivos _turisticos, las « Transporte Correlacional
TURISTICOS instalaciones, los servicios y

actividades en torno a un elemento
especifico de interés que representa la
esencia del plan de marketing de un
destino y genera una experiencia
turistica integral, con elementos
emocionales, para los posibles clientes.
Un producto turistico se comercializa a
través de canales de distribucion, que
también fijan el precio, y tiene un ciclo
de vida. (OMT, 2019)

v Atractivos

turisticos

v’ Experiencia
turistica

e Sitios Naturales
e Manifestaciones
Cultuales

e Valor Agregado
e Motivacion turistica

Técnica:

Encuesta

Instrumento:

Cuestionario

Elaborado por: Lépez Karina, (2021).
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Anexo 4. Matriz de consistencia

Cuadro 11. Matriz de consistencia de las variables dependiente e independiente

VARIABLE DIMENSIONES PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS
¢De qué manera se relaciona el Determinar la relacion EI marketing digital se relaciona
marketing  digital con los entre el marketing digital significativamente con los productos
productos turisticos del Cantdén con los productos turisticos del Cantdén  Pelileo,
VARIABLE v Estrategias _FI’_eIiIeo, - Provincia de Lurll’_siticos Pdel_ _Cantc;n Provincia de Tungurahua.
INDEPENDIENTE ungurahua’ elileo, rovincia e
Tungurahua.
v Mercadeo
v Comunicacion PROBLEMAS ESPECIFICOS OBJETIVOS HIPOTESIS ESPECIFICAS
MARKETING =T ESPECIFICOS
DIGITAL ¢De que manera se relaciona las Identificar larelacionentre Las  estrategias se  relacionan
estrategias con los productos las estrategias con los significativamente con los productos
turisticos del Canton Pelileo, productos turisticos del turisticos del Cantén  Pelileo,
Provincia de Tungurahua? Canton Pelileo, Provincia Provincia de Tungurahua.
de Tungurahua
VARIABLE ¢De qué manera se relaciona el Analizar la relacion entre El mercado se relaciona

DEPENDIENTE

v' Atractivos
turisticos

PRODUCTOS
TURISTICOS

v' Experiencia
turistica

v" Servicios

mercado con los productos
turisticos del Cantén Pelileo,
Provincia de Tungurahua?

¢De qué manera se relaciona la
comunicacion con los producto
turistico del Canton Pelileo,
Provincia de Tungurahua?

el mercado con los
productos turisticos del
Canton Pelileo, Provincia
de Tungurahua.

Establecer la relacion la
comunicacién con los
productos turisticos del
Canton Pelileo, Provincia
de Tungurahua.

significativamente con los productos

turisticos del Cantén  Pelileo.
Provincia de Tungurahua
La comunicacion se relaciona

significativamente con los productos
turisticos del Cantén  Pelileo,
Provincia de Tungurahua.

Elaborado por: Lépez Karina, (2021).
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Anexo 5. Encuesta de la variable independiente: marketing digital

Unach

UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZOD

UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO
FACULTAD DE CIENCIAS POLITICAS Y ADMINISTRATIVAS
CARREDA DE GESTION TURISTICA'Y HOTELERA

ENCUESTA
DIRIGIDA A: PERSONAL DE LA UNIDAD DE TURISMO DEL GADM DE
PELILEO
Formulario N°: Fecha de la encuesta:

Encuestador: Karina Lopez Cafiar

OBJETIVO DE LA ENCUESTA
El objetivo de la encuesta es recabar informacién relacionada al proyecto de
investigacion titulado “MARKETING DIGITAL Y PRODUCTOS TURISTICOS
DEL CANTON PELILEO, PROVINCIA DE TUNGURAHUA”.

INSTRUCCIONES
¢ Esta encuesta es de caracter anénimo y toda la informacién recolectada es de caracter
confidencial con uso exclusivo para la investigacion.
e Lea detenidamente cada pregunta y responda segun su criterio y de manera honesta
los siguientes enunciados.

I INFORMACION GENERAL

1. Indigue su género
a. | Masculino | | b. | Femenino | |

2. ldentifique su rango de edad

la. [20-25 [ |b.|26-30 | |c.[31-35 | [d.[3640 | e [4lamis |

3. Indique su nivel de instruccion

|a | Primaria| [b. | Secundaria| | c. | Nivel Superior | |[d. | Cuartonivel |

4. A que Institucion pertenece
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Ministerio de
Turismo

Honorable Gobierno
Provincial de Tungurahua

c. | GAD Municipal de
Pelileo

1. Sefiale con una X los siguientes enunciados considerando que:

desacuerdo desacuerdo

Muy en En Imparcial De acuerdo

Muy de
acuerdo

1 2 3 4

5

NO

| INDICADOR

[1]2[3]4]5

ESTRATEGIAS

¢ Considera que las estrategias adoptadas para la promocién de los
productos turisticos del cantén Pelileo, inciden en la rentabilidad
de los negocios turisticos?

¢Considera que las estrategias de publicidad son efectivas para la
difusién de los productos turisticos del Canton Pelileo?

¢ Considera que las estrategias adoptadas para la promocién de los
productos turisticos del cantdn Pelileo han logrado posicionarlo en
el mercado turistico?

¢Considera que las estrategias establecidas han logrado fomentar la
marca turistica de los productos turisticos del Cantén Pelileo?

MERCADEO

¢Considera que la promocion realizada ha logrado incrementar el
nivel de consumo de productos turisticos del cantdn Pelileo?

10.

¢ Considera que las estrategias han ayudado a la fidelizacion de los
turistas durante la visita al Canton Pelileo?

11.

;Considera que las estrategias de difusién trasmiten informacion
dirigida a las necesidades y preferencias de los turistas?

COMUNICACION

12.

¢Considera usted que la Pagina Web Turismo Pelileo es una
herramienta adecuada para la difusién de los productos turisticos
del Cantdn Pelileo?

13.

¢Considera usted que el Facebook Turismo Pelileo ha sido la mejor
herramienta para la difusion de los productos turisticos del Cantdn
Pelileo?

14.

¢Considera usted que el Instagram Visita Pelileo es util como una
herramienta de publicidad de los productos turisticos del cantdn
Pelileo?

15.

¢ Considera usted que el Twitter Turismo Pelileo es una herramienta
necesaria para la difusion de los productos turisticos del Cantén
Pelileo?
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1. INFORMACION COMPLEMENTARIA:

PREGUNTA Si NO

¢ Es necesario realizar estudios preliminares que permitan mejorar

el marketing digital en el Canton Pelileo?

¢El presupuesto destinado para la promocion turistica del Canton

Pelileo es suficiente?

¢La promocion y difusion de los Productos Turisticos del Cantdn

Pelileo incrementa su demanda turistica?

¢Considera que el marketing digital ayudara a crear ventajas

competitivas al Canton Pelileo en el mercado turistico?

¢Cual de las siguientes redes sociales cree que ha sido la més efectiva para promocionar

el Caton Pelileo?

Facebook [] Instagram []

Pagina Web [] Twitter ]

“Muchas Gracias por su colaboracion”




Anexo 6. Encuesta de la variable dependiente: productos turisticos

Unach

UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZOD

UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO
FACULTAD DE CIENCIAS POLITICAS Y ADMINISTRATIVAS
CARREDA DE GESTION TURISTICA'YY HOTELERA

ENCUESTA
DIRIGIDA A: LOS TURISTAS QUE INGRESAN AL CANTON PELILEO

Formulario N°: Fecha de la encuesta:

Encuestador: Karina Lopez Cafiar

OBJETIVO DE LA ENCUESTA
El objetivo de la encuesta es recabar informacion relacionada al proyecto de
investigacion titulado “MARKETING DIGITAL Y PRODUCTOS TURISTICOS
DEL CANTON PELILEO, PROVINCIA DE TUNGURAHUA.”

INSTRUCCIONES
e Estaencuesta es de caracter anonimo y toda la informacion recolectada es de caracter
confidencial con uso exclusivo para la investigacion.
e Lea detenidamente cada pregunta y responda segun su criterio y de manera honesta
los siguientes enunciados.

I. INFORMACION GENERAL

1. Indigue su género
| a. | Masculino | | b. | Femenino | |

2. ldentifique su rango de edad

la. [20-25 |  [b.]26-30 | [c.[3135 | [d.[36-40 | e [4lamis |

3. Indique su nivel de instruccion

|a [ Primaria| |b. | Secundaria| | c.| Nivel Superior | |[d. [ Cuartonivel |
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4. Cual es el lugar de su procedencia.

I1.  Sefale con una X los siguientes enunciados considerando que:

Muy en En Imparcial De acuerdo Muy de
desacuerdo desacuerdo acuerdo
1 2 3 4 5}
N° | INDICADOR |1 ]2 |3 [4 |5
SERVICIOS
5. | ¢Considera que los servicios de alojamiento otorgados durante su
estadia cumplen con sus expectativas?
6. | ¢Considera que los servicios de alimentacion otorgados durante
su estadia cumplen con sus expectativas?
7. | ¢Considera que los servicios de agencias de viajes otorgados
durante su estadia cumplen con sus expectativas?
8. | ¢Considera que los servicios de recreacion otorgados durante su
estadia cumplen con sus expectativas?
9. | ¢Considera que los servicios de trasporte otorgados durante su
estadia cumplen con sus expectativas?
ATRACTIVOS TURISTICOS
10. | ¢Considera necesario aumentar los esfuerzos de la publicidad de
los sitios naturales por medio de estrategias de marketing digital?
11. | ¢Considera necesario aumentar los esfuerzos de la publicidad de
las manifestaciones culturales por medio de estrategias de
marketing digital?
EXPERIENCIA TURISTICA
12. | ;Considera que los medios de promocién turistica generan
motivacion para visitar el cantén Pelileo?
13. | ¢Considera usted que el consumo en conjunto de los servicios de
alimentacion, hospedaje, transporte, guianza y actividades de
recreacion generan un valor agregado?
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1. INFORMACION COMPLEMENTARIA:

PREGUNTA Si NO

¢Los servicios turisticos otorgados durante su visita al Canton

Pelileo son adecuados para satisfacer sus necesidades?

¢Usted accedio a la informacidn de los Atractivos Turisticos por

medio de las redes sociales?

¢Las redes sociales genera en usted la mayor motivacion para

visitar el cantén Pelileo?

¢Fue necesario acudir a algun tipo de informacién turistica al

realizar su visita al cantéon?

¢Es necesario mejorar la promocion de los atractivos turisticos

para potenciar la actividad turistica en el Cantén Pelileo?

¢Qué medio de informacién genera en usted la mayor motivacion para visitar el cantén

Pelileo?

Redes Sociales (Facebook, Instagram, | Agencias de viaje u operadoras
Twitter, etc) ]

Paginas web de los  servicios. | Television, radio, prensa.
(turismopelileo.com, Goraymi.com, []

ec.viajandox.com) []

“Muchas Gracias por su colaboracion”




Anexo 7. Validacién de instrumentos por parte de los expertos, variable independiente:

marketing digital

Carrera de Gestion Turistica

v Hotelera + Turismo
FACULTAD DE CIEMCIAS
POLITICAS Y ADMIMISTRATIVAS

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

Apellidos ¥ nombres del experto: Mgs. Daniel Marcelo Guerrero Vaca

Titulo/grado:

Universidad en que labora: Universidad Nacional de Chimborazo

Fecha: 3 de Febrero del 2021

TITULO DEL PROYECTO DE INVESTIGACION

“MARKETING DIGITAL Y PRODUCTOS TURISTICOS DEL CANTON PELILEQ,

El instrumento de medicion pertenece a la vanable independiente: “Marketing Digital™

PROVINCIA DE TUNGURAHUA™

Mediante la tabla de evaluacion de expertos, usted tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas marcando
con “X" en la columna de SI o NO. Asi mismo, lo exhortamos en la correccion de los items, indicando sus
ohservaciones y/o sugerencias, con la finalidad de mejorar la coherencia de las preguntas sobre “Marketing

Digital™
. Aprecia X
Item Pregunta si No (bbservaciones
I LEl instrumento de medicién presenta ¢l disefio adecuado? s
“ LEI instrumento de recoleceion de datos tiene relacion con el titulo de Si
- investigacion?
31 LEl instrumento de recoleceion de datos se menciona las variables de Si
medicidn?
4 LEl instrumento de recoleceion de datos facilitara el logro de los objetivos de Si
B la investigacion?
= LEI instruments de recoleceion de datos se relaciona con las varahbles de Si
esudio?
.. . . i
. ;La redaccion de las preguntas tiene un sentido coherente?
5 JCada una de las preguntas del instrumento de medicion se relaciona con cada Si
B uno de los elementos de los indicadores?
P LEI diseito del instrumento de medicion facilitara el andlisis y procesamiento de 11
B datos?
9. Son entendibles las altermativas de respucsta de instrumentos de medicion? Si
L. LEI instrumento de medickin serd accesible a la poblacidn sujeto de estudio? 5i
1 LEl instrumento de medicidn es claro, preciso v sencillo de responder para de Si
i csta mamnera obtener los datos requeridos?
TOTAL: 11
Sugerencias:

Il

e ;
Fiftna del experiod

i
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Carrera de Gestion Turistica o Thiins “““‘i *

y Hotelera / Turismo
FACULTAD DE CIENCIAS
POLITICAS Y ADMINISTRATIVAS

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

Apellidos y nombres del experto: Dr., Jos¢ Medardo Alvarez Romin

Titulo/grado:

|y 1 | ARl 1 b a0
Doctor....cocvuiunns
Magister.....cooeeeeee | ()

Universidad en que labora: Universidad Nacional de Chimborazo

Fecha: 03 de febrero 2021
TITULO DEL PROYECTO DE INVESTIGACION

“MARKETING DIGITAL Y PRODUCTOS TURISTICOS DEL CANTON PELILEO,
PROVINCIA DE TUNGURAHUA™

El instrumento de medicion pertenece a la variable independiente: “Marketing Digital™

Mediante la tabla de evaluacion de expertos, usted tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas marcando
con “X" en la columna de SI 0 NO. Asi mismo, lo exhortamos en la correccion de los items, indicando sus
observaciones y/o sugerencias, con la finalidad de mejorar la coherencia de las preguntas sobre “Marketing
Digital”

| Aprecia
item Pregunta si | No | Observaciones

1 LEl instrumento de medicion presenta el disefio adecuado? Si

(El instrumento de recoleccion de datos tiene relacion con el titulo de | Si
investigacion?

=]

3 LEl nstrumento de recoleccién de datos se menciona las vanables de medicion? Si
4 LEl nstrumento de recoleccion de datos facilitard el logro de los objetivos de la | Si

i investigacion?
5. LEl instrumento de recoleccién de datos se relaciona con las variables de estudio? | Si
Si

6. +La redaccion de las preguntas tiene un sentido coherente?

+Cada una de las preguntas del instrumento de medicion se relaciona con cadauno | Si

7- | de los clementos de los indicadores?
8 LEl disefio del instrumento de medicion facilitard el analisis y procesamiento de | Si
) datos?
9. /Son entendibles las altemativas de respuesta de instrumentos de medicion? Si
Si
10. | (El instrumento de medicion serd accesible a la poblacién sujeto de estudio?
1 LEl nstrumento de medicion es claro, preciso y sencillo de responder parade esta | Si
3 manera obtencr los datos requeridos?
TOTAL: 11
Sugerencias:
e
&7 A

Firma del experto
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y Hotelera # Turismo
FACULTAD DE CIENCIAS
FPOLITICAS Y ADMINISTRATIVAS

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

Apellidos vy nombres del experto: Mgs. Andrea Margarita Garrido Patrel
Titulo/grado: Magister

Ph.D.........ccc....... i)
Dactor....coceennnnnes [
Magister....cooensn {x)

Universidad en que labora: Universidad Nacional de Chimborazo
Fecha: febrero 03, 2021

TITULO DEL PROYECTO DE INVESTIGACION

“MARKETING DIGITAL Y PRODUCTOS TURISTICOS DEL CANTON PELILEO,
PROVINCIA DE TUNGURAHUA™

El instrumento de medicion pertenece a la variable independiente: “Marketing Digital®

Mediante [a tabla de evaluacion de expertos, usted tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas marcando
con “X" en la columna de S1 o NO. Asi mismo, lo exhortamos en la correccion de los ilems, indicando sus
observaciones y/o sugerencias, con la finalidad de mejorar la coherencia de las preguntas sobre “Marketing

Digital”

Carrera de Gestion Turistica & M“”‘"""ﬁ_

M Aprecia
Ttem Pregunta S No Ohservaciones
l JEl instrumento de medicion presenta el disefio adecuado? Si
- JEl instrumento de recoleccion de datos tiene relacion con el timlo de | 5
- investigacion?
3 JEl instrumento de recoleccidn de datos se menciona las vanables de medicion? S
4 JEl mstrumento de recoleccion de datos facilitard el logro de los objetivos de la | 5
’ investigacion?
5. ; El instrumento de recoleccion de datos se relaciona con las variables de cstudio? | 51
. {La redaccion de las preguntas tiene un sentido coherente? Si
- {Cada una de las preguntas del instramento de medicidn se relaciona con cadauno | 5
) de los elementos de los indicadores?
g JEl disedio del instrumento de medicidn facilitard el andlisis y procesamiento de | 5
) datos?
9. 1 Son entendibles las alternativas de respuesta de instrumentos de medicidn” Si
10. | ;El instrumento de medicion serd accesible a la poblacion sujeto de estudio? S1
1 JEl instrumento de medicion es clar, preciso y sencillo de responder para deesta | 5
) manera obtener los datos requendos?
TOTAL: | 11
Sugerencias:
Firmado
digitalmente

porANDREA
~ MARGARITA
GARRIDO

Ing. Andrea Garrido PH&JBEJ:



y Hotelera # Turismo
FACULTAD DE CIEMNCIAS
FPOLITICAS Y ADMIMNISTRAT VAS

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS
Apellidos y nombres del experto: Mgs. Margoth Isabel Cali Pereira

Titulo/grado:

Ph.D...cveveciiciannns
Doctor.....ocoaevnenan
Magister...oooieennann

[, [ o,
[ [ [

X

Universidad en gue labora: Universidad Nacional de Chimborazo
Fecha: 3 de Febrero del 2021

TITULO DEL PROYECTO DE INVESTIGACION

“MARKETING DIGITAL Y PRODUCTOS TURISTICOS DEL CANTON PELILEO,
PROVINCIA DE TUNGURAHUA™

El instrumento de medicidén pertenece a la variable independiente: “Marketing Digital™

Mediante la tabla de evaluacion de expertos, usted tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas marcando
con “X” en la columna de SI o NO. Asi mismo, lo exhortamos en la correccion de los items, indicando sus
observaciones y'o sugerencias, con la finalidad de mejorar la coherencia de las preguntas sobre “Marketing
Digital™

Carrera de Gestién Turistica e ”“”/“‘”‘“"7‘:'_

Aprecia
ftem Pregunta 5 No Observaciones
i (El mstrumento de medicion presenta cl disefio adecuado?
i X
2 (El mstrumento de recoleccion de datos tiene relacion con el titulo de
’ investigacion? X
3. (El instrumento de recoleccion de datos se menciona las variables de medicion? X
4 (El mstrumento de recoleccion de datos facilitara el logro de los objetivos de la
: investigacion? X
5. ;El instrumento de recoleccion de datos se relaciona con las vaniables de estudio? %
. ;La redaccion de las preguntas tiene un sentido coherente? X
7 ;Cada una de las preguntas del instrumento de medicion se relaciona con cada uno
: de los elementos de los indicadores? X
g (El disefio del instrumento de medicion facilitara el andlisis y procesamiento de
’ datos? X
9. ;Son entendibles las alternativas de respuesta de instrumentos de medicion? %
1. (El instrumento de medicién sera accesible a la poblacion sujeto de estudio? X
1 (El instrumento de medicién es claro, preciso y sencillo de responder para de esta
’ manera obtener los datos requeridos? X
TOTAL: | 11

Sugerencias:

Firma del experto
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Anexo 8. Validacion de instrumentos por parte de

productos turisticos

hs

Carrera de Gestidn Turistica

v Hotelera » Turismo
FACLILTAD DE CIEMNCIAS
POLITECAS Y ADMIMNISTRATWVAS

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

Apellidos ¥ nombres del experto: Mgs. Daniel Marcelo Guerrero Vaca

Titulo'grado:

l
l
l

[ | =

X

Universidad en gue labora: Universidad Macional de Chimborazo

Fecha: 3 de Febrero del 2021

TITULO DEL PROYECTO DE INVESTIGACION

los expertos,

variable dependiente:

L .-wwwq‘.,..?’;-_

S“MARKETING DIGITAL Y PRODUCTOS TURISTICOS DEL CANTON PELILEO,

El instrumento de medicidn pertenece a ka variable dependiente: “Productos Tuoristices™

PROVINCIA DE TUNGURAHUA™

Mediante la tabla de evaluacitn de expertos, usted tiene la faculiad die evaloar cada una de las preguntas marcando
con “XN™ en la columna de 51 o NO. Asl mismo, lo exhortamos en la correccidn de bos ftems, indicando sus
observaciones yo sugerencias, con la fimalidad de mejorar la coherencia de las preguntas sobre “Produoctos

Turlstleos™.
- Apreci
Ttem Pregunta (servachenes
Si Nao
L | ;El instrumento de medicion present e dissiio adecuada? 5
. £El instrumento de recolecckin de datos tiene relacién con el titalo de i
- imvestigacion?
3 £El irstrumento de recaleccsdn de datos =2 menciana las variables de Si
medicain?
1 £El irstrumento de recaleccsdn de datos facilitara el logro de los objetives de Si
) la investigacion?
5. LEl instrumento de recoleccdn de datos e relaciona con las variables de =i
estudso?
P
. iLa redacciin de las preguntas tiene un sentide coheremte? :
- iCada una de b= pregumtas del instnamento de medscidn g2 relaciom con cada Si
- ura de los elemenios de los indicadores?
" El dizefio del mstnumenito de medicion facilitar el andlsi y procesamsento de 5i
i dabos?
9. San entendibles b alternativas de respuesta de instrumenitos de medicion? Si
10. - El irstrumento de medicion serd accesible a b poblacion sujeto de estudio? i
1 LEl instrumento de medicitn es clare, precise y sencillo de responder para de Si
) rsta manera ohicner los datos requendos?
TOTAL: 11
Sugerencias:

Firfoa del e
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Carrera de Gestion Turistica G rhebirne 7."'

y Hotelera / Turismo
FACULTAD DE CIENCIAS
POLITICAS Y ADMINISTRATIVAS

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

Apellidos y nombres del experto: Dr.. Jos¢ Medardo Alvarez Roman

Titulo/grado:

PRI o ovssasosvovvonns { x)
Doctor............. ()

Magister.............. ( )

Universidad en que labora: Universidad Nacional de Chimborazo
Fecha: 03 de febrero 2021

TITULO DEL PROYECTO DE l'NVESTlGACl(')N
“MARKETING DIGITAL Y PRODUCTOS TURISTICOS DEL CANTON PELILEO,
PROVINCIA DE TUNGURAHUA"

El instrumento de medicion pertenece a la variable dependiente: “Productos Turisticos”
Mediante la tabla de evaluacion de expertos, usted tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas marcando

con “X” en la columna de SI o NO. Asi mismo. lo exhortamos en la correceion de los flems, indicando sus
observaciones y/o sugerencias, con la finalidad de mejorar la coherencia de las preguntas sobre “Productos

Turisticos™.
Aprecia
ftem Pregunta i | Ng | Observaciones
Si

L. ¢El instrumento de medicion presenta el disefio adecuado?

(El instrumento de recoleccion de datos tienc relacion con el titulo de [ Si
mnvestigacion?

(54

3. ;El instrumento de recoleccion de datos se menciona las variables de medicion? Si

4 ¢(El instrumento de recoleccion de datos facilitara cl logro de los objetivos de la | Si
: investigacion?

5. ;El instrumento de recoleccion de datos se relaciona con las vanables de estudio? | Si

: ; : Si

6. ;La redaccion de las preguntas tienc un sentido coherente? :

7 (Cada una de las preguntas del instrumento de medicion se relaciona con cadauno | Si
’ de los clementos de los indicadores?

8 (El discio del instrumento de medicion facilitara el analisis y procesamiento de | Si
; datos?

9. ;Son entendibles las altenativas de respuesta de instrumentos de medicion? Si

10. | ;El instrumento de medicion sera accesible a la poblacion sujeto de estudio? Si

" .El instrumento de medicion es claro, preciso y sencillo de responder parade esta | Si
" | manera obtener los datos requeridos?

TOTAL: | Il

Sugerencias:

L
G

e

Firma del experto
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Carrera de Gestion Turistica Cons S rirN
¥ Hotelera / Turismo

FACLILTAD DE CIENCIAS

POLITICAS Y ADMINISTRATIVAS

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

Apellidos v nombres del experto: Mgs. Andrea Marganta Garmido Patrel
Titulo/gradoe: Magister

|1 | T I |
Doctor.....c....... ]
Magister....ccooviewee | (X))

)

Universidad en que labora: Universidad Nacional de Chimborazo
Fecha: febrero (03,2021

TITULO DEL PROYECTO DE INVESTIGACION

“MARKETING DIGITAL ¥ PRODUCTOS TURISTICOS DEL CANTON PELILEQ,
PROVINCIA DE TUNGURAHUA™

El instrumento de medicion pertenece a la variable dependiente: “Productos Turisticos™

Mediante la tabla de evaluacion de expertos, usted tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas marcando
con “X” en la columna de S o NO. Asi mismo, lo exhortamos en la correccion de los items, indicando sus
observaciones y/o sugerencias, con la finalidad de mejorar la coherencia de las preguntas sobre “Productos
Turisticos™.

A 5
item Pregunta Sip No Ohservaciones
L JEl instrumento de medicion presenta el disciio adecuado? S
3 GEl instrumento de recoleccion de datos tiene relacion con el titulo de | S
) investigacion?
3 ;El instrumento de recoleccion de datos se menciona las variables de medicion? Si
4 {El instrumento de recoleccion de datos facilitard el logro de los objetivos de la | Si
’ investigacion?
5. AEl instrumento de recoleccion de datos se relaciona con las vanables de estudio? Si
. ;La redaccion de las preguntas tiene un sentide coherente? st
1 ;Cada una de las preguntas del instrumento de medicion se relaciona con cadauno | 5j
) de los elementos de los indicadores?
& ;El disefio del instrumento de medicion facilitara el andlisis y procesamiento de | 5§
: datos?
4. iSomn entendibles las altemativas de respuesta de instrumentos de medicion? 8i
10. | ;El instrumento de medicion serd accesible a la poblacion sujeto de estudio? St
i +El instrumento de medicion es clare, preciso y sencillo de responder para de esta | S
___ | manera obtener los datos requeridos?
TOTAL: | 11
Sugerencias:
Firmado
digitalmente

- POrANDREA
M % [") MARGARITA

GARRIDO
Ing. Andrea GarrifRgPERE | Mgs.
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v Hotelera # Turismo
FACULTAD DE CIEMNCIAS
FPOLITICAS ¥ ADMIMNISTRAT VAS

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS
Apellidos ¥ nombres del experto: Mgs. Margoth Isabel Cali Pereira

Tituln/grado:
PhD...ooiaianiiiana
Doctor....cocumeen
Magister. .voreee e

= [ [,
= [ [==

X

Universidad en gque labora: Universidad Nacional de Chimborazo
Fecha: 3 de Febrero 2021

TITULO DEL PROYECTO DE INVESTIGACION

“MARKETING DIGITAL Y PRODUCTOS TURISTICOS DEL CANTON PELILEO,
PROVINCIA DE TUNGURAHUA™

El instrumento de medicidn pertencce a la variable dependiente: *Productos Turisticos™

Mediante la tabla de evaluacion de expertos, usted tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas marcando
con “X™ en la columna de SI o NO. Asi mismo. lo exhortamos en la correccion de los items, indicando sus
observaciones y/o sugerencias, con la finalidad de mejorar la coherencia de las preguntas sobre “Productos
Turisticos™.

Carrera de Gestién Turistica e ”“"’/‘M“""‘f?;'_

Aprecia
O bservaciones
item Pregunta si | No -
| LEl mstrumento de medicion presenta el disefio adecuado?
: X
2 ;El imstrumento de recoleccion de datos tiene relacion con el titulo de
. mvestigacion? X
3. LEl instrumento de recoleccion de datos se menciona las variables de medicion? ¥
4 4El instrumento de recoleccion de datos facilitara el logro de los objetivos de la
’ investigacion? X
5. 4El instrumento de recoleccion de datos se relaciona con las variables de estudio? ®
6. ;La redaccion de las preguntas tiene un sentido coherente? %
T ;Cada una de las preguntas del instrumento de medicion se relaciona con cada uno
: de los elementos de los indicadores? X
£ LEl disefio del instrumento de mediciéon facilitara el analisis y procesamiento de
. datos? X
9. iSon entendibles las alternativas de respuesta de instrumentos de medicion? ®
L0 LEl instrumento de medicion sera accesible a la poblacion sujeto de estudio?
X
11 LEl instrumento de medicion es claro, preciso y sencillo de responder para de esta
i manera obtener los datos requenidos?
X
TOTAL: | 11
Sugerencias:

ISABEL CALI
i PEREIRA




Anexo 9. Oficio dirigido al GAD Municipal de Pelileo

Carrera de Gestion Turistica

POLITICAS ¥ ADMINISTRATIVAS

Riobamba, 01 de marzo del 2021
Ingeniero
Lecnardo Maroto
ALCALDE DEL GAD MUNICIPAL DE PELILEC

Presente. -
De mi consideracion:

Me difjo a usted, extendigndole un afectuoso saludo desde la Unidad de Tihulacidn
Especial de la Carera de Gestion Turisfica v Hotelera de lao Universidad Macional de
Chimborazo, la presente tiene por objeto, solicitarle comedidamente. autorice a la Sria
Karina Mogdalena Lopez Cafiar, estudiaonte de la camera, el desarrollo de su proyecto
de investigacion fitulodo “MARKETING DIGITAL ¥ PRODUCTOS TURISTICOS DEL CANTOMN
PELILEQ. PROVINCIA DE TUNGURAHUA" proyecto en el cual lao estudionte levantara
informacion a fravés de encuestaz y enfrevistos para posteriormente publicar los

resultados obtenidos de las mismas en el Repositorio Digital UNACH.
Por la acogida que se sirva dar al presente, anficipo mi mas sinceroc agradecimiento.

Atentamente,

sorios Fermando Inga Aguagallo
DOCENTE/RESPOMSABLE UTE

Comao electrdmico: cfingo@unoch.edusac
Teléfono mdwvil: 0FP0ST7R026

Campus Norte Ay Anbonio Jose de Sucra, Km 1« via a Guano Teléfonos (503-3) 1730880 - Ext: 1255 - 2212

y Hotelera / Turismo .
FACULTAD DE CIENCIAS o st o
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Anexo 10. Oficio de aceptacion del GAD Municipal de Pelileo

R % 3 A.D. MUNICIPAL DEL CANTON
>.® SAN PEDRO DE DEPARTAMENTO DE

¥
»
»
x
%
%

pELILEo DESARROLLO DE LA COMUNIDAD

Pelileo, 25 de Marzo de 2021
Oficio N* 005

Mgs. Carlos Fernando Inga Aguagallo
DOCENTE / RESPONSABLE UTE

Presente

Reciba un cordial saludo. En referencia al tramite 2021-3157, tengo a bien indicar que esta
unidad acepta la solicitud de entregar informacién turistica a la Srta. Karina Magdalena Lopez
Cafiar estudiante de la Carrera de Gestion Turistica y Hotelera de la UNACH, para su proyecto
de investigacion titulado “MARKETING DIGITAL Y PRODUCTOS TURISTICOS DEL CANTON
PELILEO, PROVINCIA DE TUNGURAHUA",

Manifiesto la Total predisposicién de apoyar este proyecto académico en beneficio de la
colectividad.

Atentamente;

Mg. Li€. Bﬁéel‘sgnchez
UNIDAD DE TURISMO GADMCSPP

e o
L4 copyme™
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Anexo 11. Cronograma del trabajo investigativo

DIRECCION ACADEMICA - SGC
VICERRECTORADO ACADEMICO S TEMA OF OF LA CALIDAD

UNACH-RGF-01-04-02.10

PLANIFICACION DE TUTORIAS DEL PROYECTO DE INVESTIGACION

Facultad: Ciencias Politicas y Administrativas Tutor: Mgs. Daniel Guerrero

Carrera: Gestién Turfstica y Hotelera Estudiante: Karina Lépez

Periodo académico: Noviembre 2020 - Abril 2021 Cédvula/Pasaporte: 180552049-9

Titulo del proyecto de Iinvestigacién: ""MARKETING DIGITAL Y PRODUCTOS TURISTICOS DEL CANTON PELILEO, PROVINCIA DE
TUNGURAHUA"",

Estado de Titulacién:

{X) Uttimo Ciclo ( ) Actualizacién de Conocimiento SIN curso Primerc proroga (gratuita)
() Primera prémoga (gratuita) ( ) Actualizacién de Conoclimiento SIN curso Segunda proroga (pagada)
( ) Segunda prémroga (pagada) ( ) Aprobar Curso de Actualizacién de Conocimientos

( ) Primera préroga (gratuita) Actualizacién de Conocimiento Aprobado

( ) Segunda prémroga (pagada)Actualizacién de Conocimienic Aprobado

== | DICIEMBRE ENERO FEBRERO MARZO | META/RESULTADO | |
cl |
N PARAMETROS DE REVISION 15125 13| 4s | 15|25 13| 4s |15 |25 |3 |4s |1 |25 3s|4s ESPERADO OBSERVACIONES

1 | Revisién del perfil de la investigacién Perfil Aprobado \

2 Revisién del desarrolio del proyecto de investigacién Plan de Investigocion

2.1 | Intfroduccién / cumplimiento de objetivos - OCbjetives |

2.2 | Estado del arte / Marco Teérico Marco Teérico ;’

2.3 | Metodologia Disefio de Investigacién |

2.4 | Resultados y discusion Tabulacién de Resultados

Conclusiones y

2.5 | Conclusiones y recomendaciones fgc e e

2.6 | Referencias bibllogréficas Referencias y fuentes

3 | Revisién final del proyecto de investigacién ﬁ:;:mn de documento

. Daniel ero Karinc Lépez
Tutor Estudiante
P&agina 1 de 2

Campus Norte | Av. Antonio José de Sucre, Km 1« via a Guano Telefonos: (593-3) 3730880 - Ext. 1255 - 2212 -
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Anexo 12. Resultados de la variable independiente: Marketing Digital

1. Indique su género

Tabla 1. Género de los actores de turismo

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido Masculino 19 55,9 55,9 55,9
Femenino 15 441 441 100,0
Total 34 100,0 100,0

Fuente: Encuesta aplicada en Marzo 2021
Elaborado por: Lopez Karina, (2021)

Gréfico 1. Género de los actores de turismo

20

Frecuencia

1]

MWasculing Femenino

Fuente: Encuesta aplicada en Marzo 2021
Elaborado por: Ldpez Karina, (2021)

En las encuestas realizadas a los actores de turismo se observa que el 55,88% es de género

masculino y el 44,12% es de género femenino. Se llega a la conclusién que la mayor parte

de los actores de turismo son de género masculino, este resultado nos muestra que existen

mas hombres preparados para emprender en el sector turistico.
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2. Indique su rango de edad

Tabla 2. Edad de los Actores de turismo

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje vélido acumulado
Vélido 20-25 6 17.6 17.6 17.6
26-30 8 235 235 41.2
31-35 11 324 324 73.5
36-40 4 11.8 11.8 85.3
41 a mas 5 14.7 14.7 100.0

Total 34 100.0 100.0

Fuente: Encuesta aplicada en Marzo 2021
Elaborado por: Lopez Karina, (2021)

Gréfico 2. Edad de los Ac
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Frecuencia

20-25 26-30 31-35 36-40 41 amas

Fuente: Encuesta aplicada en Marzo 2021
Elaborado por: Ldpez Karina, (2021

En lo referente al rango de edad se ha identificado que el 32,35% oscilan entre los 31 a
35 afios, el 23,53% estan entre las edades de 26 a 30 afios, mientras que el 17,65%
corresponde a las edades de 20 a 25 afios, seguido del 14,71% tienden a ser de las edades de
41 amas afios y por altimo el 11,76% son de las edades de 36 a 40 afios. Se concluye que los
actores de turismo tienen una edad de 31 a 35 afios que corresponde al 32,35%, estos

resultados nos muestran que los actores de turismo son relativamente jovenes.
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3. Indique su nivel de instruccion

Tabla 3. Nivel de Instruccién de los Actores de turismo

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Primaria 2 59 59 59
Secundaria 10 29,4 29,4 35,3
Nivel superior 16 47,1 47,1 82,4
Cuarto nivel 6 17,6 17,6 100,0
Total 34 100,0 100,0

Fuente: Encuesta aplicada en Marzo 2021
Elaborado por: Ldpez Karina, (2021)

Gréfico 3. Nivel de Instruccion de los Actores de turismo
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Frecuencia

o

Primaria Secundaria Nivel superior Cuarto nivel

Fuente: Encuesta aplicada en Marzo 2021
Elaborado por: Lopez Karina, (2021)

En cuanto a la preparacion académica se observa que el 47,06% de los actores de turismo

poseen un titulo de tercer nivel, el 29,41% es solo terminado la secundaria, el 17,65% poseen

un titulo de cuarto nivel y el 5,88% es solo terminado la primaria. Se concluye que el 47,06%

de los actores de turismo poseen un nivel superior, es decir tienen un titulo de tercer nivel.
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4. A que Institucion Pertenece

Tabla 4. Institucion a la que Pertenece los Actores de turismo

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Propietarios de los 31 91,2 91,2 91,2
prestadores de servicio
turistico
Honorable Gobierno 1 2,9 2,9 94,1
Provincial de Tungurahua
GAD Municipal de Pelileo 2 59 59 100,0
Total 34 100,0 100,0
Fuente: Encuesta aplicada en Marzo 2021
Elaborado por: Ldpez Karina, (2021)
Gréfico 4. Institucion a la que Pertenece los Actores de turismo
40
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Propietarios de prestadores de  Honorable Gobierno Provincial GAD Municipal de Pelileo

servicio turistico de Tungurahua
Fuente: Encuesta aplicada en Marzo 2021
Elaborado por: Lopez Karina, (2021)

Segun la encuesta realizada muestra que el 91,18% corresponde a los propietarios de los
prestadores de servicio turistico, el 2,94% pertenecen a una autoridad del Honorable
Gobierno Provincial de Tungurahua y el 5,88% forman parte las autoridades del GAD
Municipal de Pelileo. Se concluye que el 91,18% encuestados son duefios de los pretratados

servicios.
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5. ¢Considera que las estrategias adoptadas para la promocién de los productos
turisticos del cantdn Pelileo, inciden en la rentabilidad de los negocios turisticos?

Tabla 5. Rentabilidad de los negocios turisticos

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vaélido Muy en desacuerdo 5 14,7 14,7 14,7
En desacuerdo 9 26,5 26,5 41,2
Imparcial 6 17,6 17,6 58,8
De acuerdo 10 29,4 29,4 88,2
Muy de acuerdo 4 11,8 11,8 100,0
Total 34 100,0 100,0

Fuente: Encuesta aplicada en Marzo 2021
Elaborado por: Lopez Karina, (2021)

Gréfico 5. Rentabilidad de los negocios turisticos
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Fuente: Encuesta aplicada en Marzo 2021
Elaborado por: Ldpez Karina, (2021)

Se observa que el 29,41% del total de encuestados estan de acuerdo con que las estrategias
adoptadas para la promocién de los productos turisticos del Cantdn Pelileo inciden en la
rentabilidad de los negocios turisticos, mientras que el 26,41% estan en desacuerdo y el
14,71% estan muy en desacuerdo, el 17,65% son imparciales y apenas el 11,76% estan muy

de acuerdo.
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6. ¢ Considera que las estrategias de publicidad son efectivas para la difusion de los

productos turisticos del Cantén Pelileo?

Tabla 6. Estrategias de Publicidad

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Muy en desacuerdo 8 23,5 23,5 23,5
En desacuerdo 4 11,8 11,8 35,3
Imparcial 7 20,6 20,6 55,9
De acuerdo 11 32,4 32,4 88,2
Muy de acuerdo 4 11,8 11,8 100,0
Total 34 100,0 100,0

Fuente: Encuesta aplicada en Marzo 2021
Elaborado por: Ldpez Karina, (2021)

Gréfico 6. Estrategias de Publicidad
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Fuente: Encuesta aplicada en Marzo 2021
Elaborado por: Lopez Karina, (2021)

Al consultar si las estrategias de publicidad son efectivas para la difusion de los productos
turisticos del Cantdn Pelileo el 32.35% estan de acuerdo con este apartada mientras que el
23,53% estan muy en desacuerdo, el 20,59% prefieren ser imparciales y el 11,76% estan muy
en desacuerdo y el mismo estan muy de acuerdo.
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7. ¢Considera que las estrategias adoptadas para la promocién de los productos
turisticos del canton Pelileo han logrado posicionarlo en el mercado turistico?

Tabla 7. Posicionamiento en el mercado turistico

Frecuenci Porcentaj Porcentaje Porcentaje
a e valido acumulado
Valido Muy en desacuerdo 8 23,5 235 23,5
En desacuerdo 14 41,2 41,2 64,7
Imparcial 6 17,6 17,6 82,4
De acuerdo 2 5,9 5,9 88,2
Muy de acuerdo 4 11,8 11,8 100,0
Total 34 100,0 100,0

Fuente: Encuesta aplicada en Marzo 2021
Elaborado por: Ldpez Karina, (2021)

Gréfico 7. Posicionamiento en el mercado turistico
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Fuente: Encuesta aplicada en Marzo 2021
Elaborado por: Ldépez Karina, (2021)

Se observa que el 41,18% del total estan en desacuerdo con las estrategias adoptadas para
promocionar los productos turisticos del Cantén Pelileo para el posicionamiento en el
mercado turistico, el 23,53% mencionan que estan en muy en desacuerdo, el 17,65 prefieren
ser imparciales, el 11,76% estan muy de acuerdo y apenas el 5,88% estan de acuerdo.
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8. ¢Considera que las estrategias establecidas han logrado fomentar la marca turistica
de los productos turisticos del Cantdn Pelileo?

Tabla 8. Marca turistica

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vaélido Muy en desacuerdo 12 35,3 35,3 35,3
En desacuerdo 8 23,5 23,5 58,8
Imparcial 6 17,6 17,6 76,5
De acuerdo 4 11,8 11,8 88,2
Muy de acuerdo 4 11,8 11,8 100,0
Total 34 100,0 100,0

Fuente: Encuesta aplicada en Marzo 2021
Elaborado por: Lopez Karina, (2021)

Gréfico 8. Marca turistica
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Fuente: Encuesta aplicada en Marzo 2021
Elaborado por: Lopez Karina, (2021)

Se observa 35,29% de las personas encuestadas estan en muy desacuerdo con las
estrategias establecidas para fomentar la marca turistica de los productos turisticos del
Canton Pelileo mientras que el 23,53% estan en desacuerdo, el 17,65 son imparciales y
solamente el 11,76% estan de acuerdo y estan muy de acuerdo respectivamente con el mismo
porcentaje.
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9. ¢ Considera que la promocion realizada ha logrado incrementar el nivel de consumo

de productos turisticos del cantén Pelileo?

Tabla 9. Nivel de consumo

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Muy en desacuerdo 9 26,5 26,5 26,5
En desacuerdo 11 32,4 32,4 58,8
Imparcial 5 14,7 14,7 73,5
De acuerdo 7 20,6 20,6 94,1
Muy de acuerdo 2 5,9 5,9 100,0
Total 34 100,0 100,0

Fuente: Encuesta aplicada en Marzo 2021
Elaborado por: Lopez Karina, (2021)

Gréfico 9. Nivel de consumo
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Fuente: Encuesta aplicada en Marzo 2021
Elaborado por: Lopez Karina, (2021)

Se observa que el 32.35% mencionan que estan en desacuerdo con la promocion realizada
para incrementar el nivel de consumo de los productos turisticos, el 26,47% estan en muy
desacuerdo, el 20,59% estan de acuerdo y apenas el 5,88% estan muy de acuerdo con la
promocion establecida.
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10. ¢ Considera que las estrategias han ayudado a la fidelizacion de los turistas durante
la visita al Cantdn Pelileo?

Tabla 10. Fidelizacion de los turistas

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Muy en desacuerdo 16 47,1 47,1 47,1
En desacuerdo 9 26,5 26,5 73,5
Imparcial 1 2,9 2,9 76,5
De acuerdo 4 11,8 11,8 88,2
Muy de acuerdo 4 11,8 11,8 100,0
Total 34 100,0 100,0

Fuente: Encuesta aplicada en Marzo 2021
Elaborado por: Lopez Karina, (2021)

Gréfico 10. Fidelizacion de los turistas
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Fuente: Encuesta aplicada en Marzo 2021
Elaborado por: Lopez Karina, (2021)

Al indagar si las estrategias han ayudado a la fidelizacion de los turisticos del Canton
Pelileo el 47,06% mencionan que estan en muy desacuerdo, el 26,47% en desacuerdo y el
11,76% mencionaron que estan de acuerdo y el mismo porcentaje estan muy de acuerdo; el
2,94% prefieren ser imparciales.
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11. ¢Considera que las estrategias de difusion trasmiten informacion dirigida a las
necesidades y preferencias de los turistas?

Tabla 11. Necesidades y preferencias de los turistas

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vaélido Muy en desacuerdo 9 26,5 26,5 26,5
En desacuerdo 10 29,4 29,4 55,9
Imparcial 8 23,5 23,5 79,4
De acuerdo 4 11,8 11,8 91,2
Muy de acuerdo 3 8,8 8,8 100,0
Total 34 100,0 100,0

Fuente: Encuesta aplicada en Marzo 2021
Elaborado por: Lopez Karina, (2021)

Gréfico 11. Necesidades y preferencias de los turistas
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Fuente: Encuesta aplicada en Marzo 2021
Elaborado por: Lopez Karina, (2021)

En las estrategias de difusion trasmiten informacion dirigida a las necesidades y
preferencias de los turistas presenta que el 29,41% estan en desacuerdo, el 26,47 estan en
muy desacuerdo, el 23,53% son imparciales, el 11,65% estan de acuerdo y el 8,82% estan
muy de acuerdo.
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12. ¢ Considera usted que la Pagina Web Turismo Pelileo es una herramienta adecuada

para la difusion de los productos turisticos del Canton Pelileo?

Tabla 12. Pagina Web Turismo Pelileo

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Véalido  Muy en desacuerdo 3 8.8 8.8 8.8
En desacuerdo 5 14.7 14.7 235
Imparcial 7 20.6 20.6 44.1
De acuerdo 10 29.4 29.4 73.5
Muy de acuerdo 9 26.5 26.5 100.0

Total 34 100.0 100.0

Fuente: Encuesta aplicada en Marzo 2021
Elaborado por: Lopez Karina, (2021)

Gréfico 12. Pagina Web Turismo Pelileo
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Fuente: Encuesta aplicada en Marzo 2021
Elaborado por: Ldpez Karina, (2021)

En relacion sobre Pagina Web Turismo Pelileo es una herramienta adecuada para la
difusion de los productos turisticos del Canton Pelileo el 8,82% estan en muy en desacuerdo,
el 14,17% esta desacuerdo, el 20,59% prefieren ser imparciales, el 26,47% esta muy de
acuerdo, y por ultimo el 29,41% esta de acuerdo por eso se considerada que la pagina web es
la mejor herramienta ya que el 29,41% de las personas estan de acuerdo.
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13. ¢Considera usted que el Facebook Turismo Pelileo ha sido la mejor herramienta
para la difusion de los productos turisticos del Canton Pelileo?

Tabla 13. Facebook Turismo Pelileo

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Valido Muy en desacuerdo 2 59 5,9 59
En desacuerdo 4 11,8 11,8 17,6
Imparcial 8 23,5 23,5 41,2
De acuerdo 9 26,5 26,5 67,6
Muy de acuerdo 11 32,4 32,4 100,0
Total 34 100,0 100,0

Fuente: Encuesta aplicada en Marzo 2021
Elaborado por: Lopez Karina, (2021)

Gréfico 13. Facebook Turismo Pelileo
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Elaborado por: Lopez Karina, (2021)

Se observa que el 32.35% estan muy de acuerdo que el Facebook Turismo Pelileo ha sido
la mejor herramienta para la difusion de los productos turisticos del Cantén Pelileo, el 5,88%
estd muy en desacuerdo. el 11,76% esta en desacuerdo, el 23,53% son imparciales y el
26,47% esté de acuerdo.
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14. ;Considera usted que el Instagram Visita Pelileo es Gtil como una herramienta de
publicidad de los productos turisticos del canton Pelileo?

Tabla 14. Instagram Visita Pelileo

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Vaélido Muy en desacuerdo 5 14,7 14,7 14,7
En desacuerdo 9 26,5 26,5 41,2
Imparcial 10 29,4 29,4 70,6
De acuerdo 5 14,7 14,7 85,3
Muy de acuerdo 5 14,7 14,7 100,0
Total 34 100,0 100,0

Fuente: Encuesta aplicada en Marzo 2021
Elaborado por: Lopez Karina, (2021)

Grafico 14. Instagram Visita Pelileo
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Fuente: Encuesta aplicada en Marzo 2021
Elaborado por: Ldpez Karina, (2021)

Se observa el 29,4% son imparciales al mencionar que Instagram Visita Pelileo es util
como una herramienta de publicidad de los productos turisticos del cantén Pelileo mientras
que el que el 26,47% estan en desacuerdo, el 14,71% estan muy de acuerdo, de acuerdo y
muy en desacuerdo respetivamente con la utilizacion de esta aplicacion, sin embargo, en
mayor porcentaje con el 29,41% prefieren ser imparciales.
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15. ¢ Considera usted que el Twitter Turismo Pelileo es una herramienta necesaria para

la difusion de los productos turisticos del Canton Pelileo?

Tabla 15. Twitter Turismo Pelileo

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Vaélido Muy en desacuerdo 7 20,6 20,6 20,6
En desacuerdo 13 38,2 38,2 58,8
Imparcial 7 20,6 20,6 79,4
De acuerdo 4 11,8 11,8 91,2
Muy de acuerdo 3 8,8 8,8 100,0
Total 34 100,0 100,0

Fuente: Encuesta aplicada en Marzo 2021
Elaborado por: Lopez Karina, (2021)

Gréfico 15. Twitter Turismo Pelileo

Frecuencia

Muy en En desacuerdo Imparcial De acuerdo Muy de acuerdo
desacuerdo

Fuente: Encuesta aplicada en Marzo 2021
Elaborado por: Lopez Karina, (2021)

Se observa que el 38.24% estan en desacuerdo y el 20,59% son imparciales y con el mismo
porcentaje estdn muy en desacuerdo al mencionar que Instagram Visita Pelileo es util como
una herramienta de publicidad de los productos turisticos del canton Pelileo mientras que el
8,82% estan muy de acuerdo con la utilizacion de esta aplicacion.
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Anexo 13. Resultados de la variable dependiente: Productos Turisticos

1. Indique su género

Tabla 16. Género de los turistas que visitan el cantén Pelileo

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Masculino 103 44.8 44.8 44.8
Femenino 127 55.2 55.2 100.0
Total 230 100.0 100.0

Fuente: Encuesta aplicada en Marzo 2021
Elaborado por: Lopez Karina, (2021)

Gréfico 16. Género de los turistas que visitan el cantdn Pelileo
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Fuente: Encuesta aplicada en Marzo 2021
Elaborado por: Lopez Karina, (2021)

Femenino

En las encuestas realizadas a los turista que ingresan al cantdn se encontro que el 44,76%

son de género masculino y 55,22% son de género femenino. Se llega a la conclusién que la

mayor parte de los turistas son de género femenino, este resultado nos muestra que existen

mas mujeres que ingresan al canton Pelileo.
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2. Identifique su rango de edad

Tabla 17. Edad de los turistas que visitan el cantén Pelileo.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje  valido acumulado
Vélido 20-25 43 18.7 18.7 18.7
26-30 60 26.1 26.1 44.8
31-35 36 15.7 15.7 60.4
36-40 56 243 24.3 84.8
41 a mas 35 15.2 15.2 100.0
Total 230 100.0 100.0

Fuente: Encuesta aplicada en Marzo 2021
Elaborado por: Ldpez Karina, (2021)

Gréfico 17. Edad turistas que visitan el cantdn Pelileo.
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Fuente: Encuesta aplicada en Marzo 2021
Elaborado por: Ldpez Karina, (2021)

En lo referente al rango de edad se ha identificado que el 26,09% oscilan entre los 26 a 30
afios, el 24,35% estan entre las edades de 36 a 40 afios, mientras que el 18,70% corresponde
a las edades de 20 a 25 afios, seguido del 15,65% tienden a ser de las edades de 31 a 35 afios
y por ultimo el 15,22% son de las edades de 41 a mas afios. Se concluye que los turistas que
visitan el cantén tienen una edad de 26 a 30 afios que corresponde al 26,09%, estos resultados

nos muestran que los turistas son relativamente jovenes
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3. Indique su nivel de instruccion

Tabla 18. Nivel de instruccion de los turistas que visitan el cantén Pelileo.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Primaria 25 10.9 10.9 10.9
Secundaria 70 30.4 30.4 41.3
Nivel Superior 72 31.3 31.3 72.6
Cuarto Nivel 63 27.4 274 100.0
Total 230 100.0 100.0

Fuente: Encuesta aplicada en Marzo 2021
Elaborado por: Lopez Karina, (2021)

Gréfico 18. Nivel de instruccion turistas que visitan el cantén Pelileo.
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Fuente: Encuesta aplicada en Marzo 2021
Elaborado por: Lopez Karina, (2021)

En relacion con el nivel de instruccidn de los turistas el 31.30% poseen el nivel superior,
el 30.43% son de secundaria, el 27.39% son de cuarto nivel mientras que el 10.87% apenas
terminaron la primaria. Se concluye que el 31,30% de los turistas que vistan el canton tiene

un titulo de tercer nivel.
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4. Cudl es el lugar de su procedencia

Tabla 19. Lugar de procedencia de los turistas que visitan el cantén Pelileo

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Ambato 45 19.6 19.6 19.6
Quito 70 304 304 50.0
Latacunga 63 27.4 27.4 77.4
Riobamba 52 22.6 22.6 100.0
Total 230 100.0 100.0

Fuente: Encuesta aplicada en Marzo 2021
Elaborado por: Lopez Karina, (2021)

Gréfico 19. Lugar de procedencia turistas que visitan el cantdn Pelileo
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Fuente: Encuesta aplicada en Marzo 2021
Elaborado por: Lopez Karina, (2021)

Se observa que el 30,43% de los turistas provienen de Quito, el 27,39% son de la cuidad
de Latacunga, el 22,61 son de la cuidad de Riobamba y por ultimo tenemos que el 19,57%
son de la cuidad de Ambato. Se concluye que el 30,43% de los turistas son de la cuidad de
Quito.
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4. ¢ Considera que los servicios de alojamiento otorgados durante su estadia cumplen

con sus expectativas?

Tabla 19. Servicios de alojamiento del cantén Pelileo

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Véalido  Muy en desacuerdo 88 38.3 38.3 38.3
En desacuerdo 57 24.8 24.8 63.0
Imparcial 65 28.3 28.3 91.3
De acuerdo 14 6.1 6.1 97.4
Muy de acuerdo 6 2.6 2.6 100.0

Total 230 100.0 100.0

Fuente: Encuesta aplicada en Marzo 2021
Elaborado por: Lopez Karina, (2021)

Gréfico 19. Servicios de alojamiento del cantdn Pelileo
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Fuente: Encuesta aplicada en Marzo 2021
Elaborado por: Ldpez Karina, (2021)

Se observa que el 38.26% del total de encuestados estan muy en desacuerdo, el 28.26%
prefirieron ser imparciales, el 24.78% esta en desacuerdo; con respecto a este punto el 6.09%
estan de acuerdo y solamente el 2.61% estan muy de acuerdo. Se concluye que el 38,26% de
los turistas estdn muy en desacuerdo con los servicios de alojamiento otorgados durante su
estadia.
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5. ¢Considera que los servicios de alimentacidn otorgados durante su estadia cumplen
con sus expectativas?

Tabla 20. Servicios de alimentacién del cantén Pelileo

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Véalido Muy en desacuerdo 58 25.2 25.2 25.2
En desacuerdo 60 26.1 26.1 51.3
Imparcial 38 16.5 16.5 67.8
De acuerdo 38 16.5 16.5 84.3
Muy de acuerdo 36 15.7 15.7 100.0

Total 230 100.0 100.0

Fuente: Encuesta aplicada en Marzo 2021
Elaborado por: Lopez Karina, (2021)

Grafico 20. Servicios de alimentacion del cantén Pelileo
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Fuente: Encuesta aplicada en Marzo 2021
Elaborado por: Ldpez Karina, (2021)

Se observa que el 26.09% estan en desacuerdo, el 25.22% estan en muy desacuerdo, el
16.52% estan de acuerdo, el 16,52% muy de acuerdo y solamente el 15.65% prefieren ser
imparciales. Se concluye que el 26,09% de los turistas estan en desacuerdo con que los
servicios de alimentacion otorgados durante su estadia.
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6. ¢Considera que los servicios de agencias de viajes otorgados durante su estadia
cumplen con sus expectativas?

Tabla 21. Servicios de agencias de viajes del cantén Pelileo

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Véalido  Muy en desacuerdo 54 23.5 23.5 235
En desacuerdo 66 28.7 28.7 52.2
Imparcial 64 27.8 27.8 80.0
De acuerdo 17 7.4 7.4 87.4
Muy de acuerdo 29 12.6 12.6 100.0

Total 230 100.0 100.0

Fuente: Encuesta aplicada en Marzo 2021
Elaborado por: Lopez Karina, (2021)

Gréfico 21. Servicios de agencias de viajes del cantdn Pelileo
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Fuente: Encuesta aplicada en Marzo 2021
Elaborado por: Ldpez Karina, (2021

Se observa que el 28,70% estan en desacuerdo, el 27.83% prefirieron ser imparciales, el
23.48% estan muy en desacuerdo, el 12.81% estan muy de acuerdo y tan solo el 7.39% estan
de acuerdo. Se concluye que el 28,27% de los turista estan en desacuerdo con los servicios
de agencias de viajes otorgados durante su estadia.
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7. ¢Considera que los servicios de recreacion otorgados durante su estadia cumplen con
sus expectativas?

Tabla 22. Servicios de recreacion del cantén Pelileo

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido  Muy en desacuerdo 51 22.2 22.2 22.2
En desacuerdo 88 38.3 38.3 60.4
Imparcial 45 19.6 19.6 80.0
De acuerdo 24 10.4 10.4 90.4
Muy de acuerdo 22 9.6 9.6 100.0

Total 230 100.0 100.0

Fuente: Encuesta aplicada en Marzo 2021
Elaborado por: Ldpez Karina, (2021)

Gréfico 22. Servicios de recreacion del canton Pelileo

100

Frecuencia

Muy en En desacuerdo Imparcial De acuerdo Wuy de acuerdo
desacuerdo

Fuente: Encuesta aplicada en Marzo 2021
Elaborado por: Lopez Karina, (2021)

Se observa que el 38,26% estan en desacuerdo, el 22,17% emitieron un criterio imparcial,
el 19.57% estan en muy desacuerdo, el 10.43% estan de acuerdo y con el 9.57% estan muy
de acuerdo. Se concluye que el 38,26% de los turistas estan en desacuerdo en relacion con
que los servicios de recreacion otorgados durante su estadia.
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8. ¢ Considera que los servicios de trasporte otorgados durante su estadia cumplen con
sus expectativas?

Tabla 23. Servicios de trasporte del cantén Pelileo

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido  Muy en desacuerdo 49 21.3 21.3 21.3
En desacuerdo 77 335 335 54.8
Imparcial 25 10.9 10.9 65.7
De acuerdo 21 9.1 9.1 74.8
Muy de acuerdo 58 25.2 25.2 100.0

Total 230 100.0 100.0

Fuente: Encuesta aplicada en Marzo 2021
Elaborado por: Ldpez Karina, (2021)

Gréfico 23. Servicios de trasporte del cantdn Pelileo
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Elaborado por: Ldpez Karina, (2021)

Se observa que el 33.48% esta en desacuerdo, el 25,22% esta muy de acuerdo, el 9.13%
estd muy de acuerdo, el 10.87% son imparciales y el 21.30% esta muy en desacuerdo. Se
concluye que el 33,48% de los turistas estan en desacuerdo con los servicios de trasporte
otorgados durante su estadia cumplen con sus expectativas.
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9. ¢ Considera necesario aumentar los esfuerzos de la publicidad de los sitios naturales
por medio de estrategias de marketing digital?

Tabla 24. Sitios Naturales del canton Pelileo

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Véalido  Muy en desacuerdo 74 32.2 32.2 32.2
En desacuerdo 72 31.3 31.3 63.5
Imparcial 30 13.0 13.0 76.5
De acuerdo 18 7.8 7.8 84.3
Muy de acuerdo 36 15.7 15.7 100.0

Total 230 100.0 100.0

Fuente: Encuesta aplicada a los turistas en el Canton Pelileo, Marzo 2021
Elaborado por: Lopez Karina, (2021)

Gréfico 24. Sitios Naturales del cant6n Pelileo
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Fuente: Encuesta aplicada en Marzo 2021
Elaborado por: Ldpez Karina, (2021)

Se observa que el 32,17% estdn muy en desacuerdo, el 31,30% estan en desacuerdo, el
13,04% son imparciales mientras que el 15,65% estan muy de acuerdo y solo el 7,83% estan
de acuerdo. Se concluye que el 32,17% de los turistas estan muy en desacuerdo que €s
necesario aumentar los esfuerzos de la publicidad de los sitios naturales por medio de
estrategias de marketing digital.
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10. ¢ Considera necesario aumentar los esfuerzos de la publicidad de las manifestaciones

culturales por medio de estrategias de marketing digital?

Tabla 25. Manifestaciones culturales del canton Pelileo

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Véalido  Muy en desacuerdo 88 38.3 38.3 38.3
En desacuerdo 59 25.7 25.7 63.9
Imparcial 52 22.6 22.6 86.5
De acuerdo 18 7.8 7.8 94.3
Muy de acuerdo 13 5.7 5.7 100.0

Total 230 100.0 100.0

Fuente: Encuesta aplicada en Marzo 2021
Elaborado por: Lopez Karina, (2021)

Gréfico 25. Manifestaciones Culturales del canton Pelileo
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Fuente: Encuesta aplicada en Marzo 2021
Elaborado por: Lopez Karina, (2021)

Se observa que el 38,26% estan muy en desacuerdo, el 25,65% presentan desacuerdo, el
22,61% son imparciales, el 7,83 % estan de acuerdo y apenas el 5.65% estan muy de acuerdo.
Se concluye que el 38,26% de los turistas estan en desacuerdo en que es necesario aumentar
los esfuerzos de la publicidad de las manifestaciones culturales por medio de estrategias de
marketing digital.
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11. ¢ Considera que los medios de promocion turistica generan motivacion para visitar

el canton Pelileo?

Tabla 26. Motivacion para visitar el cantén Pelileo

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Véalido Muy en desacuerdo 20 8.7 8.7 8.7
En desacuerdo 17 7.4 7.4 16.1
Imparcial 31 135 135 29.6
De acuerdo 78 33.9 33.9 63.5
Muy de acuerdo 84 36.5 36.5 100.0

Total 230 100.0 100.0

Fuente: Encuesta aplicada en Marzo 2021
Elaborado por: Lopez Karina, (2021)

Graéfico 26. Motivacion para visitar el canton Pelileo
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Fuente: Encuesta aplicada en Marzo 2021
Elaborado por: Ldpez Karina, (2021)

Se observa que el 36.52% mencionan que estan muy de acuerdo, el 33.91% estan de
acuerdo, el 13,48% prefieren emitir un criterio imparcial, mientras 7,39% estan muy en
desacuerdo y el 8,70% estan en desacuerdo. Se concluye que el 36,52% de los turistas estan
muy en acuerdo en que los medios de promocidn turistica generan motivacion para visitar el

canton Pelileo
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12. ¢Considera usted que el consumo en conjunto de los servicios de alimentacion,
hospedaje, transporte, guia y actividades de recreacion deberian generan un valor

agregado?

Tabla 27. Valor agregado de los servicios turisticos

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido  Muy en desacuerdo 66 28.7 28.7 28.7
En desacuerdo 72 313 313 60.0
Imparcial 43 18.7 18.7 78.7
De acuerdo 21 9.1 9.1 87.8
Muy de acuerdo 28 12.2 12.2 100.0

Total 230 100.0 100.0

Fuente: Encuesta aplicada en Marzo 2021
Elaborado por: Lopez Karina, (2021)

Graéfico 27. Valor agregado de los servicios turisticos
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Fuente: Encuesta aplicada en Marzo 2021
Elaborado por: Ldpez Karina, (2021)

En relacion con que el consumo en conjunto de los servicios de alimentacién, hospedaje,
transporte, guia y actividades de recreacién deberian generan un valor agregado el 31.30%
estan en de acuerdo, el 28,70% estan muy en desacuerdo, el 18,70% de los turistas son
imparciales, el 12,17% de estan muy de acuerdo y apenas el 9.13% estan de acuerdo con la

aseveracion propuesta.
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Anexo 14. Evidencia Fotogréafica

Encuestas realizadas a los turistas que visitan el Canton Pelileo
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Fuente: Lopez Karina, (2021)
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Encuestas realizadas a los actores de turismo del Cantén Pelileo

Fuente: Lopez Karina, (2021) Fuente: Lopez Karina, (2021)

Encuestas realizadas a los turistas que visitan el Canton Pelileo
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Fuente: Lopez Karina, (2021)
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