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RESUMEN

El objetivo del proyecto de investigacion fue automatizar el proceso de administracion de
escenarios deportivos del GADM Riobamba, los Gobiernos Autonomos Descentralizados
Municipales requieren de aplicaciones tecnoldgicas que tengan gran flexibilidad para
adaptarse de manera agil ante las demandas del entorno tecnologico que va enmarcado en
la automatizacion de procesos por lo cual se implementd la arquitectura SOA en el
desarrollo de la aplicacién web y movil, utilizando la metodologia Scrum.

Se evalu6 la arquitectura orientada a servicios de las aplicaciones por medio del método
de analisis de compensacion de arquitectura (ATAM) que permitidé confirmar que la
arquitectura SOA es la adecuada para utilizar en este ambito de la investigacion, el modelo
FURPS fue utilizado para evaluar el rendimiento del sistema, con la herramienta de
testing Apache Jmeter se realizd 384 peticiones al sistema que se ejecutaron
correctamente dando como resultado un promedio del 100%, en cuanto al tiempo de
respuesta fue de 1.659,823 ms estableciendo que el tiempo de renderizacion de los
componentes es menor de 1s, el uso de los recursos que se empled en la evaluacion fue
de 18.66%. Concluyendo que la aplicacion web y movil tiene un rendimiento 6ptimo para
la gestion de reservas y da solucion a la integracion de servicios del sistema y del servicio
de pago PayPal.

Palabras Claves: ATAM, FURPS, Scrum, Servicios Web, SOA.



ABSTRACT

This research aim project was to automate the administration process of the GADM
Riobamba sports venues. The Autonomous Decentralized Municipal Governments
require technological applications that have great flexibility to adapt in an agile way to
the demands of the technical environment. It framed in the automation of processes for
which the SOA architecture was implemented in developing the web and mobile
application, using the Scrum methodology.

The application's service-oriented architecture is evaluated using the architecture
compensation analysis method (ATAM) to confirm that the SOA architecture is adequate
to use in this field of research. The FURPS model was used to evaluate the System
performance with the Apache Jmeter testing tool 384 requests were made to the system
that was executed correctly, resulting in an average of 100%, in terms of response time it
was 1,659.823 ms, establishing that the rendering time of the components is less than 1s,
the use of the resources used in the evaluation was 18.66%—concluding that, the web
and mobile application has an optimal performance for the management of reservations
and provides a solution to the integration of system services and the PayPal payment
service.

Keywords: ATAM, FURPS, Scrum, Web Services, SOA.
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Elwéd by:
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INTRODUCCION

En los ultimos afios la tecnologia ha evolucionado notablemente, generando un impacto
creciente en todas las empresas publicas o privadas de toda indole permitiendo la facilidad
del desarrollo de sus actividades las cuales hacen uso de las mismas para proporcionar
los respectivos servicios a sus clientes de manera eficiente y oportuna bajo distintas
plataformas tecnoldgicas.

Los Gobiernos Auténomos Descentralizados Municipales son el ente encargado de
brindar servicios de calidad con agilidad y eficiencia a todas las actividades que realizan
y ofrecen a sus ciudadanos del canton por esta razon se han visto en la obligacion de
contar con aplicaciones tecnologicas que ayuden automatizar la gestion de sus actividades
para el mejoramiento de la productividad de su servicio y una mejor atencidén a sus
ciudadanos.

El desarrollo de aplicaciones informaticas esta tomando el control en la transformacion
de las empresas debido a que automatizan procesos manuales que se lleva a cabo en la
organizacion facilitdndole la realizacion de diferentes tareas de manera rapida, eficiente
y oportuna, demanda de varios recursos la automatizacion de procesos.

SOA es un estilo de arquitectura de software que promueve el acoplamiento flexible,
reutilizacidn, interoperabilidad, agilidad, rendimiento y la eficiencia, con un enfoque en
dividir cada proceso empresarial en bloques mas pequefios de tareas y funciones
denominado servicios. Estos servicios estan bien definidos, organizados y sirven como
unidades independientes de la funcionalidad comercial estdndar que estdn conectadas
entre si mediante ESB para hacer un proceso comercial unificado. (Niknejad Naghmeh et
al., 2020)

El objetivo del presente proyecto de investigacion fue automatizar el proceso de
administracion de escenarios deportivos del GADM Riobamba debido a que la gestion de
reserva se lo llevaba de forma manual desaprovechando recursos y tiempo en la
realizacion de la reserva. Por tal razon se desarrollo la aplicacién web y como aporte la
aplicaciéon movil utilizando la arquitectura SOA que permitid la integracion de las
aplicaciones heterogéneas y del servicio de pago de PayPal mismo que facilita al usuario
el pago de reserva del escenario deportivo, finalmente se evalta la arquitectura orientada
a servicios y el rendimiento de la aplicacion web.

El presente trabajo de Investigacion esté estructurado de la siguiente manera: Resumen,
Introduccion, el capitulo | que contiene el planteamiento del problema y los objetivos de
la investigacién, el capitulo Il engloba el estado del arte relacionado al tema de
investigacion, el capitulo 111 comprende la metodologia utilizada en el desarrollo del
proyecto, el capitulo IV trata sobre los resultados, discusion de la investigacion,
finalmente se establece las conclusiones, recomendaciones y anexos.
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CAPITULO |

1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA Y JUSTIFICACION

1.1.  Problema y Justificacion

El desarrollo de la aplicacion web y movil se hizo necesaria e importante para dar solucion
a la problematica que el Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal Riobamba
(GADM Riobamba) presentd en el proceso de reservacion de escenarios deportivos,
debido a que esta gestion de reserva lo lleva de forma manual donde el usuario en primer
lugar solicita la cancha en el departamento de gestion cultural de deportes y recreacion,
posterior a ello compra un formulario y lo llena, después espera el visto bueno del director
de cultura y deporte, debe ubicar el horario, verificar que la cancha elegida no este
ocupada, luego generan el monto a pagar para que se acerque personalmente el usuario
al departamento de rentas de la entidad a cancelar, una vez realizado el pago le emiten la
factura y el usuario con ese documento que le hace valida su reservacion se dirige al
lugar donde se encuentra la cancha solicitada y en ella estad un administrador que le pide
la factura para hacer uso del espacio requerido.

Por otra parte, existen canchas sintéticas privadas que estan ligadas a esta entidad, su
funcionamiento y administracién son establecidas por la modalidad de alquiler de forma
manual, la actividad deportiva que practican es el futbolito, este deporte se juega por las
horas de alquiler realizadas, una vez que se termina el tiempo ingresa otros jugadores.

Otro aspecto adicional es que usuarios interesados de la ciudad carecen de informacion
acerca de la variedad de espacios deportivos de la ciudad que forman parte del GADM
Riobamba, por ende, la desinformacion hace que las reservas de las canchas no estén a
disposicion de todos los deportistas riobambefos y menos atin de los turistas interesados
que desean pasar momentos de actividad deportiva ya sea en unioén familiar o de amistad.

El proceso que llevan actualmente genera disminucion del nivel de productividad del
servicio que brinda por el tiempo y los recursos que invierte el usuario y la institucion,
dificultando que el proceso se adapte a nuevas necesidades y requerimientos
administrativos y tecnologicos.

Como apoyo a la mejora de la institucion y debido a la situacion actual de los avances
tecnologicos se hace vital el uso de los sistemas informaticos, que faciliten las tareas,
actividades o procesos que realiza el ser humano por tal razon, se da solucion a la
necesidad presentada por la institucion mencionada anteriormente con el desarrollo de la
aplicacion web y mévil conjuntamente con la Arquitectura SOA se realizé la integracion
de las dos aplicaciones antes mencionadas, la interrogante planteada fue si ; La
implementaciéon de SOA permite la integracion de las aplicaciones heterogéneas
mencionadas de manera adecuada?, misma que permitio verificar la comunicacion entre

15



aplicaciones y también la integracion del servicio de pago PayPal. Por lo tanto, el
desarrollo de la aplicacion web y movil para el GADM Riobamba fue viable por la
necesidad que presenta que esta contrastada por el pedido formal presentado.

La arquitectura orientada a servicios permitio la interoperabilidad entre sistemas, facilito
el acoplamiento flexible, la abstraccion de la 16gica, reutilizacion, flexibilidad gracias a
que son pequefias unidades de software que accede una funcionalidad especifica y se
puede reutilizar sus servicios en diversas aplicaciones. SOA aplico el principio de disefio
de acoplamiento flexible que simboliza que cada servicio es una entidad aislada con
dependencias limitadas de otros recursos compartidos, como bases de datos, aplicaciones
heredadas o API. Esta arquitectura proporciond una capa de abstraccion entre productores
y consumidores, promoviendo flexibilidad para cambiar las implementaciones de
servicios sin afectar a los consumidores. Su principal ventaja es que el mismo servicio
puede ser consumido por diferentes clientes. (Serrano et al., 2014)

Los servicios que interviene en el sistema se comunican a través de la capa de
conectividad que proporciona el ESB misma que permite la integracion de los diversos
servicios permitiendo enviar y recibir datos desde varias aplicaciones a través del bus de
servicio empresarial. (Chaudhari et al., 2016)
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1.2.

Objetivos

General
Desarrollar una aplicacion web para la administracion de escenarios deportivos
del GADM Riobamba, utilizando arquitectura SOA.

Especificos

e Investigar la arquitectura SOA para la integracion de servicios.

e Implementar la arquitectura SOA en el sistema de escenarios deportivos.

e Evaluar el criterio de calidad de la arquitectura SOA en el sistema de
escenarios deportivos.
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CAPITULO Il
2. ESTADO DEL ARTE RELACIONADO CON LA TEMATICA
2.1. Arquitectura Orientada a Servicios (SOA)
2.1.1. Antecedentes

Desde la aparicion de los primeros sistemas de informacion la manera que se desarrollo
software ha ido cambiando con el pasar del tiempo, se ha pasado de desarrollo tradicional
basado en funcionalidades al desarrollo por objetos y de ahi al desarrollo basado en
componentes y finalmente el paradigma de desarrollo de aplicaciones orientado a
servicios. (Mestre & Lozano Ballesteros, 2015)

Al surgir este nuevo paradigma la arquitectura orientada a servicios es ente de su
desarrollo puesto que ha evolucionado desde la década 1996 donde el concepto fue
planteado por primera vez por Gartner en una organizacion consultora internacional con
el fin de que cada sistema de la empresa fuera flexible, independiente y compartible a lo
solicitado pero por motivos de limitaciones tecnoldgicas y del entorno de mercado en esa
década solo quedo en su concepto, hasta el momento del surgimiento y desarrollo del
lenguaje XML y la tecnologia de servicios web donde SOA se convirtié en un modelo de
componentes que conecta los diferentes modulos de unidades funcionales de la aplicacion
a través de las interfaces entre los mismos. La manera en que se define las interfaces es
independientemente del sistema operativo, lenguaje de programacion y de la plataforma
del hardware que implementan el servicio, donde varias organizaciones han
implementado de manera exitosa dicha arquitectura. (Zhou et al., 2020)

La arquitectura orientada a servicios se identificé por Enterprise Service Bus (ESB) y
actualmente por los microservicios. Los inicios de SOA fue acompaiiado por un gran
nimero de sistemas heredados donde cada sistema podria haber sido desplegado en
diferente tecnologia algunos de ellos no les permitia usar protocolos de comunicacion
http (REST), SOAP entre otros para ser compartidos con otros sistemas. Es por ello que
surgi6 ESB que es el intermediario para la comunicacion entre sistemas que permito la
comunicacion con diversos protocolos. Basandose en diferentes perspectivas como
arquitectura, tecnologia y negocios varios investigadores segun estudios previos
describen a SOA como se establece en la Figura 1, mismos que convergen en una
definicion que se establece en lo posterior. (Wozniak, 2020)
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Descripcion
"Es una farma de arguitectura de sistemas distribuidas que se caracteriza por la vista logica, arientacian de mensajes, de
descripcion, de red Neutral de la plataforma v por granularidad que san las propiedades tigicamente que la caracteriza!
"Esta arquitectura comienza con una definicion de interfaz y construye toda la topologia de la aplicacion como una topologia de

interfaces. implementaciones de interfaz y llamadas de interfaz. SOA es una relacian de servicios y consumidores de servicias!

'Define como un estilo arquitectdnico que promueve el concepto de servicio empresarial alineada con el negocio coma la
unidad fundamental de disefio, canstruccion y compasicion de solucianes empresariales”

"ES Una argquitectura de Tl para tada le empresa que pramueve el acoplamienta flexible, la reutlizacidn, la interoperabilidad
entre sistemas”

'Es una arguitectura de software que se basa en los conceptos claves de un front-end de aplicaciones. un servicia, un
repasitaria de servicias y un bus de servicios. Un servicio cansta de un cantrata, una o mas inteffaces y una implementacion”
"Es un estilo de desarollo e integracidn de saftware. Implica dividir una aplicacion en servicias camunes y repetibles gque
pueden ser utilizados por otras aplicaciones”

"ES Una arguitectura empresarial canceptual en 13 logica de la aplicacion, se pane a disposicidn de las usuarias o consumidares

de SOA comao servicios compartidas y reutilizables en una red de T1. Las servicios en una S0A son madulos de aplicagion con
interfaces expuestas ¥ san invocadas por mensajes!

"Es una forma de arquitectura tecnaldgica gue se adhiere a los principios de arientacian al servicio. Guanda se realiza a traveés
de |3 platafarma de tecnologia de servicios web. S0A establece un madela arquitectanico que tiene comao abjetiva mejarar 13
eficiencia, la agilidad v la productividad de una empresa al posicianar los servicias cama el medio principal 2 traves del cual se
representa 13 ldgica de |3 solucidn en apayo de la realizacion de los objetivos estratégicas asociados can la computacian
arientada a servicios!'

"Es un modulo de software basado en componentes que praparciona servicios a otras madulas”

"Es un paradigma pata arganizar y utilizar capacidade s disttibuidas gue pueden estar bajo cantral de diferentes dominias de
propiedad”

"Es un estilo arguitectanica gue admite la atientacian a servicios. La arientacian al servicio es una forma de penzar en términas
de servicias y desarrollo basada en servicias y las resultadas de las servicias!

Figura 1: Definiciones SOA.

Fuente: Elaboracion Propia

2.1.2. Definicion

La Arquitectura Orientada a Servicios se establece como un estilo de arquitectura de
software que promueve el acoplamiento flexible, reutilizacion, interoperabilidad,
agilidad, rendimiento y la eficiencia, con un enfoque en dividir cada proceso empresarial
en bloques mas pequeios de tareas y funciones denominado servicios. Estos servicios
estan bien definidos y organizados y sirven como unidades independientes de la
funcionalidad comercial estandar que estan conectadas entre si para hacer un proceso
comercial unificado. (Niknejad Naghmeh et al., 2020)

Para la integracion entre los diferentes servicios del sistema SOA utiliza Enterprise
Service Bus (ESB) marco de middleware de mensajeria que ayuda a disefar y desarrollar
servicios web a través de los cuales podria ser posible el intermediario de software.

(Chaudhari et al.

,2016)

SOA Architecture
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Figura 2: Arquitectura SOA.

Fuente: (Rocha Rafael, 2018)
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2.1.3. Bus de Servicio Empresarial

ESB se determina como la infraestructura de mensajeria y conexion entre servicios mismo
que permite enviar y recibir datos desde varias aplicaciones a través del bus puesto que
es un marco de entrega de mensajes, el bus de servicio empresarial realiza la integracion
de aplicaciones basadas en la arquitectura orientada a servicios como una solucion al
problema de la complejidad de la integracion punto a punto. Las funciones principales
del bus de servicio empresarial son:

e Cambiar los protocolos de transporte.

e Comunicarse entre el solicitante del servicio y el proveedor.

e Transformar el formato de los mensajes. (Sofian & Albarda, 2019)

2.1.4. Elementos de la arquitectura SOA

Los elementos de la arquitectura orientada a servicios son: application frontend, servicio,
repositorio de servicios, bus de servicios son clave en la arquitectura orientada a servicios.

SOA
G

Application - servicio q Repositorio q Busde
d

frontend de servicios servicios

|—— T [E——] —
Contrato = Implementacién 5 Interfaz
I ——— =] [

Logica de Negocio ¢ I 5 Datos

Figura 3: Elementos SOA.

Fuente: Elaboracion Propia.

Application frontend: Es elemento activo de la arquitectura SOA pues consume los
servicios formando los respectivos procesos de negocios. (Delgado et al., 2015)

Servicios: Son unidades de software pequefias, discretas y reutilizables que pueden
utilizar varios clientes pues brindan una funcionalidad especifica, definen su interfaz,
implementan un elemento particular del dominio y se puede usar de manera independiente
a través de la red. (Cerny et al., 2017)

Un servicio consiste en:
e Una implementacion que provee logica del negocio y datos.
e Un contrato del servicio que especifica la funcionalidad, uso y restricciones para
el consumidor

e Finalmente, una interfaz del servicio que fisicamente expone la funcionalidad.
(Delgado et al., 2015)
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Repositorio de servicios: Almacena los contratos de servicios.

Bus de servicios: Es el medio que interconecta el lado del cliente y los servicios ayudando
a establecer la comunicacion entre multiples servicios en sistemas SOA.

2.1.5. Capas de software de Arquitectura Orientada a Servicios

e Aplicaciones basicas: Sistemas de cualquier propiedad desarrollados en distinta
arquitectura o tecnologia.

e De exposicion de funcionalidades: Cada funcionalidad de las capas que
componen el sistema se exponen como un servicio web de acceso para los
consumidores externos.

e De integracion de servicios: Ayudan con el intercambio de datos entre las
diferentes capas que forma parte de la aplicacion orientada a servicios, actuando
como contenedor para una solucién de servicios web.

¢ De composicion de procesos: Determina a cada funcionalidad como un proceso
de la logica del negocio.

e De entrega: Son los servicios entregados para que los consumidores externos
puedan hacer uso.

2.1.6. Funcionamiento de SOA

SOA desarrolla procesos de negocio como servicios mismos que permite que otros
componentes funcionales utilicen diferentes servicios de manera natural con
independencia de su ubicacion lo que le da flexibilidad a esta arquitectura.

La arquitectura SOA se centra en la delegacion de los diferentes funcionamientos en base
a formar un catdlogo de servicios de los cuales varios consumidores externos puedan
acceder a ellos haciendo que el sistema se vuelva mas escalable debido a la delegacion de
actividades. Enterprise Service Bus (ESB) es la columna vertebral de esta arquitectura ya
que es el orquestador de los diversos servicios de los cuales consta el sistema, permite la
integracion de ellos, dichos servicios controlados por el mismo forman un catdlogo
brindando diferentes formas de accesibilidad a los consumidores externos valiéndose de
una variedad de protocolos de red como SOAP, HTTP o JSON. Esto proporciona que
haya un mejor acoplamiento entre el servidor y los diferentes servicios haciendo que la
conexion entre el consumidor y los diferentes servicios tengan un mejor acoplamiento
generando respuestas eficientes hacia sus clientes o usuarios finales. Pues el Enterprise
Service Bus proporciona una interfaz de programacion de aplicaciones (API) para que el
consumidor y el proveedor de servicios hagan uso durante la implementacion de
Servicios.
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2.1.7.

2.18.

Caracteristicas

La arquitectura promueve y apoya la interoperabilidad, reutilizacion, agilidad
organizacional entre otros aspectos.

Mejora la calidad de servicio.

Independientemente de donde resida la aplicacion principal o a base de datos,
SOA proporciona la capacidad de hacer que los servicios sean consumibles en
distintos canales. (IBM Cloud Education, 2019)

Integracion de SOA

La integracion de diferentes procesos de negocios, plataformas se lo hace a través del
ESB en la arquitectura orientada a servicios, mismo que estd basado en estandares que
combinan mensajeria, servicios web, transformacion de datos y enrutamiento inteligente
para conectar y coordinar de manera confiable la interaccion de diversas aplicaciones
extendidas con integridad transaccional.

2.1.9.

Objetivos de la Arquitectura Orientada a Servicios

La arquitectura orientada a servicios contempla dos objetivos diferentes uno desde el

punto de vista empresarial los cuales son:

Reduce costes.

Aumenta ingresos.

Mejora la productividad.

Ajusta los sistemas a los requerimientos del negocio.

Y el otro objetivo desde el punto de vista tecnoldgico que se detalla a continuacion:

Integra aplicaciones heredadas limitando asi el coste de mantenimiento e
integracion.

Disminuye la complejidad gracias a la compatibilidad basada en estandares frente
a la integracion punto a punto.

Reutiliza los servicios compartidos que han sido desplegados previamente.
Concibe aplicaciones orientada a servicios permitiendo combinar datos en tiempo
real con otros sistemas capaces de fusionar los procesos de negocio.

Las aplicaciones basadas en SOA utilizan tecnologia totalmente estandar como es
XML y servicios Web para la mensajeria. (IDS2015, 2015)

2.1.10. Ventajas de SOA
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Ventajas

e Promueve acoplamiento flexible, lo cual ayuda a la interfaz con los sistemas
heredados.

e Aumenta la eficiencia al permitir que las aplicaciones se reutilicen, reduciendo
por ende el costo y el tiempo de desarrollo.

e Proporciona una forma natural de modularizar sistemas complejos mediante la
integracion servicios de diferentes proveedores independientes de la plataforma y
la tecnologia.

e Mejora la flexibilidad y la escalabilidad porque se pueden desarrollar facilmente
multiples servicios a partir de la integracion de aplicaciones existentes.

e Proporciona independencia de ubicacion para acceder a los datos a través de
cualquier canal, como teléfonos inteligentes, tabletas o computadoras portatiles.

e Permite la interoperabilidad entre sistemas basada en estandares. (Serrano et al.,
2014)

2.2.  Casos reales que emplean la arquitectura SOA de manera exitosa

Mediante la investigacion realiza existen casos reales donde se implementa SOA de
manera exitosa como es el caso de un banco alemédn que ha implementado SOA en su
estructura informatica para la integracion de diferentes sistemas financieros, otro caso es
Winterthur empresa multinacional de seguros que opto por los principios basicos de esta
arquitectura dotando la plataforma tecnoldgica que poseen hacia el aumento del nimero
de canales de comunicacion con su clientela y la obtencién de mayor flexibilidad en sus
servicios, también quien aplico la arquitectura orientada a servicios es Unitech Taiwan
para el desarrollo de un cadena de suministros fuertemente integrada con los diferentes
compatfieros de negocios de diferentes partes del mundo. (Mezo et al., 2014)

Actualmente SOA se encuentra presente en muchas aplicaciones de juegos donde utilizan
funciones integradas para su ejecucion, como es una aplicacion que necesita GPS misma
que utiliza las propias funciones de GPS integradas del dispositivo, también esta
arquitectura la adoptaron en los museos la cual ayuda a mantener lo mencionado como
un grupo de almacenamiento virtualizado para su contenido e informacion. (SarthakGarg,
2021).

2.3.  Servicios Web

Son servicios implementados mediante la utilizacion de un conjunto de estdndares que se
pueden considerar especificaciones técnicas, los cuales son una manera ideal de
implementar SOA actualmente porque perfeccionan la interoperabilidad en entornos
heterogéneos, genera soporte de lenguaje flexible y extensible para servicios de
transmision web, recepcion de sus propios mensajes y vinculacion de protocolos de
transferencia de mensajes, mismos que proporcionan un completo conjunto de
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tecnologias relacionadas como:

XML (Lenguaje de Marcado eXtensible) formato universal para registrar, transportar e
intercambiar datos.

WSDL (Lenguaje de Descripcion de Servicios Web) lenguaje basado XML utilizado
para definir los servicios web y especificar como acceder a los mismos.

SOAP (Protocolo Simple de Acceso a Objetos) protocolo que permite a las aplicaciones
y sistemas comunicarse via http, independientemente del lenguaje y la plataforma.
UDDI (Descubrimiento, Descripcion e Integracion Universal) directorio de servicio
donde se publican, encuentran y se usan los servicios web construidos por distintos
proveedores. Se trata de un registro publico que permite realizar consultas sobre los
servicios y su ubicacion.

WS-Security (Seguridad en Servicios Web) protocolo de seguridad que garantiza la
autenticacion de los actores y la confidencialidad de los mensajes enviados el cual es un
estandar aceptado por OASIS. (Zhou et al., 2020)

2.4. Netbeans IDE

Entorno de desarrollo integrado, gratuito y de codigo abierto para el desarrollo de
aplicaciones en los sistemas operativos Windows, Mac, Linux, Solaris que simplifica el
desarrollo de aplicaciones web, corporativas, de escritorio y moéviles que utilizan
plataformas Java y HTMLYS, ofrece soporte para el desarrollo de aplicaciones PHP Y
C/C++. (Oracle, 2021)

2.5.  Visual Code

Editor de texto enriquecido que se usa en el mundo de la programacion para la creacion
de codigo fuente, creado por la empresa Microsoft. Es una herramienta versatil debido a
que tiene soporte para multiples lenguajes de programacion lo que ha hecho que sea muy
acogido por los programadores.

2.6. PostgreSQL

Gestor de base de datos relacionales de codigo abierto, orientado a objetos que permite
escalabilidad vertical, se basa en SQL basado en el estandar ISO/IEC, y acepta la
ejecucion de datos no relacionales que utiliza formato JSON. (Ayudaley, 2017)

2.7. PrimeFaces

Libreria de componentes visuales de cddigo abierto para el conjunto Java Server Faces

2.0 mantenida y desarrollada por Prime Technology, facilita el disefio y la creacion de
aplicaciones web gracias al conjunto de componentes que posee.
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2.8. JavaScript

Lenguaje de programacion interpretado, basado en prototipos y en funciones de primera
clase, orientado a objetos, capaz de actuar dentro de los documentos HTML. Actualmente
es el principal lenguaje para la programacion del lado del cliente en los navegadores web.
(Castillo, 2017)

29. CSS3

CSS3 serie de nuevas propiedades selectores y efectos que hacen amplio el espectro de
funciones y usos de este CSS por temas de compatibilidad de esta nueva version de CSS
con los navegadores para ello utilizan extensiones propietarias. (Udemy, 2021)

2.10. Metodologia Scrum

Scrum es un marco de referencia interactivo e incremental que proporciona un conjunto
de directrices a realizar en cada una de las interacciones del proyecto software, permite
participacion del equipo de trabajo con sus respectivos roles y del usuario para verificar
la funcionalidad de los entregables y realizar modificaciones en ser el caso, con la
finalidad de cumplir las expectativas determinadas. (Dimes, 2015)

Los roles de Scrum son Product Owner responsable de caracteristicas y funcionalidades
establecidas para el desarrollo del software, Scrum Master responsable de que el equipo
alcance el objetivo guiando a los involucrados mediante buenas practicas, principios y
Scrum Team responsable de disefiar, desarrollar, probar y entregar el producto.

2.10.1. Eventos

Sprint: Son periodos iterativos que se desarrolla o mejora una funcionalidad para
producir nuevos agregados.

Daily Scrum: Reuniones de trabajo para sincronizar el equipo de desarrollo considerando
inquietudes y propositos expuestos por los miembros del equipo.

Sprint Planning: Reunion de retroalimentacion entre el duefio del producto y el equipo
de desarrollo con la finalidad de definir las historias de usuario incluidas en el sprint, que
concluird con un hito funcional entregable.

Sprint Review: Reunion organizada de todos los miembros del proyecto al finalizar un
sprint, para revisar un producto generado, obtener retroalimentacion y adaptar los
siguientes periodos del proyecto.

Sprint Retrospective: Se efectua después de cada Sprint terminado para revisar si los
procesos llevados a cabo en la metodologia son apropiados y en que se los puede mejorar
para futuros sprint del proyecto para que su desarrollo sea de calidad.

2.10.2. Documentos
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Product Backlog: Lista priorizada de requisitos funcionales y no funcionales que deben
ser cumpliditos en el desarrollo del software.

Sprint Backlog: Lista de tareas que el product owner y el equipo de desarrollo plantean
para cumplir con los requisitos seleccionados para la iteracion (Sprint) y que se deben
entregar.

Burn down/up chart: Es la representacion grafica del progreso del proyecto que mide el
numero de requisitos del Backlog.

m\ -3

Product Sprint Increment

Figura 4: Ciclo de Vida de Scrum.

Fuente: scrum.org

2.11. Calidad de Software

Grado de desempefio de las caracteristicas principales que debe cumplir un software
durante todo el ciclo de vida, mismas caracteristicas que de cierta forma garantizan que
el software sea confiable, eficiente y aumente su funcionalidad para el usuario. (Callejas-
Cuervo et al., 2017)

2.12. Modelo de calidad de Software

Son documentos que integran la mayor parte de las mejores practicas dirigidas a procesos
claves que permiten medir los avances de calidad. Existen diferentes modelos de calidad
de software que permiten un proceso de mejora continua con su implementacion. En este
caso se estudio se aplico el modelo de evaluacion a nivel de producto denominado FURPS
para la evaluacion del atributo de calidad rendimiento de la aplicacion web.

2.13. Modelo de calidad de software FURPS

El modelo de calidad de software FURPS fue desarrollado por Hewlett-Packard, cuyo
nombre proviene de los criterios que evaltia: funcionalidad, usabilidad, confiabilidad
(reliability), rendimiento (performance) y soportabilidad (Soto, 2015).
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ATRIBUTOS DE CALIDAD DESCRIPCION
FURPS

FUNCIONALIDAD Seestima de acuerdo con el conjunto de caracteristicas y capacidades del programa.
USABILIDAD Sevaloratomando en cuenta factores, la estética general, la consistencia y la documentacién.

Se califica con la medicién de la frecuencia y gravedad de las fallas, la exactitud de los resultados que salen

CONFIABILIDAD
antre ofros factores.

RENDIMIENTO Semide con base en la velocidad de procesamiento, el iempo de respuesta, el uso de recursosy la eficiencia.

SOPORTABILIDAD Maneja la capacidad del programa para ser ampliable, adaptable y servicial.
Figura 5: Atributos de calidad FURPS.

Fuente: Elaboracion Propia.

2.14. Rendimiento Web

Uno de los puntos claves de la aplicacion web es el rendimiento, mismo que permite que
el usuario este ligado al sistema o lo abandone por el tiempo de respuesta que genera a
las diferentes peticiones que lo realiza, por lo tanto, este atributo de calidad es la medicion
del tiempo que transcurre desde cuando se ingresa al sitio hasta llegar a su totalidad de la
navegacion de la aplicacion con sus diversas peticiones que se lo hace a través del
Protocolo de Transferencia de Hipertexto (HTTP). (Yungan Gualli Alex Fabian et al.,
2019)

Eficacia: Capacidad del sistema para poder consumar tareas determinadas en base al
desempefio de un objetivo estipulado.

Tiempo de Respuesta: Es el tiempo que el sistema se toma en reaccionar a las diferentes
peticiones dadas por usuario.

Uso de recursos: Hace referencia a la cantidad de recursos software necesarios para el
correcto funcionamiento del sistema.

En definitiva, para la medicion de la eficacia se ha seleccionado como poblacion el
nimero de peticiones realizadas, considerando estas peticiones como poblacion infinita
para lo cual se aplicé un nivel de confianza (Z) del 95%, las posibilidades de éxito (p) o
fracaso (q) son del 50% y el error (e) es del 5%.Para los tiempos de respuesta se ha
establecido como referencia valoraciones propuestas por Google WebMaster y Pingdom,
quienes consideran que una peticion de usuario no debe superar los 5 segundos para
considerarse aceptable, entre 2 a 3 segundos satisfactorio y menor a 2 segundos como
optima. El uso de recursos software necesarios para el correcto funcionamiento su valor
de ponderacion es del 25%. En la Tabla 1, se establece de acuerdo a lo mencionado la
dimension segun FURPS.

Tabla 1: Dimensiones segun FURS.

Fuente: (Soto, 2015).
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Factores a evaluar Dimensiones segun FURPS
Eficacia 95%
Tiempo de Respuesta 5sg
Uso de Recursos 25%

2.15. Evaluacion de la arquitectura de software

La evaluacion de la arquitectura de software es una metodologia de Ingenieria de
Software la cual esta conformada por diversas actividades que utilizan como entrada los
requisitos y la descripcion de la arquitectura. (Costa et al., 2016)

2.15.1. Método de analisis de compensacion de arquitectura (ATAM)

ATAM proporciona principios para evaluar la idoneidad de una arquitectura de software
con respecto a multiples requisitos de atributos de calidad competentes. Este método fue
creado para descubrir los riesgos y las competencias que son reflejadas en las decisiones
arquitectonicas relacionadas con los requisitos de los atributos de calidad.

2.15.2. Atributos de Calidad

Diversos atributos de calidad son analizados por el modelo ATAM entre los cuales se
establece rendimiento, disponibilidad, seguridad, modificabilidad y la ventaja es que se
puede establecer atributos de acuerdo a su arquitectura.

2.15.3. Actividades del modelo

El método ATAM consta de nueve pasos que comprenden en cuatro fases que se detalla a
continuacion.
e Fase 1: Presentacion = Intercambio informacion
Paso 1: Presentar ATAM.
Paso 2: Presentar los objetivos del negocio.
Paso 3: Presentar la arquitectura.
e Fase 2: Investigacion y analisis = Valoracion de atributos claves requeridos de
calidad con la propuesta arquitectonica.
Paso 4: Identificar los enfoques arquitectonicos.
Paso 5: Generar el arbol de utilidad de los atributos de calidad.
Paso 6: Analizar los enfoques arquitectonicos.
e Fase 3: Pruebas = Se verifica los resultados obtenidos frente a las necesidades
relevantes de los involucrados.
Paso 7: Lluvia de ideas y priorizacion de escenarios.
Paso 8: Analizar los enfoques arquitectonicos.
e Fase 4: Informe > Presentacion de resultados del modelo ATAM.
Paso 9: Presentacion de resultados. (Erder & Pureur, 2016)
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CAPITULO I

3. METODOLOGIA

En la presente investigacion se realiz0 una investigacion bibliografica sobre la
arquitectura SOA, tecnologias y herramientas que forman parte del desarrollo de la
aplicaciéon web y mévil que implementa la arquitectura y da solucién a la problematica
presentada, método de evaluacion de la arquitectura y estandar de calidad para evaluar el
rendimiento de la aplicacion web; posterior a ello se realiza la evaluacion de la
arquitectura utilizando las fases de ATAM vy la evaluacion de un atributo de calidad de
SOA denominado rendimiento utilizando Apache Jmeter que es una herramienta que
permiti6 evaluar rendimiento del sistema web.

Mediante la revision bibliografica se analiza la informacion recopilada de los diferentes
motores de busqueda para conocer y comprender acerca de SOA para luego aplicar en el
desarrollo de este proyecto.

3.1. Tipoy diseiio de investigacion

Esta investigacion fue realizada en base al método cuantitativo, basdndose en los
parametros establecidos segiin el modelo de calidad FURPS se evalud el rendimiento del
servidor del sitio web desarrollado, para ello se determinaron los diferentes escenarios a
evaluar, un periodo de tiempo donde los datos generados durante la evaluacion
permitieron analizar las variaciones que presenta el sistema web en la medicién. En base
al método analitico se analizd y establecido los datos obtenidos en cada escenario
evaluado, permitiendo un resultado de los valores emitidos de la medicion. Mediante la
aplicacion de las diferentes fases del método de analisis de compensacion de arquitectura
el equipo evaluador establecio un informe acerca de la evaluacion de la arquitectura SOA.

3.1.1. Segin el objeto de estudio

¢ Investigacion de Campo: Mediante esta investigacion se llegaron a plantear las
distintas necesidades del area, obteniendo de esta manera las funcionalidades, la
arquitectura, el disefio de la base de datos, asi como también las distintas
herramientas de software para su desarrollo.

e Investigacion Bibliografica: Esta investigacion permite la recopilacion de
informacion y por tal motivo, se obtiene conocimientos del tema de investigacion
y la implementacion de la Arquitectura SOA utilizando diferentes motores de
busqueda como Scielo, ScienDirect, Google Académico, IEEE, biblioteca digital
ACM donde se encontraron informacion que aportan al tema de investigacion.
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3.2. Unidad de analisis

A partir del analisis de parte del equipo de evaluacion al momento de aplicar las diferentes
fases con sus respectivos pasos del método ATAM en el Sistema de Gestion
Administrativa de Escenarios Deportivos “Canchas” su resultado recae en el analisis que
plantean en conformidad al arbol de utilidad de los atributos de calidad, se genera como
respuesta que nivel de madurez de SOA en los aplicativos es 6ptima. En la evaluacion del
rendimiento de la aplicacion web se aplicod los criterios de evaluacion de la Tabla 1, se
establecid un conjunto peticiones al servidor aplicando un determinado niimero de
interacciones y usuarios en Apache JMeter que es la herramienta de testing.

3.3. Poblacion de estudio

Poblacion: La poblacion seleccionada para esta investigacion es definida por 5 personas
expertas del departamento de Tecnologias de Informacion (TICS) del GAD Riobamba
mismas que realizaran la evaluacion del criterio de calidad de la arquitectura SOA.

Muestra: No aplica muestra debido al tamafio de poblacién que se utiliza para este caso
de estudio.

3.4. Técnicas de recoleccion de datos

Después de utilizar el método ATAM para la evaluacion de la arquitectura SOA este
método devuelve el siguiente resultado: documento con los escenarios priorizados, arbol
de utilidad, riesgos y no riesgos descubiertos con su respectivo analisis. Posterior a ello
al ejecutar la prueba de rendimiento con la herramienta de testing Apache JMeter
devuelve un conjunto de resultados como: el tiempo de respuesta, porcentaje de errores
que ocurrieron al momento de realizar las peticiones al servidor entre otros indicadores.

3.5.  Técnicas de analisis e interpretacion de la informacion
A continuacién, se muestra el método utilizado para la evaluacion de la arquitectura
orientada a servicios y la herramienta de testing Apache Jmeter empleada para el andlisis

e interpretacion de resultados del rendimiento del sistema SGAD.

Tabla 2: Técnicas de andlisis e interpretacion de la informacion

Fuente: Elaboracion Propia.

Método/Herramienta Descripcion

Método ATAM Es la metodologia que permite evaluar la arquitectura
de software, integrada por nueve pasos a seguir.

Apache Jmeter Es la herramienta seleccionada que permite realizar las

pruebas de rendimiento de la aplicacion web.
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3.6.  Desarrollo de la aplicacion

Para el desarrollo de la aplicacion web y movil (Sistema de Gestion Administrativa de
Escenarios Deportivos “Canchas” para el Gad Riobamba), se utilizé el marco de trabajo
Scrum.

3.6.1. Personas y Roles

Un equipo de trabajo conformado por tres personas con sus respectivos roles formd parte
del desarrollo del proyecto mismo que se establecen en la Tabla 3.

Tabla 3: Personas y Roles del Proyecto.

Fuente: Elaboracion Propia.

Persona Contacto Rol
Ing. Alfredo Colcha director = colchaa@gadmriobamba.gob.ec Product Owner
del departamento de TICS
Mgs. Wayner Bustamante wayner.bustamante@unach.edu.ec | Scrum Master
Brigith Palmay blpalmay.fis@unach.edu.ec Desarrollador

3.6.2. Historias de Usuario

Las historias de usuario (HU) son aquellas que dan conocer la funcionalidad de la
aplicacion web y movil posterior a su implementacion de acuerdo a la planificacion se
generan dentro de la ejecucion de cada sprint.

3.6.3. Planificacion

Para la gestion pertinente de las diversas tareas que se llevaran a cabo en el periodo de
desarrollo del proyecto teniendo en cuenta que pueda ser aplicado para la reserva de
escenarios deportivos en el GADM Riobamba, enfocandonos en la gestion de proyectos
donde se requiere que los resultados se obtengan pronto pero los requisitos varian es por
ello y otras razones que se empled la metodologia de desarrollo 4gil SCRUM, que permite
tomar caracteristicas desde la perspectiva del usuario final basandonos en una estimacion
de tiempos, elevando la productividad del equipo de desarrollo en este caso solo mi
persona, a través del desarrollo iterativo que permite obtener al final de cada iteracién un
entregable del producto.

3.6.4. Product Backlog
Scrum parte con la elaboracion del Product Backlog que es una lista de la funcionalidad

deseada del producto, donde cada item representa una historia de usuario la cual es
estimada por el equipo y priorizada por el Product Owner.
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La elaboracion de la lista de funcionalidades se concretd a través de una investigacion de
campo y reuniones con los diferentes miembros que forman parte del problema.
Posteriormente en una reunion con el Director del departamento de TICS del GADM
Riobamba asi como con el Director del Departamento de Cultura Deporte y Recreacion,
se llegaron a definir las historias de usuario cuya simbologia utilizada para identificar
tanto las historias de usuario, como las historias técnicas es HU y HT respectivamente,
seguidas de dos digitos, para la asignacion del valor de prioridad se debe asignar un valor
entre 1 y 10, con un orden de prioridad considerando un intervalo de 1 menor prioridad y
10 mayor prioridad; donde 1-2 muy bajo, 3-4 bajo, 5-7 medio y 8-10 alta; la técnica de
planning poker hemos empleado para los puntos estimados pues permite realizar una
estimacion inicial del proyecto fiable y rapida, cuyo objetivo es obtener una medida de
tamafio relativa de todas las historias respecto a si mismas considerado la serie de posibles
valores 0, 1, 1, 2, 3, 5, 8, 13, 21, 34, 55, 89 y asi como para los puntos estimados (1 hora
de trabajo es equivalente a 1 punto).

La etapa de planificacion del sistema es donde se realiza la organizacion, estimacion y se
da la prioridad de las HU, estos procesos son conocidos como Product Backlog en la
metodologia SCRUM.

De la planificacion general del sistema se tuvo un total de 126 historita de usuario, las
cuales fueron divididas en 15 modulos siendo responsable de 7 con un total de historias
de usuario, las cuales estan detalladas en la siguiente Tabla 4.

Tabla 4: Product Backlog.

Fuente: Elaboracion Propia.
ID DESCRIPCION DEL REQUERIMIENTO PRIORIDAD ESTIMACION

APLICACION WEB

HTOL  pjanteamiento del problema. 10 40

HT02 Especificacion de Requerimientos. 10 40
Definicion de &ambito y alcance de la

HTO3 aplicacion web y mévil. 10 40
Como desarrollador necesito determinar la

HT04 arquitectura del Sistema. 10 13
Como desarrollador necesito diseflar de la

HTOS Base de Datos. 10 21
Como desarrollador necesito determinar el

HTO06 estandar de codificacion. 10 12
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HTO07

HTO08

HUO01

HU02

HUO03

HU04

HUO0S

HU06

HU07

HUO08

HU09

HU10

HU11

HU12

HU13

HU14

HU15

Como desarrollador necesito disefiar la
interfaz de usuario.

Como desarrollar necesito analizar e instalar
las herramientas de desarrollo.

Como administrador necesito mostrar una
pagina de inicio mostrando los diferentes
datos del GADM Riobamba con los
escenarios deportivos.

Como administrador necesito iniciar sesion
para el ingreso al sistema.

Como administrador necesito mostrar el
usuario que se encuentra logueado al sistema.

Como administrador necesito cerrar sesion de
usuario para salir del sistema.

Como administrador necesito ingresar los
datos de los diferentes perfiles del usuario
para llevar un registro en la base de datos.
Como administrador necesito actualizar los
datos de los diferentes perfiles del usuario
registrados en la base de datos.

Como administrador necesito eliminar los
datos de un perfil registrado.

Como administrador necesito ingresar los
datos de los diferentes horarios de canchas
para llevar un registro en la base de datos.
Como administrador necesito actualizar los
datos de los diferentes horarios de canchas
registrados en la base de datos.

Como administrador necesito eliminar los
datos de un horario registrado.

Como administrador necesito ingresar los
datos de las diferentes canchas para llevar un
registro en la base de datos.

Como administrador necesito actualizar los
datos de las diferentes canchas registradas en
la base de datos.

Como administrador necesito eliminar los
datos de una cancha registrada.

Como administrador necesito ingresar los
datos de los diferentes tipos de canchas para
llevar un registro en la base de datos.

Como administrador necesito actualizar los
datos de los diferentes tipos de canchas
registrados en la base de datos.

10

10

10

10

10

10

10

10

10

10

13

21

21
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HU16

HU17

HU18

HU19

HU20

HU21

HU22

HU23

HU24

HU25

HU26

HU27

HU28

HU29

HU30

HU31

HU32

HU33

Como administrador necesito eliminar los
datos de un tipo de cancha registrado.

Como administrador necesito ingresar los
datos de las diferentes fotos de canchas para
llevar un registro en la base de datos.

Como administrador necesito actualizar los
datos de las diferentes fotos de canchas
registrados en la base de datos.

Como administrador necesito eliminar los
datos de la foto de cancha registrado.

Como administrador necesito ingresar los
datos de los usuarios para llevar un registro en
la base de datos.

Como administrador necesito actualizar los
datos de los usuarios registrados en la base de
datos.

Como administrador necesito eliminar los
datos de un usuario registrado.

Como administrador necesito visualizar los
datos de las diferentes canchas deportivas
registradas en el sistema.

Como administrador necesito visualizar las
resefias de las diferentes canchas deportivas
registradas en el sistema.

Como administrador necesito listar los
diferentes tipos de cancha registrados para el
ingreso de la reserva.

Como administrador necesito listar las
diferentes fechas validadas para la reserva de
cancha.

Como administrador necesito mostrar los
horarios disponibles de los diferentes tipos de
cancha en una fecha determinada.

Como administrador necesito mostrar los
datos de una ficha de reserva a registrar de
cancha.

Como administrador necesito registrar una
reserva de cancha.

Como administrador necesito eliminar los
datos de las diferentes reservas registradas.
Como administrador necesito listar las
reservas por fecha

Como administrador necesito visualizar los
espacios deportivos

Como administrador necesito registrar
reservas por dias.

10

13

13

13
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HU34

HU3S5

HU36

HU37

HU38

HU39

HU40

HU41

HU42

HU43

HU44

HU45

HU46

HU47

HU48

HU49

HUS50

HUS1

HUS2

HUS3

Como administrador necesito actualizar
reservas por dia.

Como administrador necesito  eliminar
reservas por dia.

Como administrador necesito ver filtrar el
listado de reservas por numero de cédula
Como administrador necesito ver el estado de
la reserva.

Como administrador necesito reporte de
reservas.

Como administrador necesito reporte de
canchas mas solicitadas.

Como administrador necesito reporte de
canchas registradas.

Como usuario necesito visualizar una pagina
de inicio mostrando los diferentes datos del
GADM Riobamba y en el cual contenga
informaciéon de los diferentes escenarios
deportivos.

Como usuario necesito registrarme para el
ingreso al sistema de reservas.

Como usuario necesito iniciar sesion para el
ingreso al sistema.

Como usuario necesito visualizar el usuario
que se encuentra logueado al sistema.

Como usuario necesito cerrar sesion para salir
del sistema.

Como usuario necesito visualizar los datos de
las diferentes canchas deportivas registradas
en el sistema.

Como usuario necesito ingresar la respectiva
resefia de la cancha reservada.

Como wusuario necesito visualizar las
respectivas resefas de las canchas registradas
en el sistema.

Como usuario necesito elegir los diferentes
tipos de cancha registrados para el ingreso de
la reserva.

Como usuario necesito elegir las diferentes
fechas validadas para la reserva de cancha.
Como usuario necesito elegir los horarios
disponibles de los diferentes tipos de cancha
en una fecha determinada.

Como usuario necesito visualizar los datos de
una ficha de reserva a registrar de cancha.
Como usuario necesito registrar una reserva
de cancha.

13

13

13
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HUS4

HUSS

HUS6

HUS7

HUS5S8

HU59

HU60

HU61

HU62

HU63

HU64

HU65

HU66

HU67

Como usuario necesito ver el listado de mis
reservas

Como usuario necesito ver el estado mis
reservas.

API REST

Como administrador necesito crear servicios
para iniciar sesion para el ingreso al sistema.
Como administrador necesito crear servicios
para mostrar el usuario que se encuentra
logueado al sistema.

Como administrador necesito crear servicios
para cerrar sesion de usuario para salir del
sistema.

Como administrador necesito crear servicios
para ingresar los datos de los diferentes
perfiles del usuario para llevar un registro en
la base de datos.

Como administrador necesito crear servicios
para actualizar los datos de los diferentes
perfiles del usuario registrados en la base de
datos.

Como administrador necesito crear servicios
para eliminar los datos de un perfil registrado.
Como administrador necesito crear servicios
para ingresar los datos de los diferentes
horarios de canchas para llevar un registro en
la base de datos.

Como administrador necesito crear servicios
para actualizar los datos de los diferentes
horarios de canchas registrados en la base de
datos.

Como administrador necesito crear servicios
para eliminar los datos de un horario
registrado.

Como administrador necesito crear servicios
para ingresar los datos de las diferentes
canchas para llevar un registro en la base de
datos.

Como administrador necesito crear servicios
para actualizar los datos de las diferentes
canchas registradas en la base de datos.
Como administrador necesito crear servicios
para eliminar los datos de una cancha

10

10

10

10

10

10

10

10

10

10

10

10
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HU68

HU69

HU70

HU71

HU72

HU73

HU74

HU75

HU76

HU77

HU78

HU79

HUS80

HUS81

registrada.

Como administrador necesito crear servicios
para ingresar los datos de los diferentes tipos
de canchas para llevar un registro en la base
de datos.

Como administrador necesito crear servicios
para actualizar los datos de los diferentes tipos
de canchas registrados en la base de datos.
Como administrador necesito crear servicios
para eliminar los datos de un tipo de cancha
registrado.

Como administrador necesito crear servicios
para ingresar los datos de las diferentes fotos
de canchas para llevar un registro en la base
de datos.

Como administrador necesito crear servicios
para actualizar los datos de las diferentes fotos
de canchas registrados en la base de datos.
Como administrador necesito crear servicios
para eliminar los datos de la foto de cancha
registrado.

Como administrador necesito crear servicios
para ingresar los datos de los usuarios para
llevar un registro en la base de datos.

Como administrador necesito crear servicios
para actualizar los datos de los usuarios
registrados en la base de datos.

Como administrador necesito crear servicios
para eliminar los datos de un usuario
registrado.

Como administrador necesito crear servicios
para visualizar los datos de las diferentes
canchas deportivas registradas en el sistema.
Como administrador necesito crear servicios
para visualizar las resefias de las diferentes
canchas deportivas registradas en el sistema.
Como administrador necesito crear servicios
para listar los diferentes tipos de cancha
registrados para el ingreso de la reserva.
Como administrador necesito crear servicios
para listar las diferentes fechas validadas para
la reserva de cancha.

Como administrador necesito crear servicios
para mostrar los horarios disponibles de los
diferentes tipos de cancha en una fecha
determinada.

10

10

10

10

10

10

10

10

10

10

10

10

10

10
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HUS2

HUS3

HU84

HUS8S

HUS86

HUS87

HUS8S8

HU89

HU90

HU91

HU92

HU93

HU9%4

HU95

HU96

HU97

HU98

HU99

HU100

Como administrador necesito crear servicios
para mostrar los datos de una ficha de reserva
a registrar de cancha.

Como administrador necesito crear servicios
para registrar una reserva de cancha.

Como administrador necesito crear servicios
para eliminar los datos de las diferentes
reservas registradas.

Como administrador necesito crear servicios
para listar las reservas por fecha

Como administrador necesito crear servicios
para visualizar los espacios deportivos

Como administrador necesito crear servicios
para registrar reservas por dias.

Como administrador necesito crear servicios
para actualizar reservas por dia.

Como administrador necesito crear servicios
para eliminar reservas por dia.

Como administrador necesito crear servicios
para ver filtrar el listado de reservas por
numero de cédula

Como administrador necesito crear servicios
para ver el estado de la reserva.

Como administrador necesito crear servicios
para reporte de reservas.

Como administrador necesito crear servicios
para reporte de canchas mas solicitadas.
Como administrador necesito crear servicios
para reporte de canchas registradas.

APLICACION MOVIL

Como usuario necesito registrarme en la
aplicacion.

Como wusuario necesito ingresar a la
aplicacion.

Como usuario necesito ver un ment con todas
las opciones.

Como usuario necesito visualizar un listado de
los espacios deportivos registrados.

Como usuario necesito visualizar la
informacion de un espacio deportivo
determinado.

Como usuario necesito visualizar la ubicacion
en el mapa de un espacio deportivo
determinado.

10

10

10

10

10

10

10

10

10

10

10

10

10

13

13

21

21
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HU101

HU102

HU103

HU104

HU105

HU106

HU107

HU108

HU109

HU110

HU111

HU112

HU113

HU114

HU115

HU116

HU117

Como usuario necesito seleccionar los
espacios deportivos existentes.

Como wusuario necesito visualizar los
diferentes tipos de canchas que tiene un
espacio deportivo.

Como usuario necesito tener una lista de las
canchas de acuerdo al espacio deportivo y el
tipo de cancha determinada.

Como usuario necesito visualizar los datos de
una cancha determinada.

Como usuario necesito ver las horas
disponibles de una cancha determinada dado
la fecha.

Como usuario necesito seleccionar un listado
de horas para la reserva.

Como usuario necesito ver el total de horas
seleccionadas y el total a pagar de una reserva.
Como usuario necesito registrar una reserva.

Como usuario necesito visualizar el detalle de
mi reserva a realizar.

Como usuario necesito visualizar mis reservas
registradas.

Como usuario necesito ver el estado de mis
reservas.

Como usuario necesito salir de la aplicacion.

PAGO

Como administrador necesito crear un modal
en la aplicacion web para tener diferentes
modalidades de pago.

Como administrador necesito realizar el pago
de mis reservas mediante subir comprobante
en la aplicacion web.

Como usuario necesito realizar el pago de mis
reservas mediante la modalidad de pago por
PayPal en la aplicacion web.

Como administrador necesito poder realizar
mi pago efectivo de mis reservas por medio de
un boton que me deje aceptar el pago en la
aplicacion web.

Como usuario necesito crear una modal en la
aplicacion modvil para tener diferentes
modalidades de pago.

13

21

21

13

13

21

21

21

13
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HU118

HU119

HU120

HU121

HU122

HU123

HT09

HT10

HT11

HT12

HT13

HT14

Como usuario necesito realizar el pago de mis
reservas mediante subir comprobante en la
aplicacion movil.

Como usuario necesito realizar el pago de mis
reservas mediante la modalidad de pago por
PayPal en la aplicacion movil.

Como administrador necesito crear un
servicio para subir el comprobante de pago
subir el pago.

Como administrador necesito crear un
servicio que me permita realizar el pago
mediante el api de PayPal.

Como administrador necesito crear un
servicio que me permita realizar la transaccion
y validacion usando el api de PayPal.

Como administrador necesito crear un
servicio para que pueda actualizar el pago
mediante un boton.

IMPLEMENTACION

Como administrador necesito configurar el
entorno del servidor.

Como administrador necesito desplegar la
aplicacion y la base de datos.

Como administrador necesito realizar pruebas
de funcionamiento del sistema.

DOCUMENTACION

Como administrador necesito crear el manual
de usuario.

Como administrador necesito crear el manual
técnico.

Como administrador necesito realizar la
documentacion del trabajo de titulacion

3.6.5. Tiposy Roles de Usuario

13

13

55

55

89

Se obtuvo la participacion de dos tipos de usuarios en el desarrollo del proyecto, mismos

que privilegios como el rol designado que se describe en la Tabla 5.

Tabla 5: Tipos y Roles de Usuario.

Fuente: Elaboracion Propia.
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Tipo de Usuario Rol

e Agregar, modificar, listar y eliminar entidades como usuario,

Administrador foto, cancha, reserva, horarios, tipos de cancha, espacios

Usuario

deportivos.

e Realiza el seguimiento de las reservas a los escenarios
deportivos.

e Gestiona los pagos de las reservas.

e (ancela las reservas

e Imprime en pdf los diferentes reportes.

e Visualizacion de los espacios deportivos.

e Visualizacion de las canchas.

e Ingresar resefias a las canchas registradas.

e Ingresar a Reserva.

e Gestiona sus reservas

e Subir Pago Reserva.

e Cancela reservas.

3.6.6. Casos de Uso

La Figura 6, muestra el caso de uso del Administrador que define las secuencias de
acciones que puede realizar en el sistema, como es el login, ingresos, modificaciones y
eliminaciones de las diferentes entidades, asi como la gestién y seguimiento de las
reservas a los diferentes escenarios deportivos y su respectivo reporte y cierre de sesion

del sistema.

%

Administrador

Madulo Administrador B|

Agrega Foto =~ -——————— Use—————= Madificar / Eliminar

777777 s Modificar / Eliminar
Agrega Tipo Cancha »—————— Arme—————— Modificar f Eliminar
Agrega Perfil - e Modificar / Eliminar

Agrega Cancha Maodificar
———gse ——— Modificar / Eliminar

Gestion Reserva

Figura 6: Diagrama de caso de uso del administrador

Fuente: Elaboracion Propia.

La Figura 7, representa el caso de uso del usuario con las acciones que puede realizar
mismas que son: registrarse, loguearse, visualizar los espacios deportivos y canchas,
ingreso de las resefias a las canchas, ingreso a reserva, pago de reserva, eliminacion de
reserva y cerrar sesion del sistema.
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Modulo Usuario B}

Visualizar Espacios Deportivos
Visualizar Canchas
Ingresar Calificacion a la Cancha

Subir Pago de Reserva

Eliminar Reserva

D

Usuario

Figura 7: Diagrama de caso de uso del usuario.

Fuente: Elaboracion Propia.

3.6.7. Planificacion con Scrum

La planificacion de un producto software consiste identificar y gestionar aquellas
actividades, requisitos indispensables que serd el cimiento para el desarrollo del proyecto
teniendo como objetivo la conclusion paulatina de sus entregables y por ende la
conclusion y entrega del proyecto en un tiempo estimado.

La metodologia SCRUM traza un modelo de proceso basandose en herramientas y
actividades como reuniones diarias, iterativas y de retroalimentacion las cuales van
encaminadas en el desarrollo técnico como metodoldgico mismo que finaliza con un
producto funcional a plenitud.

Para el desarrollo SCRUM se establece bloques iterativos cortos para la ejecucion del
proyecto denominados Sprint con una duracién maximo de 4 a un minimo 2 semanas.

El uso de bloques tiene como objetivo principal otorgar al usuario una serie de entregables
con las que el mismo puede verificar el avance que tiene el proyecto, ayudando de esta
forma al programador hacer las debidas correcciones a la vez que el desarrollo va
avanzando, haciendo al usuario miembro activo del proceso del proyecto.

Las reuniones establecidas con el director de TICS y el personal del departamento de
gestion cultural de deportes y recreacion lograron crear un vinculo que contribuyo para
establecer las funcionalidades de la aplicacion.

3.6.8. Reuniones de Scrum

Se logrd establecer los tiempos de desarrollo mediante el modelo SCRUM, de la misma

manera la planificacion de los entregables que se emiten al finalizar los diversos Sprint.
Las reuniones diarias fueron proporcionales en consecuencia a lo que se iba a abordar, en
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caso de que era un Sprint largo el tiempo empleado fue hasta un dia de trabajo y en el
caso de ser un Sprint corto era el tiempo proporcional del dia de desarrollo.

Se realizo una serie de reuniones con intervencion de los miembros del equipo de
desarrollo y el duefio del producto con el objetivo de establecer historias de usuario o
tareas para cada sprint. El equipo de desarrollo se actualiza de forma diaria con las
actividades a realizar identificando problemas e inquietudes, pero sin propuesta de
solucion.

Finalmente se establecido 8 horas diarias de trabajo para el desarrollo del proyecto
unicamente en dias laborables con un total de 52 semanas, siendo como fecha inicio
30/11/2020 y fecha fin 15/11/2021.

En todas las reuniones realizadas se contd con la presencia del duefio el proyecto y
desarrollador.

3.6.9. Sprints del proyecto

En el desarrollo se consider6 8 sprint, 7 entregables de software funcional y 1 soluciones
técnicas para su implantacion y funcionamiento en plena produccion; en cada sprint se
establece un esfuerzo total en puntos de historias, los cuales se basan en cada HT o HU
desarrollada en el sprint para la suma de estos puntos. Se establecio con una duracion de
154 y 160 horas correspondidas a un mes de trabajo, considerando 19 y 20 dias laborables
respectivamente.

Los hitos del proyecto se representan en los sprint donde cada uno de ellos cuenta con la
fecha de inicio, fin, con el esfuerzo que representa el tiempo empleado y las historias
técnicas (HT) o las historias de usuario (HU) dependiendo al sprint ejecutado. En la Tabla
6, se establece el resumen de la clasificacién que se obtuvo el transcurso del desarrollo
de los sprints obtenidos.

Tabla 6: Sprints del Proyecto.

Fuente: Elaboracion Propia.

ID Detalle Fecha Inicio Fecha Fin  Esfuerzo
estimado
de
HU/HT
SP 1 | Sprint 1: Analisis. 30/11/20 18/12/20 120
SP2 | Sprint 2: Disefio y Arquitectura. 21/12/20 18/01/21 80
SP3 | Sprint 3: Desarrollo I (Ingreso de 19/01/21 17/02/21 176
entidades de la Aplicacién Web).
SP4 | Sprint 4: Desarrollo I (Modulo de 18/02/21 18/03/21 218
reservas de la Aplicacion Web).
SP5 | Sprint 5: Desarrollo I (API REST) 19/03/21 03/05/21 109
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SP6 | Sprint 6: Desarrollo 111 04/05/21 17/06/21 262
(Aplicacion movil).

SP 7 | Sprint 7: Desarrollo IV Médulo de 18/06/21 14/07/21 76
Pago.

SP 8 | Sprint 8: Implementacion. 15/07/21 26/08/21 122

SP9 | Sprint 9: Documentacion de la 27/08/21 27/09/21 176
investigacion

SP Sprint 10: Documentacién Manual 28/09/21 12/11/21 176

10 de usuario y técnico

En el Sprint 1 se describe las historias técnicas 1,2,3 que se refiere al planteamiento del
analisis especificacion de requerimientos y definicion de ambito y alcance de la
aplicacion web y movil.

En el Sprint 2 se describe las historias técnicas 4,5,6,7,8 que se refiere al Disefio de la
arquitectura de la aplicacion web y movil, solucion y disefio técnico de la aplicacion web
que incluye, arquitectura, base de datos, estructura de archivos, orientacion de
codificacion y maquetacion de vistas.

3.6.9.1. Sprint 1

En la interaccion 1 se desarrolld el planteamiento del problema las especificaciones de
los requerimientos y la definicion y alcance de las aplicaciones web y moévil, presentada
en la Tabla 7.

Tabla 7: Detalle del Sprint 1.

Fuente: Elaboracion Propia.

Sprint 1
Inicio: 30/11/20 | Fin: 18/11/20 | Esfuerzo Estimado:120h | Esfuerzo Real: 120h
Pila del Sprint
Backlog Descripcion Esfuerzo Tipo Responsable
ID Estimado
(Horas)
Como administrador necesito realizar Codificacion Brigith
HUO01 . 40
el planteamiento del problema. Palmay
Como administrador necesito realizar Codificacién Brigith
HU02 | la especificacién de los 40 Palmay
requerimientos
Como administrador necesito realizar Codificacién Brigith
HUO03 | la definicion de &mbito y alcance de 40 Palmay
la aplicacion web y movil

Como resultado de la integracién 1 se obtuvo un alcance de los sistemas, comenzando
por el sistema web que sera utilizado por el administrador para el ingreso de entidades
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para el funcionamiento de la plataforma también se encargaréd del ingreso de reservas y
gestion de las mismas, también existird un usuario quien podra ver y realizar sus reservas
de manera online a través de la plataforma web o moévil.

e Burn down chart del Sprint 1

La grafica burn down chart referente al sprint 1 representa el desarrollo de las historias
de usuario que han sido planificadas obteniendo como resultado un total de 120 puntos
estimados, sin olvidar que cada punto estimado es una hora de trabajo, notando aqui que
se pudieron haber ingresado mas historias de usuario (véase Anexo 3).

3.6.9.2. Sprint 2

Mediante la investigacion de campo y las reuniones realizadas con el director de
tecnologias de informacién y con el personal del departamento de gestion cultural de
deportes y recreacion de esta entidad se tuvo como resultado las diferentes historias
técnicas necesario para el desarrollo de la aplicacién web y mdvil, como son el
planteamiento de la arquitectura, estructura del sistema, disefio de la base de datos y el
disefio de la interfaz de usuario.

Se tiene como resultado la aplicacion web desarrollada bajo la plataforma Java utilizando
el IDE NetBeans, el cual es un entorno de desarrollo libre, arquitectura SOA con consumo
de servicios en APIREST bajo la plataforma de Node JS y una base de datos relacional
PostgreSQL que permita almacenar todos los datos recolectados mediante la creacién de
las diferentes tablas creadas de acuerdo a los requerimientos de usuario. La Tabla 8
muestra las historias planificadas para el desarrollo del Sprint 2.

Tabla 8: Detalle del Sprint 2.

Fuente: Elaboracion Propia.

Sprint 2
Inicio:21/12/20 Fin:18/01/21 \ Esfuerzo Estimado:80h | Esfuerzo Real: 80h
Pila del Sprint
Backlog Descripcion Esfuerzo Tipo Responsable
ID Estimado
(Horas)
Como desarrollador necesito Disefio | Brigith
HTO04 | determinar la arquitectura  del 13 Palmay
Sistema.
HTO5 Como desarrollador necesito disefiar 21 Anadlisis | Brigith
de la Base de Datos. Palmay
Como desarrollador necesito Anélisis | Brigith
HTO06 | determinar el estandar de 12 Palmay
codificacion.
HTO7 | Como desarrollador necesito disefiar 13 Disefio | Brigith
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la interfaz de usuario. Palmay
Como desarrollar necesito analizar e Analisis | Brigith

HTO8 |instalar las  herramientas  de 21 Palmay
desarrollo.

e Arquitectura del Sistema

En el desarrollo de las aplicaciones se empled la Arquitectura Orientada a Servicios
(SOA), ya que por su naturaleza independientemente de donde resida la aplicacién
principal o a base de datos, SOA proporciona la capacidad de hacer que los servicios sean
consumibles en distintos canales mediante ESB que realiza integraciones (traduccion de
modelos de datos, conectividad, enrutamiento y solicitudes ) con el objetivo de que se
encuentren disponibles como interfaces de servicios ya que tiene como estandares de
comunicacion una variedad de protocolos de red como SOAP, HTTP o JSON para mayor
facilidad a la hora de realizar las conexiones entre estos aplicativos y por ende genera
respuestas eficientes y rapidas hacia las peticiones de los usuarios. Ademas, que esta
arquitectura permite desarrollar el aplicativo web y moévil con independencia de
plataforma.

A continuacion, se establece el diagrama de despliegue de la Arquitectura Orientada a
Servicios que se muestra en la Figura 8.

=] | &
=, 7

API FRONT (ORQUESTADOR - Capa de exposicion ) ‘

/ \I:l‘lill:ll:l

APl - PayPal A

=

PostgreSQlL

ESB |

FUNCIONALIDADE Sl

Figura 8: Diagrama de Despliegue.

Fuente: Elaboracion Propia.

e Diseiio de la Base de Datos

En este apartado se utilizd el motor de base de datos PostgreSQL para el desarrollo del
sistema porque es un requisito que se establecid en base a que el sistema al cual se va
anexar como un modulo mas hace uso del mismo. Ademas, porque es un software de
codigo abierto y provee atomicidad, consistencia, aislamiento y durabilidad para las
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operaciones y permite escalabilidad vertical.

Después de haber analizado el problema que presenta el departamento de TICS de la
institucion mencionada en este proyecto se realiza una busqueda de informacion a través
de entrevistas, revision de documentacion y observacion de las actividades que se lleva a
cabo, teniendo en cuenta que el repositorio de informacion alojara los diversos datos del
sistema a desarrollar, para ello se cuenta con un total de 15 tablas las cuales son de
prioridad para la solucion al problema.

La gestion de espacios deportivos es uno de los problemas que presenta el departamento
de TICS del GADM Riobamba, obteniendo de esta manera las entidades calificacion
cancha, cancha, espacio_deportivo, foto, tipo_canchas mismas que forman parte de la
base de datos.

Para la realizacion de las reservas es necesario la existencia de la entidad reserva misma
que sera agendada en el sistema través de haber elegido la fecha y el horario a reservar
dando paso a la existencia de la entidad horario, asi como la entidad detalle reserva en
donde se alojara las horas fecha y la cancha que ha sido reservada.

A continuacion, se establece los tipos de datos utilizados en el repositorio de informacion
donde se hace uso del tipo de dato integer para la identificacion PK, estado, cancha
calificacion, resefia, horario, edad, perfil en entre otros atributos que utilizan este tipo de
dato, se utiliza también el tipo de dato character varying el cual varia segin su tamafio
de acuerdo al tipo de dato a ingresar en el registro de los siguientes atributos cédula,
nombre, apellido, direccion, celular entre otros, para el registro de costo se utilizo el tipo
de dato double precision.

El modelo entidad relacion consta de 15 tablas necesarias para el almacenamiento de la
informacion que contiene los aplicativos (véase Anexo 1).

e Estandar de Codificacion

Para las diversas lineas de coddigo del sistema se hace uso del estilo de escritura
CamelCase que permite que el nombre va en mayuscula a lo largo de las palabras
asemejandose a la joroba de un camello formando de esta manera una caja tipo grafica
que hace uso el tipo lowerCamelCase.

e Diseiio de Interfaces

Permite la presentacion y navegacion de los aplicativos mediante un disefio previo del
aspecto que tendra el front-end, a continuacidn, se de detallan los diversos bosquejos
estructurados para lo cual se consider¢ las diferentes funcionalidades que dara solucién a
la problematica teniendo en cuenta los requerimientos establecidos.

47



De acuerdo a la peticion que realice el usuario las interfaces varian teniendo similitud
entre las mismas de acuerdo a la entrada y salida de datos. Es por ello que para cada una
de las pantallas que forma el sistema de reserva de escenarios deportivos se detalla de la
mejor forma como esta estructura sus interfaces.

El disefio de las interfaces de aplicacion web y movil del Sistema de Gestion
Administrativa de Escenarios Deportivos "Canchas” (véase Anexo 2).

e Herramientas de desarrollo

Las herramientas utilizadas que forman parte esencial para el desarrollo de la aplicacion
web y movil se menciona en la siguiente Tabla 9. Posterior a ello se continua
estableciendo el marco de trabajo mencionado.

Tabla 9: Herramientas empleadas para el desarrollo.

Fuente: Elaboracion Propia.

PostgresSQL Sistema Gestor de Base de Datos.
Apache Netbeans Entorno de desarrollo integrado libre, hecho principalmente para el
lenguaje de programacion Java.
Java Primefaces Plataforma para la programacion de los servidores de aplicaciones
en el lenguaje de programacion Java.
Visual Studio Code | Editor de codigo.

Node Ja Entorno de ejecucion de JavaScript.
Postman Cliente API para testear los servicios del api.
Git Software de control de versiones.
Git Hub Portal web basado en Git para alojar el codigo fuente.
PayPal Es una API (Interface de programacion de aplicaciones) que sirve

como alternativa electronica a los métodos de pago tradicionales
como cheques y giros postales.

e Burn down chart del Sprint 2

La gréfica burn down chart referente al sprint 2 la cual contiene la estimacion de tiempo
que se empled para la realizacion de las tareas técnicas de usuario en donde refleja que se
tuvo un minimo de variacion entre las horas estimadas y las horas reales demostrando de
tal manera que se cumpli6 con la planificacion estimada para este sprint (véase Anexo 3).

3.6.9.3. Sprint 3

En la interaccion 3 se desarrolld la codificacion del ingreso, listado, modificacion,
visualizacion y eliminacién de las diferentes entidades que forman parte de los médulos
de los cuales se integra el sistema, presentada en la Tabla 10.

Tabla 10: Detalle del Sprint 3.
Fuente: Elaboracion Propia.
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Sprint 3

Inicio: 19/01/21

Fin: 17/02/21

Esfuerzo Estimado:176h

Esfuerzo Real: 176h

Pila del Sprint
Backlog Descripcion Esfuerzo Tipo Responsable
ID Estimado
(Horas)
Como administrador necesito Codificacién Brigith
mostrar una pagina de inicio Palmay

HUO1 | mostrando los diferentes datos del 8
GADM Riobamba con los
escenarios deportivos.

Como administrador necesito Codificacién Brigith

HUO02 | iniciar sesion para el ingreso al 8 Palmay
sistema.

Como administrador necesito Codificacion Brigith

HUO3 | mostrar el usuario que se 8 Palmay
encuentra logueado al sistema.

Como administrador  necesito Codificacion Brigith

HUO4 | cerrar sesion de usuario para salir 5 Palmay
del sistema.

Como administrador  necesito Codificacion Brigith
ingresar los datos de los diferentes Palmay

HU05 . . 3
perfiles del usuario para llevar un
registro en la base de datos.

Como administrador necesito Codificacién Brigith

HU0G ac_:tualizar Ios_ datos de I(_)s 5 Palmay
diferentes perfiles del usuario
registrados en la base de datos.

Como administrador necesito Codificacién Brigith

HUO7 | eliminar los datos de un perfil 3 Palmay
registrado.

Como administrador  necesito Codificacion Brigith
ingresar los datos de los diferentes Palmay

HUO08 . 5
horarios de canchas para llevar un
registro en la base de datos.

HUQO9 | Como administrador necesito 5 Codificacion Brigith
actualizar los datos de los Palmay
diferentes horarios de canchas
registrados en la base de datos.

HU10 | Como administrador necesito 5 Codificacion Brigith
eliminar los datos de un horario Palmay
registrado.

HU11 | Como administrador necesito 5 Codificacién Brigith
ingresar los datos de las diferentes Palmay
canchas para llevar un registro en
la base de datos.

HU12 | Como administrador necesito 5 Codificacién Brigith
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actualizar los datos de las Palmay
diferentes canchas registradas en
la base de datos.

HU13 | Como administrador necesito 3 Codificacion Brigith
eliminar los datos de una cancha Palmay
registrada.

HU14 | Como administrador necesito 5 Codificacién Brigith
ingresar los datos de los diferentes Palmay
tipos de canchas para llevar un
registro en la base de datos.

HU15 | Como administrador necesito 5 Codificacién Brigith
actualizar los datos de los Palmay
diferentes tipos de canchas
registrados en la base de datos.

HU16 | Como administrador necesito 3 Codificacién Brigith
eliminar los datos de un tipo de Palmay
cancha registrado.

HU17 | Como administrador necesito 8 Codificacion Brigith
ingresar los datos de las diferentes Palmay
fotos de canchas para llevar un
registro en la base de datos.

HU18 | Como administrador necesito 8 Codificacion Brigith
actualizar los datos de las Palmay
diferentes fotos de canchas
registrados en la base de datos.

HU19 | Como administrador necesito 8 Codificacion Brigith
eliminar los datos de la foto de Palmay
cancha registrado.

HU20 | Como administrador necesito 5 Codificacién Brigith
ingresar los datos de los usuarios Palmay
para llevar un registro en la base
de datos.

HU21 | Como administrador necesito 5 Codificacién Brigith
actualizar los datos de los usuarios Palmay
registrados en la base de datos.

HU22 | Como administrador necesito 3 Codificacion Brigith
eliminar los datos de un usuario Palmay
registrado.

HU23 | Como administrador necesito 8 Codificacion Brigith
visualizar los datos de las Palmay
diferentes canchas deportivas
registradas en el sistema.

HU24 | Como administrador necesito 13 Codificacién Brigith
visualizar las resefias de las Palmay
diferentes canchas deportivas
registradas en el sistema.

HU25 | Como administrador necesito 8 Codificacién Brigith
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listar los diferentes tipos de Palmay
cancha registrados para el ingreso
de la reserva.

HU26 | Como administrador necesito 8 Codificacion Brigith
listar las diferentes fechas Palmay
validadas para la reserva de
cancha.

HU27 | Como administrador necesito 13 Codificacion Brigith
mostrar los horarios disponibles Palmay

de los diferentes tipos de cancha
en una fecha determinada.

HU28 | Como administrador necesito 8 Codificacién Brigith
mostrar los datos de una ficha de Palmay
reserva a registrar de cancha.

Como resultado del desarrollo del sprint 3 se obtuvo un correcto funcionamiento de las
historias de ingreso, listado, modificacion, visualizacion y eliminacion de
acontecimiento, cancha, calificacion cancha, tipo cancha, espacio deportivo, foto, horario,
reserva, detalle reserva, menu, modulo, modulo menu, perfil, perfil modulo, persona, asi
como el registro de usuario, inicio de sesion, cierre de sesion, seleccion del espacio
deportivo entre sus diferentes funcionalidades.

e Burn down chart del Sprint 3

La grafica burn down chart referente al sprint 3 representa el desarrollo de las historias
de usuario que han sido planificadas obteniendo como resultado un total de 176 puntos
estimados, sin olvidar que cada punto estimado es una hora de trabajo, notando aqui que
se pudieron haber ingresado mas historias de usuario (véase Anexo 3).

3.6.94. Sprint 4

En la interaccion 4 se desarrolld la codificacion del modulo de reservas, en el cual consta
del ingreso de reservas, listado de reservas realizadas, y cancelacion de reservas modulos
de los modulos de los cuales se integra el sistema, presentada en la Tabla 11.

Tabla 11: Detalle del Sprint 4.

Fuente: Elaboracion Propia.

Sprint 4
Inicio: 18/02/21 | Fin:18/03/21 | Esfuerzo Estimado:218h | Esfuerzo Real: 218h
Pila del Sprint
Backlog Descripcion Esfuerzo Tipo Responsable
ID Estimado
(Horas)
HU29 | Como administrador necesito 8 Codificacion Brigith
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registrar una reserva de cancha. Palmay
HU30 | Como administrador necesito 8 Codificacién Brigith
eliminar los datos de las diferentes Palmay
reservas registradas.
HU31 | Como administrador necesito 13 Codificacién Brigith
listar las reservas por fecha Palmay
HU32 | Como administrador necesito 8 Codificacion Brigith
visualizar los espacios deportivos Palmay
HU33 | Como administrador necesito 8 Codificacion Brigith
registrar reservas por dias. Palmay
HU34 | Como administrador necesito 8 Codificacién Brigith
actualizar reservas por dia. Palmay
HU35 | Como administrador necesito 5 Codificacion Brigith
eliminar reservas por dia. Palmay
HU36 | Como administrador necesito ver 5 Codificacién Brigith
filtrar el listado de reservas por Palmay
numero de cédula
HU37 | Como administrador necesito ver 13 Codificacién Brigith
el estado de la reserva. Palmay
HU38 Como administrador  necesito g Codificacion Brigith
reporte de reservas. Palmay
Como administrador necesito Codificacién Brigith
HU39 | reporte de canchas mas 8 Palmay
solicitadas.
HU40 Como administrador necesito 3 Codificacién Brigith
reporte de canchas registradas. Palmay
Como usuario necesito visualizar
una pagina de inicio mostrando
los diferentes datos del GADM Codificacién Brigith
HU41 . 13
Riobamba y en el cual contenga Palmay
informacion de los diferentes
escenarios deportivos.
Como usuario necesito Codificacion Brigith
HU42 | registrarme para el ingreso al 8 Palmay
sistema de reservas.
HU43 Como usuari(_) necesito_ iniciar g Codificacion Brigith
sesion para el ingreso al sistema. Palmay
Como usuario necesito visualizar Codificacién Brigith
HU44 | el usuario que se encuentra 8 Palmay
logueado al sistema.
HU45 Como usuario necesito cerrar 5 Codificacion Brigith
sesion para salir del sistema. Palmay
Como usuario necesito visualizar Codificacion Brigith
HU46 los dat_os de las d_iferentes canchas 8 Palmay
deportivas registradas en el
sistema.
HU47 | Como usuario necesito ingresar la 8 Codificacién Brigith
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respectiva resefia de la cancha Palmay

reservada.

Como usuario necesito visualizar Codificacion Brigith
HU48 | las respectivas resefias de las 5 Palmay

canchas registradas en el sistema.

Como usuario necesito elegir los Codificacién Brigith
HU49 dlf(?rentes tipos _de cancha 5 Palmay

registrados para el ingreso de la

reserva.

Como usuario necesito elegir las Codificacién Brigith
HUS50 | diferentes fechas validadas para la 5 Palmay

reserva de cancha.

Como usuario necesito elegir los Codificacién Brigith
HUS1 hgrarlos (-jlspomble3 de los 13 Palmay

diferentes tipos de cancha en una

fecha determinada.

Como usuario necesito visualizar Codificacion Brigith
HUS52 | los datos de una ficha de reserva a 8 Palmay

registrar de cancha.

Como usuario necesito registrar Codificacion Brigith
HU53 8

una reserva de cancha. Palmay

Como usuario necesito ver el Codificacién Brigith
HU54 | listado de mis reservas 8 Palmay

Como usuario necesito ver el Codificacion Brigith
HU55 . 8

estado mis reservas. Palmay

Como resultado del desarrollo del sprint 4 se obtuvo un correcto funcionamiento del
modulo de reservas, en el cual consta del ingreso de reservas, listado de reservas
realizadas, y cancelacion de reservas modulos de los modulos de los cuales se integra el
sistema web.

e Burn down chart del Sprint 4

La grafica burn down chart referente al sprint 4 representa el desarrollo de las historias
de usuario que han sido planificadas obteniendo como resultado un total de 109 puntos
estimados, sin olvidar que cada punto estimado es una hora de trabajo, notando aqui que
se pudieron haber ingresado mas historias de usuario (véase Anexo 3).

3.6.9.5. Sprint 5

En la iteracion 5 se desarrollo la creacion de los diferentes servicios del Api Rest entre
los cuales tenemos los servicios ingreso, eliminacion, edicion y listado de las diferentes
entidades del sistema, asi como los servicios que permitirdn realizar la accion de reservas
de ingreso, modificacion, como se detalla en la Tabla 12.
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Tabla 12: Detalle del Sprint 5.

Fuente: Elaboracion Propia.

Sprint 5

Inicio: 19/03/21

Fin: 03/05/21

Esfuerzo
Estimado:109h

Esfuerzo Real: 109h

Pila del Sprint
Backlog Descripcion Esfuerzo Tipo Responsable
ID Estimado
(Horas)
Como administrador necesito crear Codificacién Brigith

HUS56 | servicios para iniciar sesion para el 3 Palmay
ingreso al sistema.

Como administrador necesito crear Codificacién Brigith

HU57 servicios para mostrar el usuario 3 Palmay
gue se encuentra logueado al
sistema.

Como administrador necesito crear Codificacion Brigith

HUS58 | servicios para cerrar sesion de 3 Palmay
usuario para salir del sistema.

Como administrador necesito crear Codificacion Brigith
servicios para ingresar los datos de Palmay

HU59 | los diferentes perfiles del usuario 3
para llevar un registro en la base de
datos.

Como administrador necesito crear Codificacion Brigith
servicios para actualizar los datos Palmay

HUG60 . . . 3
de los diferentes perfiles del usuario
registrados en la base de datos.

Como administrador necesito crear Codificacién Brigith

HUG61 | servicios para eliminar los datos de 2 Palmay
un perfil registrado.

Como administrador necesito crear Codificacién Brigith
servicios para ingresar los datos de Palmay

HUG62 | los diferentes horarios de canchas 2
para llevar un registro en la base de
datos.

HUG63 | Como administrador necesito crear 3 Codificacién Brigith
servicios para actualizar los datos Palmay
de los diferentes horarios de
canchas registrados en la base de
datos.

HU64 | Como administrador necesito crear 2 Codificacién Brigith
servicios para eliminar los datos de Palmay
un horario registrado.

HUG65 | Como administrador necesito crear 3 Codificacion Brigith
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servicios para ingresar los datos de Palmay
las diferentes canchas para llevar un
registro en la base de datos.

HU66 | Como administrador necesito crear Codificacion Brigith
servicios para actualizar los datos Palmay
de las diferentes  canchas
registradas en la base de datos.

HUG67 | Como administrador necesito crear Codificacion Brigith
servicios para eliminar los datos de Palmay
una cancha registrada.

HU68 | Como administrador necesito crear Codificacién Brigith
servicios para ingresar los datos de Palmay
los diferentes tipos de canchas para
llevar un registro en la base de
datos.

HU69 | Como administrador necesito crear Codificacién Brigith
servicios para actualizar los datos Palmay
de los diferentes tipos de canchas
registrados en la base de datos.

HU70 | Como administrador necesito crear Codificacién Brigith
servicios para eliminar los datos de Palmay
un tipo de cancha registrado.

HU71 | Como administrador necesito crear Codificacion Brigith
servicios para ingresar los datos de Palmay
las diferentes fotos de canchas para
llevar un registro en la base de
datos.

HU72 | Como administrador necesito crear Codificacion Brigith
servicios para actualizar los datos Palmay
de las diferentes fotos de canchas
registrados en la base de datos.

HU73 | Como administrador necesito crear Codificacion Brigith
servicios para eliminar los datos de Palmay
la foto de cancha registrado.

HU74 | Como administrador necesito crear Codificacién Brigith
servicios para ingresar los datos de Palmay
los usuarios para llevar un registro
en la base de datos.

HU75 | Como administrador necesito crear Codificacién Brigith
servicios para actualizar los datos Palmay
de los usuarios registrados en la
base de datos.

HU76 | Como administrador necesito crear Codificacién Brigith
servicios para eliminar los datos de Palmay
un usuario registrado.

HU77 | Como administrador necesito crear Codificacion Brigith
servicios para visualizar los datos Palmay

55



de las diferentes canchas deportivas
registradas en el sistema.

HU78 | Como administrador necesito crear Codificacion Brigith
servicios para visualizar las resefias Palmay
de las diferentes canchas deportivas
registradas en el sistema.

HU79 | Como administrador necesito crear Codificacién Brigith
servicios para listar los diferentes Palmay
tipos de cancha registrados para el
ingreso de la reserva.

HU80 | Como administrador necesito crear Codificacién Brigith
servicios para listar las diferentes Palmay
fechas validadas para la reserva de
cancha.

HU81 | Como administrador necesito crear Codificacién Brigith
servicios para mostrar los horarios Palmay
disponibles de los diferentes tipos
de cancha en una fecha
determinada.

HU82 | Como administrador necesito crear Codificacién Brigith
servicios para mostrar los datos de Palmay
una ficha de reserva a registrar de
cancha.

HU83 | Como administrador necesito crear Codificacién Brigith
servicios para registrar una reserva Palmay
de cancha.

HU84 | Como administrador necesito crear Codificacion Brigith
servicios para eliminar los datos de Palmay
las diferentes reservas registradas.

HU85 | Como administrador necesito crear Codificacién Brigith
servicios para listar las reservas por Palmay
fecha

HU86 | Como administrador necesito crear Codificacién Brigith
servicios para visualizar los Palmay
espacios deportivos.

HU87 | Como administrador necesito crear Codificacion Brigith
servicios para registrar reservas por Palmay
dias.

HUB8 | Como administrador necesito crear Codificacion Brigith
servicios para actualizar reservas Palmay
por dia.

HU89 | Como administrador necesito crear Codificacién Brigith
servicios para eliminar reservas por Palmay
dia.

HU90 | Como administrador necesito crear Codificacién Brigith
servicios para ver filtrar el listado Palmay

de reservas por numero de cédula.

56



HU91 | Como administrador necesito crear 3 Codificacion Brigith
servicios para ver el estado de la Palmay
reserva.

HU92 Como administrador necesito crear 3 Codificacion Brigith
servicios para reporte de reservas. Palmay
Como  administrador  necesito Codificacién Brigith

HU93 | reporte de crear servicios para 3 Palmay
canchas mas solicitadas.

Como administrador necesito crear Codificacién Brigith

HU94 | servicios para reporte de canchas 3 Palmay
registradas.

Como resultado del desarrollo del sprint 5 se obtuvo un correcto despliegue de los
servicios de ingreso, eliminacion, edicion y listado de las diferentes entidades del sistema,
asi como los servicios que permitiran realizar la accion de reservas de ingreso,
modificacion.

e Burn down chart del Sprint 5

La grafica burn down chart referente al sprint 5 representa el desarrollo de las historias
de usuario que han sido planificadas obteniendo como resultado un total de 109 puntos
estimados, sin olvidar que cada punto estimado es una hora de trabajo, notando aqui que
se pudieron haber ingresado mas historias de usuario (véase Anexo 3).

3.6.9.6. Sprint 6

En la iteracion 6 se desarroll6 la creacion de la aplicacion movil, asi como cada uno de
los diferentes modulos que formaran parte del mismo, entre los cuales podemos detallar,
el ingreso a la aplicacion movil, el registro, el despliegue de los espacios deportivos, la
creacion de reservas y listado de las reservas realizadas, como se muestra en la Tabla 13.

Tabla 13: Detalle del Sprint 6.

Fuente: Elaboracion Propia.

Sprint 6
Inicio: 04/05/21 Fin: 17/06/21 \ Esfuerzo Estimado:262h Esfuerzo Real: 262h
Pila del Sprint
Backlog Descripcion Esfuerzo Tipo Responsa
ID Estimado ble
(Horas)
HU95 Como_ usgerio necesito registrarme en 13 Codificacién Brigith
la aplicacion. Palmay
HU96 Como _usuario necesito ingresar a la 3 Codificacion Brigith
aplicacion. Palmay
HU97 | Como usuario necesito ver un menu 13 Codificacién Brigith
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con todas las opciones. Palmay

Como usuario necesito visualizar un Codificacién Brigith
HU98 | listado de los espacios deportivos 21 Palmay

registrados.

Como usuario necesito visualizar la Codificacién Brigith
HU99 | informacion de un espacio deportivo 21 Palmay

determinado.

Como usuario necesito visualizar la Codificacion Brigith
HU100 | ubicacién en el mapa de un espacio 8 Palmay

deportivo determinado.
HU101 Como usuario necesito seleccionar los 13 Codificacion Brigith

espacios deportivos existentes. Palmay

Como usuario necesito visualizar los Codificacién Brigith
HU102 | diferentes tipos de canchas que tiene 21 Palmay

un espacio deportivo.

Como usuario necesito tener una lista Codificacién Brigith
HU103 de Ias_canchas de ac_uerdo al espacio 21 Palmay

deportivo y el tipo de cancha

determinada.

Como usuario necesito visualizar los Codificacion Brigith
HU104 . 13

datos de una cancha determinada. Palmay

Como usuario necesito ver las horas Codificacion Brigith
HU105 | disponibles de una cancha determinada 13 Palmay

dado la fecha.

Como usuario necesito seleccionar un Codificacion Brigith
HU106 | . 8

listado de horas para la reserva. Palmay

Como usuario necesito ver el total de Caodificacién Brigith
HU107 | horas seleccionadas y el total a pagar 5 Palmay

de una reserva.
HU108 Como usuario necesito registrar una 21 Codificacion Brigith

reserva. Palmay
HU109 Como usuarlo necesito v_|suaI|zar el 21 Codificacién Brigith

detalle de mi reserva a realizar. Palmay
HU110 Como usuar'lo necesito visualizar mis 21 Codificacion Brigith

reservas registradas. Palmay
HU111 C(_)mo usuario necesito ver el estado de 13 Codificacion Brigith

mis reservas. Palmay
HU112 Como _l,Jsuarlo necesito salir de la 3 Codificacién Brigith

aplicacion. Palmay

Como resultado del desarrollo del sprint 6 se obtuvo el correcto funcionamiento de la
aplicaciéon moévil con los diferentes modulos de los cuales, el ingreso a la aplicacion
movil, el registro, el despliegue de los espacios deportivos, la creacion de reservas y
listado de las reservas realizadas.

e Burn down chart del Sprint 6
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La grafica burn down chart referente al sprint 6 representa el desarrollo de las historias
de usuario que han sido planificadas obteniendo como resultado un total de 262 puntos
estimados, sin olvidar que cada punto estimado es una hora de trabajo, notando aqui que

se pudieron haber ingresado mas historias de usuario (véase Anexo 3).

3.6.9.7.

Sprint 7

En la iteracion 7 se realiz6 la creacion de los diferentes servicios de pago para el consumo
de la aplicacion web y moévil, asi como también, las diferentes vistas que consumiran los
servicios en las diferentes plataformas, como se muestra en la Tabla 14.

Tabla 14: Detalle del Sprint 7.

Fuente: Elaboracion Propia.

Sprint 7
Inicio:18/06/21 Fin:14/07/21 Esfuerzo Estimado:76h | Esfuerzo Real:
76h
Pila del Sprint
Backlog Descripcion Esfuerzo Tipo Responsable
ID Estimado
(Horas)

Como administrador necesito crear Codificacion Brigith

un modal en la aplicacién web para Palmay
HU113 tener diferentes modalidades de °

pago.

Como  administrador  necesito Codificacion Brigith
HU114 reall_zar el pé.igO de mis reservas 8 Palmay

mediante subir comprobante en la

aplicacion web.

Como usuario necesito realizar el Codificacién Brigith

pago de mis reservas mediante la Palmay
HUL15 modalidad de pago por PayPal en la 8

aplicacion web.

Como administrador necesito poder Codificacién Brigith

realizar mi pago efectivo de mis Palmay
HU116 | reservas por medio de un botdn que 5

me deje aceptar el pago en la

aplicacion web.

Como usuario necesito crear una Codificacién Brigith

modal en la aplicacion mdvil para Palmay
HULL tener diferentes modalidades de >

pago.

Como usuario necesito realizar el Codificacién Brigith
HU118 | pago de mis reservas mediante subir 8 Palmay

comprobante en la aplicacion
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movil.

Como usuario necesito realizar el Codificacién Brigith
HU119 pago (_je mis reservas mediante la 8 Palmay

modalidad de pago por PayPal en la

aplicacion movil.

Como administrador necesito crear Codificacién Brigith
HU120 | un servicio para subir el 8 Palmay

comprobante de pago subir el pago.

Como administrador necesito crear Codificacién Brigith
HU121 | un servicio que me permita realizar 8 Palmay

el pago mediante el api de PayPal.

Como administrador necesito crear Codificacion Brigith
HU122 un servicio'gue me perm_i,ta realizar 8 Palmay

la transaccion y validacién usando

el api de PayPal.

Como administrador necesito crear Codificacion Brigith
HU123 un s_ervicio para que_ pueda 5 Palmay

actualizar el pago mediante un

boton.

Como resultado del desarrollo del sprint 7 se obtuvo el correcto funcionamiento de los

diferentes servicios de pago, asi como también, las diferentes vistas que consumiran los
servicios en las diferentes plataformas.

e Burn down chart del Sprint 7

La grafica burn down chart referente al sprint 7 representa el desarrollo de las historias
de usuario que han sido planificadas obteniendo como resultado un total de 76 puntos
estimados, sin olvidar que cada punto estimado es una hora de trabajo, notando aqui que
se pudieron haber ingresado mas historias de usuario (véase Anexo 3).

3.6.9.8.

Sprint 8

En la iteracion 8 se desarrollo la instalacion de una méaquina virtual donde va estar alojada,
el despliegue y pruebas de funcionamiento, presentada en la Taba 15.

Tabla 15:Detalle del Sprint 8.

Fuente: Elaboracion Propia.

Sprint 8
Inicio: 15/07/21 Fin: 26/08/21 \ Esfuerzo Estimado:122h \ Esfuerzo Real: 122h
Pila del Sprint
Backlog Descripcion Esfuerzo Tipo Responsable
ID Estimado
(Horas)
HT124 | Como administrador  necesito 40 Codificacién Brigith
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implementar 'y configurar los Palmay

servicios de las apps.

Como  administrador  necesito Codificacion Brigith
HT125 desp!egar I_a base de datos para el 21 Palmay

funcionamiento de la app web y

movil.

Como  administrador  necesito Codificacién Brigith
HT26 | generar el apk de la aplicacion 21 Palmay

movil.

Como  administrador  necesito Codificacién Brigith
HT127 | realizar evaluacién y ajustes para un 40 Palmay

mejor funcionamiento del sistema.

Como resultado del desarrollo del sprint 8 se obtuvo el correcto funcionamiento de las
diferentes plataformas desplegadas con sus diferentes funcionalidades como lo es la
realizacion de reservas a las canchas deportivas.

e Burn down chart del Sprint 8

La grafica burn down chart referente al sprint 6 representa el desarrollo de las historias
de usuario que han sido planificadas obteniendo como resultado un total de 122 puntos
estimados, sin olvidar que cada punto estimado es una hora de trabajo, notando aqui que
se pudieron haber ingresado mas historias de usuario (véase Anexo 3).

3.6.9.9. Sprint 9

En la iteracion 9 se desarrolld todo lo que es acerca de documentacion tanto el manual de
usuario, como el documento de trabajo de titulacion como se observa en la Tabla 16.

Tabla 16: Detalle del Sprint 8.

Fuente: Elaboracion Propia.

Sprint 9
Inicio:27/08/21 | Fin:28/09/21 | Esfuerzo Estimado:176h | Esfuerzo Real: 176h
Pila del Sprint
Backlog Descripcion Esfuerzo Tipo Responsable
ID Estimado
(Horas)
HT127 Como desarrolladc_Jr nec_e,sito crear 176 Codificacion Brigith
el documento de titulacion. Palmay

Como resultado del desarrollo del sprint 8 se tuvo la culminacion del trabajo escrito
previo a la obtencion del titulo de ingenieria en sistemas informaticos.

e Burn down chart del Sprint 9
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El burn down chart del Sprint 9 representa el desarrollo de las historias de usuario que
han sido planificadas obteniendo como resultado un total de 176 puntos estimados, sin
olvidar que cada punto estimado es una hora de trabajo (véase Anexo 3).

3.6.9.10.  Sprint 10

En la iteracion 10 se desarroll6 todo lo que es acerca de documentacion tanto el manual
técnico y manual de usuario, como se observa en la Tabla 17.

Tabla 17: Detalle del Sprint 8.

Fuente: Elaboracion Propia.

Sprint 10
Inicio: 27/08/21 Fin: 15/11/21 \ Esfuerzo Estimado:176h | Esfuerzo Real: 176h
Pila del Sprint
Backlog Descripcion Esfuerzo Tipo Responsable
ID Estimado
(Horas)
HT128 Como desa,rro!lador necesito crear 55 Codificacién Brigith
el manual técnico. Palmay
HT129 Como desarrolladqr necesito crear 89 Codificacion Brigith
el manual de usuario. Palmay

Como resultado del desarrollo del sprint 10 se tuvo la culminacién de la documentacion
tanto el manual técnico y manual de usuario.

e Burn down chart del Sprint 10
El burn down chart del Sprint 10 representa el desarrollo de las historias de usuario que

han sido planificadas obteniendo como resultado un total de 170 puntos estimados, sin
olvidar que cada punto estimado es una hora de trabajo (véase Anexo 3).
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CAPITULO IV

4, RESULTADOS Y DISCUSION

Para esta investigacion se considerd desarrollar una aplicacion web y moévil (Sistema de
Gestion Administrativa de Escenarios Deportivos “Canchas” para el Gad Riobamba),
destinada a la gestion de reservas de canchas deportivas de la ciudad de Riobamba
utilizando la arquitectura SOA. La evaluacion de la arquitectura de software establecida
en esta investigacion se realizd usando la metodologia ATAM (Architecture Tradeoff
Analysis Method) la cual se enfoca en evaluar la idoneidad de la arquitectura de software
establecida con respecto a multiples requisitos de atributos de calidad competentes. A
continuacion, se establece en contexto la explicacion del procedimiento realizado y los
resultados de esta evaluacion.

Para la evaluacion de SOA el procedimiento realizado con la metodologia ATAM se lo
hace a través de los nueve pasos establecidos anteriormente. Siendo el equipo evaluador
la poblacién establecida para este caso de estudio.

Las fases uno y dos de este método se lo realiza en cuatro grupos donde se hacen nueve
pasos los cuales son: En la fase 1 que consta del grupo uno en la cual se establece el paso
uno que es la presentacion de ATAM, el paso dos es la presentacion de las pautas del
negocio, paso tres es la presentacion de la arquitectura , en el grupo dos se tiene el paso
cuatro que es identificar propuestas arquitectonicas, paso cinco es generar el arbol de
utilidad de los atributos de calidad, paso seis es analizar las propuestas arquitectonicas,
mientras que en la fase 2 esta el grupo tres con el paso siete que es lluvia de ideas, paso
ocho que es analizar las propuestas arquitectonicas y el grupo cuatro que se encuentra el
ultimo paso nueve que es la presentacion de los resultados y finalmente la fase tres que
consta del informe final de la evaluacion realizada.

4.1.  Evaluacion de la arquitectura SOA utilizando método de analisis de
compensacion de arquitectura (ATAM)

4.1.1. Fasel: Presentacion

41.1.1. Presentacion de ATAM

El método de analisis de compensacion de arquitectura (ATAM) es una técnica de
evaluacion de arquitectura pues analiza los atributos de calidad, estilos arquitectonicos y
revela la forma en que la arquitectura SOA adoptada para este caso en especifico como lo
es el Sistema de Reservas de canchas deportivas del GADM Riobamba satisface los
atributos de calidad que pertenecen a la misma y la forma de como estos se relacionan.
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41.1.2. Presentacion de los objetivos de negocio

El equipo se compone por el personal involucrado en este proyecto y adicional se cuenta
con la revision y validacion de los resultados de la metodologia por personas expertas del
departamento de TICS de la institucion establecida anteriormente. Los miembros del
equipo tuvieron claro cuéles fueron los pasos a tratar en la metodologia, en cuanto a los
roles de cada uno, ellos tuvieron igualdad de funciones.

Definicién de los requisitos del sistema:

e Ingreso de reservas de canchas deportivas a través de un dispositivo web o movil.

e Logue en el aplicativo web o moévil.

e Obtener una lista de reservas realizadas.

e Realizar el pago a través del método de PayPal, mediante la subida del
comprobante de pago.

e Exponer interfaces de los diferentes servicios para que puedan ser consumidos
tanto por clientes moviles o webs.

4.1.1.3. Presentacion de la arquitectura

La arquitectura SOA emplea en este proyecto se encuentra en la Figura 8. Para el modelo
previo se realizo un andlisis de como seria la interaccion de los diversos componentes que
fueron desarrollados en el sistema de reserva de escenarios deportivos. Para lo cual, se
tiene como fundamento la presentacion de un diagrama de alto nivel. A parte del plan del
disefio, se tienen las siguientes consideraciones claras:

e Tener en claro los atributos de calidad, mismos que conllevan a la seleccion del
estilo arquitectonico adecuado para cada uno de ellos.

e Las librerias y APIs empleadas para el desarrollo de componentes deben ser de
uso libre, mismas que no requieran el pago de licencias.

e El procesamiento de informacion que brinda la aplicacion web y movil debe ser
en espanol.

e FEl contenido de la informacion de dichas aplicaciones debe ser exclusivamente y
unicas de temas relacionados gestion cultural de deportes y recreacion.

4.1.2. Fase 2: Investigacion y analisis

412.1. Identificar los enfoques (patrones) arquitectonico

De todos los principios vinculados con SOA se trabajo con la abstraccion de servicio,
composicion de servicio, reusabilidad de servicio y con el atributo de calidad
interoperabilidad y rendimiento debido a que los servicios estan trabajando para la

aplicacion web y movil.
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4.1.2.2. Generar el arbol de utilidad

El arbol de utilidades que se presenta a continuaciéon se establecidé en base a los
requerimientos de los atributos de calidad obtenidos en la entrevista con el usuario
interesado de este proyecto. Dicho arbol contiene los escenarios que ponen aprueba la
propuesta arquitectonica, donde cada uno de estos estan en las hojas del arbol de utilidad,
segun el atributo de calidad a prueba. Los escenarios son de gran importancia para el
optimizacion del sistema pues poseeen priorizacion en los criterios de evaluacion que
son alto se representa con A, medio con M y bajo con B.

ATRIBUTO DE CALIDAD ESCENARIO PRIORIDAD

. Los conceptos del negocio son
r Rems 2l d = utilizables por distintas = A 4
aplicaciones .

Utilidad —
L Informar al usuaric de la
— Rendimiento s aceptacion del pago via PayPal e (A M)
dado en menos de 0.3 segundos.
Figura 9: Arbol de utilidad.
Fuente: Equipo evaluador.
41.2.3. Analizar los enfoques arquitectonicos

Los escenarios generados fueron ponderados y posteriormente priorizados por el equipo
de evaluacion, segun los lineamientos marcados por el usuario. Una vez ordenados por la
prioridad elegida, del total de los mismos se seleccionaron dos que fueron validados con
el usuario, para confirmar que el esfuerzo de la evaluacion estaba bien enfocado seglin
sus expectativas. Una vez obtenidos los escenarios mas importantes para este caso de
estudio, se pudo comenzar con la siguiente etapa de analisis de propuestas
arquitectonicas, para evaluar el cumplimiento o no de los atributos de calidad
especificados en los escenarios priorizados. En la Tabla 18 se muestran los escenarios
priorizados:
Tabla 18:Escenarios priorizados.

Fuente: Equipo evaluador.

Rankin Escenarios Observaciones
1 Los conceptos del negocio son utilizables por | Reusabilidad de
distintas aplicaciones. componentes.
2 Informar al usuario de la aceptacion del pago | Rendimiento.
via PayPal dado en menos de 0.3 segundos.

En este paso se realiza un andlisis de la propuesta arquitectonica para los escenarios
determinados. Estas propuestas tratan de satisfacer los escenarios que describen los
requerimientos de los atributos de calidad. Todas las propuestas analizadas fueron
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realizadas por el los involucrados del proyecto y por personas expertas del departamento
de TICS de la institucion. Para el andlisis de cada propuesta se busco determinar sobre
que atributos de calidad influia y que riesgos o no riesgos introducia, asi como los puntos
de sensibilidad y de concesion identificados en cada caso.

Para el escenario 1 — Los conceptos del negocio son utilizables por distintas aplicaciones,
que corresponde al atributo de calidad reusabilidad, se identificO una propuesta
arquitectonica relativa a la forma en que los servicios son reutilizables para la aplicacion
web y movil, dicho anélisis se resume en la Tabla 19.

Tabla 19: Analisis de una Propuesta Arquitecténica.

Fuente: Equipo evaluador.

Analisis de una Propuesta Arquitectonica

Escenario #: 1 Los conceptos del negocio son utilizables por distintas aplicaciones
Atributo Reusabilidad
Entorno  Plataforma web y movil

Estimulo  Consumo del servicio
Respuesta  Funcionalidad homogénea en las distintas plataformas heterogéneas.

Decision Arquitectonica Riesgo No riesgo

Cada componente accede R1yR2
directamente a los servicios

Se usa un orquestador de servicios

R1. Surge la necesidad de codificacion personalizada para acceder a los datos de cada
uno de los servicios.

R2. Aumento de costo y recursos para la coordinacion de los diversos servicios del
sistema.

Analizando el escenario 1 se puede ver que se identifican 2 casos en el primero cada
componente accede directamente a los servicios en el segundo caso se contaria con la
presencia de un orquestador de servicios para el acceso a los datos. En el primer caso se
presentan 2 riesgos en el primero surge la necesidad de codificacion personalizada para
acceder a los datos de cada uno de los servicios y el segundo aumenta el costo y recursos
para la coordinacion de los diversos servicios del sistema. Continuando con el analisis se
puede llegar a la concesion de que el atributo reusabilidad empleando el caso uno
disminuye debido a que pueden ser expuestas como servicios web, pero no pueden
participar como consumidores de otros servicios. En el caso dos la integracion de
aplicaciones con los estandares SOA nos permite preparar la estrategia estandarizada
tecnologicamente.

Tabla 20: Analisis de una Propuesta Arquitectonica.

Fuente: Equipo evaluador.

Analisis de una Propuesta Arquitecténica
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Escenario #: 2 Informar al usuario de la aceptacion del pago via PayPal dado en
menos de 1 segundos.
Atributo Rendimiento

Entorno  Plataforma web y movil

Estimulo  Consumo del servicio de pago
Respuesta  Respuesta de pago en menos de 0.3 segundos

Decision Arquitectonica Riesgo No riesgo

Consumo del api directamente R1yR2

Se accede al servicio a través del
Orquestador de servicios.

Razonamiento
R1. Aumenta el riesgo que un servicio ante una eventual falla quede inconsistente.
R2. Acceder directamente se pierde rapidez en la ejecucion.

Analizando el escenario 2 se puede ver que se identifican 2 casos en el primero se
ingresaria automaticamente a los datos del api en el segundo caso se contaria de una
orquestador para el acceso al api. Analizando el caso uno se puede ver que se identifican
2 riesgos, uno aumenta el riesgo que un servicio ante una eventual falla quede
inconsistente y por otro lado Acceder directamente se pierde rapidez en la ejecucion.
Continuando con el analisis se puede llegar a la concesion de que el atributo performance
empleando el caso dos se mejoraria notablemente debido que al contar con un orquestador
simplifica drasticamente, tanto la comunicacién como la integracion de servicios en toda
la empresa, en la opcidn uno existe 2 riesgos en cuanto a la gestion de los servicios a
consumir.

4.1.3. Fase 3: Prueba
4.13.1. Lluvia de ideas y priorizacion de escenario

ATAM para que no quede duda de que queden algunas caracteristicas ocultas que podrian
llegar a ser criticas introduce este paso el cual permite descubrir de ser el caso nuevos
riesgos y no riesgos es por ello que contrasta que la realidad a la cual se enfrentaba el
equipo de evaluacién y los involucrados en el proyecto desde un principio gracias a la
lluvia de ideas, priorizacion en la arquitectura y criticas constructivas se eligié escenarios
de alta prioridad para lo cual se realizd el procedimiento de votacion donde los
involucrados ponderaron un nimero de votos igual al 30% que se acoge dicho valor del
método ATAM vy es por ello para dar validacion a los escenario elegidos se establece el
escenario con sus votes mismo que se pueden ver en la siguiente Tabla 21.

Tabla 21: Escenarios con alto rango, con anotaciones de los atributos de calidad.

Fuente: Equipo evaluador.
Ranking = Atributo de Calidad Escenario ‘ Votes ‘
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1 Reusabilidad Los conceptos del negocio son | 29
utilizables por distintas aplicaciones.

2 Rendimiento Informar al usuario de la aceptaciondel | 28
pago via PayPal dado en menos de 1
segundos.

Analizar los enfoques arquitectonicos

El andlisis final ante la evaluacion se puede llegar a la concesion de que el atributo
reusabilidad empleando el caso uno podria verse disminuido de no contar con un
orquestador de servicios, por tal motivo se ha optado por la mejora en este escenario en
optar por el caso dos de dicho escenario.

El andlisis del escenario dos ante la evaluacion de el atributo rendimiento empleando el
caso uno no pretende ser la mejor opcion debido a que presenta riesgos siendo en su contra
parte el caso dos la mejor opcion para mejorar el atributo de calidad performance.
Llegando un punto de equilibrio en analisis que los escenarios establecidos con sus
respectivos atributos son parte de la arquitectura orientada a servicios y es por ello que
esta evaluacion contrasta que la implementacion de la arquitectura SOA fue la adecuada
para el desarrollo del aplicativo web y moévil ya que cumple con los requerimientos
estipulados y en su funcionalidad del sistema plasma los atributos establecidos y otros
que se puede verificar al utilizar el Sistema de Gestion Administrativa de Escenarios
Deportivos “Canchas” para el Gad Riobamba.

Como resultado de la aplicacion del método se obtuvo dos escenarios priorizados y las
diferentes propuestas arquitectonicas que los intentan satisfacer, a partir de las cuales se
descubrieron puntos de sensibilidad, de concesion, y riesgos asociados. Estas propuestas
arquitectonicas son una excelente guia para tomar futuras decisiones arquitectonicas, ya
que se analiz6 su impacto en la arquitectura, atacan directamente las expectativas de
calidad que el usuario tiene del sistema. Consideramos que el método resultdé muy util
para evaluar la Arquitectura de Software dando como resultado que el empleo de esta
arquitectura en el sistema es la adecuada y cumple con lo requerido. La evaluacién
permitié un enfoque amplio del sistema, en lugar de uno estrecho o con miras a corto
plazo. Gracias a este tipo de enfoque que plantea el método de evaluacion se descubrieron
riesgos ocultos y errores que explican los problemas que tiene el producto.

4.2.  Analisis de los indicadores

4.2.1. Numero de espacios deportivos reservados con éxito ingresados de manera

automatica en relacion con proceso de reserva tradicional.
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Tabla 22: Envio de reserva de espacios deportivos.

Fuente: Elaboracion Propia.
Métrica Reserva de espacios | Reserva de espacios deportivos
deportivos de manera manual | con el sistema “SGAD”

Tiempo (min) 15,5 min 2,40 min

En la Tabla 22 se presenta la métrica en minutos para el proceso de envid de reserva de
espacios deportivos que estan dirigidas hacia el administrador de la cancha
deportiva ,mismas que son por parte del usuario, mediante la comparacion de un proceso
no automatizado frente a uno automatizado, para comprobar el nimero de espacios
deportivos reservados con éxito los valores obtenidos tras un promedio resultante se
obtiene que al realizar una reserva de espacio deportivo de manera manual se emplea 15
minutos, mientras que de manera automatizada se emplea 2,40 minutos en realizar la
reserva.

ENVIO DE RESERVA DE ESPACIOS
DEPORTIVOS

TIEMPO MANUAL (MIN)

TIEMPO AUTOMATIZADO (MIN)

Figura 10: Envio de reserva de espacios deportivos.

Fuente: Elaboracion Propia.

En la Figura 11, se evidencia que el tiempo empleado para este proceso es 15,5 minutos
una cantidad mayor al tiempo automatizado que es de 2,40 minutos.

Analisis:

15,5 minutos es igual al 100% del tiempo utilizado para el proceso de reserva de espacios
deportivos.

2,40 minutos es el tiempo utilizado después de la implantacion del Sistema de Gestion
Administrativa de Escenarios Deportivos “Canchas”, es decir 13,1 minutos es la
diferencia entre el tiempo No automatizado y el Automatizado que aumenta la

productividad del proceso.

_2,40+100 _ o
=55 = 15,5 %

Resultados: El resultado de la regla de 3 evidencia un empleo de tiempo de 15,5%
logrado en el proceso automatizado en relacion a los procesos de forma manual,
obteniendo una reduccion del 84,5% en los tiempos, evidenciando de esta manera que en
los 15 minutos empleados para la realizacion de 1 reserva de espacio deportivo de manera
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manual es el equivalente a un total de 6 reservas en promedio realizadas de manera
automatica a través de la aplicacion.

4.2.2. Nivel de integracion en el consumo del servicio web de pago de PayPal con

el sistema de escenarios deportivos.

La integracion del aplicativo web y moévil con el servicio web de PayPal genera un
resultado de nivel Alto, este servicio esta integrado de manera Optima ya que le permite
realizar el pago para apartar su reserva, donde se plante6 un test de integracion el cual
tiene como finalidad saber cudl es nivel de integracion en el consumo del servicio web de
pago PayPal este test se lo aplico a 5 personas expertas de la entidad, donde se obtuvo un
total del 100% de aceptacion lo cual demuestra que la integracion del servicio PayPal en
las aplicaciones es alta ya que su interoperabilidad e interaccién con la misma permite
realizar el pago de las canchas de los escenarios deportivos.

Tabla 23: Integracion de servicios.

Fuente: Elaboracion Propia.
Integridad Si No %
(Posee un alto nivel de integracion entre los servicios 5 0 100

web y el servicio PayPal?

(Elnivel de respuesta de consumo del servicio PayPal 5 0 100
en las diferentes plataformas es alta?

(El nivel de optimizacion de los procesos de negocio 5 0 100
que existe al interactuar los diferentes servicios del
sistema es alta?

(La interoperabilidad e integracion entre aplicaciones 5 0 100
es alta?

Analisis: De acuerdo a los resultados obtenidos de las preguntas cerradas Si y No de este
apartado se obtiene un resultado del 100% de aceptacion lo cual muestra que la
integracion del servicio web de PayPal, sus diversos servicios integrados en los diferentes
modulos que componen el Sistema de Gestion Administrativa de Escenarios Deportivos
“Canchas” y la interaccion de los datos del aplicativo web y movil responden de manera
eficiente hacia las peticiones que el usuario lo realiza generando un alto nivel de
integracion entre servicios y aplicaciones heterogéneas.
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Figura 11: Resultados de integracion de servicio web de PayPal y otros servicios.

Fuente: Elaboracion Propia.

4.2.3. Porcentaje de rendimiento del sistema de escenarios deportivos
desarrollada con la arquitectura SOA.

4.2.3.1. Analisis de la Eficiencia

Tabla 24: Peticiones realizadas en el Sistema.

Fuente: Elaboracion Propia.

Factor evaluado Indicador Peticiones en el Sistema
Numero de peticiones realizadas 384
Eficacia correctamente.
Promedio (%) 100%

El anélisis de la eficacia se obtuvo por el porcentaje de peticiones realizadas, para ello se
determind una eficacia del 100% al ejecutarse 384 peticiones de manera exitosa.

EFICACIA DELSISTEMA

(9]
o
o

o
o
o

w
o
o

N
o
o

=
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o

o

lumero de Peticiones al Sistema

Figura 12: Eficacia del Sistema.

Fuente: Elaboracion Propia.

4.2.3.2. Analisis del tiempo de respuesta

Posterior al haber hecho las respectivas pruebas de las peticiones establecidas se realizd
la evaluacion de tiempo de respuesta donde su intervalo de tiempo va desde que se activa
el proceso de peticion hasta que este finaliza, el tiempo de respuesta que tardo el servidor
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fue satisfactorio al dar como resultado 1.659,823 ms.

Figura 13: Tiempo de respuesta

Fuente: Elaboracion Propia.

4.2.3.3. Analisis de uso de recursos.

Luego de realizar las respectivas pruebas del Sistema de Gestion Administrativa de
Escenarios Deportivos “Canchas” se observa el porcentaje del consumo de los recursos
como se muestra en la Tabla 25.

Tabla 25: Uso de recursos.

Fuente: Elaboracion Propia.

Factor evaluado Indicador SGAD
Promedio de uso del CPU % 18%

Uso de recursos Promedio de uso de Memoria RAM % 35%
Promedio de uso de Disco Duro % 3%

El analisis del uso de recursos se obtuvo el promedio del 18% en el uso de CPU, en
promedio de memoria RAM el 35% generando un promedio total de consumo de recursos
del 18.66% como se establece en la Figura 15.

USO DE RECURSOS

30%

0,
0% |
CPU

RAM Disco Duro
Figura 14: Uso de Recursos.

Fuente: Elaboracion Propia.
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Después del analisis de los diferentes indicadores de los factores evaluados se procedi6 a
establecer los datos obtenidos en la Tabla 26 junto con los valores planteados por el
modelo FURPS.

Tabla 26: Dimensiones segin FURPS vs Dimensiones Adquiridas.

Fuente: Elaboracion Propia.

Factores evaluados Dimensiones segtiin FURPS Dimensiones Adquiridas
Eficacia 95% 100%

Tiempo de Respuesta 5sg 1.659,823 ms

Uso de Recursos 25% 18.66%

5. DISCUSION

La evaluacion de la arquitectura SOA se lo realizo mediante el método ATAM que apunto
a requerimientos de los atributos de calidad esenciales en este caso de estudio que
mediante la intervencion de la experiencia y el andlisis realizado por del equipo de
evaluacion se concluyd que la arquitectura establecida para el desarrollo de las
aplicaciones es Optima. El Sistema de Gestion Administrativa de Escenarios Deportivos
“Canchas” implementado en lo posible se encuentra libre de fallas pues que los factores
evaluados generaron dimensiones aceptables frente a las dimensiones segin FURPS, el
resultado obtenido de la eficacia del sistema fue del 100% ya que las peticiones se
realizaron correctamente en el sistema, en cuanto al tiempo de respuesta fue de 1.659,823
ms y finalmente en el uso de los recursos que se empled en la evaluacion fue de 18.66%.
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6. CONCLUSIONES

Mediante la investigacion realizada sobre la arquitectura SOA la integracion de servicios
se lo hace a través de la capa de conectividad que proporciona el ESB que realiza la
funcion de integrar los diversos servicios que componen el sistema junto con el servicio
de pago PayPal generando interoperabilidad entre la aplicacion web y movil.

Se desarrollo el Sistema de Gestion Administrativa de Escenarios Deportivos “Canchas”
para optimizar el proceso de administracion de escenarios deportivos del GADM
Riobamba implementando la Arquitectura Orientada a Servicios mediante servicios web.

La evaluacion de la arquitectura orientada a servicios se lo realizo a través del método
ATAM donde el equipo evaluador al seguir los nueve pasos que planteo este método
genero un analisis exhaustivo que dio como resultado que la implementacion de esta
arquitectura fue la adecuada en este proyecto de investigacion. En cuanto a la evaluacion
del criterio de calidad de SOA denominado rendimiento se establecio 384 peticiones al
sistema que se realiz6 correctamente dando como resultado un promedio del 100% , en
cuanto al tiempo de respuesta fue de 1.659,823 ms estableciendo que el tiempo de
renderizacion de los componentes fue menor de 1s por lo cual se contrasto que el sistema
tiene un rendimiento Optimo para la gestion de reservas y finalmente en el uso de los
recursos que se emple6 en la evaluacion fue de 18.66%.

7. RECOMENDACIONES

Se recomienda crear un disefio de la infraestructura del middleware considerando
conectar aplicaciones aisladas con los nuevos sistemas mediante ESB para un mejor
rendimiento.

Para implementar la arquitectura SOA establecer politicas de seguridad con terceros ante
la exposicion de los servicios debido a los posibles riesgos de seguridad que puedan
presentarse.

Se recomienda hacer el estudio sobre el método ATAM para entender adecuadamente sus
pasos. Mientras que para la evaluacion del rendimiento de una aplicacion web se
recomienda utilizar el modelo FURPS, mismo que establece factores que garantiza la
calidad del sistema.
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9. ANEXOS

Anexo 1. Diagrama de la base de datos

& detalle reserva

L id_detalle
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Figura 15: Modelo Entidad Relacion de la Base de Datos.

B foto
Ui idl P
8L fink .-
#eE iyl
E3id_cancha
#E descripcion
1 pstado

Eperfil B perfil_modulo
i 14 perfil i
14§ modlulo_id

#EE clescripcion

_>|Meherario jnicio

£ horario

id

it horario_fin
1 estado

BB cancha

V|14 costo

122 resenia

4iid

#E descripcion

123id fipocancha
123 gstado

HEEnombre

% direccion

123 espado_deportivo_id
wet foto

&

B espacio_teportivo

14iid_deportivo

#E nombre_deportivo
#E descripcion_deportiva
#eE direccion_deportivo

123 estado_deportivo

123 astadlo 123 estado_pm

2 tipo_cancha

P
rﬁu:l

FiC descripcion
125 estado

& modulo Emodulo_menu
1% id_modulo % modulo_id
PBL dlescripeion_metiulo i menu_ic
12 estadlo_medulo 1% pstado

Fuente: Elaboracion Propia.

Anexo 2. Diseio de Interfaces

B meny

L id_menu

At descripcion_menu
Aiclink_menu
122 pstado_menu

Aicicon

e Interfaces de la aplicacion web del Sistema de Gestion Administrativa de
Escenarios Deportivos "Canchas"

77




FAGINA PRINCIPAL

SISTEMA DE GESTION ADMINIS TRATIVA DE
@ ESCENARIOS DEPORTIVOS "CANCHAS®

I Dracie Opuciar sesion D recisTrarse

SLIDER

Tema
Descripcion

ESCENARIOS DEPORTIVOS

~ Porque Sesqui |

Descripeitn
Direccibn

CANCHAS

I i I o

Misstn
Visibn

Deportes y Recreacién

Imagen

LOCALIZACION EN EL MAPA

PIE DE PAGINA

Figura 16: Interfaz de la pagina inicio.

Fuente: Elaboracion Propia.

FAGINA INICIAR SESION

SISTEMA DE GES TION ADMINIS TRAT LA, DE
CLoecy ESCENARIOS DEFORTIVOS "CANCH

AT

] Cmacio CIINICIAR SESION 3 RECISTRARSE

0

INICLAR SESION

C+  sesor

FIE DE FAGINA

Figura 17: Interfaz de inicio de sesion.

Fuente: Elaboracion Propia.

PAGINA REGISTRO USUARIO

SISTEMA DE GESTION ADMINISTRATIVA DE
@ ESCENARIOS DEPORTIVOS "CANCHAS"

—l CJINICIO [ INICIAR SESION [ REGISTRARSE

I FORMULARIO REGISTRO ]

Cédula * Nombres: -: Apellidos: *
Sexo Fecha de Nncumenlc[: Edad *
Email :l Télefono -I: Celular: *
Usuario: * : Password :]

—
—
—

PIE DE PAGINA

Figura 18. Interfaz de registro de usuario.

Fuente: Elaboracion Propia.
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[FAGINA DE ADMINISTRADOR

SISTEMA DE GESTION ADMINISTRATIVA DE

ESCENARIOS DEPORTIVOS “CANCHAS®

apmmisTRACION Y DReserva  Dmacio Deseacios oeportivos HLisTa oE reserwas Dresesvas oias [8 ] I

HORARIO
TP A

e sLER

ANCHA
REGISTRO USUARIC
LISTADO RESERWA Tema

Descrocibn
ESCENARIOS DEPORTIVOS.

~ Forque Sesqui

Descripcion

Dreccibn

CANCHAS

N N I

Mision

Visisn

Imagen
Deportes y Recreacion

LOCALIZACION EN EL MAPA

MAPA

PIE DE PAGINA

Figura 19: Interfaz de inicio al sistema.

Fuente: Elaboracion Propia.

PAGINA DE ADMINIS TRADOR-FOTO

SISTEMA DE GESTION ADMINISTRATIVA DE
@ ESCENARIOS DEPORTIVOS "CANCHAS"
I Dreserva Dinicio [IEseacios DEPORTIVOS [ILISTA DE RESERVAS [JRESERVAS DIAS IB v||

] FORMULARIO IMAGENES |

Pagna(ldel) & ¢ 1 > P
Identificacidn Descripeidn | Cancha Acciones

1 pruebapng|Cancha Sector 1 4|

Pagna(ide) « < 1 >»
PIE DE PAGINA

Figura 20: Interfaz del moédulo foto.

Fuente: Elaboracion Propia.

PAGINA DE ADMINISTRADOR-HORARIO
SISTEMA DE GESTION ADMINISTRATIVA DE
@ ESCENARIOS DEPORTIVOS "CANCHAS*
ADMINISTRACIONY  DRESERVA  [IINICIO DESPACIOS DEPORTIVOS (JLISTA DE RESERWAS [RESERVAS DIAS IB VI l

IFOHHULAR]O ARIOS I

Pognalidet) ¢ > »
Tdentificacion [Forario Inicio | Horario Fn Aecnes
1 800| 900 fa
2 10.00[1100 I
3 12001300 /B
Pégna(tde) & < D
PIE DE PAGINA

Figura 21: Interfaz del modulo horario.

Fuente: Elaboracion Propia.




PAGINA DE ADMINISTRADOR-TIPO' CANCHA

SISTEMA DE GESTION ADMINISTRATIVA DE
@ ESCENARIOS DEPORTIVOS “CANCHAS®

'A.DHINISTRACIDNV Dreserw Dinicio Qesacios beporTivos OLisTa DE ReseRwAs DRESERWAS DS I

FORMULARIO TIPO CANCHA

Pagna(ide ) ¢ ¢ > »
Descripcibn Acciones
Cancha de Fitbol S
Cancha de Bsquetbol S
Cancho de Voley S o
Pagna(idet) & < >»
PIE DE PAGINA

Figura 22: Interfaz médulo tipo de cancha.

Fuente: Elaboracion Propia.

PAGINA DE ADMINISTRADOR-PERFIL
SISTEMA DE GESTION ADMINISTRATIVA DE
@ ESCENARIOS DEPORTIVOS "CANCHAS"
| ADMINISTRACION  DReserw  DINicio Despacios peporTIVOS DLisTA DE Reseras DResErwsDIAS [B W/ |

FORMULARIO PERFIL

Pégra(ide) & ¢ 1 > »
Identificacibn Descripeibn | Estado Acciones
1 Admin| 1 /B
2 Usuario 1 S o
Pagna(idet) « ¢ 1 P
PIE DE PAGINA

Figura 23: Interfaz médulo perfil.

Fuente: Elaboracion Propia.

PAGINA DE ADMINISTRADOR-CANCHA
@ SISTEMA DE GESTION ADMINISTRATIVA DE
ESCENARIOS DEPORTIVOS "CANCHAS®
| ADMINISTRACION  [Reserva Dinicio DiEseacios DepoRTIvOS [lLisTa E RESERwS DRESERWAS DIAS I BV l

! FORMULARIO CANCHA l

Pégnalide) & ¢ 1 > »
Descripcibn Tipo Cancha | Dreccibn Accwnes
Lorem lpsum es simplemente e tex Fatbel| Riobamba-Ecuador 8
Pagna(tdet) &« ¢ 1 >
PIE DE PAGINA

Figura 24: Interfaz moédulo cancha.

Fuente: Elaboracion Propia.




PAGINA DE ADMINISTRADOR-REGISTRO USUARIOS

SISTEMA DE GESTION ADMINISTRATIVA DE
ESCENARIOS DEPORTIVOS "CANCHAS"

ADMINISTRACIONY [Reserwa  [inicio [eseacios DeporTIVOS [JLisTA DE Reservas [RESERVAS DIAS ]B v !

FORMULARIO REGISTRO USUARIO l

Pégnafidet) & ¢ 1 > »

Tdentihcacion Cédula] Nombres y Apelidos [Emal Celdor Acciones,
1 0605431281 Palmay gmailcom  |0963254781 fa

Pagna(ide) « < 1 > »

PIE DE PAGINA

Figura 25: Interfaz médulo registro usuario.

Fuente: Elaboracion Propia.

PAGINA DE ADMINISTRADOR-LISTADO RESERVA

SISTEMA DE GESTION ADMINISTRATIVA DE
@ ESCENARIOS DEPORTIVOS "CANCHAS"

I!.DMIN[STRAC[ONV Qreserva  [iNicio Qespacios DepoRTIVOS [ LisTA DE RESERWAS [RESERVAS DIAS IB VI |

FORMULARIQ LISTADO RESERVA I

Pagna(lde?) « < 1 > »
Fecha Reserva Hora Reserva| Total Horas [ Total Cobrar Estado Pago Acciones
Pagna(ide) K < 1 > »
PIE DE PAGINA

Figura 26: Interfaz modulo listado reserva.

Fuente: Elaboracion Propia.

PAGINA DE RESERVA

@ SISTEMA DE GESTION ADMINISTRATIVA DE
ESCENARIOS DEPORTIVOS “CANCHAS®

]ADHINISTRJACIDNV Dreserwa  Qinicio [ESPACIOS DEPORTIVOS DusTa e reservas DRESERWAS DIAS ]B Vl |

FORMULARIO RESERVA |
Espocio Deportve: [Selecoone[+] | [Seleccone]¥]  Fecha Reserva
Pagna(ldel) & ¢ 1 > »
Escenano Costo
Pégna(lde) K < 1 D> »
PIE DE PAGINA

Figura 27: Interfaz modulo reserva.

Fuente: Elaboracion Propia.



PAGINA DE ESPACIOS DEPORTIVOS

SISTEMA DE GESTION ADMINISTRATIVA DE
@ ESCENARIOS DEPORTIVOS "CANCHAS®

ADMINISTRACION  [Reserwa  Dinicio D EsPacios DEPORTIVOS DLISTA DE RESERVAS DRESERVAS DIAS lB VI |

FORMULARIO ESPACIO DEPORTIVO

Pagnalidet) & ¢ 1 > »

ICm:h: Sector 1- Cancho Fitbel

. Lorem Ipsum is simply dummy text of the
printing and typesatting mdusiry. Lorem
Ipsum has been the industry's stondord
dumimy text ever since the 15005, when

an unknown orinter took o aallev of tvoe
HiCosto
wCaliicor drdedetr ey

Pagna(idet) & < 1 > »

PIE DE PAGINA

Figura 28: Interfaz de espacios deportivos.

Fuente: Elaboracion Propia.

PAGINA DE LISTA RESERVA

SISTEMA DE GESTION ADMINISTRATIVA DE
@ ESCENARIOS DEPORTIVOS "CANCHAS"
| ADMINISTRACIONY  DReserw.  [imicio Despacios DEPORTIVS [ LISTA DE RESERWAS DRESERWS DIAS |8 W/ l

FORMULARIO LISTADO DE RESERVA

Seleccone
Espocio Deportivo. | Seleccione | w|  Instolacibn | Seleccione |w|  Fecha Reserva | Afio/Mes/Dia
Fieservg
Pagna(idel) & ¢ 1 > %
Fecha Reserva. Hora Reserva| Total Horas Total Cobror [Estodo Pago Acciones.
Pagnalidel € < 1 3D
PIE DE PAGINA

Figura 29: Interfaz modulo lista de reserva.

Fuente: Elaboracion Propia.

PAGINA DE RESERVA-DIAS

@ SISTEMA DE GESTION ADMINISTRATIVA DE
ESCENARIOS DEPORTIVOS "CANCHAS"
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Bri
lh SALIR
FORMULARIO RESERVA DIAS

Seleccione
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Pégnafidet) € ¢ 1 > »
Escenario Costo 0102 03 04 05 06 07 08 09 10
Pognalide) « < 1 > »
PIE DE PAGINA

Figura 30: Interfaz moédulo reserva dias

Fuente: Elaboracion Propia.



e Interfaces de la aplicacion movil del Sistema de Gestion Administrativa de
Escenarios Deportivos "Canchas"

ﬂsm = 0 »‘,

Sistema de Gestibn Administrotiva de
Escenarios Deportivos "Canchas”

SGAD

ST

Q(m L 2

INGRESAR

REGISTRARSE

S =

Figura 31: Interfaz mévil de inicio de sesion.

Fuente: Elaboracion Propia.

Registro

Datos del Usuario

Céaula

Nombres:

Apallidos

Sexo ~
Fecha de Nacmmsento:

Edad

E-mail
Télefono: R
Cehar:
Usuario:
Possword o
I

\\ /)

Figura 32. Interfaz mévil registro de usuario.

Fuente: Elaboracion Propia.

&3



@ \ Hola Lie

Donde jugamos hoy?

ESPACIOS DEPORTIVOS
LISTA RESERVA

(S -/

Figura 33: Interfaz movil de inicio al sistema.

Fuente: Elaboracion Propia.
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Figura 34: Interfaz movil de espacios deportivos.

Fuente: Elaboracion Propia.
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the o typesettng
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Figura 35: Interfaz movil de la informacion del espacio deportivo.

Fuente: Elaboracion Propia.
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de Fétbol de Basqguetbol de Voley
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Figura 36: Interfaz movil de canchas a reservar.

Fuente: Elaboracion Propia.
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Cancha Sector 11
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Lorem Ipsum is simply dummy text of the
printing and typesetting industry Lorem
Ipsum hos been the industry's standard
dummy text ever since the 15008, when
an unknown printer took a galley of type
and scrambled it to make o type
specimen book. It has survived not only
five centunes, but also the leap into
electromic typesettng, remaining

Q =

Figura 37: Interfaz mévil de la informacion de la cancha seleccionada.

Fuente: Elaboracion Propia.
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Total "
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Total 38

REGISTRAR RESERVA
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Figura 38: Interfaz moévil de la reserva de la cancha seleccionada.

Fuente: Elaboracion Propia.
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RESERVA

Confirmar reserv |
Nombre: Luis

Cancha: Cancha Sector 11
Direccibn: Risbamba-Ecuader
Fecha:  2021-09.24

Total Horas: 1

Costo: $8

Aviso ! :

Ud tiene 45 min para adjuntar el
page de la reserva.

CANCELAR sl
Total L

& =

Figura 39: Interfaz movil de confirmacion de reserva

Fuente: Elaboracion Propia.
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Figura 40: Interfaz movil de confirmacion de reserva.

Fuente: Elaboracion Propia.
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Figura 41: Interfaz movil de formas de pago.

Fuente: Elaboracion Propia.



Anexo 3. Burn down chart de los Sprints

e Burn down chart del Sprint 1

BURN DOWN CHART DEL SPRINT 1
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Figura 42: Burn down chart sprint 1.
Fuente: Elaboracion Propia.
e Burn down chart del Sprint 2
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Figura 43: Burn Down Chart del sprint 2.

Fuente: Elaboracion Propia.
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e Burn down chart del Sprint 3

BURN DOWN CHART DEL SPRINT 3
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Figura 44: Burn Down Chart del sprint 3.

Fuente: Elaboracion Propia.

e Burn down chart del Sprint 4

BURN DOWN CHART DEL SPRINT 4
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Figura 45: Burn Down Chart del sprint 4.

Fuente: Elaboracion Propia.

88



120¢/S0/20
120T/v0/0€
1202/%0/8¢
120¢/%0/9¢
120¢/%0/v¢
T20T/v0/ce
120¢/%0/0¢
1202/%0/81
1202/¥0/91
1202/%0/%1
120t/¥0/CT
120¢/%0/0T
1202/%0/80
1202/%0/90
1202/v0/v0
1202/¥0/20
1202/€0/1€
120t/€0/6¢
1207/€0/L2T
1202/€0/S¢
T20z/€0/¢€t
120t/€0/1¢
1202/€0/61

o O o
o~ [\

Horas Reales

Burn Down Chart del sprint 5.

Fuente: Elaboracion Propia.
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Figura 46
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BURN DOWN CHART DEL SPRINT 6
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Figura 47

Fuente: Elaboracion Propia.
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e Burn down chart del Sprint 7

BURN DOWN CHART DEL SPRINT 7
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Figura 48: Burn Down Chart del sprint 7.

Fuente: Elaboracion Propia.

e Burn down chart del Sprint 8

BURN DOWN CHART DEL SPRINT 8
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Figura 49: Burn Down Chart del sprint 8.

Fuente: Elaboracion Propia.



e Burn down chart del Sprint 9

BURN DOWN CHART DEL SPRINT 9
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Figura 50: Burn Down Chart del sprint 9.

Fuente: Elaboracion Propia.

e Burn down chart del Sprint 10

BURN DOWN CHART DEL SPRINT 10
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Figura 51: Burn Down Chart del sprint 10.

Fuente: Elaboracion Propia.
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Anexo 4. Entorno de desarrollo del sistema SGAD.

e Entorno de desarrollo de la aplicacion web.
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Figura 52: Codificacion en el entorno de desarrollo Netbeans.

e Entorno de desarrollo de la aplicacion mévil.

: middle

http: //localhost: 8168!

Figura 53: Codificacion en el entorno de desarrollo Visual Code.
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Anexo 5. Resultados del rendimiento de la aplicacion web SGAD.

e Datos obtenidos mediante la herramienta Apache Jmeter en formato csv.

timeStamp elapsed label resp ode respor g threadName success
1,64E+12 2040  http://localhost/appCanchav2/ 200 OK SGADTESTING  VERDADERO
1,64E+12 2042 | http://localhost/appCanchaV2/faces/Inicio.xhtml 200 OK SGADTESTING | VERDADERO
1,64E+12 778  https://www.google.com/maps/embed 200 OK SGADTESTING  VERDADERO
1,64E+12 2027 | http://localhost/appCanchaV2/faces/RegistroUsuario.x... 200 OK SGADTESTING | VERDADERO
1,64E+12 2033 | http://localhost/appCanchaV2/faces/Login.xhtml 200 OK SGADTESTING  VERDADERO
1,64E+12 2042 | http://localhost/appCanchaV2/faces/Inicio.xhtml 200 OK SGADTESTING | VERDADERO
1,64E+12 778  https://www.google.com/maps/embed 200 OK SGADTESTING  VERDADERO
1,64E+12 2043 | http://localhost/appCanchaV2/faces/EspacioDeportivo.... 200 OK SGADTESTING | VERDADERO
1,64E+12 2035 | http://localhost/appCanchaV2/faces/Foto.xhtml 200 OK SGADTESTING  VERDADERO
1,64E+12 2050  http://localhost/appCanchaV2/faces/Horario.xhtml 200 OK SGADTESTING | VERDADERO
1,64E+12 2035  http://localhost/appCanchaV2/faces/TipoCancha.xhtml 200 OK SGADTESTING  VERDADERO
1,64E+12 2031  http://localhost/appCanchaVv2/faces/Perfil.xhtml 200 OK SGADTESTING  VERDADERO
1,64E+12 2037 | http://localhost/appCanchaV2/faces/Cancha.xhtml 200 OK SGADTESTING  VERDADERO
1,64E+12 2040 http://localhost/appCanchaV2/faces/ListaReserva.xhtml 200 OK SGADTESTING  VERDADERO
1,64E+12 2038  http://localhost/appCanchaV2/faces/Reportes.xhtml 200 OK SGADTESTING  VERDADERO
1,64E+12 2048  http://localhost/appCanchaV2/faces/ReservaDias.xhtml 200 OK SGADTESTING  VERDADERO
1,64E+12 2032  http://localhost/appCanchaV2/faces/Reserva.xhtml 200 OK SGADTESTING | VERDADERO
1,64E+12 2042 | http://localhost/appCanchaV2/faces/ListaReservaUsua... 200 OK SGADTESTING  VERDADERO

Figura 54: Resultado de la evaluacion.

e Grafica de su rendimiento mediante la herramienta Apache Jmeter.

Figura 55: Grafica del rendimiento del sistema.
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¢ Resultados obtenidos del uso de recursos del sistema SGAD.

e Promedio de uso del CPU

cPU Intel(R) Core(TM) i7-10510U CPU @ 1.80GHz

lo uso

vl de base 2.30.

182 1,72 GHz

a
223 3604 112595  vinusisacion o Habi
rempo activo « he LY 256 ..
12:21:58:12 e oo
Figura 56: Promedio de uso del CPU.
e Promedio de uso de Memoria RAM
Memoria 12,0 GB
Uso de memoria 11.8 GB
&0 segundos o
Composicién de memaoria
En uso (comprimido) Disponible Welocidad: 2.
7,5 GB (481 MB) 4,3 GB ﬁa"“raz “iadai z -
Factor e forma:
Confirmada En cache Reservada para hardware: ..
11,3/32,6 GB 2,9 GB
Blogue paginado Blogue no paginado
596 MB 1.2 GB
Figura 57: Promedio de uso de Memoria RAM.
e Promedio de uso de Disco Duro
Disco 0 (C: D) TOSHIBA MQO4ABF100
Tiempo de actividad 100 %
60 ;engnclos - o
velocidad de transferencia de disco S00 kB/s
450 kB/s
60 secjunclos o
Tiempo de actividad Tiempo promedio de respuesta Capacidad:
3% 0 6 ms Con formato:
' Disco del sistem...
Velocidad de lectura Velocidad de escritura Archivo de pagi..
0 KB/s 70,0 KB/s Tipo:

Figura 58: Promedio de uso de Disco Duro.



Anexo 6. Manual de Usuario Aplicacion Web

SGAD

Sistema de Gestion Administrativa
de Escenarios Deportivos “Canchas”

WEB
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1. Descripcion

Esta aplicacion web se encarga de la gestion de reservas de canchas deportivas de GADM
Riobamba, misma que contiene informacion acerca de los diversos espacios deportivos
de la ciudad en donde el usuario elige su escenario deportivo para el ingreso de una
reserva, la seleccion de horarios, pago de reservas, el listado de las reservas realizadas
entre otros servicios de interés para el usuario. Funciona mediante la web, capaz de
acceder a ella a través de internet. La informacion que se vaya registrando serd la misma
tanto en la plataforma web como plataforma movil para cada cliente de tal manera que se
vaya trabajando sobre informacion centralizada.

2. Requerimientos

Versiones de SO compatibles: Windows 7 en adelante.

3. Instalacion
G Chrome

Solo se necesita de un navegador web, @ = s
e Micrasoft Edge
e: Firefox

4. Requerimientos Minimos de Hardware

Procesador: Core i 5

Memoria RAM(Minimo): 4Gb

5. Requerimientos Minimos de Software

Sistema Operativo: Windows 7 en adelante.

Funciones de la aplicacion web -Usuario
6. Pagina principal del sistema

Para ingresar a la aplicacion solo se debe abrir un navegador y escribir la direccion web
del sistema en donde se presentard una pagina como se muestra se a continuacion.
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RIOBAMBA SISTEMA DE GESTION

GAD MUNICIPAL
ADMINISTRATIVA DE ESCENARIOS
DEPORTIVOS "CANCHAS"

2, INICIAR SESION @ INICIO = REGISTRARSE

En esta pagina se encuentra un menu de opciones que contiene los diversos espacios
deportivos de la ciudad, al dar clic se despliega vertical mente la informacion respectiva
del espacio seleccionado junto con las imégenes de las canchas que forman parte de dicho
escenario, como se muestra a continuacion.

/ ESCENARIOS DEPORTIVOS
v PARQUE LA MADRE

Descripcion:
£l parque en la actualidad es visitado por los transetintes y moradores del barrio, generalmente se reGinen en torno a este espacio los fines de semana para disfrutar de un tiempo de esparcimiento,

Muy cerca de ahi encontramos canchas de basquet, fiithol y canchas sintéticas que permiten diariamente el encuentro de jovenes y adultos que gustan de la practica del rey de los deportes: el
fatbol.

Direccion:

Buenos Aires y Puruha

CANCHAS CON LAS QUE CUENTA ESTE ESPACIO DEPORTIVO

Cancha Sector 1 Cancha Sector 2 Cancha Sector 3

Cancha de Futhol Cancha de Basquet Cancha de Futbol

En este apartado se da a conocer mision, vision, deportes y recreacion propias de la
entidad, junto con una imagen de un escenario deportivo de los diversos espacios que
cuenta la ciudad de Riobamba. Ademas de proveer al usuario de un mapa de localizacion
para busqueda de los diversos escenarios deportivos como se muestra a continuacion.
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MISION ’

VISION

fortalecid

nicipal de RI

DEPORTES Y RECREACION

en la formacion de valores, de la autoestima, del conocimiento, de |
sociales del ser humano, a través de la implementacion de estrategias dirig

LOCALIZACION EN EL MAPA

EStberon RODMITIONZY g8 Cata 06 la Curura
llustre Municipio de Riobamba y Parque Las Flore Q
Iy Riobe 1, Ecund '
|

Combnaciones de tacas  Datos dal mapa 02022 Condicionas dal Senicn * Informar un enor an ol mapa

Municipio de Riobamba

Direccién de Administraciéon de Instalaciones Deportivas - Direccién:5 de Junio y Primera Constituyente, Riobamba - Ecuador

7. Registrarse en el sistema

Para registrarse en el sistema se debe hacer clic en la pestafia “REGISTRARSE” del
menu principal, se mostrara a continuacioén un formulario de registro en el que el usuario
debe llenar los campos requeridos; al finalizar el ingreso de los campos dar clic en el
botén Registrarse como se muestra a continuacion.

RIOBAMBA

GAD MUNICIPAL

2, INICIAR SESION mr INICIO ARSE

FORMULARIO REGISTRO

Cedula: * Nombres: * Apellidos: *

o N Fecha de P
Sexo: Seleccione Afio/Mes/ Edad: *
Nadmiento:

Email. Telefone: * Celular: *

Usuario: = Password: *

Municipio de Riobamba

Direccién de Administracién de Instalaciones Deportivas - Direccién:5 de Junio y Primera Constituyente, Riobamba - Ecuador

8. Ingreso al sistema

Para el ingreso al sistema se debe hacer clic en la pestaiia “INICIAR SESION” del menu
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principal.

SISTEMA DE GESTION
ADMIT ATIVA ARIOS
DEPORTIVOS "'C

SISTEMA DE GESTION
ADMINISTRATIVA DE ESCENARIOS
DEPORTIVOS "CANCHAS"

Direccién de Administracién de Instalaciones Deportivas - Direccién:5 de Junio y Primera Constituyente, Riobamba - Ecuador

A continuacion, se mostrar un ment con mas opciones dependiendo del perfil ingresado.

RIOBAMBA

GAD MUNICIPAL
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9. Realizar una reserva

Esta funcion se encarga de mostrar los pasos de como se realiza una reserva por horas.
Primero dar clic en la pestafia “RESERVA”.

RIOBAMBA SISTEMA DE GESTION
ADMINISTRATIVA DE ESCENARIOS
DEPORTIVOS "CANCHAS"

GAD MUNICIPAL

Se mostrar un formulario en donde se debe escoger el espacio deportivo, la cancha y la
fecha de reserva disponible.

RIOBAMBA SISTEMAT

GAD MUNICIPAL

DEPORTIVOS '

B LISTA DE RESERVAS B ReservA DIA .

& RESERVA @ INICIO @ ESPACIOS DEPORTIVOS

FORMULARIO RESERVA

Espadio Depmivfohvr:mno ~  Instalacon: srmnr “  Fechs Reservs f /D

Pagina(1 de 1)

Escenario Costo

Seleccione el espacio deportivo deseeado

Pagina(1 de 1)

Municipio de Riobamba

Direccién de Administracién de Instalaciones Deportivas - Direccién:5 de Junio y Primera Constituyente, Riobamba - Ecuador

Tras haber seleccionado los elementos anteriores dar clic en el boton “Mostrar horarios
disponibles” y a continuacidn se mostraran los distintos horarios de ese espacio deportivo
de esa cancha en esa fecha.

Nota: No se permite seleccionar fechas anteriores.
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RIOBAMBA SISTEMA DE GESTION

GAD MUNICIPAL

ADMINISTRATIVA DE ESCENARIOS
DEPORTIVOS "CANCHAS"

& RESERVA (@ INICIO @ ESPACIOS DEPORTIVOS [E] LISTA DE RESERVAS [E RESERVA DIA .

FORMULARIO RESERVA

300 Deportivo. PARQUE LAMADRE % nstaladon: Cancha de Fiitbal V' Fechs Reserva: 144127202 Mostrar horarios disponibles

7:00 8:00 9:00 10:00 11:00 12:00 13:00 14:00 15:00 16:00 17:.00 18:00 19:00 20:00 21:00

Escenario Costo

8:00 9:00 10:00 11:00 12:00 13:00 14:00 15:00 16:00 17:00 18:00 19:00 20:00 21:00 22:00

coomsicort a0 00000000 OGPODOGDODOO0O
i 000000000000 06006006

Pagina(1 de 1) 1

Municipio de Riobamba

Direccién de Administracién de Instalaciones Deportivas - Direccién:5 de Junio y Primera Constituyente, Riobamba - Ecuador

De entre los horarios disponibles escogemos la cantidad de horas que se desee, pero solo
se habilitara para una chanca seleccionada.
Después de haber elegido al menos un horario se habilitara el boton “Reservar”.

RIOBAMBA SISTEMA DE GEST

GAD MUNICIPAL

FORMULARIO RESERVA

cdon Cancha de Fitbaol ' Fecha Reserva:  14/12/202 Mostrar hararios disponibles

N I

Pagina(1 de 1)

Espaco Deportive; PARQUE LA MADRE ¥ nst.

Reservar

7:00 8:00 9:00 10:00 11:00 12:00 13:00 14:00 1500 16:00 17:00 18:00 19:00 20:00 21:00
Escenario Costo - - - - - - - - - - - - - - -
8:00 900 10:00 11:00 12:00 13:00 14:00 1500 16:00 17:00 18:00 1900 20:00 21:00 22:00

st a0 ©00 000000000

Municipio de Riobamba

Direccién de Administracién de Instalaciones Deportivas - Direccién:5 de Junio y Primera Constituyente, Riobamba - Ecuador

Para realizar la reserva dar clic en el boton “Reservar” en el que se mostrara un modal
con la informacion acerca de la reserva a realizarse.
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Ficha de Reserva >

@ cancha Cancha de césped artific

= Tipo Cancha Cancha de Futbol
% Costo por hora 20
1@r Direcciéon Buenos Aires y Puruha
B Fecha de Reserva 2021-12-14

@ Total horas

3 horas

% Total a pagar 3$24.0

(® Hora de Reserva

y |

10:00 - 11:00

11:00 - 12:00

~” Reservar

Para registrar la reserva hacer clic en el boton “Reservar” en donde se muestra un modal
de confirmacion de registro de la reserva.

Su reserva ha sido solicitada con exito, por favor ingresar el comprobando de pago en la lista de sus reservas, o acercarse al administrador para realizar el pago

La duracion de la solicitud sera de 20min, terminado este periodo su solicitud de rerserva sera cancelada

10. Reserva Dia

Esta funcion se encarga de mostrar los pasos de como se realiza una reserva por dia.
Primero dar clic en la pestana “RESERVA DIA”.

RIOBAMEBA SISTEMA DE GESTION
ADMINISTRATIVA I "ENARIOS
DEPORTIVOS "CANCHAS"

& RESERVA @ INICID @ ESPACIOS DEPORTIVOS [E] LISTA DE RESERVAS E] RESERVA DIA|

Se mostrar un formulario en donde se debe escoger el espacio deportivo, la cancha y la
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fecha de reserva disponible.

RIOBAMBA SISTEMA DE GESTION

GAD MUNICIPAL
ADMINISTRATIVA DE ESCENARIOS
DEPORTIVOS "CANCHAS"

€% RESERVA @ INICIC & ESPACICS DEPORTIVOS B LISTA DE RESERVAS B ReESERVA DIA .

FORMULARIO RESERVA DIA
Espado Deportivo: Seleccione v Instaladon: Seleccione “  Fecha Reserva. Seledone Fecha de Reserva

f f

Pagina(1 de 1)

Escenario Costo

Seleccione el espacio deportivo deseeado

Pagina(1 de 1)

Municipio de Riobamba

Direccién de Administracién de Instalaciones Deportivas - Direccién:5 de Junio y Primera Constituyente, Riobamba - Ecuador

Tras haber seleccionado los elementos anteriores dar clic en el boton “Seleccione Fecha
Reserva” a continuacion se mostraran los dias del mes de ese espacio deportivo de esa
cancha en esa fecha.

Nota: No se permite seleccionar fechas anteriores.

RIOBAMBA SISTEMA DE GESTION

GAD MUNICIPAL

DEPORTIVOS "CANCHAS"

€% RESERVA @ INICIC @ ESPACICS DEPORTIVOS B LISTA DE RESERVAS B ReSERVA DIA .

FORMULARIO RESERVA DIA

Espaco Deportivo: PARQUE LAS RETAMAS W Instaladon: Cancha de Basquet v Fecha Reserva:  12/202 Seledone Fecha de Reserva

Pagina(1 de 1 1 \
Escenario Costo o1 02 03 04 05 06 07 08 09 10 1 12 13 14

© 06060 ©606 0600 6060 600

Municipio de Riobamba

Direccién de Administracién de Instalaciones Deportivas - Direccién:5 de Junio y Primera Constituyente, Riobamba - Ecuador

Al dar clic se presenta a continuacion un formulario mostrando el detalle de la reserva
para registrarla basta con dar clic en el boton “Reservar” como se muestra a
continuacion.
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Ficha de Reserva X

Cancha de césped artific

Cancha de Futbol

8.0

Buenos Aires y Puruha
2021-12-10

15 horas

120.0%

~ Reservar X Cancelar

Para registrar la reserva hacer clic en el boton “Reservar” en donde se muestra un modal
de confirmacion de registro de la reserva.

a5, 0 acercarse al administrador para realizar el pago

Tras haber registrado la reserva se mostrara el dia con un icono de esta forma ,
representando el estado de que esa fecha estd en aprobacion del administrador de la

cancha cuando la reserva es pagada y aprobada tendra el color @ .

RIOBAMBA SISTEMA DE GES

GAD MUNICIPAL

ADMINISTR: DE ESC

& RESERVA (@ INICIO @ ESPACIOS DEPORTIVOS [E] LISTA DE RESERVAS [E RESERVA DIA

FORMULARIO RESERVA DIA

Espacio Deportivo: . PARQUE LA MADRE ' nstaladon:  Cancha de Fithol ' Fecha Reserva:  12/202 Seledone Fecha de Reserva

Escenario Costo 01 02 03 04 05 06 o7 o8 09 10 1 12 13 14

. @ 00 @00 @ ep]e @ 0 0
c 0 0O c © 0000000 0

Municipio de Riobamba

Direccion de Administracion de Instalaciones Deportivas - Direccion:5 de Junio y Primera Constituyente, Riobamba - Ecuador
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10.1. Pago de Reserva

Esta funcion se encarga de mostrar los pasos de como se realiza el pago de una reserva.

Primero del ment principal seleccionar y dar clic en la pestafia “LISTA DE RESERVAS”

RIOBAMBA SIS
ADMINIST

GAD MUNICIPAL

Se desplegara un formulario con una lista de las reservas realizadas en donde se
encontraran datos de las reservas, el estado en el que se encuentra la reserva ya sea:

e SOLICITADO: Cuando se realiza la reserva.

e RESERVADO: Cuando se realiza el pago de la reserva.

e CANCELADO: Cuando se cancela la reserva antes de pagarla.

Con las diferentes acciones que son: SUBIR PAGO., CANCELAR y

VIZUALIZAR .

Pagina:(1 de 2) 12 2 @
Escenario q
n Cancha Fecha Reserva Hora Reserva Total pagar Estado Pago Acciones
Deportivo
11:00-12:00,12:00- o
Parque Sesqui Cancha Sector 4 2021-12-14 12:00.13.00-14:00 15.0
Pargue Sesqui Cancha Sectar 4 2021-10-17 Todo el dia 80.0 Cancelado
Parque Sesqui Cancha Sector 4 2021-10-16 Todo el dia 5.0 Reservado
14:00-15:00,15:00-
16:00,16:00-
Pargue Sesqui Cancha Sector 10 2021-10-15 17:00,17:00- 7.0 Reservado
18:00,18:00-19:00

11:00-12:00,12:00- o]
Parque Sesqui Cancha Sector 4 2021-10-15 13:00.13:00-14:00 5.0

Pagina:(1 de 2) T2z > »
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Para realizar el pago seleccionar el boton “SUBIR PAGO”, se desplegara un modal en
donde se desplegaran algunas opciones para realizar el pago: Subir comprobante de
pago, Pagar con PAYPAL.

Para realizar el pago mediante la forma de subir comprobante se debe dar clic en
“Seleccionar” para ubicar la foto del comprobante de pago y dar clic en el boton “Subir”.

REGISTRAR PAGO »

Pagar por comprobante

Subir comprokante de pago:

apostllaPNG 28.2 KB

Pagar por paypal

B Pagar por Paypal

10.1.1. Visualizar reserva

Esta funcion se encarga de mostrar la informacion de una reserva.
Primero del ment principal seleccionar y dar clic en la pestafia “LISTA DE RESERVAS”

RIOBAMBA SISTEMA DE GESTION
RATIVA DE ESCENARIOS
JRTIVOS "CANCHAS"

[E] RESERVA DIA .

& RESERVA @ INICIO @ ESPACIOS DEPORTIVOS E] LISTA DE RESERVAS

Se desplegard un formulario con una lista de las reservas realizadas en donde se
encontraran datos de las reservas, el estado en el que se encuentra la reserva ya sea:

e Solicitado: Cuando se realiza la reserva.

e Reservado: Cuando se realiza el pago de la reserva.

e Cancelado: Cuando se cancela la reserva antes de pagarla.
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Con las diferentes acciones que son: SUBIR PAGO., CANCELAR y

VIZUALIZAR .

Pagina:(1 de 2) « < 1 2 > >
Escenatrio .
n Cancha Fecha Reserva Hora Reserva Total pagar Estado Pago Acciones

Deportivo

11:00-12:00,12:00- o]
Pargue Sesqui Cancha Sectar 4 2021-12-14 13:00,13:00-14:00 15.0
Pargue Sesgui Cancha Sector 4 2021-10-17 Todo el dia 80.0 Cancelado
Pargue Sesqui Cancha Sectar 4 2021-10-16 Todo el dia 5.0 Reservado

14:00-15:00,15:00-

16:00,16:00-
Pargue Sesqui Cancha Sector 10 2021-10-15 17:00.17:00- 7.0 Reservado

18:00,18:00-19:00

11:00-12:00,12:00- —
Pargue Sesgui Cancha Sector 4 2021-10-15 13:00,13:00-14:00 5.0

Paginax(l de 2y < ¢ 1 2 > »

Para la informacion de la reserva seleccionar el boton “VISUALIZAR?”, se desplegara
un modal en donde se desplegaran los datos de la reserva registrada.

10.1.2. Cancelar una reserva

Esta funcion se encarga de mostrar la informacion de una reserva.
Primero del ment principal seleccionar y dar clic en la pestafia “LISTA DE RESERVAS”

RIOBAMBA

GAD MUNICIPAL

@ RESERVA @ INICIO @ ESPACIOS DEPORTIVOS

Se desplegard un formulario con una lista de las reservas realizadas en donde se
encontraran datos de las reservas, el estado en el que se encuentra la reserva ya sea:

e Solicitado: Cuando se realiza la reserva.
e Reservado: Cuando se realiza el pago de la reserva.
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e Cancelado: Cuando se cancela la reserva antes de pagarla.

Con las diferentes acciones que son: SUBIR PAGO., CANCELAR y

VIZUALIZAR .

Pagina:(1 de 2) 1 2 > led
Escenario .
: Cancha Fecha Reserva Hora Reserva Total pagar Estado Pago Acciones

Deportivo

11:00-12:00,12:00- Foq
Parque Sesqui Cancha Sector 4 2021-12-14 13.00,13.00-14:00 15.0
Parque Sesqui Cancha Sector 4 2021-10-17 Todo el dia 80.0 Cancelado
Pargue Sesqui Cancha Sector 4 2021-10-18 Todo el dia 5.0 Reservado

14:00-15:00,15:00-

16:00.16:00-
Pargue Sesqui Cancha Sector 10 2021-10-15 7001 0 7.0 Reservado

18:00,18:00-19:00

11:00-12:00,12:00- o
Pargue Sesqui Cancha Sector 4 2021-10-15 13.00,13.00-14:00 5.0

Paginai(1 de 2) 1z > >

Para eliminar la informacion de la reserva seleccionar el boton “CANCELAR”, se
desplegara un modal con un mensaje de confirmacion para realizar la tarea.

COMFIRMACION >
A Esta sequro de cancelar la reserva?
~ Si > Mo

Tras haber realizado la accién se informaré al usuario con un mensaje.

Cancelada

Su reserva ha sido cancelada
con exito

Y el estado de la reserva cambiara a estado “CANCELADQO”
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FORMULARIQ LISTADO DE RESERVA

Pagna2dey € ¢ 1 2
Escenario
f Cancha Fecha Reserva Hora Reserva Total pagar Estado Pago Acciones
Deportivo
. 11:00-12:00,12:00-

Pargue Sesqui Cancha Sector 4 2021-10-15 1300,13:00-14:00 50 . Cancelado
14:00-12:00,15:00-
16:00,16:00-

Parque Sesqui Cancha Sector 10 2021-10-15 17.0017.00- 7.0 Reservado
18:00,18:00-19.00

. 12:00-13:00,14:00- o
Pargue Sesqui Cancha Sector 10 2021-10-14 15:00,15:00-15:00 7.0

11. Ingresar resefa de canchas

Esta funcion permite al usuario calificar el servicio obtenido del espacio deportivo
reservado.

Primero del menu principal seleccionar y dar clic en la pestana “ESPACIOS
DEPORTIVOS”

RIOBAMBA

GAD MUNICIPAL

NARIOS
HAS"

& RESERVA @ INICIO

Se desplegara un formulario con una lista de los espacios deportivos registrados en la
base de datos, en el que se puede encontrar el nombre del espacio deportivo, el tipo, una
breve descripcion, el costo y el cuadro para ingresar la resefia. Como se muestra en la
siguiente imagen.

110



RIOBAMEA SISTEMA DE GESTION
ADMINISTRATIVA DE ESCENARIOS

GAD MUNICIPAL

DEPORTIVOS "CANCHAS"

Cancha Sector 1 - Cancha de Fitbol

s 1 Cancha de césped artificial especial con cubierta.

PARQUE LA MADRE

S (€] Costo : $8.0 /

V Calificar: ¥ W7 ¥ T¥ ¥

Para el ingreso de la resefia dar clic en la o las estrellas que se muestran a continuacién

del costo de la cancha, posee el boton ° en caso que desee eliminar la calificacion.

RIOBAMBA SISTEMA DE GESTION

GAD MUNICIPAL

ADMINISTRATIVA DE ESCENARIOS
DEPORTIVOS "CANCHAS"

Cancha Sector 1 - Cancha de Fitbol

1 Cancha de césped artificial especial con cubierta
&, PARQUE LA MADRE /
3 Costo : $8.0

s  Calificar: W W WYY 7¥ °

Funciones de la aplicacion web — Administrador
Para el caso del administrador podra hacer lo mismo que en la parte del usuario, ademas
de poseer el catalogo ADMINISTRACION de entidades, mismo que contiene las
siguientes funciones.

12. Ingreso de fotos

Esta funcion se encarga de mostrar los pasos de como se realiza el ingreso de fotos de los
espacios deportivos.
Primero dar clic en la pestafia “FOTO” del menti administracion.

111



RIOBAMBA

GAD MUNICIPAL

SISTEMA DE G
ADMINISTRATIVA 1
DEPORTIVOS

SERVA (@ INICIO @ ESPACIOS DEPORTIVO ] USTADERESERVAS  [E] RESERVA DIA

Después se muestra un formulario con el listado de imagenes registradas y para el ingreso

de la foto del espacio deportivo se debe dar clic en el boton .

SISTEMA DE GESTION

ADMINISTRATIVA DE ESCENARIOS
DEPORTIVOS ""CANCHAS"

© RESERVA @) INICIO @) ESPACIOS DEFORTIVOS  [E] LISTA DE RESERVAS  [E] RESERVADIA  ADMINISTRACION ~ .

FORMULARIO IMAGEMES

Identificacién Descripeién Cancha Acciones

R - eﬁ.

Q@

Municipio de Riobamba

Direccién de Administracién de Instalaciones Deportivas - Direccién:5 de Junio y Primera Constituyente, Riobamba - Ecuador

Se mostrard un formulario en el que se debera seleccionar el nombre de la cancha para
quien se va a realizar el ingreso de la foto y luego seleccionar la foto a registrar por medio
del boton seleccionar.
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DATOS IMAGENES X

Nombre de la Cancha: .
Seleccione v

Imagen: \

DATOS IMAGENES X

Nombre de la Candha: Cancha Sector 6 v

Imagen:

T, subir

basquetpp.ipg 196.8

KB

Tras haber realizado el registro, este formara parte de la lista de fotos ingresadas como se
muestra a continuacion.

RIOBAMBA

GAD MUNICIPAL

@ RESERVA @ INICIO @ ESPACIOS DEPORTIVOS [E] LISTA DE RESERVAS [E] RESERVA DIA ADMINISTRACIGN v .

FORMULARIO IMAGENES

Identificacién Descripeién Cancha Acciones.

R s Q6

Municipio de Riobamba

Direccién de Administracién de Instalaciones Deportivas - Direccién:5 de Junio y Primera Constituyente, Riobamba - Ecuador
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12.1. Actualizar Foto

Esta funcion se encargara de realizar la actualizacion de datos de una foto registrada en
la base de datos.

Para actualizar los datos de foto primero hacer clic en la pestafia “FOTO” del catidlogo
de ADMINISTRACION.

Tras haber hecho clic en la pestafia FOTO se mostrara un formulario con el listado de las
fotos registras de los espacios deportivos como se muestra a continuacion.

RIOBAMBA

GAD MUNICIFAL

FORMULARIO IMAGENES

Identificacién Descripcién Cancha Acciones

(7 X
[/ ¢
[~ L)
(2 R
O&6

Municipio de Riobamba

Direccion de Administracién de Instalaciones Deportivas - Direccién:5 de Junio y Primera Constituyente, Riobamba - Ecuador

Del registro de las fotos el administrador elije la foto del espacio deportivo a actualizar

para ello debe hacer clic en el botén , donde se muestra un modal con los datos del

registro.

114



EDICION DE DATOS DE IMAGENES X /
-

Tras haber modificado los datos presionar en el boton
registro.

para actualizar el

12.2. Eliminar Foto

Esta funcion se encarga de eliminar la foto seleccionada por el administrador de la base
de datos.

Para eliminar los datos de foto primero hacer clic en la pestafia “FOTO” del catalogo de
ADMINISTRACION.

Tras haber hecho clic en la pestafia FOTO se mostrara un formulario con el listado de las
fotos registras de los espacios deportivos como se muestra a continuacion.

RIOBAMBA

GAD MUNICIPAL

€ RESERVA (@ INICIO @ ESPACIOS DEPORTIVOS B LISTA DE RESERVAS B RESERVADIA  ADMINISTRACION v .

FORMULARIO IMAGENES

< 1 »
ldentificacién Descripcién Cancha Acciones
—_— " [~ R}
futbolpechep } Q &
pecht ! e 5] /
h & a
futbolclg NG ancha Sector 2 9 @

Municipio de Riobamba

Direccién de Administracién de Instalaciones Deportivas - Direccién:5 de Junio y Primera Constituyente, Riobamba - Ecuador
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Del registro de las fotos el administrador elije la foto del espacio deportivo a eliminar y

debe hacer clic en el botén y a continuacién se muestra un mensaje de
confirmacion.

CONFIRMACION X

A Esta seguro de eliminar el registro ?

V'S
Para eliminar los datos registrados de la foto, dar clic en el boton y en el registro

se eliminara de la lista de fotos como se muestra a continuacion.

RIOBAMBA SISTEMA DE GESTION

GAD MUNICIPAL
ADMINISTRATIVA DE ESCENARIOS
DEPORTIVOS "CANCHAS"

(& RESERVA @ INICIO @ ESPACICS DEPORTIVOS [ LISTA DE RESERVAS B RESERVADIA  ADMINISTRACION v .

FORMULARIO IMAGENES

Identificacién Descripcién Cancha Acciones

ftbolclgpras srcha Sector 2 o @

Municipio de Riobamba

Direccion de Administracion de Instalaciones Deportivas - Direccion:5 de Junio y Primera Constituyente, Riobamba - Ecuador

13. Ingreso horario

Esta funcion se encarga de ingresar los diferentes horarios para realiza una reserva.
Primero dar clic en la pestafia “HORARIO”.
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RIOBAMBA

GAD MUNICIPAL

Después se muestra un formulario con la lista de horarios registrados, para la creacion de

un nuevo horario se debe dar clic en el botdén .

RIOBAMBA

GAD MUNICIPAL

& RESERVA @ INICIO & ESPACICS DEPORTIVOS B LISTA DE RESERVAS B ReSERVA DIA ADMINISTRACION v .

FORMULARIO HORARIOS

mm

+ Nuewva

Identificacion Horario Inicio Horario Fin Acciones

Do

800 [~ R

o0 (- R

) 1000 0o
1000 1100 [~ R

Municipio de Riobamba

Direccién de Administracién de Instalaciones Deportivas - Direccién:5 de Junio y Primera Constituyente, Riobamba - Ecuador

Se mostrarad un formulario en el que se debera seleccionar la hora inicio y hora fin del
horario de reserva a ingresar. Para el registro de los datos ingresados se debe dar clic en

el boton
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SELECCIONE EL HORARIO X

Hora Inidic: Hora Fin:

X Cancelar

Tras haber realizado el registro los datos formaran parte de la lista de horarios ingresados
como se muestra a continuacion.

RIOBAMBA

GAD MUNICIPAL

FORMULARIO HORARIOS

Identificacién Horario Inicio Horario Fin Acciones ,
Qs

Municipio de Riobamba

Direccién de Administracién de Instalaciones Deportivas - Direccién:5 de Junio y Primera Constituyente, Riobamba - Ecuador

13.1. Actualizacion de horario

Esta funcion se encarga de actualizar los datos de un horario registrado en la base de
datos.

Para actualizar el horario ingresado primero hacer clic en la pestaiia “HORARIO” del
catdlogo de ADMINISTRACION.
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RIOBAMBA

GAD MUNICIPAL

& RESERVA @ INICIO @ ESPACIOS DEPORTIVOS [E] LISTA DE RESERVAS [E] RESERVA DIA

Tras haber hecho clic en la pestaia HORARIO se mostrard un formulario con el listado
de los horarios registrados del espacio deportivo como se muestra a continuacion.

RIOBAMBA SISTEMA DE GESTION

GAD MUNICIPAL
ADMINISTRATIVA DE ESCENARIOS
DEPORTIVOS "CANCHAS"

& RESERVA @ INICIO & ESPACICS DEPORTIVOS B LISTA DE RESERVAS B ReSERVA DIA ADMINISTRACION v .

FORMULARIO HORARIOS

Identificacion Horario Inicio Horario Fin Acciones

; (X0
17.00 18:00 0 il

12:00 12:00 9 i}

1900 20:00 e &

21:00 e ®

Municipio de Riobamba

Direccién de Administracién de Instalaciones Deportivas - Direccién:5 de Junio y Primera Constituyente, Riobamba - Ecuador

Del registro horarios el administrador elije el horario a actualizar para ello se debe hacer

clic en el boton , donde se muestra un modal con los datos del horario elegido.
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SELECCIONE

Hora Inicio:

EL HORARIO
11:00

~ ~

l 11 00

N N

Hora Fin:

12:00

X Cancelar

En el cual se modifican los datos y para guardar la actualizacion dar clic en el boton

al haber modificado los datos de horario del espacio deportivo.

SELECCIONE EL HORARIO

Hora Inicio:

16:00

13.2. Eliminacion de horario

Hora Fin:

17:00

X Caneelar

Esta funcion se encarga de eliminar un horario que se encuentra registrado en la base de

datos.

Para eliminar el horario primero, hacer clic en la pestafia “HORARIO” del catalogo de

ADMINISTRACION.

Tras haber hecho clic en la pestana HORARIO se mostrara un formulario con el listado

de los horarios registrados del espacio deportivo como se muestra a continuacion.
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RIOBAMBA SISTEMA DE GESTION
ADMINISTRATIVA DE ESCEN!

DEPORTIVOS "CANC

FORMULARIO HORARIOS

> »
Identificacién Horario Inicio Horario Fin Acciones
0 700 0 &
(2 R
On
4 %00 10:00 0 ®
11:00 0 )

Municipio de Riobamba

Direccion de Administracion de Instalaciones Deportivas - Direccion:5 de Junio y Primera Constituyente, Riobamba - Ecuador

De la lista de horarios el administrador elije el horario a eliminar y tras haber seleccionado

el registro debe hacer clic en el boton mostrandole a continuacion un mensaje de
confirmacion como se muestra.

CONFIRMACION e

A Esta seguro de eliminar el registro 7

Para eliminar el horario, dar clic en el boton y en el registro se eliminara de la lista

del horario como se muestra a continuacion.
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SISTEMA DE GESTION

ADMINISTRATIVA DE ESCENARIOS
DEPORTIVOS "CANCHAS™

© RESERVA @ INICIC @ ESPACIOS DEPORTIVOS [} LISTA DERESERVAS (S RESERVADIA  ADMINISTRACION ~ -
FORMULARIO HORARIOS

:Ilflcazlnn Horario Inicio Horario Fin Acciones

Municipic de Riobamba

Direccién de Administracién de Instalaciones Deportivas - Direccién:5 de Junio y Primera Constituyente, Riobamba - Ecuador

SISTEMA DE GESTION
ADMINISTRAT NARIOS
DEPORTIVO:! AS'

© WSERVA G INKC @ ESPACIOS DEPORTIVOS [E] LISTA DE RESERVAS E] RESERVA DIA  ADMINISTRACION -

FORMULARIO HORARIOS

1

\
\
\

P . o

[~ X1
[~ -]
O @
O o

Municipio de Riobamba

Direccién de Administracién de Instalaciones Deportivas - Direccién:5 de Junio y Primera Constituyente, Riobamba - Ecuador

14.  Ingreso tipo cancha

Esta funcion se encarga de mostrar los pasos de como se realiza el ingreso del tipo de
cancha de los espacios deportivos.

Primero dar clic en la pestana “TIPO CANCHA” del menu administracion.
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RIOBAMBA

GAD MUNICIPAL

& RESERVA  far INICIO @ ESPACIOS DEPORTIVOS ] USTADE RESERVAS ~ [E) RESERVADIA ~ ADMINISTRACION v .

B roro

Después se muestra un formulario con el listado de los tipos de cancha, para la creacion

+ Nuzvo
de un nuevo tipo de cancha se debe dar clic en el boton - .

RIOBAMBA

GAD MUNICIPAL

& RESERVA (@ INICIO @) ESPACIOS DEPORTIVOS ] LISTADERESERVAS  (E] RESERVADIA  ADMINISTRACION v .

FORMULARIO TIPO CANCHA

mm 4

Descripcion Acciones

ancha de Fiitho o o
Cancha de Bésquet o &

Municipio de Riobamba

Direccion de Administracion de Instalaciones Deportivas - Direccion:5 de Junio y Primera Constituyente, Riobamba - Ecuador

Se mostrara un formulario en el que se debera llenar el campo solicitado. Para el registro

del dato ingresado se debe dar clic en el botén
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DATOS DE TIPO CANCHA X

Tipo Cancha: *

Cancha de Voley{ ‘

" Registrar

Tras haber realizado el registro los datos formaran parte de la lista de tipo de cancha
ingresados como se muestra a continuacion.

RIOBAMBA SISTEMA DE GESTIO
ADMINISTRATIVA DE ES

FORMULARIO TIPO CANCHA

Descripeion Acciones

o X

\ Cancha de B o o]
- 0

Municipio de Riobamba

Direccién de Administracién de Instalaciones Deportivas - Direccién:5 de Junio y Primera Constituyente, Riobamba - Ecuador

14.1. Actualizacion de tipo cancha

Esta funcion se encarga de actualizar los datos del tipo cancha registrado en la base de
datos.

Para actualizar el tipo cancha ingresado primero hacer clic en la pestaia “TIPO
CANCHA” del catalogo de ADMINISTRACION.
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RIOBAMBA SISTEMA DE GESTION
ADMINISTRATIVA DE ESCENARIOS
DEPORTIVOS "CANCHAS"

GAD MUNICIPAL

Tras haber hecho clic en la pestafia TIPO CANCHA se mostrard un formulario con el
listado de los tipos de cancha registrados del espacio deportivo como se muestra a
continuacion.

RIOBAMBA

GAD MUNICIPAL

G5 RESERVA @ INICIC @D ESPACICS DEPORTIVOS (B LISTA DE RESERVAS [E] RESERVA DIA  ADMINISTRACION v .

FORMULARIO TIPO CANCHA

Descripeién Acclones

13 de Fiitho o o
andha de Bésquet o &
ncha de Voley o |5

Municipio de Riobamba

Direccién de Administracién de Instalaciones Deportivas - Direccién:5 de Junio y Primera Constituyente, Riobamba - Ecuador

Del listado de tipo cancha el administrador elije el tipo de cancha a actualizar para ello se

debe hacer clic en el botoén
cancha elegida.

, donde se muestra un modal con el dato del tipo de
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DATOS DE TIPO CANCHA b e

tancha de Voley

Tipo Cancha: * |

v Actualizar

En el cual se modifica el dato y para guardar la actualizacion dar clic en el boton
al haber modificado el dato del tipo de cancha.

DATOS DE TIPO CANCHA b'e

Tipo Cancha: * | Cancha de Voley Editadol

/

v Actualizar

Al haber actualizado la informacion en el tipo de cancha elegido, se actualizan los datos
del registro como se muestra a continuacion.

RIOBAMBA SISTEMA DE GES

GAD MUNICIPAL

© RESERVA @@ INICIC @D ESPACIOS DEPORTIVOS ~ [E] LISTADERESERVAS (B RESERVADIA  ADMINISTRACION v .

FORMULARIO TIPO CANCHA

Descripcién Acciones
o Q-
- 0-

Municipio de Riobamba

Direccién de Administracién de Instalaciones Deportivas - Direccién:5 de Junio y Primera Constituyente, Riobamba - Ecuador

126



14.2. Eliminacion de tipo cancha

Esta funcion se encarga de eliminar un tipo de cancha que se encuentra registrado en la
base de datos.

Para eliminar el tipo de cancha primero, hacer clic en la pestaia “TIPO DE CANCHA”
del catilogo de ADMINISTRACION.

Tras haber hecho clic en la pestafia TIPO DE CANCHA se mostrara un formulario con el
listado de los tipos de canchas registrados como se muestra a continuacion.

RIOBAMBA SISTEMA DE GESTION

GAD MUNICIPAL

FORMULARIO TIPO CANCHA

Descripcién Acciones

Cancha de Fit o a
Cancha de Bisquet o &

Municipio de Riobamba

Direccién de Administracién de Instalaciones Deportivas - Direccién:5 de Junio y Primera Constituyente, Riobamba - Ecuador

De la lista de tipo de cancha registrados el administrador elije el tipo de cancha a eliminar

y tras haber seleccionado el tipo de cancha debe hacer clic en el botén mostrandole
a continuacion un mensaje de confirmacién como el siguiente.

CONFIRMACION %

A Esta seguro de eliminar el registro ?
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de la lista el tipo de cancha seleccionada como se muestra a continuacion.

Para eliminar el tipo de cancha, dar clic en el boton y en el registro se eliminara

RIOBAMBA SISTEMA DE GESTION

GAD MUNICIPAL

FORMULARIO TIPO CANCHA

Descripeién Acciones

Municipio de Riobamba

Direccién de Administracién de Instalaciones Deportivas - Direccién:5 de Junio y Primera Constituyente, Riobamba - Ecuador

RIOBAMBA SISTEMA DE GES
ADMINISTRATIVA DE ESCENARIOS
DEPORTIVOS "CANCHAS"

‘ FORMULARIO TIPO CANCHA
\

\ Descripcién Acciones

\ - Qe
N
> R O&

Municipio de Riobamba

Direccion de Administracién de Instalaciones Deportivas - Direccién:5 de Junio y Primera Constituyente, Riobamba - Ecuador

15. Ingreso perfil

Esta funcion se encarga de mostrar los pasos de como se realiza el ingreso del perfil de
usuario necesarios para la definicion de los permisos al sistema SGAD.
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Primero dar clic en la pestana “PERFIL” del menu administracion.

RIOBAMBA

GAD MUNICIPAL

& RESERVA @ INICIO

Después se muestra un formulario con el listado del perfil de usuario, para la creacion de

un nuevo perfil se debe dar clic en el botén .

RIOBAMBA

GAD MUNICIPAL

ADMINIS
DEPORTIVOS "C

& RESERVA @ INICIO @ ESPACIOS DEPORTIVOS (B LISTA DERESERVAS (5] RESERVADIA  ADMINISTRACION v .

FORMULARIO PERFIL

mm 4

Identificacién Descripcién Estado Acciones

' : O@6
Q@&

Municipio de Riobamba

Direccién de Administracion de Instalaciones Deportivas - Direccion:5 de Junio y Primera Constituyente, Riobamba - Ecuador

Se mostrara un formulario en el que se debera llenar el campo solicitado. Para el registro

del dato ingresado se debe dar clic en el boton

129



DATOS DE PERFIL X

*

Perfil usuario: |Usuario

~ Registrar

Tras haber realizado el registro los datos formaran parte de la lista de tipo de cancha
ingresados como se muestra a continuacion.

RIOBAMBA

GAD MUNICIPAL

FORMULARIO PERFIL

Identificaciéon Descripcién Estado Acciones

Municipio de Riobamba

Direccion de Administracién de Instalaciones Deportivas - Direccién:5 de Junio y Primera Constituyente, Riobamba - Ecuador

15.1. Actualizacion de perfil

Esta funcion se encarga de actualizar los datos del perfil de usuario registrado en la base
de datos.

Para actualizar el tipo cancha ingresado primero hacer clic en la pestafia “PERFIL” del
catalogo de ADMINISTRACION.
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RIOBAMBA

GAD MUNICIPAL

[El RESERVA DIA ADMINISTRACION v .

R Foro

& RESERVA @ INICIO @ ES

Tras haber hecho clic en la pestafia PERFIL se mostrard un formulario con el listado de
los perfiles registrados como se muestra a continuacion.

RIOBAMBA

GAD MUNICIPAL

) RESERVA (@ INICIO @D ESPACICS DEPORTIVOS ] LISTADERESERVAS (B RESERVADIA  ADMINISTRACION v .

FORMULARIO PERFIL

Identificaciéon Descripcién Estado Acciones

Municipio de Riobamba

Direccion de Administracion de Instalaciones Deportivas - Direccion:5 de Junio y Primera Constituyente, Riobamba - Ecuador

Del listado de los perfiles ingresados el administrador elije el perfil a actualizar para ello

se debe hacer clic en el boton
elegido.

, donde se muestra un modal con el dato del perfil
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DATOS DE PERFIL X

Perfil usuaric: * L‘i\dmin

v/ Actualizar X Cancelar

En el cual se modifica el dato y para guardar la actualizacion dar clic en el botoén
al haber modificado el dato del perfil.

DATOS DE PERFIL b'e

*

Perfil usuaric: Administrador{

~ Actualizar

Al haber actualizado la informacion del perfil elegido, se actualizan los datos del registro
como se muestra a continuacion.

RIOBAMBA

GAD MUNICIPAL

© RESERVA @@ INICIO @) ESPACICS DEPORTIVOS [ LISTADERESERVAS [ RESERVADIA  ADMINISTRACION v .

FORMULARIO PERFIL

Identificacian Descripcién Estado Acciones

1 iministrad ) 9 @

Municipio de Riobamba

Direccion de Administraciéon de Instalaciones Deportivas - Direccion:5 de Junio y Primera Constituyente, Riobamba - Ecuador
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15.2. Eliminacion de perfil

Esta funcion se encarga de eliminar el perfil elegido que se encuentra registrado en la
base de datos.

Para eliminar el perfil primero, hacer clic en la pestafia “PERFIL” del catalogo de
ADMINISTRACION.

Tras haber hecho clic en la pestafia perfil se mostrara un formulario con el listado de los
perfiles registrados como se muestra a continuacion.

RIOBAMBA

GAD MUNICIPAL

ENARIOS
CHAS"

© RESERVA @@ INICIC @D ESPACIOS DEPORTIVOS ] LISTADERESERVAS [ RESERVADIA  ADMINISTRACION .

FORMULARIO PERFIL

Identificacion Descripcion Estado Acciones

: — . QG
OG

Municipio de Riobamba

Direccion de Administracion de Instalaciones Deportivas - Direccion:5 de Junio y Primera Constituyente, Riobamba - Ecuador

De la lista de perfiles registrados el administrador elije el perfil a eliminar y tras haber

seleccionado el perfil debe hacer clic en el boton mostrandole a continuacion un
mensaje de confirmacion como el siguiente.

CONFIRMACION e

A Esta seguro de eliminar el registro ?

Para eliminar el perfil, dar clic en el botén y en el registro se eliminara de la lista
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el perfil seleccionado como se muestra a continuacion.

16.  Ingreso cancha

Esta funcion se encarga de mostrar los pasos de cémo se realiza el ingreso de las
respectivas canchas de los espacios deportivos.

Primero dar clic en la pestana “CANCHA” del menu administracion.

RIOBAMBA

GAD MUNICIPAL

Después se muestra un formulario con el listado de las canchas, para la creacion de una

nueva cancha se debe dar clic en el boton .

RIOBAMBA SISTEMA DE GESTION

ADMINISTRATIVA DE ESCENARIOS
DEPORTIVOS "CANCHAS"

(& RESERVA @ INICIO @B ESPACIOS DEPORTIVOS ~ [E] LISTA DE RESERVAS ] RESERVADIA  ADMINISTRACION ~ .

FORMULARIO CANCHA

= 4

Descripcion Tipo Cancha Direccion Acciones

de Orezeo y Av. Migusl Ange

00000
&

Municipio de Riobamba

Direccién de Administracién de Instalaciones Deportivas - Direccién:5 de Junio y Primera Constituyente, Riobamba - Ecuador
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Se mostrard un formulario en el que se debera llenar los campos solicitados. Para el

registro de los datos ingresados se debe dar clic en el boton

DATOS DE LA CANCHA X

Nombre de la cancha: * ‘

Direccién: *

Tipo Cancha: * Seleccione v

Descripcién de la cancha: *

Costo: *

Tras haber realizado el registro los datos formaran parte de la lista canchas ingresadas
como se muestra a continuacion.

RIOBAMBA

GAD MUNICIPAL

FORMULARIO CANCHA

Descripcion Tipo Cancha Direccion Acciones

0 Bonills y Monsefio 9 &
Cancha Sector 2 Cancha de Bésquet Quito y Brasili 9 @

cha de Ftbol ;\‘-‘f‘:':;ll.'_ 1 Borja y Av. Carlos e &

Av. Miguel Angel Leén y José Veléz 0 ot

Municipio de Riobamba

Direccién de Administracién de Instalaciones Deportivas - Direccién:5 de Junio y Primera Constituyente, Riobamba - Ecuador
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16.1. Actualizacion de cancha

Esta funcion se encarga de actualizar los datos de la cancha registrada en la base de datos.
Para actualizar la cancha ingresada primero hacer clic en la pestaiia “CANCHA” del
catdlogo de ADMINISTRACION.

RIOBAMBA SISTEMA DE GESTION
ADMINIST / C

GAD MUNICIPAL

Tras haber hecho clic en la pestania CANCHA se mostrard un formulario con el listado
de las canchas registradas de los espacios deportivos como se muestra a continuacion.

RIOBAMBA SISTEMA DE GESTION
ADMINISTRATIVA DE ESCENARIOS
DEPORTIVOS "CANCHAS"

[E) LISTA DE RESERVAS B ReSERVA DIA ADMINISTRACION v .

GAD MUNICIPAL

© RESERVA @ INICIC €9 ESPACIOS DEPORTIVOS

FORMULARIO CANCHA

Descripcion Tipo Cancha Direccion Acciones

Cancha de Voley

Cancha Sectar 1 Cancha de Bisquet Junin y Baltazsr Paredes 0 0]
Cancha Sctor 2 Cancha de Fitbol Junin y Baltazar Paredes o @
Cancha Sector 1 Cancha de Basquet Av. Heroes de Tapi y Argentines o &

ncha Sector 2 Cancha de Fitbel Av. Heroes de Tapi y Argentines o &

Municipio de Riobamba

Direccion de Administracion de Instalaciones Deportivas - Direccion:5 de Junio y Primera Constituyente, Riobamba - Ecuador

Del listado de las canchas el administrador elije la cancha a actualizar para ello se debe
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hacer clic en el boton
elegida.

DATOS DE LA CANCHA

Nombre de la cancha: *

Direccion: *

Tipo Cancha: *

Descripdon de la cancha

Costo: *

Cancha Sector 6

Amsterdam y Roma

Cancha de Basquet v

Cancha de cemento

$8,00

~ Actualizar

X Cancelar

, donde se muestra un modal con los datos de la cancha

En el cual se modifica los datos y para guardar la actualizacioén dar clic en el boton

al haber modificado los datos de la cancha.

DATOS DE LA CANCHA

Nombre de la cancha: *
Direcdidn: *

Tipo Cancha: *

Descripdén de la cancha

Costo: *

~/ Actualizar

Cancha Sector € - Editadd

Amsterdam y Roma
Cancha de Basquet v

Cancha de cemento.

$8,00

&~

X Cancelar

Al haber actualizado la informacion de la cancha elegida, se actualizan los datos en el
registro como se muestra a continuacion.
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RIOBAMBA SISTEMA DE GESTION
ADMINISTRATIVA DE ESCENARIOS

DEPORTIVOS "CANCHAS"

FORMULARIO CANCHA

Descripcién Tipo Cancha Direccion Acciones
[~ ]
[~ B
[~ )

Municipio de Riobamba

Direccién de Administracién de Instalaciones Deportivas - Direccién:5 de Junio y Primera Constituyente, Riobamba - Ecuador

16.2. FEliminacion de cancha

Esta funcion se encarga de eliminar una cancha que se encuentra registrada en la base de
datos.

Para eliminar la cancha primero, hacer clic en la pestafia “CANCHA” del catalogo de
ADMINISTRACION.

Tras haber hecho clic en la pestaia CANCHA se mostrara un formulario con el listado de
las canchas registradas como se muestra a continuacion.

RIOBAMBA SISTEMA DE GESTION

GAD MUNICIPAL

FORMULARIO CANCHA

Descripcién Tipo Cancha Direccion Acciones

Municipio de Riobamba

Direccién de Administracién de Instalaciones Deportivas - Direccién:5 de Junio y Primera Constituyente, Riobamba - Ecuador
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De la lista de canchas registradas el administrador elije la cancha a eliminar y tras haber

seleccionado la cancha debe hacer clic en el botdén mostrandole a continuacioén un
mensaje de confirmacion como el siguiente.

Para eliminar el tipo de cancha, dar clic en el botén

CONFIRMACION %

A Esta seguro de eliminar el registro ?

“ o

93]

y en el registro se eliminara

de la lista la cancha seleccionada como se muestra a continuacion.

RIOBAMBA SISTEMA DE GESTION

GAD MUNICIPAL

ADMINISTRATIVA DE ESCENARIOS
DEPORTIVOS "CANCHAS"

& RESERVA @@ INICIO @ ESPACIOS DEPORTIVOS  [E] LISTA DE RESERVAS B ReSERVA DIA

FORMULARIO CANCHA

Descripeién Tipo Cancha Direccion Acciones

Munici de Riobamba

Direccién de Administracién de Instalaciones Deportivas - Direccién:5 de Junio y Primera Constituyente, Riobamba - Ecuador

FORMULARIO CANCHA

\

\
\
\

Tipe Cancha Direccion Acciones

Municipic de Ricbamba

Direccién de Administracién de Instalaciones Deportivas - Direccién:5 de Junio y Primera Constituyente, Riobamba - Ecuador
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17. Ingreso registro de usuarios

Esta funcion se encarga de mostrar los pasos de como se realiza el registro de usuarios
para acceder al sistema SGAD.

Primero dar clic en la pestana “REGISTRO USUARIOS” del ment administracion.

RIOBAMBA

GAD MUNICIPAL

Después se muestra un formulario con el listado de los usuarios registrados, para la

creacidon de un nuevo usuario se debe dar clic en el boton .

RIOBAMBA SISTEMA DE GESTION
ADMINISTRATIVA DE ESCENARIOS
DEPORTIVOS "CANCHAS"

GAD MUNICIPAL

& RESERVA @ INICIO @ ESPACIOS DEPORTIVOS B LISTA DE RESERVAS [E RESERVA DIA ADMINISTRACION v .

FORMULARIO REGISTRO USUARIO

2
1 »
Identificacion Cédula Nombres y Apellidos Email Celular Acciones
1 1604125238 Carlos Veloz arlos@gmailcom 1985632658 9 il
1605431281 arisal Perez marisol @gmail 1979860123 o ]

Javier Mealina ario@gmail.cc 0986754892 o ]

Municipio de Riobamba

Direccién de Administracién de Instalaciones Deportivas - Direccién:5 de Junio y Primera Constituyente, Riobamba - Ecuador

Se mostrard un formulario en el que se debera llenar los campos solicitados. Para el

registro de los datos ingresados se debe dar clic en el boton
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INGRESE DATOS X

Perfil: Seleccione v Espadio Asignsdo
Cedula: * 00C Nombres; *

Apellidos: * Sexo: Seleccione
Fecha de Nadmiento:  1998/05/04 Edad: *

Email Telefono: *

Celular: * Usuaria: *

Password: *

=4~ m

Tras haber realizado el registro los datos formaran parte de la lista de los usuarios
ingresados como se muestra a continuacion.

RIOBAMBA SISTEMA DE GESTION

GAD MUNICIFAL

ADMINISTRATIVA DE ESCENARIOS
DEPORTIVOS "CANCHAS"

@ RESERVA @ INIKIO @ ESPACICS DEPORTIVOS [ LISTA DE RESERVAS B RESERVADIA  ADMINISTRACION v .

FORMULARIO REGISTRO USUARIO

\ Identificacién Cédula Nombres y Apellidos Email Celular Acciones
- R v R s e &

Municipio de Riobamba

Direccion de Administracion de Instalaciones Deportivas - Direccion:5 de Junio y Primera Constituyente, Riobamba - Ecuador

17.1. Actualizacion de registro de usuarios

Esta funcion se encarga de actualizar los datos del usuario registrado en la base de datos.

Para actualizar el tipo cancha ingresado primero hacer clic en la pestaiia “REGISTRO
USUARIOS” del catdlogo de ADMINISTRACION.
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RIOBAMBA SISTEMA DE GESTION
ADMINISTRATIVA DE ESCENARIOS
DEPORTIVOS "CANCHAS"

GAD MUNICIPAL

Tras haber hecho clic en la pestania REGISTRO USUARIOS se mostrard un formulario
con el listado de los usuarios registrados en el sistema SGAD como se muestra a
continuacion.

RIOBAMBA

GAD MUNICIPAL

FORMULARIO REGISTRO USUARIO

Identificacién Cédula Nombres y Apellidos Email Celular Acciones

0635789146 Josa Extrada jese@gmailcom 0963258741 9 o}

Marlene Faucar narlene@gmail.com

Municipio de Riobamba

Direccion de Administracion de Instalaciones Deportivas - Direccion:5 de Junio y Primera Constituyente, Riobamba - Ecuador

Del listado de los usuarios el administrador elije el usuario a actualizar para ello se debe

hacer clic en el boton , donde se muestra un modal con los datos del usuario

elegido.
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INGRESE DATOS pe

edu Nombres: * Aracely
Apelidos: * Palmay Sexo Mujer v
Fechs de Nacimiento dad

Email aracelyf@gmall.com Telsfono: * 0326987541

Celular: * 0965874412 Usuario: *

Passwc - noclvidessonrei

A
|

En el cual se modifica los datos y para guardar la actualizacion dar clic en el boton

v/ Actualizar . .
- al haber modificado los datos del usuario.

INGRESE DATOS x

Administrador spade Asignade

" Muje ~

Z=m 4~  =m

Al haber actualizado la informacion del usuario elegido, se actualizan los datos del
registro como se muestra a continuacion.

RIOBAMBA

GAD MUNICIPAL

& RESERVA @ @ ESPACIOS DEPORTIV B usTADERESERVAS B ADMINISTRACION
FORMULARIO REGISTRO USUARIO
« > »
Identificacién Cédula Nombres y Apellidos Email Celular Acciones

12 0635789146 osa Extrada jese@gmailcom

Municipio de Riobamba

Direccién de Administracién de Instalaciones Deportivas - Direccién:5 de Junio y Primera Constituyente, Riobamba - Ecuador
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17.2. Eliminacion de registro usuarios

Esta funcion se encarga de eliminar un usuario que se encuentra registrado en la base de
datos.

Para eliminar el usuario primero, hacer clic en la pestafia “REGISTRO USUARIOS”
del catilogo de ADMINISTRACION.

Tras haber hecho clic en la pestana REGISTRO USUARIOS se mostrara un formulario
con el listado de los usuarios registrados como se muestra a continuacion.

RIOBAMBA
GAD MUNICIFAL

ENARIOS
ANCHAS"

@ RESERVA @ INIKIO @ ESPACICS DEPORTIVOS [ LISTA DE RESERVAS B RESERVADIA  ADMINISTRACION v .

FORMULARIO REGISTRO USUARIO

Identificacién Cédula Nombres y Apellidos Email Celular Acciones

Municipio de Riobamba

Direccién de Administracién de Instalaciones Deportivas - Direccién:5 de Junio y Primera Constituyente, Riobamba - Ecuador

De la lista de usuarios registrados el administrador elije el usuario a eliminar y tras haber

seleccionado el usuario debe hacer clic en el boton mostrandole a continuacion un
mensaje de confirmacién como el siguiente.

CONFIRMACION Y

A Esta seguro de eliminar el registro ?

5~ I

7

2]

Para eliminar el usuario, dar clic en el boton y en el registro se eliminara de la lista
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el usuario seleccionado como se muestra a continuacion.

RIOBAMBA SISTEMA DE GESTION

. GAD MUNICIPAL
> ADMINISTRATIVA DE ESCENARIOS

DEPORTIVOS "CANCHAS"

FORMULARIO REGISTRO USUARIO

Identificacién Cédula Nombres y Apellidos. Email Celular Acciones

Municipio de Riobamba

Direccion de Administracion de Instalaciones Deportivas - Direccion:5 de Junio y Primera Constituyente, Riobamba - Ecuador

GAD MUNICIPAL

FORMULARIO REGISTRO USUARIO

]
[}
I
I
I
I
I RIOBAMBA
1
1
1
\
‘ ueva
\

\ Identificacién Cédula Nombres y Apellidos Email Celular Acciones

Municipio de Riobamba

Direccion de Administracion de Instalaciones Deportivas - Direccion:5 de Junio y Primera Constituyente, Riobamba - Ecuador

18.  Listado reserva
Esta funcion se encarga de mostrar el listado de reserva que realiza los usuarios en el

sistema SGAD.

Primero dar clic en la pestana “LISTADO DE RESERVAS” del ment administracion.
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RIOBAMBA

GAD MUNICIPAL

Se desplegard un formulario con una lista de las reservas realizadas en donde se
encontraran datos de las reservas, el estado en el que se encuentra la reserva ya sea:

e Solicitado: Cuando se realiza la reserva.

e Reservado: Cuando se realiza el pago de la reserva.

e Cancelado: Cuando se cancela la reserva antes de pagarla.

Con las diferentes acciones que son: SUBIR PAGO., CANCELAR y

VIZUALIZAR .

RIOBAMBA

. GAD MUNICIPAL

FORMULARID LISTADO DE RESERVA

Municipio de Riocbamba

Direccidn de Administracién de Instalaciones Deportivas - Direccion:5 de Junio y Primera Constituyente, Riobamba - Ecuador
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Para eliminar la informacion de la reserva seleccionar el boton “CANCELAR”, se
desplegara un modal con un mensaje de confirmacion para realizar la tarea.

CONFIRMACION >
A Esta sequro de cancelar la reserva?
~ 5i > Mo

Tras haber realizado la accion se informaré al usuario con un mensaje.

Cancelada

Su reserva ha sido cancelada
con exito

Y el estado de la reserva cambiara a estado “CANCELADQO”

FORMULARIO LISTADO DE RESERVA

Pagnazde2) € ¢ 1 2
Escenario .
f Cancha Fecha Reserva Hora Reserva Total pagar Estado Pago Acciones

Deportivo
11:00-12:00,12:00-

Pargue Sesqui Cancha Sector 4 2021-10-15 13.00,13.00-14:00 50 . Cancelado
14:00-12:00,15:00-

. 16:00,16:00-

Parque Sesqui Cancha Sector 10 2021-10-15 17.00,17.00- 7.0 Reservado

16:00,18:00-19:00

) 12:00-12:00,14:00- o
Pargue Sesqui Cancha Sector 10 2021-10-14 15.00,15:00-16:00 7.0

19. Reporte

Esta funcion se encarga de mostrar el reporte de las reservas realizadas en el sistema
SGAD.

Primero dar clic en la pestana “REPORTES” del ment administracion
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RIOBAMBA SISTEMA DE GESTION
ADMINISTRATIVA DE ESCENARIOS
DEPORTIVOS "CANCHAS"

GAD MUNICIPAL

Luego se le presenta un formulario donde debe elegir la fecha de la reserva para generar
el reporte.
El reporte se genera mediante dos opciones que son:

Reporte de reservas en un periodo

En el formulario de reportes ingresamos el intervalo de fechas para el reporte como se
muestra a continuacion.

. RIOBAMBA SISTEMADE GESTION
ADMINISTRATIVADE ESCENARIOS
DEPORTIVOS "CANCHAS"

O RESERA @ MO0 B BPACOSDEPORTIVOS ] UISTA DERESERWAS ] RESERWADIA  ADMINSTRACION v .

FORMULARIQ RESERVA

Reporte de resevas en un periodo /

Fecha inido: |14;‘1E:EE2’ | Fetha linzl 1

I
Reparia de las candras mas reservadas en un perioda:
Fechainida: 6/12/2021 Fechafin 16/12/2021

Municipio de Riobamba

Direccion de Administracién de Instalaciones Deportivas - Direccion:5 de Junio y Primera Constituyente, Riobamba - Ecuador
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Reporte de las canchas mas reservadas en un periodo

En el formulario de reportes ingresamos el intervalo de fechas para el reporte de las
canchas mas reservadas en un determinado periodo como se muestra a continuacion.

RIOBAMBA

GAD MUNICIPAL

SISTEMA DE GESTION
ADMINISTRATIVA DE ESCENARIOS

DEPORTIVOS "CANCHAS"

FORMULARIO RESERVA

Fecha inidor 14/12/2021 Fechafin 16/12/2021

p

Municipio de Riobamba

Direccion de Administracién de Instalaciones Deportivas - Direccion:5 de Junio y Primera Constituyente, Riobamba - Ecuador

Tras haber seleccionado las fechas hacer clic en el boton “Ver Reporte”, en donde,
automaticamente se descargard un PDF con la respectiva informacion de las reservas
realizadas en un periodo establecido como se muestra a continuacion.

RIOBAMBA

SAD MUNICIPAL
GAD N PAL llustre Municipio de la ciudad de

v . Riobamba
Fecha: De 2021-10-14 hasta 2021-10-16

ID Fecha Cl Nombres Cancha Horas Total
123 2021-12-16 0603128799 Brigith Palmay Cancha Sector 1 2 16.0
125 2021-12-07 0603128799 Brigith Palmay Cancha Sector 1 16 120.0
122 2021-12-16 0603128799 Brigith Palmay Cancha Sector 1 3 240
126 2021-12-08 0603128799 Brigith Palmay Cancha Sector 1 16 120.0
127 2021-12-17 0603128799 Brigith Palmay Cancha Sector 1 2 16.0
124 2021-12-05 0603128799 Brigith Palmay Cancha Sector 3 16 120.0

149



20. Cerrar sesion

Esta funcion se encarga de cerrar la sesion del usuario logueado en el sistema SGAD.

Primero dar clic en el boton donde se encuentra la inicial del usuario logueado.

RIOBAMBA SISTEMA DE GESTION
ADMINISTRAT NARIOS
DEPORTIVOS "CANCHAS"

GAD MUNICIPAL

A continuacion, se desplaza la opcion SALIR para el cierre de sesion como se muestra a
continuacion.

RIOBAMBA SISTEMA DE GESTION
ADMINISTRATIVA DE ESCENARIOS
DEPORTIVOS "CANCHAS"

GAD MUNICIPAL

@ RSTRVA @ INCD @ SPACICS DEPORTVGS (B USTADERESTRAS  [E] RESERVADIA  ADMINSTRACIBN v L v

Lis /
FORMULARIO RESERVA () saLr

Reparte de resevas en un periodo

Fechainido:  14/12/2021 Fecnafin:  16/12/2021 Ver Reporte

Reparte delas canchas mas reservadas en un periode:

Fecha inido: 6/12/202 Fecha fin: Ver Reporte

Municipio de Riobamba

Direccién de Administracion de Instalaciones Deportivas - Direccion:5 de Junio y Primera Constituyente, Riobamba - Ecuador
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Anexo 7. Manual de Usuario Aplicacion Mdvil

SGAD

Sistema de Gestion Administrativa
de Escenarios Deportivos “Canchas”

MOVIL
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1. Descripcion

Esta aplicacion movil se encarga de la gestion de reservas de canchas deportivas de
GADM Riobamba, misma que contiene informacion acerca de los diversos espacios
deportivos de la ciudad en donde el usuario elige su escenario deportivo para el ingreso
de una reserva, la seleccion de horarios, pago de reservas, el listado de las reservas
realizadas entre otros servicios de interés para el usuario. Funciona mediante la web,
capaz de acceder a ella a través de internet. La informacion que se vaya registrando sera
la misma tanto en la plataforma web como plataforma moévil para cada cliente de tal
manera que se vaya trabajando sobre informacion centralizada.

2. Requerimientos

Versiones de SO compatibles: Android 10 en adelante, i0OS 14 en adelante.

3. Instalacion
Configuracion del teléfono.

Primero dependiendo del celular debemos configurarlo para tener permisos de instalacion
de apk desde otros origenes. Para lo cual dejo un link de referencia para ayudar en esa
configuracion: https://www.xatakandroid.com/tutoriales/como-instalar-aplicaciones-en-
apk-en-un-movil-android.

Una vez establecido los permisos, procedemos a acceder a nuestro almacenamiento
interno y seleccionamos el app-debug-apk como se muestra en la figura.

230PMZLE O N # B

a app-debug.apk

. SPOtify-Premium-v8.6.32.925-kingmodapk
) .com.ap

YouTube Pro v4.0 Dark.SamMods .apk
base-1.apk

Netflix_-Mod (www.ferdroid.net).apk
Click para instalar Snaptube.apk

,  MX Player Mod v1.32.1
| (AndroidApkData.net).apk

base.apk

A continuacion, ejecutamos el apk, para ello damos clic sombre el archivo y se instalar
en el dispositivo mévil.
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https://www.xatakandroid.com/tutoriales/como-instalar-aplicaciones-en-apk-en-un-movil-android
https://www.xatakandroid.com/tutoriales/como-instalar-aplicaciones-en-apk-en-un-movil-android

ey Aue

Tras haber realizado la anterior abrimos el aplicativo.

230PMZ B N+ B

SGAD

Sistema de Gestion Administrativa de Escenarios
Deportivos

#

REGISTRARSE

Funciones de la aplicacion mavil
4. Registro de usuario

Esta funcion se encarga de registrar a los distintos usuarios que podran acceder al sistema.
Para ello iniciamos la aplicacion desde el celular y se mostrara una pantalla en el que
tiene que dar clic en el boton “REGISTRASE”.
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Registro
SGAD
Datos del Usuario
Sistema de Gestidn Administrativa de Cédula

Escenarios Deportivos "Canchas”

Mombres
O usuario
) Apellidos
Sexo -
pﬂmﬁ
Fecha de nacimiento :
dd‘mm/aaaa

Edad
INGRESAR
E-mail

Teléfono

REGISTRARSE

Celular :

5. Ingresar a la aplicacion

Esta funcion permite el ingreso a la aplicacion en donde para ingresar a la aplicacion es
necesario el ingreso del usuario y la contrasefia que fueron proporcionados al momento
de registrarse, una vez ingresados los datos se da clic en el boton “INGRESAR” como se
muestra a continuacion.

/
=1

SGAD

Sistema de G estidn Administrativa de
Escenarios Deportivos "Canchas"

o
£ Hsuano

REGISTRARSE
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Tras haber iniciado sesion, se mostrard la pantalla del menua principal en el que se
encontraran con diferentes opciones del sistema, como se muestra en la siguiente imagen.

@ |Hola Gerardo Palmay!

Donde jugamos hoy?

@

i

ESPACIOS DEPORTIVOS

RESERVA

LISTA RESERVA

6. Espacios deportivos

Esta funcion brinda al usuario la informacién de los diversos espacios deportivos de la
ciudad de Riobamba.

Para ello es necesario hacer clic en el boton “ESPACIOS DEPORTIVOS”.
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/
1
@ |Hola Gerardo Palmay!

Donde jugamos hoy?

ESPACIOS DEPORTIVOS

RESERVA

LISTA RESERVA

SALIR

A continuacion, le presenta una pantalla que contiene los diferentes espacios deportivos,
en donde se puede apreciar la foto del espacio, la direccion, asi como el nombre de cada
establecimiento. Ademads de un botén en donde se puede ver informacion mas detallada
de dicho espacio deportivo seleccionado por el usuario.

PARQUE RIOBAMBA NORTE 2
ETAPA

s N

T Demetrio Aguilera y Vicente
Solano

- - CANCHA URBANIZACION
1 Trujilloy El Clarin

CANCHAS LA GEORGINA

T v Heross de Tapiy
Argentinos

PARQUE LOS PINOS

——
— = T Jacinte Gorzales v Los

Oliwos

PARQUE SESQUICENTENARIO

T Av. Candnigo Ramos y

PARGUE POLIDEPORTIVO

T Amsterdam v Roma

PARQUE CONDOMINIOS

e
T Junin v Baltazar Paredes

Para ver informacion mas detallada basta con dar clic en el boton que tiene ese icono

y continuacion se le presenta una pequefa reseia acerca del establecimiento asi como la
direccion y el nombre,la informacion del espacio seleccionado como se muestra a
continuacion.
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PARQUE
SESQUICENTENARIO

© Av. Canénigo Ramos y
Leonardo Tejada

Un espacio de uso deportivo gue
cuenta con juegos infantiles. Agui
podra divertirse haciendo deporte, el

lugar tiene disponible wifi gratuito
otorgado por el

municipio  de
Riobamba.

Cuenta con un mapa virtual para ello hacemos clic en el icono que tiene este aspecto .
y se mostrara una pantalla en donde se encuentra un marker dentro del mapa sefialando
la ubicacion del espacio deportivo.
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7. Reserva

Esta funcion permite al usuario reservar el espacio deportivo
Para ello nos ubicamos en el ment principal y dar clic en el boton “RESERVA”,

® |Hola Gerardo Palimay!

Donde jugamos hoy?

ESPACIOS DEPORTIVOS
RESERVA
LISTA RESERVA

SALIR

A continuacion, se muestra un formulario, en el que se debe seleccionar el espacio
deportivo del cual se desea realizar la reservacion.

CSELECCIONE SU CANCHA A
RESERVAR

Espacio deportivo
Espacio deportive Seleccions - P P

PARQUE BARRIGA

m PARQUE RIOBAM
s

CANCHA URBANIZ

Cancha
de Futbol

PARQUE SESQUI

PARQUE CONDO

Cancha Sector 1

CANCHAS LAGE

T Bueros Aires y Puruha

CANCEL OF

H Cancha Sector 3
T Buenos Aires y Puruha
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Tras haber seleccionado se muestra los diferentes tipos de canchas con los cuales cuenta
el espacio deportivo seleccionado, como se muestra en la siguiente imagen.

Espacio deportivo PARQUE SE

Cancha Sector 1
T Av. Canonigo Ramos y 11 de
Noviembre

Cancha Sector 2
1 Ay Canonigo Ramos y 11 de
Noviembre
Las canchas iran listandose conforma se vaya seleccionando el tipo de cancha que exista
en el establecimiento como se muestra a continuacion.

€ SELECCIONE SU CANCHAA
RESERVAR

Espacio deportivo PARQUE SESQ... -

Sy

Cancha de
Voley

Cancha Sector &
¥ Av. Canonigo Ramos y 11 de
Noviembre

Para proceder a la reserva damos clic en el botdn que tiene este aspecto

©

de la cancha
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seleccionada. A continuacion, muestra la informacion de la cancha como: resefia, nombre
de la cancha, valor a pagar, imagen del establecimiento y una breve descripcion como se
muestra a continuacion.

INFORMACION RESERVA

Cancha Sector 18

© Av. Canonigo Ramos y
11 de Noviembre

Cancha de césped artifical cuenta con
graderio con cubierta.

La imagen del establecimiento se puede apreciar de una mejor manera haciendo clic en
la imagen, la cual se expandira en toda la pantalla como se muestra a continuacion.

En la pestafia “RESERVA” se muestra un formulario en el que debemos seleccionar la
fecha, seleccionar las horas de la reserva y automaticamente el sistema ira mostrando el
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total de horas a reservar y el costo a pagar, como se muestra en la siguiente imagen

INFORMA CION RESERVA
INF ORMA CION RESERVA -
/ Fecha: 2021-12-12
Fecha: dwrh‘mmha.aaa
Hora: R 13.00-14:00
Hora: \ 9:00 - 10:00

10:00 - 11:00

Total 2h
oras:

Costo $ 16
Total:

REGISTRAR RESERVA

Completado el ingreso de los datos, se procede a registrar la reserva para ello hacer clic
en el boton “REGISTRAR RESERVA”, donde se le aparece una confirmacioén con los
datos a registrar, para confirmar la reserva dar clic en el boton “SI” caso contrario dar clic
en el botén “CANCELAR” como se muestra a continuacion.

Confirm ar reserval

Nombre :Gerardo Palmay
Cancha :Cancha Sector 1
Direccion :Av. Canonigo Ramos
y 11 de Moviembre

Fecha :2021-12-12

Total horas :2

Costo total ;16

Avisol :

Ud tiene 45 min para adjuntar el
pago de la reserva.

CANCELAR Sl

Tras haber confirmado los datos a registrar se muestra un aviso que confirma que la
reserva ha sido registrara exitosamente.
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tosamente

8. Lista Reserva
Esta funcion permite al usuario visualizar la lista de reservas realizadas.

Para ello nos ubicamos en el menu principal y dar clic en el boton “LISTA RESERVA”.

*

.
<
@ |Hola Gerardo Palmay!

Donde jugamos hoy?

@:\
R, ¢

/

Q\

ESPACIOS DEPORTIVOS

RESERVA

LISTA RESERVA

SALIR

A continuacion, se muestra un formulario en el que se encuentra el titulo del formulario
y la lista de reservas que contiene: el nombre de la cancha, fecha, total de horas, costo
apagar, ubicacion del espacio deportivo.

< RESERVAS REGISTRADAS

Cancha Sector 1

Fecha: 2021-12-17

Total de horas: 1

= Costo a pagar: 8

= ' PARQUE LA MADRE / Buenos
Aires y Puruha

Cancha Sector 1

Fecha: 2021-12-12
Total de horas: 2
Costo a pagar: 16

T PARQUE SESQUICENTENARIO /
Av. Canonigo Ramos y 11 de
Noviembre
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9. Pago de Reserva
Esta funcion ayuda a realizar el pago virtual de la reserva

Primero nos ubicamos en la lista de reservas realizadas como se muestra en la siguiente
imagen:

-
1
@ |\Hola Gerardo Palmay!

Donde jugamos hoy?

&n

‘ >

0
/

{
»

0\

ESPACIOS DEPORTIVOS

RESERVA

LISTA RESERVA

Al dar clic en el boton “LISTA RESERVA” muestra un formulario en donde se presenta
la informacion detallada de la reserva realizada, asi como un boton que lleva al usuario a
realizar el pago.

< RESERVAS REGISTRADAS

Cancha Sector 1
Fecha: 2021-12-17

Total de horas: 1
. = S Costo apagar: 8
T PARQUE LA MADRE / Buenos
Aires y Puruha

v

Cancha Sector 1

Fecha: 2021-12-12

Total de horas: 2

Costo a pagar: 16

T PARQUE SESQUICENTENARIO /

Av. Canonigo Ramos y 11 de
Noviembre
£

Para realizar el pago basta con dar clic en el boton que lleva estes aspecto m, a
continuacion, se mostrara un formulario con las respectivas formas de pago como se
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muestra a continuacion.

/F
..
(1
Formas de pago /
Pago Online
O PayPal
Subir Pago

() Comprobarte de Pago

CANCELAR

El sistema le permite al usuario realizar el pago de la manera que mas conveniente para
el mismo. Como puede observar existen dos formas de pago las cuales son:

9.1.  Pago Online

En esta forma el usuario debe dar clic en la opcidon de PayPal y se le presenta el boton
“CONTINUAR?” como se muestra en la imagen.

A

1

Formas de pago

\Pago Online

®  PayPal

Subir Pago

() Comprobante de Pago

CONTINUAR

CANCELAR

Al dar clic en el boton continuar le presenta la pagina de PayPal para el ingresar la cuenta
como se muestra.
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P PayPal

Pagar con PayPal

Con una cuenta de Paypal, usted reunira los requisitos
para gozar de la Devolucion por Nuestra Cuenta, la
Proteccion al Comprador y mucho mas.

‘ Correo electrénico o nimero de celular ‘

Ingrese su contraseiia ‘

Iniciar sesion

¢ Tiene problemas para iniciar sesién?

o

Abrir una cuenta

Cancelary volver a Bri Palmay's Test Store

Espafiol | English | Frangais | §ist

Contactenos Privacidad Acuerdos legales  Entodo el mundo

9.2.  Subir pago
Esta forma de pago le permite al usuario subir el comprobante de pago desde su celular.

Para ello debe hacer clic en la opcion Comprobante de Pago y se le presenta el boton
“SELECCIONAR?” como se muestra en la imagen.

*

to

Formas de pago

Pago Online
O PayPal

Subir Pago

N

@ Comprobarte de Pago

SELECCIONAR

CANCELAR

Al dar clic en el boton seleccionar debe dirigirse a la ubicacion de donde se encuentre la
foto del comprobante en su celular clic en el boton “SUBIR” y automéaticamente el pago
sera realizado.
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9.3. Reserva Pagada

Al haber realizado el pago la reserva ha sido confirmada como se muestra a continuacion.

<& RESERVAS REGISTRADAS

Cancha Sector 1

Fecha: 2021-12-17

Total de horas: 1

Costo a pagar: 8

f PARQUE LA MADRE / Buenos
Aires y Puruha

I

Cancha Sector 1

Fecha: 2021-12-12
Total de horas: 2

Costo a pagar: 16

 PARQUE SESQUICENTENARIO /
Av. Canonigo Ramos y 11 de
Noviembre

|

10. Cierre de Sesidon

Esta funcion se encarga de cerrar la sesion del usuario logueado en el sistema SGAD.

#
‘s
Lo

@ \Hola Gerardo Palmay!

Donde jugamos hoy?

&n
Y

/

P L %
ESPACIOS DEPORTIVOS

RESERVA

LISTA RESERVA
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