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RESUMEN 

La presente investigación titulada “EL MÉTODO DE APRENDIZAJE COOPERATIVO 

PARA EL DESARROLLO DE HABILIDADES COMUNICATIVAS EN ESTUDIANTES DEL 

CUARTO AÑO EGB, DE LA UNIDAD EDUCATIVA “MILTON REYES” DE LA CIUDAD 

DE RIOBAMBA PERÍODO 2020- 2021”. Surge de la necesidad de plantear soluciones para que 

los estudiantes desarrollen habilidades comunicativas; el objetivo principal fue determinar como 

el método de aprendizaje cooperativo desarrolla habilidades comunicativas, identificando el 

proceso del método y la de explicar características del desarrollo de habilidades comunicativas en 

los estudiantes de cuarto año de educación básica. La investigación que se realizo tuvo un enfoque 

cualitativo con un diseño no experimental, por el tipo de investigación fue descriptiva, básica por 

sus objetivos, correlacional porque se analizó la relación entre las dos variables, por la fuente 

bibliográfica porque se utilizó consultas bibliográficas para la construcción del marco teórico. La 

población fue de veintisiete estudiantes por lo que no requirió ninguna muestra, la técnica que se 

aplico fue la observación y como instrumento la ficha de observación para recabar información 

necesaria, a través de los resultados obtenidos del análisis e interpretación de datos se concluyó 

que el método de aprendizaje cooperativo contribuye al desarrollo de habilidades comunicativas 

en los estudiantes facilitando una comunicación efectiva y asertiva entre estudiante y docente, 

asimismo mejorando sus relaciones interpersonales, aumentando su confianza y autoestima.  

 Palabras clave: método, aprendizaje cooperativo, habilidades comunicativas. 
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ABSTRACT 

The present research entitled “THE COOPERATIVE LEARNING METHOD FOR THE 

DEVELOPMENT OF COMMUNICATIVE SKILLS IN STUDENTS OF the FOURTH YEAR 

EGB, OF THE EDUCATIONAL UNIT “MILTON REYES” OF THE CITY OF RIOBAMBA 

PERIOD 2020-2021”. The main objective was to determine how the cooperative learning method 

develops communicative skills. This was to identify the process and explain the characteristics of 

the development of the communicative skills in the students of the fourth year of basic education. 

The research had a qualitative approach with a nonexperimental design. The type of research was 

descriptive and basic because of its objectives. It is also correlational because the relationship 

between the two variables was analyzed, and the bibliographic source because bibliographic 

consultations were used for the construction of the theoretical framework. The population was 

twenty-seven students, so no sample was required. The technique applied was an observation, and 

the observation form was used as an instrument to collect the necessary information. The 

cooperative learning method contributes to the development of communicative skills in students, 

facilitating effective and assertive communication between student and teacher, improving their 

interpersonal relationships, increasing their confidence and self-esteem. This conclusion is what 

results reflect.  

Keywords: method, cooperative learning, communicative skills. 

Reviewed by:   

Mgs. Marcela González Robalino  

English Professor 

 c.c. 0603017708   
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CAPÍTULO I 

1. INTRODUCCIÓN 

El presente trabajo de investigación tiene como finalidad conocer como el método de 

aprendizaje cooperativo desarrolla habilidades comunicativas en los niños de la Unidad Educativa 

“Milton Reyes” del cuarto año de Educación Básica en el periodo 2020-2021, como es de 

conocimiento previo que la educación en el ser humano es un parte fundamental para el desarrollo 

de conocimientos y habilidades en los diferentes ámbitos como en la escuela, trabajo, familia, y 

en nuestro diario vivir. En la investigación se determinó una problemática como es la falta de 

habilidades comunicativas en los estudiantes, interfiriendo en su comunicación como lo es entre 

estudiante y docente, a través del uso del método de aprendizaje cooperativo se pretende 

desarrollar habilidades comunicativas en donde el estudiante logre potenciar y desarrollar las 

habilidades para así tener una buena comunicación y un mejor desenvolvimiento en el entorno que 

se encuentre tanto educativo, cotidiano y social, es decir con la finalidad de que los niños puedan 

participar activamente desarrollando destrezas y habilidades que son muy esenciales a lo largo de 

la etapa de la vida. 

El método de aprendizaje cooperativo es un método usado para trabajar de manera grupal 

es decir en pequeños grupos estos sean mixtos o heterogéneos organizados dentro de un aula de 

clase, donde los alumnos trabajan conjuntamente de manera coordinada entre sí para resolver 

tareas académicas y progresar en su aprendizaje. Asimismo, a través del método de aprendizaje 

cooperativo los niños al trabajar de manera conjunta desarrollan habilidades comunicativas como 

las más básicas hablar, escuchar, leer y escribir, potenciando así su comunicación con exactitud y 

eficacia en su entorno escolar, familiar y social.  
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Las habilidades comunicativas son esenciales en nuestra comunicación efectiva, por lo 

tanto, son capacidades y habilidades que tiene una persona que va desarrollando en los distintos 

niveles de educación como es el nivel preparatoria, elemental, media y superior, con la finalidad 

de poder comunicarse de una forma eficiente y potenciando sus relaciones sociales. Sin embargo, 

al tener desarrolladas bien las habilidades comunicativas ayudan y permiten en la comunicación 

de diferentes entornos, asimismo mejorando la autoestima y la confianza del niño al momento de 

expresarse con sus compañeros y maestra.  

El presente trabajo investigativo se encuentra estructurado en 4 capítulos como se detallan 

a continuación:  

Capítulo I encontraremos introducción, antecedentes en donde se presentan investigaciones 

similares al tema de investigación, el problema de la investigación, justificación en donde se detalla 

las razones de la investigación y solución que se pretende dar y elaborar, y por último los objetivos 

tanto general como específicos.  

Capitulo II encontraremos el marco teórico de la investigación tanto de la primera y 

segunda variable recopilando contenidos esenciales del tema investigativo como es El método de 

aprendizaje cooperativo para el desarrollo de habilidades comunicativas, demostrando su 

importancia y eficacia al momento de aplicar este método de aprendizaje en los estudiantes.  

Capitulo III encontraremos metodología, el enfoque de la investigación, tipo y diseño de 

la investigación, muestra y población, técnicas e instrumentos de recolección de datos, descripción 

de instrumentos, todo esto en cuanto a recabar información para posteriormente realizar el análisis 

e interpretación de datos.  
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Capitulo IV encontraremos Resultados y Discusión que corresponde al análisis e 

interpretación de datos en donde se elaboró tablas y graficas circulares previo al análisis e 

interpretación de datos.  

Capítulo V encontraremos conclusiones y recomendaciones de la investigación. 

Capítulo VI encontraremos la propuesta o solución al problema de la investigación.  

Con la presente investigación se quiere demostrar que el método de aprendizaje 

cooperativo ayuda desarrollar habilidades comunicativas a través del aprendizaje cooperativo o 

grupal, permitiéndoles desenvolverse de una manera mejor manera y natural, asimismo mejorando 

su comunicación e interacción en distintos ámbitos tanto educativos, familiar y social, que son 

muy esenciales hoy en la actualidad.  
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1.1 ANCEDENTES DE LA INVESTIGACIÓN 

Como antecedentes se ha encontrado una investigación realizada en cuanto a la relación 

del tema “El método de aprendizaje cooperativo para el desarrollo de habilidades 

comunicativas”, en donde se pretende ver que existe una variedad de investigaciones. A 

continuación una tesis previa a la obtención del título de Licenciada en Ciencias de la 

Educación denominado “ El aprendizaje cooperativo como estrategia didáctica para 

enseñar Estudios Sociales a los estudiantes del octavo año de educación general básica de 

la unidad Educativa Sinincay” elaborado por Zoila Marilu Placencia Armijos y Ximena de 

los Ángeles Díaz , en el año 2015 en Cuenca, en la Universidad Politécnica Salesiana sede 

Cuenca, en la Facultad de Ciencias Humanas de la Educación de la carrera de Pedagogía, 

en donde determina a través de esta investigación que utilizando las técnicas de aprendizaje 

cooperativo en el proceso de enseñanza- aprendizaje propician elevar el autoestima, las 

interrelaciones, la participación individual y grupal, la construcción de conocimientos, 

mejora la comunicación, desarrolla la capacidad de síntesis y otros aspectos que en 

definitiva conllevan a lograr aprendizajes (Armijos y Díaz Enríquez, 2015). 

Esta investigación tiene relación con la segunda variable como es el “Desarrollo de 

habilidades comunicativas” con la investigación denominada “El desarrollo de las 

habilidades comunicativas en la edad temprana en el grado de pre primario del Nivel 

Inicial” elaborado por Paola Lafontaine y Jazmina Vásquez, en el año 2018 en República 

Dominicana, en donde a través de esta investigación realizada se pudo determinar la 

importancia del desarrollo de las habilidades comunicativas en los niños en su temprana 

edad, con la utilización de técnicas de observación y entrevista se determinó los beneficios 

que ofrece a nivel cognitivo el buen desenvolvimiento en los niños de la producción oral 
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en su lenguaje de igual forma desarrollando destrezas y capacidades que les permitieran 

desarrollar su habla de forma correcta mediante actividades de desarrollo colaborativo y 

aprendizaje experiencial, todo esto llevando a cabo actividades fomentadoras de 

motivación para el incremento de la producción oral de los niños, pues, es en esta primera 

etapa que se inicia con el proceso lingüístico (Lafontaine y Vásquez, 2018).  

1.2 PROBLEMA DE LA INVESTIGACIÓN 

En la actualidad las habilidades de comunicación son esenciales en todo el mundo ya que 

través de desarrollar habilidades en cada una de las personas se fomenta y crece el laso de 

comunicación entre distintos mundos que están a nuestro alrededor, es por eso que, en muchos 

países de Europa: 

Específicamente en España se determinó que a través del método de aprendizaje 

cooperativo se puede desarrollar competencias comunicativas, asimismo aprender a trabajar de 

manera cooperativa. Por lo tanto, en primer lugar, los docentes son quienes trabajan primero de 

manera cooperativa, para ello crean carpetas en google drive en donde comparten información, 

forman equipos de trabajo y ellos mismos viven la experiencia de tener que trabajar en equipo. 

Mientras tanto con los estudiantes implementan varias actividades con la aplicación del método, 

primero aplican un cuestionario previo a la clase, segundo se imparte la catedra para dar a conocer 

el tema y poder conocer a cada uno de los estudiantes, tercero se conforman grupos de discusión 

para su desenvolvimiento en el aula y por último se realizan cuestionarios para comprobar las 

mejoras percibidas por los estudiantes sobre sus habilidades de trabajo en equipo y que habilidades 

destacan más después de las actividades realizadas de manera grupal (Sánchez et al., 2019).  

Mientras tanto en Ecuador se determina que las habilidades comunicativas son necesarias 

para realizar una buena comunicación con la sociedad y el entorno en el que nos encontremos. Por 
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lo tanto, el Currículo Nacional de Educación dentro del área de lengua y literatura hace mención 

“al desarrollo de destrezas y habilidades lingüístico-comunicativas que le posibilita ser competente 

en el uso de la lengua oral y escrita, y también fortalecer la capacidad comunicativa de los 

estudiantes” (Ministerio de Educación, 2016).  

Según él Ministerio de Educación (2016): 

Dentro del currículo propone la enseñanza de la lengua partiendo de las macro destrezas 

lingüísticas: hablar, escuchar, leer y escribir textos completos en situaciones comunicativas reales. 

De esta manera, aprender Lengua y Literatura permite a los estudiantes desarrollar destrezas que 

les permitan la interacción entre sí, y utilizar la lengua como una herramienta de interacción social 

en la vida cotidiana. Para esto se utilizan varias técnicas e instrumentos para cada subnivel como 

por ejemplo diálogos, conversaciones, exposiciones orales, recitación, discusiones, entrevistas, el 

debate, foro, la mesa redonda y mesa de dialogo. (pp. 686,687) 

En la Unidad Educativa “Milton Reyes”, en el cuarto año de Educación Básica se ha 

observado que muchos niños y niñas no tienen la facilidad de entablar una comunicación tanto con 

la docente como con sus demás compañeros, impidiéndoles tener una adecuada comunicación y 

afectando sus relaciones interpersonales, por lo que a cada uno de los niños se les dificulta expresar 

y decir lo que piensan en ese momento tal vez por el miedo y a la burla a equivocarse frente a sus 

demás compañeros. Por lo tanto, frente a este problema que tienen los niños los docentes no se 

enfocan en ayudar a desarrollar o fortalecer cada una de estas habilidades comunicativas que son 

hablar, escuchar, escribir, leer entre las más básicas. Sin embargo, esto a través del tiempo acarrea 

serios problemas afectando en su círculo social, trabajo, escuela y familia.  

Asimismo, los niños al no tener desarrollado bien estas habilidades influirán en ellos 

negativamente como afectando en su autoestima y confianza, ya que la comunicación es una 
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necesidad que todas las personas tenemos, pero si no se lo realiza de una buena manera genera 

problemas de comunicación en distintitos ámbitos educativos y profesionales. Por lo tanto, hoy en 

día es importante tener habilidades de comunicación por lo que es recomendable hacer uso de 

distintos métodos como el método de aprendizaje cooperativo que ayudara a desarrollar y 

fortalecer las habilidades comunicativas, así ellos desarrollarán más habilidades de expresarse y 

relacionarse, de igual manera ellos podrán aprender de una forma interactiva e interesante ya que 

hoy en día es primordial. 

1.3 JUSTIFICACIÓN 

La presente investigación tiene por finalidad dar a conocer como el método de aprendizaje 

cooperativo ayuda con el desarrollo de habilidades comunicativas en los niños de la Unidad 

Educativa “Milton Reyes”, por tanto el trabajo investigativo es beneficioso frente al problema que 

se ha observado en los niños del cuarto año como es la falta de habilidades comunicativas, por 

ende es de suma importancia dar a conocer como el método de aprendizaje cooperativo beneficia 

y desarrolla las habilidades de comunicación en los niños y niñas desde sus primeras etapas 

escolares, para que así puedan desenvolverse mejor en diferentes ámbitos como el educativo, 

familiar, social y trabajo. 

La investigación realizada en la Unidad Educativa Milton Reyes es importante porque dará 

a conocer como el método de aprendizaje cooperativo ayuda y contribuye en el desarrollo de 

habilidades comunicativas o de lenguaje como las más básicas que son leer, escribir, escuchar y 

hablar en los niños. Por ende, a través del método ayudara a fortalecer y desarrollar habilidades 

comunicativas que son esenciales hoy en la actualidad, obteniendo resultados positivos con la 

aplicación del método, como la facilidad de expresión, autoestima alto, confianza en sí mismo y 
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la facilidad de comunicación, así mismo fortaleciendo sus destrezas que se producen al desarrollar 

bien estas habilidades en una persona.  

Como estudiante de la Universidad Nacional de Chimborazo elaboré un manual con 

actividades para el desarrollo de habilidades comunicativas con la aplicación del método de 

aprendizaje cooperativo, en donde los niños serán los principales beneficiados al momento de 

trabajar estas actividades con sus maestros.  

La investigación que se realizó fue factible porque se tuvo acceso a la institución educativa 

y al grado, la cual me permitió ejecutar mi investigación de una manera directa con el sujeto a 

investigar, a su vez se contó tanto con recursos tecnológicos y bibliográficos como al inicio y al 

final de la investigación en el tiempo estipulado. Como beneficiaros directos de esta investigación 

son los niños de la Unidad Educativa Milton Reyes del cuarto año de educación básica, profesores 

que están inmersos en la educación de los niños, es decir de toda la comunidad educativa, mientras 

que como beneficiarios indirectos tenemos a la Universidad Nacional de Chimborazo, docentes y 

estudiante.      

La investigación realizada servirá de apoyo para que los estudiantes puedan hacer uso de 

esto método con fines distintos referentes a la educación, psicología y social, asimismo ayudara 

en investigaciones próximas como apoyo para dar a conocer como el método de aprendizaje 

cooperativo ayuda y contribuye en el desarrollo de habilidades comunicativas y además tiene 

distintos beneficios al aplicar el mismo, tanto en la Universidad como en la Unidad Educativa 

Milton Reyes.  
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1.4 OBJETIVOS  

1.4.1 Objetivo General 

     Determinar como el método de aprendizaje cooperativo desarrolla habilidades 

comunicativas en estudiantes del cuarto año EGB, de la unidad educativa “Milton Reyes” de 

la ciudad de Riobamba período 2020- 2021. 

 

1.4.2 Objetivos Específicos 

 Identificar el proceso del método de aprendizaje cooperativo en los estudiantes. 

 Explicar las características del desarrollo de habilidades comunicativas en los estudiantes 

de cuarto año de educación básica.  

 Elaborar un manual para el desarrollo de habilidades comunicativas a través del método de 

aprendizaje cooperativo en estudiantes del cuarto año de educación básica.  
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CAPÍTULO II 

2. MARCO TEÓRICO 

2.1 El método de aprendizaje cooperativo.  

Como menciona David W. Johnson (1999):  

El método de aprendizaje cooperativo es una práctica educativa que se ha llevado a cabo 

con gran éxito en las últimas décadas, este método consiste en trabajar en pequeños grupos juntos 

para alcanzar objetivos comunes. En una situación cooperativa, los individuos procuran obtener 

resultados que sean beneficiosos para ellos mismos y para todos los demás miembros del grupo. 

El aprendizaje cooperativo es el empleo didáctico de grupos reducidos en los que los alumnos 

trabajan juntos para maximizar su propio aprendizaje y el de los demás. (p. 5) 

 

Este método ha sido objeto de multitud de investigaciones debido a su efectividad en 

relación con los logros académicos y con el desarrollo afectivo, cognitivo y social del alumnado. 

Por lo tanto, a este método se lo considera como una herramienta metodológica capaz de dar 

respuesta a las necesidades que presentan hoy en la actualidad los individuos (Abellán, 2018, p. 

2).  

2.1.1 Proceso del método de aprendizaje cooperativo. 

El método de aprendizaje cooperativo se basa en el trabajo en equipo y tiene como objetivo 

la construcción de conocimiento y la adquisición de competencias y habilidades sociales. Por lo 

tanto, para aplicar el método se debe tener en cuenta el proceso y la secuencia que sigue, para así 

alcanzar con el objetivo propuesto dentro de un aula de clase con los niños. 
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Por ende, al aplicar el método de aprendizaje cooperativo el docente debe tener en cuenta 

varios aspectos a seguir como los que se mencionan a continuación. Según Abellán (2018) 

menciona algunos aspectos a seguir:  

1. Definición de metas y objetivos. 

2. Formación de grupos pequeños de 3 a 4 personas heterogéneos.  

3. Asumo de roles en equipo ( portavoz, moderador, repartidor y supervisor).  

4. Orientación y monitoreo por parte del docente a los grupos.  

5. Debate y contraste de ideas en equipo. 

6. Presentación del trabajo final.  

7. Autoevaluación y coevaluación entre estudiantes.  

A través del aprendizaje cooperativo los niños logran intercambiar ideas, les permite 

compartir e interactuar con su equipo, ayudándoles a desarrollar habilidades comunicativas que 

con el tiempo lograran tener una buena comunicación efectiva con el entorno en el que se 

encuentre.   

2.1.2 Tipos de grupos de aprendizaje cooperativo.  

Dentro del aprendizaje cooperativo hay tres grupos como son los formales, informales y 

de base cooperativo. Según Johnson et al., (1999) mencionan que tenemos diferentes tipos de 

aprendizaje cooperativo:  

2.1.2.1 Grupos formales de aprendizaje cooperativo.  

El docente debe especificar los objetivos de la clase, tomar una serie de decisiones previas 

a la enseñanza, explicar la tarea y la interdependencia positiva a los alumnos, supervisar el 

aprendizaje de los alumnos e intervenir en los 5 grupos para brindar apoyo en la tarea o para 
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mejorar el desempeño interpersonal y grupal de los alumnos y finalmente evaluar el aprendizaje 

de los estudiantes y ayudarlos a determinar el nivel de eficacia con que funcionó su grupo.  

2.1.2.2Grupos informales de aprendizaje cooperativo.  

Este se caracteriza porque operan durante unos pocos minutos hasta una hora de clase. El 

docente puede utilizarlos durante una actividad de enseñanza directa (una clase magistral, una 

demostración, una película o un vídeo) para centrar la atención de los alumnos en el material en 

cuestión, para promover un clima propicio al aprendizaje, para crear expectativas acerca del 

contenido de la clase, para asegurarse de que los alumnos procesen cognitivamente el material que 

se les está enseñando y para dar cierre a una clase.  

2.1.2.3Grupos de base cooperativos.  

Estas se caracterizan porque su funcionamiento es de largo plazo (por lo menos de casi un 

año) y son grupos de aprendizaje heterogéneos, con miembros permanentes, cuyo principal 

objetivo es posibilitar que sus integrantes se brinden unos a otros el apoyo, la ayuda, el aliento y 

el respaldo que cada uno de ellos necesita para tener un buen rendimiento escolar.  

2.1.3 Características del método de aprendizaje cooperativo. 

El aprendizaje cooperativo es una de las técnicas de aprendizaje que proporcionan un 

aprendizaje más profundo, el equipo de trabajo tiene que tener las siguientes características. Según 

Rodriguez (2010) cita las siguientes características:  

2.1.3.1 Interdependencia positiva.  

La interdependencia positiva es el término que se emplea para definir la responsabilidad 

doble a la que se enfrentan los/as miembros de un grupo cooperativo: llevar a cabo la tarea asignada 

y asegurarse de que todas las personas del grupo también lo hacen. Esto significa que cada 

miembro realiza una aportación imprescindible y que el esfuerzo de todos es indispensable.  
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2.1.3.2 Interacciones cara a cara de apoyo mutuo. 

Son las interacciones que se establecen entre los miembros del grupo en las que éstos/as 

animan y facilitan la labor de los demás con el fin de completar las tareas y producir el trabajo 

asignado para lograr los objetivos previstos. En estas interacciones los participantes se consultan, 

comparten los recursos, intercambian materiales e información. 

2.1.3.3 Responsabilidad personal individual.  

Cada persona es responsable de su trabajo y debe rendir cuentas al grupo del desarrollo de 

éste. Para ello es imprescindible que las aportaciones de cada individuo sean relevantes para lograr 

el objetivo final y que sean conocidas por todos. 

2.1.3.4 Destrezas interpersonales y habilidades sociales. 

Se trata de conseguir que el alumnado conozca y confíe en las otras personas, que se 

comunique de manera correcta y sin ambigüedades, que acepte el apoyo que se le ofrece y que, a 

su vez, ayude a los/as demás y resuelva los conflictos de forma constructiva. Estas destrezas que 

son imprescindibles para lograr el éxito en el trabajo cooperativo no se adquieren por ciencia 

infusa, sino que se enseñan, se premian, se corrigen y se aprenden.  

2.1.3.5 Autoevaluación frecuente del funcionamiento del grupo.  

Lo mismo que la evaluación es un elemento consustancial de la práctica docente, también 

lo es de cualquier proceso educativo del que se quiere aprender para lograr de manera eficaz los 

objetivos que se han previsto. Es necesario, por tanto, que el alumnado tenga un espacio de 

reflexión para que pueda valorar, en el grupo o con el conjunto de la clase, cómo se han sentido 

realizando este trabajo, qué aportaciones han sido útiles.  
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2.1.4 El aprendizaje cooperativo en el aula. 

El aprendizaje cooperativo dentro de un salón de clases es muy beneficioso ya que ayuda 

al estudiante a trabajar en equipo, sobre todo a alcanzar objetivos en comunes desarrollando así 

una comunicación a través del dialogo, compartiendo opiniones y al mismo tiempo desarrollando 

la criticidad y la reflexión frente a un temario.   

Según Johnson et al., (1999): 

 Indica al trabajar con el aprendizaje cooperativo en el aula el docente va alcanzar varias 

metas como por ejemplo elevar el rendimiento académico de todos sus alumnos y sin excepción 

de ninguno, así mismo ayudará a establecer relaciones positivas entre los alumnos y les permitirá 

lograr un saludable desarrollo social, psicológico y cognitivo.  

A través del aprendizaje cooperativo, el docente pasa a ser un ingeniero que organiza y 

facilita el aprendizaje en equipo, en lugar de limitarse a llenar de conocimientos las mentes de los 

alumnos. Por tanto, el docente debe tener en cuenta ciertos elementos básicos: la interdependencia 

positiva, la responsabilidad individual, la interacción personal, la integración social y la evaluación 

grupal. (Johnson et al ., 1999) 

2.1.5 Como trabajar el aprendizaje cooperativo. 

Para aplicar el método de aprendizaje cooperativo en el aula es necesario que el docente 

tenga previamente planificada su clase, ya que esto le permitirá con facilidad trabajar con su grupo 

de clase para así obtener resultados positivos y duraderos ya sea de forma grupal o individual en 

el alumno. 

Al planificar una clase, el docente debe decidir qué materiales serán necesarios para que 

los alumnos trabajen en forma cooperativa. Es necesario resaltar que cuando se trabaja en grupo 

el docente puede optar por varias opciones como entregarle a cada uno de ellos un juego completo 
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de materiales didácticos como fotocopias, imágenes o textos. Otro modo de hacer que los alumnos 

sean interdependientes es darles la información distribuida en distintas partes, como si fueran las 

piezas de un rompecabezas. Con este método, cada alumno obtiene una parte de la información 

necesaria para realizar la tarea (García et al., 2019). 

Sin embargo, para aplicar el método de aprendizaje cooperativo en el aula se debe tener en 

cuenta varios puntos: 

 Establecer metas y objetivos de la actividad. 

 Organizar a los alumnos por equipo. 

 Promover comunicación y el respeto por los alumnos. 

 Docente guía y conductor de la actividad. 

 Utilizar metodologías y actividades varias: trabajo por proyectos, la flipped classroom y 

aprendizaje basado en resolución de problemas.  

 Hacer uso de la TICS. 

2.1.6 Importancia del aprendizaje cooperativo. 

Si bien es cierto que trabajar en equipo favorece la interacción tanto personal como grupal 

es por eso que el aprendizaje cooperativo se ha convertido en un método eficaz que favorece al 

alumno tanto en lo afectivo, cognitivo y social.  

Según Sanchiz (2019):  

Su importancia radica en la efectividad del método al trabajar con los alumnos en equipo, 

enseñar a los niños a trabajar en equipo desde edades muy tempranas es beneficioso y bueno, por 

ello potencia y desarrolla esa habilidad de trabajar en grupo alcanzando objetivos comunes, 

asimismo fortaleciendo habilidades comunicativas que con el tiempo les facilitara una buena 

comunicación tanto en lo laboral, social y familia. (p. 6) 
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 Es así como el método ayuda a potenciar el desarrollo de cada uno con la colaboración del 

resto de los integrantes del grupo, así como desarrollar habilidades de liderazgo, intervención del 

alumno y habilidades para trabajar en equipo.   

2.1.7 Beneficios del aprendizaje cooperativo. 

Según Medina (2009): 

El aprendizaje cooperativo ha tenido un gran impacto dentro de la educación de los 

estudiantes debido a que se ha encontrado que este tipo de aprendizaje trae beneficios en lo que se 

refiere al desempeño académico del alumno. Entre estos beneficios se pueden mencionar: 

 

 Desarrolla actitudes positivas hacia el aprendizaje. 

 Promueve las relaciones entre los estudiantes y docente. 

 Aumenta la motivación y la autoestima. 

 Desarrolla habilidades interpersonales y estrategias para resolver conflictos. 

 Promueve el respeto por los otros. 

 Fortalece la habilidad para opinar y escuchar. 

 Permite, a través de la discusión grupal de los temas estudiados, que los niños expliquen 

con sus palabras lo que han entendido, aclarando y corrigiendo los contenidos aprendidos. 

 Enseña a organizarse y a dividir las tareas y los roles para lograr un mejor resultado. 

 Ayuda a que el alumno desarrolle menos estereotipos y a que aprenda a valorar las 

diferencias de raza, religión, opinión, género, etc. 

 Brinda el espacio para superar las dificultades que alguien pueda tener en un ambiente de 

compañerismo y confianza. ( pág. 8)  
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2.1.8 Ventajas del método de aprendizaje cooperativo.  

Como menciona Alarcón (2010): 

El aprendizaje cooperativo consigue importantes ventajas y avances en el desarrollo 

cognitivo de todos los alumnos, independientemente de su nivel: 

 Alumnos con mayor retraso cognitivo: el contacto con los más aventajados les sirve para 

abrir nuevas perspectivas y posibilidades que por sí mismo habrían tardado mucho en 

descubrir.  

 Alumnos con nivel medio: las discusiones en grupo abren nuevas perspectivas para su 

trabajo individual. Ese trabajo vuelve a ser confrontado por el grupo, lo que da paso a 

reestructuraciones cognitivas sucesivas, propias de la evolución cognitiva.  

 Alumnos más aventajados: cuando ejercen de tutores consolidan sus conocimientos, 

porque deben estructurar los mejor para explicar los más eficazmente.  

 Reduce la ansiedad, fomenta la interacción, fomenta la autonomía e independencia, 

promueve el desarrollo de destrezas complejas de pensamiento crítico, favorece el 

desarrollo socio-afectivo, mejora el rendimiento académico. (p. 6) 

2.2 Habilidades comunicativas. 

Las Habilidades o Competencias Comunicativas se entienden como un conjunto de 

procesos lingüísticos que se desarrollan durante la vida, con el fin de participar con eficiencia y 

destreza, en todas las esferas de la comunicación y la sociedad humana. Hablar, escuchar, leer y 

escribir son las habilidades del lenguaje. A partir de ellas, nos desenvolvemos en la cultura y la 

sociedad, y a través de su desarrollo, nos volvemos competentes comunicativamente (Segura, 

2016).  
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2.2.1 Características de las habilidades comunicativas.  

“Las habilidades comunicativas que poseemos determinan el éxito de nuestras relaciones 

interpersonales como son compartir, interactuar, enseñar y colaborar” (Allen, 2020).  

Por lo tanto, entre las macro destrezas básicas que un niño tiene que tener desarrollado son 

el habla, escucha, escritura y la lectura. Según Monsalve et al., (2009) citan las siguientes 

caracteristicas:  

 Hablar: La habilidad del habla es entendida como un acto de carácter individual, de 

voluntad y de inteligencia, por medio del cual se exterioriza el lenguaje a través de la 

expresión de necesidades, pensamientos, emociones, deseos y sentimientos.  

  Escuchar: Escuchar, implica comprender, puesto que el escuchar atento y comprensivo 

influye en los procesos de aprendizaje y el escuchar analítico se constituye en un paso 

importante para el desarrollo de un espíritu crítico y de la competencia argumentativa al 

momento de hablar. 

 Leer: La habilidad de la lectura está relacionada con un acto de construcción de significado 

de un texto mediante un proceso complejo de coordinación de informaciones diversas que 

provienen tanto del mismo texto, como del lector. 

 Escribir: Está relacionada con la producción de textos con intención comunicativa, lo cual 

implica dominar el sistema denotación alfabética, los signos especiales, los rasgos 

característicos de diferentes tipos de textos y las reglas gramaticales. (p. 194) 

2.2.2 Desarrollo de habilidades comunicativas en niños. 

Las habilidades comunicativas en los niños son habilidades que desde edades muy 

tempranas deberían desarrollar, por tanto, son sujetos pensantes que sienten, desean, comunican, 

actúan y se desenvuelven en un mundo social en el que habitan aún sin querer, pero aun así no se 
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les da la oportunidad de expresar lo que sienten o piensan de todo lo que acontece a su alrededor. 

(Bulla et al., 2003).  

Según García (2018): 

 Por tanto, las habilidades comunicativas se enmarcan dentro de capacidades necesarias 

para realizar tareas comunicativas e influir en otros individuos. Es decir, son definidas como 

grupos de recursos verbales y no verbales mediante los cuales se logran objetivos comunicativos 

específicos. Las habilidades básicas que se deben dominar para poder comunicarse con éxito son: 

hablar, escuchar, escribir y leer. (p. 5) 

2.2.3 Importancia del desarrollo de habilidades comunicativas.  

Es importante desarrollar las habilidades comunicativas para poder expresar de forma 

efectiva lo que pensamos, sentimos y queremos. Todos sentimos la necesidad de interactuar con 

otros seres humanos y lo hacemos constantemente en todos los ámbitos de nuestra vida. Sin la 

comunicación, no estaríamos en el nivel de desarrollo en el que nos encontramos. Una buena o 

mala comunicación puede desarrollar efectos positivos o negativos en nuestras relaciones 

(Comunicando, 2016). 

Según Monsalve et al., (2009): 

Las habilidades comunicativas hacen referencia a la competencia que tiene una persona 

de expresar ya sea por medio del lenguaje oral o escrito, comprendiendo así mensajes que recibe 

a través de estos códigos. Por eso es importante que las personas dominen estas habilidades de 

comunicación con eficacia en las diversas situaciones de la vida. (p. 193) 
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“Asimismo, es importante que los niños y niñas participen en actividades básicas del 

currículum del lenguaje oral y escrito: hablar, escuchar, leer y escribir a partir de ambientes de 

alfabetización en contextos cotidianos” (Ovando Martinez, 2009, p. 18). 

Por lo tanto, se deben incluir actividades lúdicas ya que para los niños son interesantes 

de aprender a través del juego, haciendo uso de todas sus capacidades para aprender por placer 

y no más por obligación, sin embargo, esto propiciara desarrollo de habilidades comunicativas, 

contribuyendo al desarrollo integral del niño tanto en lo afectivo, social, cognitivo y psicomotor.  

2.2.4 Habilidades comunicativas en el aula. 

El aula es un espacio adecuado donde los estudiantes tienen la oportunidad de 

desenvolverse tanto en un ambiente acogedor e inclusivo, asimismo donde sean partícipes y 

creadores que les facilite aprender, compartir y sobre desarrollar habilidades comunicativas en 

cada uno de ellos.  

Por lo tanto, el aula es el lugar ideal para trabajar conjuntamente con alumnos ciertas 

actividades que favorezcan desarrollar y fortalecer habilidades comunicativas que son muy 

esenciales, es así como el lenguaje se ha convertido en algo esencial para la comunicación de 

un individuo a otro como por ejemplo en un salón de clase el docente requiere comunicarse con 

sus estudiantes de igual forma a la inversa. Según Reinoso Gómez (2017) “De esta manera se 

entiende que el aula de clase es el lugar ideal para llevar a cabo procesos que impliquen el 

desarrollo de habilidades comunicativas” (p. 215). Cada sujeto tiene las mismas oportunidades 

para desarrollar y fortalecer ciertas habilidades dentro del aula o fuera del como por ejemplo 

las áreas verdes, cancha es decir todos los espacios de la institución en donde el docente haga 

uso de la misma para impartir su catedra.  
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“En el aula el docente es considerado como un mediador activo que proporciona la 

ayuda adecuada para la construcción de habilidades comunicativas en los niños y niñas que 

desde edades muy tempranas son esenciales desarrollarlos” (Ovando Martinez, 2009, p. 18). 

2.2.5 Como desarrollar habilidades comunicativas.  

Desarrollar habilidades comunicativas en los niños es un reto que se debe realizar desde 

tempranas edades para que así con el tiempo no se les va a complicar relacionarse tanto en un 

ambiente laboral, familiar y estudiantil, por lo tanto, los docentes deben poner en marcha varias 

estrategias o actividades que ayuden a fortalecer y desarrollar habilidades comunicativas en sus 

estudiantes. 

Para ello se pueden realizar varias actividades y utilizar ciertos recursos para desarrollar 

y fortalecer las cuatro habilidades comunicativas, como las que se citan a continuación:  

- Cuestionario de comprensión lectora: capacidad de escucha, breve exposición argumentada, 

participaciones orales espontaneas.  

- imagen: es un soporte importante a las explicaciones verbales pues se focaliza aún más la 

escucha y el nivel de interés de los estudiantes.  

- Videos: La utilidad del vídeo en el aula radica en que ofrece posibilidades que otros soportes 

como el audio o el texto escrito no brindan. Asimismo, permite apreciar las actitudes y los 

patrones interactivos de los hablantes y sensibilizar al aprendiz sobre las formas de 

organizar el discurso. 

- talleres: Para (Gutiérrez, 2017) el uso del taller incide en el desarrollo de las cuatro 

habilidades básicas hablar, oír, leer y escribir, lo que ayudará al estudiante en su desarrollo 

integral que como individuo debe alcanzar en su comunicación.  
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- Lectura: la lectura en grupo trae varias ventajas al ser implementada te hace leer mucho más 

(tú mismo/a te obligas a ello) e incluso aumenta tu velocidad y capacidad de comprensión.  

- Trabajo por proyectos: permite al estudiante participar y colaborar de una manera activa 

con la finalidad de llegar y cumplir con el objetivo en común como grupo.  

- Mapas mentales: ayuda a potenciar las habilidades en cuanto a la lectura y la escritura. 

- Método de preguntas: Ayuda en la participación de los estudiantes ganando confianza a la 

hora de hablar frente a sus compañeros.  

- Títeres: permite al estudiante crear su propio guion fortaleciendo su escritura y habla. 

(Reinoso Gómez, 2017, pp. 221,222) 

2.2.6 Ventajas de habilidades comunicativas.  

Tener desarrolladas habilidades comunicativas ayuda en la comunicación de una manera 

efectiva, permitiendo entablar comunicación entre emisor y receptor. Por ello la lectura y la 

escritura, al igual que el habla y la escucha, se constituyen en herramientas mediadoras de las 

interacciones entre los actores que participan en los procesos de comunicación, y a su vez son 

instrumentos para conocer el mundo, y apropiarse de él.  

Según Ovando Martinez (2009): 

 Las ventajas que se obtienen al tener habilidades comunicativas son las que se citan a 

continuación:  

 Capacidad de hablar y expresar en público.  

 Una buena argumentación, que resulte clara, coherente y verosímil. 

 Eficacia comunicativa mediante la adaptación del mensaje al tipo de receptor. 

 Facilidad para ser empático o conectar con las necesidades del interlocutor. 
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 Crear un clima de confianza en el que ambos interlocutores se expresen con fluidez. 

 Ayuda resolver diferencias con sus compañeros. (p. 72) 

CAPÍTULO III 

3. METODOLOGÍA 

3.1 Enfoque de investigación. 

          Por el enfoque de la investigación es cualitativo; porque que se trata de una investigación de 

carácter social al ser la educación parte de la sociedad, es decir se enfoca en percibir que tan 

desarrollados están los aspectos fundamentales en el sujeto a investigar, asimismo a través de la 

técnica de la observación se pudo percibir y descubrir características que permiten profundizar en 

el análisis e interpretación de los fenómenos observados, haciendo énfasis en los resultados 

cualitativos sobre la mutua relación para saber cómo se puede comportar una variable al conocer 

el comportamiento de la otra variable.  

 

3.2 Diseño de la investigación.  

3.2.1 Por el diseño de la investigación: es no experimental porque en la investigación no 

se manipulo ninguna variable, se aplicó instrumentos al objeto a investigar para conseguir 

información precisa.  

3.3 Tipo de investigación. 

3.3.1 Por el tipo de investigación: El presente trabajo se adscribe a la investigación 

descriptiva porque se describió las características de un fenómeno, sujeto o población a estudiar, 

pero sin intervenir sobre el de ninguna forma. La investigación permitió obtener la predicción e 

identificación de las relaciones que existen entre dos variables, por lo tanto, obteniendo 
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perspectivas de los individuos como son sus emociones, experiencias, significados y otros aspectos 

subjetivos.  

3.3.2 Por el objeto: La investigación es correlacional porque se analizó la relación entre 

las dos variables a investigar sobre un fenómeno, es decir cómo se comportó la una variable al 

conocer la otra.  

3.3.3 Por el objetivo: Se adscribe a una investigación básica, porque se planteó una 

alternativa de solución al problema detectado como es la elaboración de un manual con actividades 

a través del método de aprendizaje cooperativo.  

3.3.4 Por el lugar.  

De Campo 

Lugar en donde se recolectó la información es decir la Unidad Educativa Milton Reyes.   

3.3.5 Por la Fuente. 

La investigación fue bibliográfica porque se utilizó consultas de diferentes fuentes 

bibliográficas que constituyeron la principal herramienta para la construcción del marco teórico, 

permitiéndome tener referencias previas a la ejecución de la investigación.  

3.4 Muestra y población.  

3.4.1 Población. 

Se trabajó con todo el universo total es decir los veintisiete niños del cuarto año de 

Educación Básica de la Unidad Educativa Milton Reyes de la ciudad de Riobamba.  
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          Tabla 1 

Muestra y Población 

POBLACIÓN FRECUENCIA  PORCENTAJE 

Estudiantes  27 100% 

TOTAL 27 100% 

Nota. *Fuente: Alumnos de la UE “Milton Reyes”.  Elaborado por: Viviana Tenesaca.  

3.4.2 Muestra.  

Para la investigación no se tomó ninguna muestra debido a que la población es un número 

considerable.  

3.5 Técnicas e instrumentos de recolección de datos.  

3.5.1 Técnica de la observación.  

Se tomaron en cuenta varios parámetros para la elaboración de la ficha de observación 

como habilidades, actitudes e interacción proporcionados por ellos mismo con el único propósito 

de obtener información para posteriormente sacar conclusiones del objeto o fenómeno observado.  

3.5.2 Instrumentos  

Ficha de observación. 

Se compusieron y redactaron indicadores de acuerdo a las variables a investigar, diseñadas 

para generar los datos necesarios para alcanzar los objetivos del estudio, permitiéndome recolectar 

datos de una determinada situación o contexto, en la cual elaborare recomendaciones y 

conclusiones para tratar de ver en como una de las variables influye en los niños. Para ello se 

utilizó indicadores de selección múltiple con escales de siempre, frecuentemente, a veces o nunca.  

3.6 Técnicas de análisis e interpretación de la información. 

1. Recolección de datos a través de las técnicas de la observación e instrumentos establecidos.  
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2. Registro, tabulación y procesamiento de datos.  

3. Análisis e interpretación de datos y su relación con la fundamentación teórica. 

4. Representación gráfica. 

5. Establecimiento de recomendaciones y conclusiones. 

6. Para el análisis de la información se utilizó Microsoft Word y Excel. 
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CAPÍTULO IV 

4. RESULTADOS Y DISCUSIÓN. 

4.1 Análisis e interpretación de datos.  

1. ¿La interacción en equipo es amigable y acogedor?  

          Tabla 2 

Interacción en Equipo 

Alternativa  Frecuencia  Porcentaje  

Si 21 77,7% 

No  6 22,2% 

Total  27 100% 

Nota.  *Fuente: Alumnos de la UE “Milton Reyes”. Elaborado por: Viviana Tenesaca. 

            Figura 1 

Interacción en Equipo 

 

Nota. Fuente: Alumnos de la UE “Milton Reyes”.  Elaborado por: Viviana Tenesaca. 

Análisis:  De un total de 27 datos; 21 investigados (77,7%) muestran que la interacción en 

equipo si es amigable y acogedor, 6 sujetos observados (22,2%) muestran que la interacción en 

equipo no es amigable y acogedor.  

Interpretación: Un gran porcentaje de los datos señalan que la interacción en equipo si es 

amigable y acogedor; esto quiere decir que al trabajar de manera cooperativa los estudiantes se 

sienten a gusto y en confianza con sus compañeros al trabajar en equipo la actividad propuesta por 

la maestra. 

Si; 78%

No; 22%

Si

No
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2. ¿Los estudiantes interactúan para compartir ideas, materiales, recursos? 

            Tabla 3 

Interactúan y Comparten  

Alternativa  Frecuencia  Porcentaje  

Bastante  19 70,4% 

Poco  6 22,2% 

Nada  2 7,4% 

Total  27 100%  

 Nota. *Fuente: Alumnos de la UE “Milton Reyes”.  Elaborado por: Viviana Tenesaca. 

            Figura 2 

Interactúan y Comparten 

 

Nota Fuente: Alumnos de la UE “Milton Reyes”.   Elaborado por: Viviana Tenesaca. 

Análisis: De un total 27 estudiantes observados; 19 datos (70,4%) estudiantes interactúan 

y comparten bastante material, ideas y recursos, 6 observados (22,2%) estudiantes interactúan y 

comparten poco material, ideas y recursos, 2 objetos (7,4%) nada de material, ideas y recursos.  

           Interpretación: Los resultados demuestran que más del 50% de los estudiantes interactúan 

y comparten bastante material, ideas y recursos; esto quiere decir que al trabajar de manera 

cooperativa les permite interactuar y compartir de manera constante información, ideas y 

materiales ayudándoles a resolver actividades y trabajos de manera rápida.  

70%

22%
7%

Bastante

Poco

Nada
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3. ¿Cada estudiante es responsable de su rol asignado dentro del equipo? 

            Tabla 4 

Responsabilidad de Roles 

Alternativa  Frecuencia Porcentaje  

Si  21 77,7% 

No  6 22,2% 

Total  27 100% 

Nota. *Fuente: Alumnos de la UE “Milton Reyes”.   Elaborado por: Viviana Tenesaca. 

            Figura 3 

Responsabilidad de Roles 

 

 

 

Nota. Fuente: Alumnos de la UE “Milton Reyes”.   Elaborado por: Viviana Tenesaca. 

Análisis: De los 27 estudiantes observados, 21 datos (77,7%) muestran que el estudiante 

si es responsable de su rol asignado dentro del equipo, 6 observados (22,2%) señalan que el 

estudiante no es responsable de su rol asignado dentro del equipo.  

          Interpretación: Los resultados demuestran que más del 50% de investigados observados 

determinan que el estudiante si es responsable de su rol asignado dentro del equipo; esto quiere 

decir que los estudiantes se responsabilizan y se comprometen por el bien del equipo y por lograr 

alcanzar todos un objetivo en común como equipo.  

 

78%

22%

Si

No
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4. ¿Hace uso de las macro destrezas (escuchar, hablar, escribir y leer) en equipo? 

            Tabla 5 

Uso de Macro destrezas 

Nota. *Fuente: Alumnos de la UE “Milton Reyes”.    Elaborado por: Viviana Tenesaca. 

            Figura 4  

Uso de Macro destrezas 

 

Nota. Fuente: Alumnos de la UE “Milton Reyes”.   Elaborado por: Viviana Tenesaca. 

          Análisis: De los 27 estudiantes, 15 investigados (55,6%) siempre hacen uso de las macro 

destrezas (escuchar, hablar, escribir y leer) en equipo, 5 simbolizan (18,5%) frecuentemente hacen 

uso de las macro destrezas en equipo, 4 observados (14,8%) a veces hacen uso de las macro 

destrezas en equipo, 3 objetos (11,1%) nunca hacen uso de las macro destrezas en equipo.  

          Interpretación: Los resultados demuestran que más del 50% de los observados determinan 

que siempre hacen uso de las macro destrezas en equipo; esto quiere decir que al trabajar con el 

método de aprendizaje cooperativo los estudiantes desarrollan habilidades comuncativas 

permitiéndoles entablar una comunicación efectiva y entendible. 

Alternativa  Frecuencia  Porcentaje  

Siempre  15 55,6% 

Frecuentemente  5 18,5% 

A veces  4 14,8% 

Nunca  3 11,1% 

Total  27 100% 

56%19%

15%

11%
Siempre

Frecuentemente

A veces

Nunca
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5. ¿Aumenta su motivación y autoestima al trabar en equipo?  

            Tabla 6 

Motivación y Autoestima 

Alternativa  Frecuencia  Porcentaje  

Bastante 24 88,8% 

Poco  3 11,1% 

Nada  0 0% 

 Total  27  100% 

Nota. *Fuente: Alumnos de la UE “Milton Reyes”. Elaborado por: Viviana Tenesaca.  

            Figura 5 

Motivación y Autoestima 

 

Nota. Fuente: Alumnos de la UE “Milton Reyes”.    Elaborado por: Viviana Tenesaca. 

          Análisis: De un total de 27 datos; 24 unidades observados (89%) muestran que aumenta 

bastante su motivación y autoestima al trabajar en equipo, 3 que figuran (11%) indican que 

aumenta poco su motivación y autoestima al trabar en equipo.  

          Interpretación: Un gran porcentaje de investigados muestran que aumenta bastante su 

motivación y autoestima al trabajar en equipo; esto quiere decir que al trabajar de manera 

cooperativa permite al estudiante elevar su motivación y autoestima por desarrollar y compartir 

actividades en equipo.  

89%

11% 0%

Bastante

Poco

Nada
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6. ¿Hace uso de la habilidad de opinar y escuchar en equipo? 

            Tabla 7 

Habilidad de Opinar y Escuchar 

Alternativa Frecuencia Porcentaje 

Siempre 15 55,6% 

Frecuentemente 6 22,2% 

A veces 3 11,1% 

Nunca 3 11,1% 

Total 27 100% 

Nota. *Fuente: Alumnos de la UE “Milton Reyes”. Elaborado por: Viviana Tenesaca. 

            Figura 6 

Habilidad de Opinar y 

Escuchar 

 

Nota. Fuente: Alumnos de la UE “Milton Reyes”.   Elaborado por: Viviana Tenesaca. 

          Análisis: De los 27 estudiantes, 15 datos (55,6%) siempre hacen uso de la habilidad de 

opinar y escuchar en equipo, 6 unidades (22,2%) frecuentemente hacen uso de la habilidad de 

opinar y escuchar en equipo, 3 observados (11,1%) a veces hacen uso de la habilidad de opinar y 

escuchar, 3 observados (11,1%) nunca hacen uso de la habilidad de opinar y escuchar en equipo.  

Interpretación: Un gran porcentaje de más del 50% de los datos señalan que siempre 

hacen uso de la habilidad de opinar y escuchar en equipo; esto quiere decir que en equipo los 

estudiantes tienen la oportunidad de opinar respecto al tema y así mismo de escuchar a sus demás 

compañeros cuando ellos de igual forma están compartiendo y hablando. 

56%22%

11%
11%

Siempre

Frecuente

A veces

Nunca
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7. ¿Expresa de forma clara sus ideas (escrita y oral) a la maestra y compañeros? 

            Tabla 8 

Expresa Ideas Claras 

Alternativa  Frecuencia  Porcentaje  

Siempre 17 62,1% 

Frecuentemente  9 33,3% 

A veces  1 3,7% 

Nunca  0 0% 

Total  27 100% 

Nota. *Fuente: Alumnos de la UE “Milton Reyes”.   Elaborado por: Viviana Tenesaca. 

            Figura 7 

Expresa Ideas Claras 

 

Nota. Fuente: Alumnos de la UE “Milton Reyes”.   Elaborado por: Viviana Tenesaca. 

          Análisis: De los 27 estudiantes, 17 investigados (62,1%) siempre expresan de forma clara 

ideas (escrita y oral) a la maestra y compañeros, 9 simbolizan (33,3%) frecuentemente expresan 

de forma clara ideas a la maestra y compañeros, 1 unidad (3,7%) a veces expresa de forma clara.                             

          Interpretación: La mayoría de los investigados determinan que siempre expresan de forma 

clara ideas (escrita y oral) a la maestra y compañeros; esto quiere decir que los estudiantes en su 

mayoría expresan y se comunican de forma clara y precisa con sus compañeros y maestra.  

63%

33%
4% 0% Siempre

Frecuentemente

A veces

Nunca
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8. ¿Entabla comunicación con facilidad entre emisor y receptor? 

            Tabla 9 

Comunicación entre Emisor y Receptor 

Alternativa  Frecuencia  Porcentaje   

Siempre  16 59,3% 

Frecuentemente  5 18,5% 

A veces  3 11,1% 

Nunca  3 11,1% 

Total  27 100% 

Nota. *Fuente: Alumnos de la UE “Milton Reyes”.   Elaborado por: Viviana Tenesaca. 

            Figura 8 

Comunicación entre Emisor y Receptor 

 

Nota. Fuente: Alumnos de la UE “Milton Reyes”.   Elaborado por: Viviana Tenesaca.           

            Análisis: De los 27 datos, 16 (59,3%) siempre entablan una comunicación con facilidad 

entre emisor y receptor, 5 (18,5%) frecuentemente entablan una comunicación con facilidad entre 

emisor y receptor, 3 (11,1%) a veces entablan una comunicación con facilidad entre emisor y 

receptor, 3 (11,1%) nunca entablan una comunicación.   

          Interpretación: Un gran porcentaje determinan que siempre entablan una comunicación 

con facilidad: quiere decir el método contribuye en la comunicación entre dos o más personas, 

proporcionando un clima de respeto, confianza, basado en la comunicación asertiva entre ellos.  

59%19%

11%
11% Siempre

Frecuentemente

A veces

Nunca
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CAPÍTULO V 

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

CONCLUSIONES 

 El método de aprendizaje cooperativo contribuye al desarrollo de habilidades 

comunicativas en los estudiantes del cuarto año, a través del trabajo e interacción en 

equipos cooperativos que se desarrolla en el aula, obteniendo resultados positivos y 

satisfactorios en cada uno de los estudiantes en cuanto a las habilidades comunicativas 

permitiendo desenvolverse en distintos entornos en el que se encuentre.  

 Los estudiantes al tener desarrolladas las macro destrezas como escuchar, hablar, escribir 

y leer que representan a las cuatro habilidades comunicativas permiten al estudiante una 

comunicación efectiva, permitiendo comunicarse con exactitud, eficacia y mostrando su 

nivel de habilidades, aumentando así su seguridad y autoestima con sus compañeros y 

maestra.  

 El manual de actividades elaborado para el desarrollo de habilidades comunicativas 

permitirá a los estudiantes lograr potenciar sus habilidades de comunicación de una manera 

dinámica e interactiva en equipos de trabajo cooperativo con el uso del método de 

aprendizaje cooperativo que se aplicará y trabajará conjuntamente en cada una de las 

actividades propuestas.  
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RECOMENDACIONES  

 Se recomienda realizar y planificar actividades interactivas y lúdicas en equipo en 

cualquiera de las asignaturas haciendo uso del método de aprendizaje cooperativo porque 

contribuye al desarrollo de habilidades comunicativas en los estudiantes a través de la 

interacción que se produce al trabajar de manera cooperativa.  

 Para potenciar las habilidades comunicativas se recomienda realizar a menudo actividades 

que impliquen el uso de las cuatro macro destrezas o habilidades comunicativas como 

lectura de cuentos, libros, fabulas, debates, presentaciones de casa abiertas, talleres, obras 

de teatro con títeres, copias, mesas redondas, etc. 

 Se recomienda hacer uso a menudo del manual porque contiene actividades lúdicas en 

donde los estudiantes aprenderán de manera divertida y al mismo tiempo estarán 

fortaleciendo y desarrollando sus habilidades de comunicación.  
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CAPÍTULO VI 

PROPUESTA. 
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ANEXOS  

Anexo 1. Ficha de observación dirigida a estudiantes. 

 

 

 
 

UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO 
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACIÓN, HUMANAS Y TECNOLOGÍAS 

CARRERA DE EDUCACIÓN BÁSICA 

 

DATOS INFORMATIVOS: 

NOMBRE DE LA INSTITUCIÓN EDUCATIVA A OBSERVAR: UNIDAD 

EDUCATIVA MILTON REYES.  

ASIGNATURA: LENGUA Y LITERATURA             GRADO: 4TO AÑO 

FECHA Y HORA DE LA OBSERVACIÓN:  

EXISTENCIA DE ALUMNOS: 27 ALUMNOS.  

FICHA DE OBSERVACIÓN. 

TEMA DE INVESTIGACIÓN: El método de aprendizaje cooperativo para el desarrollo 

de habilidades comunicativas en estudiantes del cuarto año EGB, de la Unidad Educativa “Milton 

Reyes” de la ciudad de Riobamba período 2020- 2021 

 

Objetivo: Recabar información referente al método de aprendizaje cooperativo para el 

desarrollo de habilidades comunicativas en estudiantes del cuarto año EGB, de la Unidad 

Educativa “Milton Reyes” 

Nota de confidencialidad: La información recabada será utilizada únicamente para el 

desarrollo de la investigación, por lo tanto, la misma no será difundida.  
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Elaborado por: Viviana Tenesaca. 



67 

 

Anexo 2. Oficio de aceptación. 


