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RESUMEN

El presente proyecto de investigacion titulado evaluacion del riesgo financiero y su
incidencia en la recuperacion de la cartera de crédito de la COAC San Martin de Tisaleo
Ltda. del afio 2018, con la finalidad de verificar de qué manera afecta el riesgo financiero
a la cartera de créditos, en la cual se inicid con una entrevista aplicada al gerente y al jefe
al créditos, encuestas dirigidas al area contable y créditos, donde se recopilé informacion

que permitio evidenciar el riesgo que se enfrenta al no recuperar la cartera.

El estudio de la investigacion se utilizé informacion documental y de campo debido a su
enfoque cuantitativo y cualitativo, el nivel de investigacion fue descriptiva donde se detalld
los datos recopilados y para la determinacion de la poblacion se tomo el &rea de gerencia,
contable y créditos.

Se aplicd los indices financieros de liquidez, solvencia, rentabilidad sobre los activos
(ROA), rentabilidad sobre el patrimonio (ROE) y morosidad del afio 2017 y 2018, donde
se evidencid una subida en la morosidad del 0,92% al 1,10% por cual tiene dificultades al
recuperar los créditos, se realizd el COSO 2013 del componente evaluacién de riesgo donde
se determind que carece de informacion el personal sobre las evaluaciones de riesgo debido
a que no es difundida, dificultad al evaluar los cambios externos, finalmente se verifico el
proceso de otorgamiento y recuperacion de la cartera de créditos donde se determiné que no

existe un control estrictos al cumplimiento del manual de créditos.
PALABRAS CLAVES

Riesgo financiero, cartera crédito, COSO 2013
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ABSTRACT

This research project entitled Evaluation of Financial Risk and its Impact on the Recovery
of the Credit Portfolio of the COAC San Martin de Tisaleo Ltda., year 2018, was developed
in order to verify how financial risk affects the portfolio of loans, which began with an
interview applied to the manager and the loan boss, surveys directed to the accounting and
loans area, in which the information collected allowed to demonstrate the risk faced if the
portfolio is not recovered. The research study used documental and field information
because of its quantitative and qualitative approach, the level of the research was descriptive
in which the data collected was detailed and for the determination of the population, the area
of management, accounting and credits were taken. The financial indices of liquidity,
solvency, return on assets (ROA), return on equity (ROE) and payment default for the year
2017 and 2018 were applied, in which a rise in payment default from 0,92% to 1,10% was
evidenced for which it has difficulties in recovering the credits, the COSO 2013 of the risk
evaluation component was carried out in which it was determined that the personnel lacks
information on the risk evaluations because it is not disseminated, difficulty in evaluating
external changes, finally the process of granting and recovering the loan portfolio was
verified, in which it was determined that there is no strict control of compliance with the

loan manual.

Keywords: financial risk, loan portfolio, COSO 2013

Reviewed by:

Mgs. Geovanny Armas Pesantez
ENGLISH PROFESSOR

C.C. 0602773301
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INTRODUCCION

A nivel nacional las cooperativas constituyen la mayor parte del campo empresarial, en
términos monetarios, ya que ayuda a promover la economia del pais mediante créditos que
se otorgan, para el desarrollo econdmico de cada una de las personas, por lo cual en los
altimos afios ha desarrollado politicas de créditos para promover el desarrollo del pais. La
funcién de las Cooperativas de Ahorro y Crédito es atender las necesidades financieras de

sus asociados y promover el desarrollo econémico de la regién.

Sin embargo, el problema fundamental y relevante que poseen hoy en dia las cooperativas
es la recuperacion de los créditos una vez desembolsados existe la incertidumbre del no
cumplimiento de las obligaciones por parte del deudor. Por lo que claramente refleja riesgos
crediticios que existen debido a las flexibles politicas de crédito, capacidad de pago, destino
incorrecto del crédito, sobreendeudamiento de los socios, etc., acarreando la morosidad a
pesar que cuente con politicas de créditos, para el otorgamiento de crédito, de ser negado un
crédito por retrasos se revisara el incumplimiento de sus cuotas en caso de que el socio
haya justificado con los debidos respaldos, se aceptara de acuerdo al analisis del Jefe de
Crédito, las visitas de campo son realizadas en el primer crédito evidenciando su situacion
econdmica y los posteriores créditos no lo realizan en el caso de ser un buen pagador por
lo cual corren el riesgo de retrasos en sus pagos debido al cambio de la situacion econdémica

del socio.

Esta problemética de morosidad viene afectando en los Gltimos afios la situacion financiera
de las cooperativas de ahorro y crédito del canton Tisaleo, siendo la preocupaciéon de
gerentes, socios y trabajadores de las cooperativas.

Este es el caso de la cooperativa de ahorro y crédito San Martin de Tisaleo Ltda. que
considera a la cartera de créditos la parte importante de la cooperativa debido a que juega
un papel significativo dentro de los activos, por lo cual es necesario evaluar el riesgo
tomando en cuenta los diferentes indicadores financieros, mismos que ayudaran a tomar

decisiones pertinentes y conducentes en la mitigacién de los riesgos que esta expuesta.

El presente trabajo de investigacion se enfocara en la evaluacion del riesgo financiero para

la recuperacion de la cartera de crédito, con la finalidad de contrarrestar los riesgos.
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CAPITULO |

1. MARCO REFERENCIAL
1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La cooperativa de ahorro y crédito San Martin de Tisaleo Ltda., es una entidad financiera
que fue creada para ayudar en la economia de las personas y agricultores del sector rural del

canton Tisaleo, por las diferentes lineas de crédito que ofrece al publico.

En la Cooperativa, se puede evidenciar ciertos inconvenientes que afectan
considerablemente al desempefio de la institucion, la falta de capacitaciones continuas al
personal al area de créditos ocasionando pérdidas econdémicas debido a que reciben una
capacitacion anual sobre los riesgos que se enfrentan al otorgar un crédito y el manejo de las
tasas de interés por la competencia del sector. Ademas, la inestabilidad politica y econémica
del pais ha disminuido de manera significativa la calidad de la cartera, contribuyendo a que
los socios deudores no puedan cubrir con sus compromisos adquiridos con la cooperativa,
generando de esta manera una alta cartera de crédito vencida, su dificil recuperacion incide

directamente a los resultados financieros.

Un retraso en el cumplimiento de las obligaciones crediticias por parte de los socios genera
una elevada cartera vencida, se pudo verificar esto en base a los estados financieros del afio
2016 en donde la cartera vencida es de “$6.081,06, posteriormente para el afio 2017 fue de
$ 4.567,78, mientras que para el afio 2018 resulto ser de $5.947.38” (COAC San Martin de
Tisaleo Ltda, 2020)., provocando de esta manera un gasto mayor por la gestion de cobranzas,
ya que dicho trabajo genera la utilizacion extra de recursos tanto humanos como financieros,
provocando efecto directo sobre las utilidades de la entidad, disminuyendo asi la liquidez y
solvencia de la cooperativa, perdiendo de forma inevitable competitividad e imagen

institucional ante sus socios.

Por lo tanto, la investigacion responderd a la siguiente pregunta en base a lo anterior

mencionado:



1.1.1 Formulacion del problema

¢De qué manera el riego financiero incide en la recuperacion de la cartera de crédito en la
COAC San Martin de Tisaleo Ltda., del periodo 2018?

1.1.2  JUSTIFICACION

La preocupacion por los riesgos financieros ha existido siempre, pero ha ido adquiriendo
una importancia progresiva en los ultimos afios a nivel nacional, el Sistema financiero
cooperativista es considerado uno de los factores mas importantes dentro de la economia, ya
que permite canalizar el ahorro hacia la inversion, por este motivo el sistema financiero del
pais juega un papel trascendental en la vida econémica y productiva del mismo, ya que se
ha convertido en el pilar fundamental para la generacion de riqueza.

Por ello, bajo esta perspectiva econdmica, radica la importancia de analizar el riesgo
financiero, tomando en cuenta que no puede ser eliminado de forma completa, pero se puede
disminuir considerablemente su impacto impidiendo que las consecuencias generadas

afecten a la entidad, y por ende a sus socios.
1.2. OBJETIVOS.
1.2.1. Objetivo General.

e Evaluar el Riesgo Financiero que incide en la recuperacion de la cartera de
créditos de la Cooperativa de Ahorro y Crédito San Martin de Tisaleo Ltda.,

canton Tisaleo del periodo 2018.

1.2.2. Objetivos Especificos

e Determinar los indicadores financieros de: liquidez, solvencia, morosidad y
rentabilidad que inciden en la recuperacion de la cartera de crédito.

e Aplicar el método coso IlI, del componente evaluacion del riesgo, para la
disminucion del riesgo financiero

e Verificar el proceso de recuperacion de cartera que tiene la Cooperativa de Ahorro

y Crédito San Martin de Tisaleo Ltda., para la determinacién de los puntos criticos.



1.3. HIPOTESIS

El riesgo financiero incide en la recuperacion de la cartera de créditos de la Cooperativa de

Ahorro y Crédito San Martin de Tisaleo Ltda., del canton Tisaleo del periodo 2018.



CAPITULOII

2. MARCO TEORICO
2.1. ESTADO DEL ARTE

Una vez revisado los diferentes trabajos investigativos relacionado con el tema de estudio se

procede a mencionar lo siguiente:

Segun Orellana (2015) en su investigacion titulado Identificacion y evaluacion de riesgos
financieros en la cooperativa de Ahorro y Crédito Pedro Moncayo Ltda. ,establece como
objetivo principal “Identificar y evaluar riesgos financieros en la Cooperativa de Ahorro y
Crédito Pedro Moncayo a través de metodologias y modelos que se acoplen a la realidad de
la institucion” (pag. 3)., concluyendo “Implementar habilidades de recuperacion de cartera
y gestion de cobranzas evitaran el deterioré de cartera de la institucion, permitiran
monitorear de forma invariable y permanente las variaciones de la cartera vencida a través

de la aplicacién de técnicas cuantitativas” (pag. 139).

De igual manera Chica y Lopez (2015) en su investigacion titulado Analisis financiero y del
control interno del departamento de Crédito y cobranzas de la empresa Poison S.A. del
periodo 2013-2014, con el objetivo “determinar falencias y hechos generadores de las
deficiencias en los procesos financieros y de control interno del Departamento de Crédito y
Cobranzas” (pag. 28)., que concluye “El Departamento de Crédito y Cobranzas no realiza el
debido seguimiento de clientes al momento de conceder créditos, ademas no lleva registros
de saldos actualizados y no elabora reportes de antigliedad de cartera que muestre el
comportamiento de los clientes” (pag. 105 ).

Para Lucano & Pineda (2017) en su investigacion titulado Andlisis y evaluacion de la gestion
de riesgos, aplicado al departamento de Crédito de la Cooperativa de Ahorro y Crédito San
José S.J. periodo 2015 , con el objetivo “determinar estrategias integrales, que permitan a la
COAC San José minimizar eventos e impactos negativos reduciendo: problemas de liquidez,
solvencia y morosidad, para el crecimiento y sostenibilidad Institucional” (pag. 3)., que
concluye “la importancia de la Gestion de Riesgos para identificar eventos, hallazgos que
afectan a la cooperativa y asi dar una respuesta con el fin de cumplir los objetivos

institucionales y mejorar la toma de decisiones en la Alta Direccion” (pag. 39).



Segun Diaz (2017) En su articulo cientifico titulado Logica difusa y el riesgo financiero,
Una propuesta de clasificacion de riesgo financiero al sector cooperativo, como objetivo
principal “interpretar los indicadores de riesgo financiero bajo la perspectiva de la l6gica
difusa utilizando los ratios de una de las cooperativas del segmento uno del Ecuador” (pag.
6)., lo cual consisti6 “determinar los niveles de pertenencia a las calificaciones crediticias,
proceso que nos ayudara a medir su nivel de desempefio desde una perspectiva que valora

las cualidades més que las cantidades” (pag. 8).

Segun la Superintendencia de Econdémia Popular y Solidaria (2015) “Analisis de Riesgo de
Crédito del Sector Financiero Popular y Solidario”, fue una investigacion que menciona “la
importancia del sector crediticio cooperativo en la economia nacional es creciente llegando
a poco mas del 16% en relacién al PIB para diciembre del 2014. Y con una mayor velocidad
de crecimiento para el 2015 (pag. 13)., concluye que “la perspectiva del riesgo de crédito
del Sector Financiero Popular y Solidario presenta un comportamiento estable, sin embargo
requiere monitoreo y supervision constantes, en concordancia con el modelo de supervision

integral que ejecuta la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria” (pag. 28).

Se puede evidenciar la real importancia de evaluar el riesgo financiero, ya que ayuda a
determinar los riesgos y otros tipos de contingencia, que puede obtener la cooperativa en el

transcurso del tiempo.

Ademas, se ha sefialado las existencias una gran diversidad de procedimientos y factores
cualitativos y cuantitativos que deben analizarse y evaluarse antes de otorgar un crédito. La
entidad financiera tendra la obligacién de evaluar y clasificar los mismos con el objeto de
estimar los requerimientos de provision para eventuales pérdidas que le pudiesen afectar los

estados financieros

2.2. Generalidades de la COAC San Martin de Tisaleo Ltda.

2.2.1. Resefia histérica

En su pagina web de la institucion encontramos la resefia histérica de la (COAC San Martin

de Tisaleo Ltda, 2020) menciona lo siguiente:

La Cooperativa de Ahorro y Crédito San Martin de Tisaleo Ltda., nace en el afio de
1999 como una caja de ahorros solidaria sin ningin ente que la regule, mas que la

auto gestion de sus 10 integrantes. Luego del proceso de dolarizacion suscitada en
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nuestro pais, en Asamblea General se resolvié contar con 20 personas emprendedoras
con vision de crecimiento social y ayuda mutua, realizando un aporte de 2.000,00
doélares americanos. A inicios del afio 2004, se culmina el proceso legal y se aprueba
la creacion de la COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SAN MARTIN DE
TISALEO LTDA., en que se obtiene personeria juridica en el Ministerio de Bienestar
Social, actualmente MIES. EI 05 de abril del afio 2005, fecha en la que se apertura
una oficina Matriz en el Centro Cantonal, calles 17 de Noviembre y José Naranjo,
iniciando con 50 socios, que dia a dia a venido incrementandose. En la actualidad se
cuenta con productos financieros y no financieros para darles seguridad y comodidad

en sus actividades diarias. (pag. 1)

2.2.2. Base legal

La Cooperativa de Ahorro y Crédito San Martin de Tisaleo Ltda., se regula por diferentes
leyes, reglamentos y codigo (COAC San Martin de Tisaleo Ltda, 2020) afirma lo siguiente:

e Ley Organica de la Economia Popular y Solidaria

e Leyde Régimen Tributario Interno

e Ley de Seguridad Social

e Cadigo de Trabajo

e Cadigo Organico Monetario y Financiero

e Junta de Politica de Regulacion Monetaria y Financiera

e Manual de politicas y procedimientos de COAC San Martin de Tisaleo Ltda.
e Estatuto social de la Cooperativa de Ahorro y Crédito. (pag. 28)

2.2.3. Misién
“Administrar de una manera responsable y transparente los fondos de nuestros socios,
otorgandoles los mejores rendimientos financieros del mercado y financiando los proyectos
a una tasa justa y responsable brindando confianza, seguridad y trato personalizado para
propiciar el desarrollo” (COAC San Martin de Tisaleo Ltda, 2020, pag. 2).

2.2.4. Vision
“Convertirnos en una Organizacion financiera lider en nuestro sector con tecnologia de punta

y personal capacitado basado en principios y valores que financien el emprendimiento de



nuestros socios, logrando asi el desarrollo de nuestro canton” (COAC San Martin de Tisaleo
Ltda, 2020, pag. 2).

2.2.5. Organigrama Estructural

REPRESENTANTES

|

CONSEJO DE VIGILANCIA
Ing. Edison Amanta

9

CONSEJO DE ADMINISTRACION
Ing. Gloria Guaman

GERENCIA
Ing. Francisco Moreta

I
|

| |

CREDITO INFORMATICA CONTABILIDAD COMERCIAL RIESGOS CAJAS
Ing. Carlos Tisalema Msc. Francisco Moreta Ing. Lorena Chasi Ing. Daniel Arcos Ing. Gloria Guaman Sr. Santiago Pefiafiel
Ing. Lorena Chasi Sr. Miguel Manobanda Sr. José Manobanda
Sr. Santiago Arcos Sr. Gustavo Verdesoto

NOTIFICACIONES MENSAJERIA ASEO

Sr. Segundo Guaman Sr. Amable Manobanda Sra. Martha Guaman
Sr. Wilfrido Aldaz Sr. Washington Verdesoto Sra. Eva Guaman

Sr. Carlos Arcos Sr. lvén Manobanda Sra. Hilda Chamba
Sr. Ernesto Moreta Sra. Gissela Chasi Sra. Rosa Yugcha

Figura 1. Organigrama Estructural
Nota: Cooperativa de Ahorro y Crédito San Martin de Tisaleo Ltda.

2.3. Fundamentacion tedricos

2.3.1. Riesgo Financiero
2.3.1.1. Definicion

“El riesgo financiero se refiere a la probabilidad de ocurrencia de un evento que tenga
consecuencias financieras para una organizacion, incluso la posibilidad de que los resultados

financieros sean mayores o menores de los esperados” (Garcia Vega, 2017, pag. 6).

2.3.1.2. Importancia

El riesgo financiero juega un papel muy importante dentro de las instituciones financieras,
debido a que se presentan situaciones que deben ser atendidas bajo un andlisis claro y una
estrategia Optima de manera eficaz, para la correcta toma decisiones sobre las provisiones
necesaria y cubrir eventualidades que se producen debido a los cambios del sector que se
opera, incertidumbre que se produce en el rendimiento de una inversion, de esta manera

impedir pérdidas , inseguridad e inestabilidad al cubrir sus obligaciones financieras.



23.13.

Tipos del riesgo financiero

Las definiciones de los tipos de riesgos que influyen en la parte financiera. Junta de

Regulacion Monetaria Financiera (2017) menciona lo siguiente:

2.3.2.

2.3.2.1.

Riesgo de Mercado

Se refiere a la incertidumbre generada por el comportamiento de factores externos a
la organizacion, ya que puede ser cambios en las variables macroeconémicas o
factores de riesgo tales como: Tasas de interés, Tipos de cambio, Inflacion y Tasa de
crecimiento

Riesgo Operacional

Es la posibilidad de que se produzcan pérdidas para la Corporacion, debido a fallas
o insuficiencias originadas en procesos, personas, tecnologia de informacién y
eventos externos.

Riesgo Crediticio

Es la probabilidad de pérdida que asume la Corporacién como consecuencia del
incumplimiento de las obligaciones contractuales asumidas por la contraparte.
Riesgo Legal

Es la probabilidad de que la Corporacion incurra en pérdidas debido a la
inobservancia e incorrecta aplicacion de disposiciones legales e instrucciones
emanadas por organismos de control; aplicacion de sentencias o resoluciones
judiciales o administrativas adversas; deficiente redaccion de textos, formalizacién o
ejecucion de actos, contratos o transacciones o porque los derechos de las partes
contratantes no han sido debidamente estipulados.

Riesgo de Liquidez

Es la probabilidad de que la Corporacion no disponga de los recursos liquidos
necesarios para cumplir a tiempo sus obligaciones y que, por tanto, se vea forzada a

limitar sus operaciones. (pag. 3)

Cartera de crédito

Definicion

“Representa el saldo de los montos entregados a los acreditados mas los intereses

devengados no cobrados. La estimacion preventiva para riesgos crediticios se presenta

deduciendo los saldos de la cartera de crédito” (Quinatoa, 2017, pag. 44).



23.22. Importancia

La importancia de la cartera de créditos dentro de las cooperativas establece la capacidad de
captar y colocar recursos financieros por los diferentes tipos de crédito que brindan como de
consumo, vivienda, microcrédito y comercial. Las cooperativas del segmento 4 y 5 estan
enfocados al microcrédito siendo su mayor potencial y las cooperativas grandes de consumo,
ademas la calidad de la cartera de crédito depende de cdmo lo minimice el riesgo de no pago.

2.32.3. Tipos de cartera

Los tipos de carteras que utiliza la cooperativa de Ahorro y Crédito San Martin de Tisaleo

segun la Junta de Regulacién Monetaria (2015) menciona lo siguiente:

e Cartera por vencer: Es el saldo total neto de la cartera de crédito que se encuentra
al dia en el cumplimiento de las obligaciones de una entidad a una fecha de corte.

e Cartera Vencida: Es la parte del saldo del capital de la cartera de crédito que reporta
atrasos en el cumplimento de sus obligaciones de pago.

e Cartera que no devenga intereses: Es la diferencia entre el saldo del capital
pendiente de pago Y la cartera vencida. (pag. 2)

2.3.3. Indicadores financieros

Los indicadores financieros son herramientas que se disefian a través de la informacion
financiera de la empresa, ya que ayuda a medir la estabilidad, la capacidad de
endeudamiento, liquidez, los rendimientos financieros y las utilidades de la entidad,
mediante la interpretacion de cifras de los resultados y la informacion en general. “Los
indicadores financieros permiten el anlisis de la realidad financiera, de manera individual,
y facilitan la comparacién de la misma con la competencia y con la entidad u organizacion
que lidera el mercado” (Ardila, 2019, pag. 6).

2.3.3.1. Liquidez
“Miden la capacidad que tiene la entidad de generar dinero efectivo para responder por sus
compromisos y obligaciones con vencimientos a corto plazo. Ademas, sirven para

determinar la solidez de la base financiera de una entidad” (Ardila, 2019, pag. 13).

Fondos Disponibles

Liquidez = —
Total despositos a corto plazos



2.3.3.2. Solvencia

El indicador de solvencia se relaciona con la cartera improductiva en relacién con el
patrimonio que muestra la capacidad de afrontar las deudas contraidas con otras entidades
“Este indicador representa la capacidad del sistema financiero para hacer frente a las

obligaciones contraidas, en el corto y largo plazo sin que se vea afectado su patrimonio”

(SEPS, 2016, pag. 22).

Cartera Improductiva

Solvencia = . -
Patrimonio

2.3.3.3. Rentabilidad
“Miden la capacidad que tiene la entidad de mantenerse en el tiempo; es decir, la
sostenibilidad que ha de ser producto de la efectividad que tiene al administrar los costos y

gastos y convertirlos en utilidad” (Ardila, 2019, pag. 13).

23331 ROE
Es un indicador donde se calcula la rentabilidad sobre el patrimonio

Ingresos — Gastos
ROE = g

Patrimonio

2.3.3.3.2. ROA
Es un indicador donde se calcula la rentabilidad sobre los activos

Ingresos — Gastos
ROA =

Activo

Morosidad

La calidad de la cartera de una institucion financiera se puede monitorear en base al nivel de
morosidad que presenta. “La morosidad de la cartera de créditos que supervisa la
Superintendencia de Economia Popular y Solidaria se calcula en relacion a sumatoria de la

cartera que no devenga interés con relacion a la cartera neta” (SEPS, 2016, pag. 19).

Fondos Disponibles

Liquidez = —
Total despositos a corto plazos
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2.3.4. Modelo COSO 2013

2.3.4.1. Definicion
El coso 2013 se ha publicado con versién coso 11, que se introducira en el marco integrado

las novedades de la gestion de riesgos.

COSO Il permite una mayor cobertura de los riesgos a los que se enfrentan
actualmente las organizaciones, dedicada a proporcionar orientacion a la gestion
ejecutiva y las entidades de gobierno sobre los aspectos fundamentales de
organizacion, la ética empresarial, control interno, gestion del riesgo empresarial, el
fraude, y la presentacion de informes financieros, ademas se han incluido otras
formas importantes de reportes como la informacion no financiera. (Galaz, 2015, pag.
10)

2.3.4.2. Objetivo

El objetivo del coso 2013 “es brindar un modelo con diferentes herramientas para fortalecer
su sistema de control interno, partiendo de los lineamientos y principios establecidos por el
COSO 2013, reduciendo el nivel de riesgo y mayor claridad en cuanto a la informacién y

comunicacion ” (Galaz, 2015, pag. 7).

2.34.3. Componentes del COSO 2013
El coso 2013 esta compuesto por 5 componentes y 17 principios segin Auditoria Superior

de la Federacion Camara de Diputados (2015, pag. 13) observar la figura Nro.2

f“‘" w"" 4

Entorno de Control

qion y Comunicacion
-

Figura 2 Componentes del Coso 2013
Fuente: (Auditoria Superior de la Federacion Camara de Diputados, 2015)
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Al disefiar los procedimientos de control interno en base al COSO 2013, permite a la
cooperativa convertirse en una institucion preparada para afrontar los riesgos actuales y
futuros. El disefio de la metodologia COSO 2013 provee a la administracion una herramienta
efectiva de control que permite la administracion adecuada de los distintos niveles de riesgo,

la correcta toma de decisiones y provee de confiabilidad de la informacién.

2.3.4.4. Evaluacion del riesgo
La evaluacion del riesgo es el segundo componente del coso 2013 que esta compuesto de

cuatro principios que ayuda a detectar el riesgo dentro de una entidad.

a. Especifica objetivos relevantes
“La organizacion define los objetivos con suficiente claridad para permitir la identificacion
y evaluacion de los riesgos relacionados” (Auditoria Superior de la Federacion Camara de
Diputados, 2015, pag. 30).

b. ldentifica y analiza el riesgo
“Se debe identificar, analizar y responder a los riesgos asociados al cumplimiento de los
objetivos institucionales, en todos los niveles de la entidad” (Auditoria Superior de la
Federacion Camara de Diputados, 2015, pag. 30).

c. Evaltael riesgo de fraude
“Se debe considerar la posibilidad de ocurrencia de eventos de corrupcion, abuso,
desperdicio, fraude y otras irregularidades relacionadas con los recursos de la institucion”

(Auditoria Superior de la Federacion Camara de Diputados, 2015, pag. 30).

d. Identifica y analiza cambios importantes
“La institucion, debe identificar, analizar y responder a los cambios relevantes que puedan

impactar al control interno” (Auditoria Superior de la Federaciéon Camara de Diputados,

2015, pag. 30).
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CAPITULO I

3. MARCO METODOLOGICO
3.1. METODO DE INVESTIGACION

En la investigacion se manejo los siguientes métodos:

Deductivo: Este método ayudo a la revision de la normativa referente a los créditos y sus

procesos que se deben realizar para el otorgamiento de los créditos.

Inductivo: Se parte de lo especifico a lo general permitiendo analizar los movimientos de
las cuentas por cobrar hasta llegar a determinar los riesgos que estan expuestos la cartera
de creditos.

3.2. Tipo de Investigacion

Documental: Se analiz6 los documentos y el proceso de los créditos otorgados a los socios
que nos permitird analizar la informacion y posteriormente encontrar los factores que incide

en la recuperacion de la cartera de créditos.

Campo: Se utiliz6 este tipo de investigacion con la finalidad de recolectar y registrar
ordenadamente los datos referentes al problema de estudio, a través de técnicas de
recopilacion de datos como encuestas, entrevista y la observacion que seran aplicados de

manera directa.
3.3. Disefio de la investigacion

La investigacion es de tipo no experimental, ya que es aquella que se realiza sin manipular
deliberadamente variables. Es decir, “la investigacion no hacemos variar intencionalmente
las variables independientes lo que hacemos en la investigacion no experimental es observar
fendmenos tal y como se dan en su contexto natural, para despues analizarlos” (Herndndez ,
Fernandez , & Baptista, 2011, pag. 245).

3.4. Enfoque de la Investigacion

Cuantitativo: se recolectd datos cuantificables debido a que permite conocer la situacion

real de la cartera de créditos. “Enfoque cuantitativo se usa la recoleccion de datos para probar
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hip6tesis, con base en la medicion numérica y el analisis estadistico, para establecer patrones

de comportamiento y probar teorias” (Hernadez, Fernandez, & Baptista, 2006, pag. 23).

Cualitativo: “Utilizé la recoleccion y analisis de los datos para afirmar las preguntas de
investigacion o revelar nuevas interrogantes en el proceso de interpretacion” (Hernandez J,
2017, pag. 7). Que ayudo a analizar e interpretar la informacion recolectada de la

Cooperativa de Ahorro y Crédito San Martin de Tisaleo Ltda.
3.5. Nivel de la Investigacién

El nivel de la investigacion es descriptivo “Busca especificar las propiedades, las
caracteristicas y los perfiles de personas, grupos, comunidades, procesos, objetos o cualquier
otro fenomeno que se someta a un analisis” (Hernandez J, 2017, pag. 92). Permite obtener
informacion de forma detallada que ayuda a profundizar el objeto de estudio y describir las

afectaciones que tiene el riesgo financiero al no recuperar los valores de la cartera de crédito.

3.6. Determinacion de la poblacion y muestra

3.6.1. Determinacion de la poblacion

La poblacion esta constituida por el personal de COAC San Martin de Tisaleo Ltda.

vinculadas con el presente proyecto de investigacion. Observar la tabla Nro. 1

Tabla 1

Personal de la COAC San Martin de Tisaleo Ltda.

POBLACION NUMERO
Gerente 1
Contadora 1
Asesor crédito 3
Cajeros 3
TOTAL 8

Nota: Elaboracion propia, en base a informacion proporcionada de la COAC San Martin de Tisaleo
Ltda.

La poblacion que se utilizé en esta investigacion esta conformada por 8 personas que se
encuentran en el departamento de créditos y contabilidad, debido a que se encuentran

enfocados al riesgo financiero.
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Nota:

Se utiliz6 diez procesos de otorgamiento y ocho para la recuperacion de la cartera de créditos,
que permitié verificar los procedimientos que estén de acuerdo al manual de créditos, de esta

manera se comprobo si se cumple la normativa.

3.6.2. Determinacion de la muestra

Segln Hernandez (2012) afirma: la muestra “es el grupo de individuos que se toma de la
poblacion, para estudiar un fendmeno estadistico” (pag. 20). Podemos mencionar que la
muestra es el conjunto especifico a estudiar, para el presente estudio no se realiz6 el célculo

de la muestra, debido a que el tamafio de la poblacién es pequefia

3.7. Técnicas e Instrumentos de recopilacion de datos

3.7.1. Determinacion de las técnicas de recogida de informacion

Para el desarrollo de la investigacién se manejé diversas técnicas que ayudo a recopilar
informacion necesaria para sustentar el trabajo de investigacion en el cual se establecid

técnicas como:

Encuesta: La Encuesta es una serie de preguntas que se realizo las personas, con el propdsito
de reunir datos precisos sobre el riesgo financiero y su incidencia en la recuperacién de la
cartera de crédito. Sandhusen (2013) menciona que es “Es un instrumento de la
investigacion de mercados que consiste en obtener informacion de las personas encuestadas
mediante el uso de cuestionarios disefiados en forma previa para la obtencién de informacién

especifica” (pag. 59).

Entrevista: “Una entrevista es un intercambio de ideas, opiniones mediante una
conversacion que se da entre una, dos 0 mas personas donde un entrevistador es el designado
para preguntar” (Raffino M, 2019, pag. 45). El objetivo de la entrevista fue obtener
informacion, ya sea de tipo personal, por lo cual se aplico una entrevista al personal

involucrada al departamento financiero.

Observacion: Cérdova (2015) manifiesta que “la observacion no se limita a la fijacion de
la vista sobre un objeto o sujeto, sino que implica tomar conciencia de una serie de datos y

caracteristicas y proceder a su analisis” (pag. 18). Al utilizar la técnica de la observacién se
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obtuvo un conocimiento preliminar con referente al riesgo financiero y a la recuperacion de

la cartera de crédito.

3.7.2. Determinacion de los instrumentos de recogida de informacion

Las herramientas que se utilizé son:

Cuestionario

Se aplicd un cuestionario con preguntas cerradas y con seleccién maltiple a los empleados
de laCOAC. San Martin de Tisaleo Ltda. De esta manera permitié buscar, mejorar y plantear
soluciones dentro de los procesos del riesgo financiero y la recuperacién de la cartera de
crédito, de este modo se podra alcanzar los objetivos que se planted. Sandhusen (2013) cita
que: “es aquel que plantea una serie de preguntas para extraer determinada informacion de

un grupo de personas” (pag. 61).
Guia de entrevista

La Guia para Entrevistas funcioné como un detalle de comprobacion que refuerza para
preparar un plan de accion y conducir entrevistas. El autor Blaine (2019), cita que “Una
entrevista es una parte clave de la busqueda de empleo, y un candidato con experiencia en

las entrevistas es el candidato mas probable para recibir la oferta de trabajo” (pag. 65).

Observacion directa

La observacién directa permiti6 al investigador poder observar y recoger datos a través de
su propia observacion. “La observacion directa es aquella en la cual el investigador puede

observar y recoger datos mediante su propia observacion” (Rodriguez Moguel, 2005, pag.
98).

Estas herramientas estaran dirigidas al personal de la cooperativa que involucre al
departamento de contabilidad y créditos, para la obtencién de informacion que ayudoé a la

recopilacion de los datos.

16



CAPITULO IV

3. RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. RESULTADOS DE LA ENCUESTA
La aplicacion de la encuesta se realizo al personal de la COAC san Martin de Tisaleo Ltda.

A continuacion, se detalla los resultados obtenidos mediante tablas y graficos (ver anexo 3)

1. ¢La cooperativa de ahorro y crédito San Martin de Tisaleo Ltda. ha realizado un
diagndstico que le permita establecer los riesgos? ver tabla Nro. 2

Tabla 2

Realizacion de un Diagnostico para Medir el Riesgo

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 6 75%
NO 2 25%
TOTAL 8 100%

Nota: Elaboracion propia, en base a la encuesta aplicada al personal de la COAC San Martin de Tisaleo Ltda.

Figura 3

Realizacion de un Diagnostico para Medir el Riesgo

|

mS| ENO

Nota: Elaboracion propia, en base a la tabla 2 de la encuesta aplicada al personal de la COAC San Martin de
Tisaleo Ltda.
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Interpretacion

Los empleados encuestados el 75% responde que se realizan un diagndstico para la medir
el riesgo que esta expuesta la cooperativa, mientras que un 25% considera que no se realiza
un diagnostico provocando una incertidumbre entre los empleados de la COAC San Martin
de Tisaleo Ltda.

2. ¢Se ha implementado mecanismos que permitan minimizar los efectos de los riesgos?

ver tabla Nro.3

Tabla 3

Implementacién de Mecanismos para Minimizar el Riesgo

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 7 88%
NO 1 12%
TOTAL 8 100%

Nota: Elaboracion propia, en base a la encuesta realizada al personal de la COAC San Martin de Tisaleo
Ltda.

Figura 4

Implementacién de Mecanismos para Minimizar el Riesgo

Sl ENO

Nota: Elaboracién propia, en base a la tabla 3 de la encuesta aplicada al personal de la COAC San Martin de

Tisaleo Ltda.

Interpretacion
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El 88% de los encuestados manifiesta que se han implementado mecanismos que ayuda a
minimizar los riesgos logrado que su nivel se mantenga bajo, mientras que el 12%

responde que no cuenta con ningun mecanismo para deducir el riesgo.

3. ¢Considera que existe un alto riesgo relacionado con el proceso de otorgamiento de

créditos? Ver tabla Nro. 4

Tabla 4

Riesgo en el Proceso de Créditos

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
SI 8 100%
NO 0 0%
TOTAL 8 100%

Nota: Elaboracion propia, de la encuesta aplicada al personal de la COAC San Martin de Tisaleo Ltda.

Figura 5

Riesgo en el Proceso de Créditos

0%

=S| =NO

Nota: Elaboracion propia, en base a la tabla 4 de la encuesta aplicada al personal de la COAC San
Martin de Tisaleo Ltda.

Interpretacion

El100% de los encuestados responden que si existe un alto riesgo de créditos que perjudique
significativamente a la cooperativa, debido a que sus procesos no se encuentran aplicados

de acuerdo a las normas establecidas en manual de créditos.
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4. ;Se ha elaborado un plan de mitigacion de riesgos enfocado al riesgo Financiero? ver
tabla Nro.5

Tabla 5
Elaboracion de un Plan de Mitigacion de Riesgos
ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
S| 3 38%
NO 5 62%
TOTAL 8 100%

Nota: Elaboracidn propia, en base a la encuesta aplicada al personal de la COAC San Martin de Tisaleo Ltda.

Figura 6

Elaboracién de un Plan de Mitigacién de Riesgos

HSH ENO

Nota: Elaboracién propia, en base a la tabla 5

Interpretacion

El 62 % de los encuestados responden que no cuentan con un plan de mitigacién por ende
no se ha definido acciones futuras que ayuden a enfrentar un impacto de un evento de riesgo

financiero, mientras que el 38 % responde que si cuentan con este plan.
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5. ¢Cada uno de los empleados de la cooperativa, conoce de qué manera el cumplimiento
de sus funciones aporta y minimiza los riesgos? ver tabla Nro. 6

Tabla 6

El Cumplimiento de sus Funciones Aporta y Minimiza los Riesgos

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
S| 2 100%
NO 0 0%
TOTAL 8 100%

Nota: Elaboracién propia, en base a la tabla 6 de la encuesta aplicada al personal de la COAC San Martin de
Tisaleo Ltda.

Figura7

Cumplimiento de sus Funciones Aporta y Minimiza el Riesgo
0%

mS| mNO

Nota: Elaboracién propia, en base a la tabla 6 de la encuesta aplicada al personal de la COAC San Martin de
Tisaleo Ltda.

Interpretacion

El 100% de los encuestados conocen sus funciones y de qué manera aportan y minimizan
los riesgos que se pueden presentar dentro de la cooperativa, donde cada empleado conoce
los riesgos que estan expuestos dentro de las actividades que realiza.
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6. ¢Se han definido los tipos de cartera existentes en la cooperativa? ver tabla Nro.7

Tabla 7

Tipos de Cartera

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 8 100%
NO 0 0%
TOTAL 8 100%

Nota: Elaboracion propia, en base a la encuesta aplicada al personal de la COAC San Martin de Tisaleo Ltda.
Figura 8

Tipos de Cartera

0%

=Sl =NO

Nota: Elaboracion propia, en base a la tabla 7 de la encuesta aplicada al personal de la COAC San Martin de
Tisaleo Ltda.

Interpretacion

El 100% de los encuestados conoce como se encuentran definidos la cartera de créditos,

debido que dentro de su normativa se encuentra definidos los tipos de cartera.

7. ¢Se realiza un seguimiento técnico a los socios antes de entregar un crédito? ver tabla
Nro. 8
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Tabla 8

Seguimiento Técnico Antes de Entregar un Crédito

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 6 75%
NO 2 25%
TOTAL 8 100%

Nota: Elaboracion propia, en base a la encuesta aplicada al personal de la COAC San Martin de Tisaleo Ltda.

Figura 9

Seguimiento Técnico Antes de Entregar un Crédito

3

ESI ENO

Nota: Elaboracion propia, en base a la tabla 8 de la encuesta aplicada al personal de la COAC San Martin de
Tisaleo Ltda.

Interpretacion

El 75% de los encuestados responden que se realiza un seguimiento técnico a los socios antes
de entregar un credito, debido a que se debe saber si el socio tiene la capacidad de pagar su
deuda con la cooperativa, el 25% manifiesta que no se cumple con la verificacion técnica

con todos los casos.

8. ¢Se ha definido objetivos anuales relacionados con la recuperacion de cartera de

crédito? ver tabla Nro. 9

Tabla 9

Definicion de los Objetivos Anuales para la Recuperacion de la Cartera De Crédito

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
S| 8 100%
NO 0 0%
TOTAL 8 100%
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Nota: Elaboracion propia, en base a la encuesta aplicada al personal de la COAC San Martin de Tisaleo Ltda.

Figura 10

Definicion de los Objetivos Anuales para la Recuperacion de la Cartera de Crédito

0%

mSI EmNO

Nota: Elaboracién propia, en base a la tabla 9 de la encuesta aplicada al personal de la COAC San
Martin de Tisaleo Ltda.

Interpretacion

El 100% de los encuestados responde que se encuentran definidos los objetivos para la
recuperacion de la cartera de créditos, por ende, se cumple la normativa para alcanzar los
objetivos establecidos que se encuentra dentro de la planificacion anual.

9. ¢Se ha establecido procesos claros para la recuperacion de cartera vencida? ver tabla
Nro.10

Tabla 10

Procesos Claros para la Recuperacion de la Cartera Vencida

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
sl 7 88%
NO 1 12%
TOTAL 8 100%

Nota: Elaboracion propia, en base a la encuesta aplicada al personal de la COAC San Martin de Tisaleo Ltda.
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Figura 11

Procesos claros para la recuperacion de la cartera vencida
12%

~

LN ENO

Nota: Elaboracién propia, en base a la tabla 10 de la encuesta aplicada al personal de la COAC San Martin de
Tisaleo Ltda.

Interpretacion

El 88% de los encuestados responden que los procesos son claros para la recuperacion de
cartera vencida, de esta manera les permite recuperar la cartera de forma eficiente
minimizando el riesgo crediticio, mientras que el 12 % no conoce claramente dichos

procesos.

10. ¢La cooperativa cuenta con una normativa para el control de la cartera de crédito? ver
tabla Nro.11

Tabla 11

Normativa para el Control de la Cartera de Crédito

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 6 75%
NO 2 25%
TOTAL 8 100%

Nota: Elaboracién propia, en base a la encuesta aplicada al personal de la COAC San Martin de Tisaleo Ltda.

Figura 12

Normativa para el control de la cartera de créditos

25%

mS| ®NO

Nota: Elaboracion propia, en base a la tabla 11
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Interpretacion

El 75% de los empleados responden que cuenta con una normativa para el debido control de
la cartera de créditos, por ende, conocen los procesos que deben cumplir al otorgar un
crédito, mientras que el 25% manifiesta que no cuenta con una normativa por

desconocimiento del personal de cooperativa.

4.1.2. INTERPRETACION GENERAL DE LA ENCUESTA

Una vez realizado la tabulacion de la encuesta se observo, que el personal de la cooperativa
conoce la normativa relacionado con la cartera de créditos y el proceso de otorgamiento, Sin
embargo, se manifiestan el 100% de los encuestados que existe un riesgo, debido al
incumplimiento de pago en los microcréditos, por diferentes factores uno de ellos el
desempleo, Ademas se realiza un seguimiento antes de la entrega de un crédito, por lo cual
realizan en el primer crédito que el socio solicita posterior a ellos no lo realizan provocando
una ausencia de informacién que perjudica al proceso de recuperacién, debido a que deben
seguir todos los procedimientos que estipula en el manual de créditos “Contar con una
solicitud de crédito debidamente llena y firmada por el solicitante y garante, entrega
requisitos segin monto, se realiza una evaluacion y visita al solicitante, elabora una
propuesta crédito, recepta y revisa la propuesta de crédito por parte del jefe de crédito,
decide la aprobacion y procede al desembolso del monto” (COAC San Martin de Tisaleo
Ltda., 2018, pag. 14).

Ademas, no cuentan con un plan de mitigacion que permita disminuir de riesgo donde se

verifique eventos desfavorables y dar soluciones mediante acciones fijadas en este plan.

4.2. RESULTADOS DE LA ENTREVISTA

La entrevista realizada al Gerente General y al Jefe de Créditos se pudo conocer que han
realizado un diagnostico para determinar el impacto de los riesgos, debido a la existencia de
créditos que no han sido recuperados afectando directamente a la liquidez ya que se genera
gastos de recuperacion. Por la cual deben llevar controles mas estrictos en los procesos de

otorgamiento y recuperacion de cartera de créditos.

El personal de la cooperativa realiza una capacitacion por afio sobre los riesgos que estan
expuestos en su entorno y en otros temas que son importantes para el crecimiento de la
cooperativa, determinandose varios aspectos que se podria mejorar la situacion actual

partiendo de las politicas para reducir el riesgo.
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Los parametros que se utiliza la cooperativa sobre el riesgo crediticio es la investigacion al
socio a profundidad en cuanto al primer crédito y revisar los colaterales del garante para
recuperar el valor adeudado en caso de no pagar el crédito por parte del socio, por motivo
que se ha encontrado informacidn falsas, escrituras adulteradas y terrenos inexistentes, por
ellos es necesario realizar una investigacion en los siguientes créditos del socio debido a

que su estabilidad econémica cambia.

Realizan informes semanales sobre el incumplimiento de los cobros de créditos que son
analizados por los asesores de créditos, dando como resultado el nimero de socios que no
cumple con sus obligaciones que afectan a la liquidez, el resultado actual de este indicador

esta influenciado al cumplimiento de las metas de depositos a plazo fijo y a la vista.

Después de haber realizado la entrevista se observé que la cooperativa tiene ciertas
debilidades respecto a la parte financiera donde esta inmerso el riesgo crediticio, por la cual
deben realizar un plan de mitigacion para la recuperacion de los valores adeudados y

socializarlos al personal que laborar en la cooperativa. (ver anexo 4)

4.3. APLICACION DE INDICADORES FINANCIEROS

Liquidez
Tabla 12
Liquidez
2017 2018
Liquidez = Fondos Disponibles Liquidez = Fondos Disponibles
Total Depositos a Corto Plazo Total Depositos a Corto Plazo
Liquidez = 199.404 46 Liquidez = 247.684,89
1.009.254,79 1.222.783,9
i i = 0,
Liquidez = 19,76% Liquidez 20,26%

Nota: Aplicacion del indice de liquidez en base a los estados financieros del afio 2017 y 2018
Interpretacion

En la tabla anterior muestra la liquidez del afio 2017 con un 19,76%, mientras que el afio
2018 un 20, 26%, mostrando una capacidad de cumplir sus obligaciones inmediatas.
Ademas, su crecimiento entre los dos afios es de 0,50%, por la cual se puede decir que ha
tenido una tendencia de crecimiento debido a una mayor tasa de crecimiento en sus depdsitos

a corto plazo.
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Solvencia

Tabla 13
Solvencia
2017 2018
Solvencia = Cartera Improductiva Solvencia = Cartera Improductiva
Patrimonio Patrimonio
Solvencia= 27.539,67
Solvencia= 17.955,49 416.225,78
290.121,30
Solvencia= 6,19% Solvencia= 6,62%

Nota: Aplicacion del indice de solvencia en base a los estados financieros del periodo 2017 y 2018

Interpretacion

La solvencia del afio 2017 es 6,19 %, mientras que el afio 2018 ha tenido un crecimiento de
6,62%, por la cual entre los dos afios su crecimiento es de un 0,43%. mostrando la capacidad

frente a sus obligaciones a corto y largo plazo sin afectar al patrimonio.

Rentabilidad sobre Activo

Tabla 14
Rentabilidad sobre los activos
2017 2018
ROA = Ingresos — Gastos ROA = Ingresos — Gastos
Activo Activo
ROA = 25.170,59 ROA = 73.187,46
2.255.842,31 3.096.513,12

ROA = 1,12% ROA = 2,36 %

Nota: Aplicacion del indice de rentabilidad sobre los activos en base a los estados financieros del
periodo 2017 y 2018

Interpretacion

La rentabilidad sobre el activo en el afio 2017 es 1,12 %, mientras que el afio 2018 ha tenido
un crecimiento de 2,36%, de forma progresiva mostrando la eficacia en el manejo de los
recursos de la entidad, Ademéas se observd que puede generar los suficientes ingresos

fortaleciendo el patrimonio de la cooperativa.
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Rentabilidad sobre el Patrimonio

Tabla 15
Rentabilidad sobre el Patrimonio
2017 2018
ROE = Ingreso — Gasto
- - ROE = Ingreso — Gasto
Patrimonio i i
Patrimonio
ROE = 25.170,59
216.933,84 ROE = 73.187,46
343,038,34
ROE = 11,60% ROE = 21,34%

Nota: Aplicacidn del indice de rentabilidad sobre los activos en base a los estados financieros del
periodo 2017 y 2018

Interpretacion

La rentabilidad sobre el Patrimonio en el afio 2017 es 11,60 %, mientras que el afio 2018 ha
tenido un crecimiento del 21,34%, por la cual se puede evidenciar un crecimiento
significativo de 9,74% es decir que ha tenido mayor inversion en la entidad, por la cual

cuenta con los suficientes recursos para cubrir todos pagos que posee la cooperativa.

Morosidad
Tabla 16
Morosidad
2017 2018
Morosidad Morosidad = Cartera Improductiva
= Cartera Improductiva cartera Bruta
cartera Bruta
. Morosidad = 27.539,67
Morosidad
- 17.955.49 2.509.532,16
1.948.276,20
Morosidad = 1,10%
Morosidad
= 0,92%

Nota: Aplicacion del indice de morosidad en base a los estados financieros del periodo 2017 y
2018

Interpretacion
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Durante el afio 2017 y 2018 se ha evidenciado que ha tenido un incremento en la cartera de
créditos de 0, 18% que significa que la cooperativa tiene problemas para recuperar la cartera

de creditos otorgados a los socios.

4.3.1. COMPARACION DE LOS INDICADORES FINANCIEROS DEL ANO 2017

Y 2018
Tabla 17
Comparacion de los Indicadores Financieros del Afio 2017 - 2018
Indicadores Periodo 2017 Periodo 2018
Liquidez 19,76% 20,26%
Solvencia 6,19% 6,62%
Rentabilidad ROA 1,12% 2,36%
Rentabilidad ROE 11,60% 21,34%
Morosidad 0,92% 1,10%

Nota: Elaboracion propia, porcentaje de cada uno de los indicadores financieros aplicados en la
COAC San Martin de Tisaleo Ltda. de dos periodos

Figura 13
Comparacion de los Indicadores Financieros Entre el Afio 2017-2018
25,00%
21,34%

19,76%0,26%
20,00%

15,00%
11,60%

10,00%
6,19%6,62%

5,00%
1,12% 2,36% 0,92%1,10%
’ ° , ol, (]
[~ - -

0,00%
Liquidez Solvencia Rentabilidad Rentabilidad Morosidad
ROA ROE

E ANO 2017 = ANO 2018

Nota: Elaboracién propia, en base a la tabla 17.

Interpretacion

En la tabla anterior se observa la variacion del periodo 2017 y 2018, dando como resultado

un incremento en los indicadores financieros aplicados a la COAC San Martin de Tisaleo
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Ltda. donde se observa el indice de morosidad una subida del 0,92% al 1,10%, debido a los
atrasos en sus pagos por parte de los socios como consecuencia del desempleo y la mala
inversion del crédito, pesar de la subida de la morosidad la cooperativa cuenta con la
capacidad de cubrir sus deudas y mantenerse por el alto porcentaje de liquidez y
rentabilidad.
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4.4 APLICACION DEL COSO Il DEL COMPONENTE EVALUACION DE
RIESGO (Ver anexo 6)

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SAN
MARTINDE TISALEGQGLTDA. CcCCl1/8
Cuestionanio de Control Interno

AUDITORIA

\'f f:\ N

W e
e

Evaluacidn dernesgo

Principio: Especifica objetivos relevantes

Objetivo: Verificar si la cooperativa cuenta con objetivos planificados para un periodo
determinado los cuales sean fijados mecanismos para su cumplimiento

Tabla 18

Especifica Objetivos Relevantes

1 ¢La cooperativa cuenta
con una planificacion
anual donde se incluyan
los objetivos?

2 (El personal conoce los
objetivos que debe 1 1 1
alcanzar la cooperativa?

3 ¢Se han aplicado
evaluaciones sobre los 1 1 1
objetivos fijados para
cada periodo?

4 ;Dentro de la * El jefe de créditos por sus
cooperativa se  ha funciones que realiza, no ha
establecido un revisado el presupuesto para la
presupuesto  para el 1 0 1 realizacion de las actividades

cumplimiento de los .
objetivos? pero si conoce el monto que debe

colocar en la cartera de créditos

5 ¢Para el cumplimento

de los objetivos se ha 4 1 1

establecido estrategias

gue permitan lograrlos?
6 ¢Evalla la alta gerencia

el cumplimiento de los 1 1 1

objetivos?

Total

Nota: Efaboracion propia

* Hallazgo

Elaborado por: Wilma P | Fecha: 21/04/2021

Revisado por: Lorena L. Fecha: : 04/05/2021
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AUDITORIA

) e
& '\\"j

e

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SAN
MARTINDE TISALEOQO LTDA.

Cuestionario de Control Interno
Evaluacién deresgo

CCC2/8

NC=_CT X 100% Rl = 100% — NC
PT RI = 100% — 94,44
NC= 17 X 100% Rl = 5,56%
18
NC =94,44 %
Nivel de confianza
Bajo Moderado Alto
15-50 51-75
Nivel de Riesgo
Alto Moderado Bajo
85-50 49-25
ANALISIS

Una vez realizado las respectivas encuestas aplicados en los tres campos como gerencia,
créditos y el area contable de la Cooperativa de Ahorro y Crédito San Martin de Tisaleo Ltda.
se ha llegado a tener un resultado del 94,44% nivel de confianza y un 5,56% nivel riesgo, por

lo cual se puede decir que tiene un nivel de confianza alto, debido al alcance de los objetivos

planteados por la institucion de forma eficiente.

Elaborado por: Wilma P

Fecha: 21/04/2021

Revisado por: Lorena L.

Fecha: : 04/05/2021

34



AUDITORIA

WA AN RO A

=2\

—~—

oy :O‘.'-:' ,

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SAN
MARTIN DE TISALEQLTDA.

Cuestionanio de Control Interno

Evaluacidén deresgo

CCC31/8

Principio: Identifica y analiza el riesgo

Objetivo: Revisar la identificacion y el analisis de los posibles riesgos que se puedan darse
en la cooperativa con la finalidad de tomar las respectivas correcciones a tiempo

Tabla 19

Identifica y Analiza el Riesgo

1  ¢Se ha identificado los posibles
riesgos que puede enfrentar la
cooperativa?

2  ¢Seharealizado undiagndstico o
estudio para conocer los riesgos

?

3 ¢Seharealizado un anélisis para
conocer los impactos que tendria
el riesgo dentro de las
operaciones ?

4  ;Se ha emito informes sobre los
riesgos que se puedan darse ?

5 ¢Se ha llevado a cabo una
evaluacion de riesgos a nivel de
la cooperativa?

6 ¢Ha sufrido la cooperativa
impactos desfavorables debido a
los riesgos que se exponen al
otorgar créditos?

7 Se realiza revisiones
periédicas en los diferentes
departamentos para detectar
riesgos y anticiparse ante
acontecimientos que puedan
influir en la obtencién de
resultados?

Total

1 1 1
1 1
1 1 1
1 0 1
0 0
1 1 1
1 0 1

*la contadora no ha
revisado los estudios

que son realizado las
personas responsables
de los riesgos

* Solo se han
presentado informes del
manejo de los créditos
*no se ha realizado una
evaluacion de riesgos a
nivel de la cooperativa.

* Desconoce las
revisiones periédicas
realizadas en los
diferentes
departamentos.

Nota: Efaboracion propia

*hallazgo

Elaborado por: Wilma P

Fecha: 21/04/2021

Revisado por: Lorena L.

Fecha: 04/05/2021
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AUDITORA

WL NA PR LA
| e

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SAN
MARTINDE TISALEOLTDA.
Cuestionanio de Control Interno
Evaluacidn deriesgo

CCC4 /8

para el mejoramiento de la cooperativa.

= vy,!)_.";;‘,:
NC= CT X 100% Rl = 100% — NC
PT Rl = 100 %- 71,43
NC= 15 X 100% Rl = 28,57%
21
NC=71,43 %
Nivel de confianza
Bajo I\ydéra%\ Alto
15-50 | 51-75 Y6-95
Ni‘/el de Riesgo}
Alto | Moderado | /Bajo
85-50 | 4925 [ 24-5
ANALISIS

Una vez realizado las respectivas encuestas aplicados en los tres campos como gerencia,
créditos y el area contable de la Cooperativa de Ahorro y Crédito San Martin de Tisaleo Ltda.
se ha llegado a tener un resultado del 71,43% de confianza y un 28,57% de riesgo debido a
que no se ha realizado una evaluacion a nivel de la cooperativa, ademas la informacion no
es difundida a todos empleados de la cooperativa sobre las evaluaciones de riesgo que realiza

Elaborado por: Wilma P

Fecha: 21/04/2021

Revisado por: Lorena L.

Fecha: : 04/05/2021
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AUDITORIA

WA AN NROTA

e N

~ . ‘t _v";
O

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SAN
MARTINDE TISALEO LTDA.

Cuestionanio de Control Interno

CCC5/8

Evaluacidn deriesgo

Principio: EvalGa el riesgo de Fraude
Objetivo: Evaluar los posibles riesgos que se puedan producirse dentro de la cooperativa,
dando a conocer mediante un informe, las correcciones correctivas sobre los riesgos de

fraude
Tabla 20

Evalla el riesgo Fraude

No.

¢Aplican acciones para
prevenir fraude en la
cooperativa?

¢Utilizan herramientas y
mecanismos los
responsables de créditos
para detectar el riesgo de
fraude?

¢La cooperativa
frecuentemente  realiza
evaluaciones para
prevenir  detectar vy
corregir dichas fallas?
¢la  cooperativa  ha
definido una politica de
prevencion en caso de
detectar fraude en los
diferentes areas?

¢Existen  canales y
medios para comunicar
acciones fraudulentas de
manera individual o
grupos?

Total

*No se ha definido una
politica de prevencion ,
pero no pueden
percibir dinero de
terceras personas para
ser depositados en la
Cooperativa

*No poseen medios
para comunicar
acciones de fraude

Nota: Elaboracién propia

~ Hallazgo

Elaborado por: Wilma P

Fecha: 21/04/2021

Revisado por: Lorena L.

Fecha: : 04/05/2021
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SAN
MARTIN DE TISALEQOLTDA.

Cuestionanio de Control Interno

CCC6 /8

ALURDITO A

WS

Evaluacidn deriesgo

“"l’.)*.*';'\-‘;:
NC=_CT X 100% Rl = 100 %— NC
PT Rl = 100% — 73,33%
NC= 11 X 100% RI= 26,67%
15
NC =73,33%
Nivel de confianza
Bajo M/ﬂerado \ Alto
15-50 51-75 Y6-95
NI\)€| de Riesgo /
Alto Moderado | /Bajo
) 85-50 4925 |/ 245
ANALISIS

Una vez respondido las preguntas sobre el principio de evaluacién del riesgo de fraude ha

tenido un resultado del 73,33% nivel de confianza y un 26,67% nivel de riesgo por lo cual
su nivel de confianza es moderado debido que se aplican acciones y utilizan herramientas
para la prevencion de fraudes que se puedan darse dentro de la cooperativa , ademas se debe
tomar en cuenta ciertas actividades para el mejoramiento como definir una politica de
prevencion de actos de fraude, a pesar que existe una disposicion donde el personal de la
cooperativa no debe poseer dinero de terceras personas para ser depositados , debido que
puede haber perdida del dinero , ademas no cuentas con canales y medios de comunicacion
de acciones fraudulentas de terceras personas.

Elaborado por: Wilma P

Fecha: 21/04/2021

Revisado por: Lorena L.

Fecha: : 04/05/2021
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AUDITO XA

<>

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SAN

MARTINDE TISALEQ LTDA.

Cuestionanio de Control Interno

CCC71/8

Evaluacién denesgo

Principio: Identifica y analiza cambios importantes
Objetivo: Identificar los cambios que se dan dentro de la cooperativa, estableciendo el

impacto que pueden generar en sus operaciones

Tabla 21

Identifica y Analiza cambios Importantes

No.

Pregunta

Jefe de

Gerente o
crédito

Contadora
Observacion

Si NO SI NO SI NO

¢Se ha identificado cuales
son eventos generados de
cambio como
modificaciones en el cambio
de una politica monetaria del
sistema financiero?

¢Se ha identificado los
hechos de una politica
monetaria que puedan tener
dentro de la cooperativa?

:Se ha realizado
evaluaciones para medir el
impacto que tiene los
cambios dentro de las
operaciones de la
cooperativa?

;Se ha presentado informes
previos a la toma de
decisiones con la finalidad
de reducir el impacto que se
genere por un cambio en la
realidad ?

¢Evalla los cambios en el
entorno externo que afecten
el cumplimiento de los
objetivos de la entidad?

Total

*Se toma de decisiones
previo un informe pero existe
una incertidumbre de que
puede pasar a futuro, como el
cambio de tasas

*Dificultad en la evaluacién de
los cambios que se dan el
entorno como enfermedades
epidémicas y  desastres
naturales.

Nota : Elaboracion propia

* Hallazgo

Elaborado por: Wilma P.

Fecha: 21/04/2021

Revisado por: Lorena L.

Fecha: : 04/05/2021
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SAN
MARTINDE TISALEO LTDA. cces /8

Cuestionario de Control Interno

AUDITORIA

\'f G~ N

Evaluacidn deriesgo
- 5

NC= CT X 100% RI= 100-NC
PT RI= 100 - 73,33

NC= 11 X 100% RI= 26,67%
15

NC=73,33 %

Nivel de confianza

Bajo M/ad'erado Alto
15-50 51-75 \76-95
NiVel de Riesgo )
Alto oderado | /Bajo
85-50 49-25 24-5

ANALISIS

Una vez respondido las preguntas por las tres areas gerencias, créditos y el rea contable de
la COAC San Martin de Tisaleo Ltda. en el principio identifica y analiza cambios
importantes se ha obtenido un resultado de nivel de confianza de 73,33% , mientras que el
nivel de riesgo de 26,67% por la cual su nivel de nivel de confianza es moderado , se puede
decir que se ha identificado los cambios de la politica monetaria y las afectaciones que se
pueden dar , en la presentacion de informes que se realiza previos a la toma de decisiones
existe una incertidumbre ya que no se puede detectar todos que impactos que genere en la
realidad, ademas los cambios del entorno es muy dificil evaluarlos por diferentes factores
que pueden ocurrir a futuro como enfermedades epidémicas y desastres naturales, por todo
estos factores afecta al cumplimiento de los objetivos planteados en la institucion la
cooperativa.

Elaborado por: Wilma P Fecha: 21/04/2021
Revisado por: Lorena L. Fecha: 04/05/2021
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COOPERATIVADE AHORROY CREDITO
< SANMARTINDE TISALEO LTDA. 1C11/3
\'/:r_m\\\ Inf -;:-Enne de.(:r!ontm; Interno
Sy valuacién de nesgo
Informe de Control Interno
Se revisd los procedimientos del Control Interno mediante el COSO I, componente

evaluacion de riesgo, implementados por la Cooperativa de Ahorro y crédito San Martin de
Tisaleo Ltda. por el periodo comprendido del 01 de enero al 31 de diciembre del afio 2018;

arrojando los siguientes resultados: Observar tabla Nro.18

Tabla 22

Calificacion del Componente Evaluacion de Riesgos

Especifica objetivos

relevantes

Identifica y analiza el

riesgo

Evalla el riesgo de

Fraude

Identifica y analiza

cambios importantes

Total

94,44 % 5,56%
71,43 % 28,57%
73,33 % 26,67%
73,33 % 26,67 %
78,13 % 21,87 %

Alto

Moderado

Moderado

Moderado

Alto

Nota: Elaboracién propia, calificacién de nivel de riesgo y de confianza de cada principio del componente
evaluacidn de riesgos

Se concluye que la cooperativa tiene un nivel de confianza del 78,13% y un nivel de riesgo
del 21, 87% dando como resultado un nivel de confianza Alto, debido a su primer principio

donde la cooperativa cuenta con estrategias para su cumplimiento de los objetivos.

Elaborado por: Wilma P

Fecha: 21/04/2021

Revisado por: Lorena L.

Fecha: 04/05/2021
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ICI 2/3
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\' I\ Informe de Control Interno
“vs,; ‘ Evaluacién denesgo

COOPERATIVADE AHORRO Y CREDITO
SANMARTINDE TISALEQ LTDA.

los tres principios siguientes correspondientes al andlisis de riesgo, evaluacion de fraude y

andlisis de cambios importantes teniendo una calificacion modera por los siguientes aspectos:

Recomendaciones

El jefe de créditos por sus funciones no ha revisado el presupuesto que se establece
para el cumplimiento de los objetivos, pero si conoce el monto que corresponde al
area de créditos

No se ha realizado una evaluacidn de riesgos a nivel de la cooperativa y se desconoce
la informacion sobre las revisiones periddica realizadas en los diferentes
departamentos debido a que no es difundida a todo el personal que labora.

La cooperativa no cuenta con una politica de prevencion de fraude a pesar de contar
con un manual de otorgamiento y recuperacion de cartera, no ha generado una
normativa que regule formalmente eventos para prevenir el fraude.

No existe canales y medios de manera formal para comunicar acciones de fraude ya
sea individual o grupal

Dificultad al evaluar los cambios externos por la incertidumbre de que pueda pasar a
fututo con el entorno que nos rodea debido a enfermedades epidémicas y desastres

naturales.

El jefe de créditos debe revisar el presupuesto para el cumplimiento de los objetivos,

ya que su trabajo se relaciona con el cumplimento de metas.

Se debe realizar una evaluacion a nivel de la cooperativa para anticiparse de cualquier
acontecimiento que pueda suceder a futuro, ademas deben ser difundidas las
evaluaciones que realizan al personal de las actividades ejecutadas para un mejor

conocimiento de la situacién de la cooperativa.

Elaborado por: Wilma P Fecha: 21/04/2021
Revisado por: Lorena L. Fecha: 04/05/2021
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Informe de Control Interno
Ewaluacidn de nesgo

ICI3/3

e La cooperativa debe crear una politica que prevenga casos de fraude que se puedan

presentarse, debido a que existe personas de mala fe, por la cual debe estar prevenido

para cualquier tipo de fraude que se presente.

e Se debe implementar un buzdn para presentar denuncias de posibles casos de fraude
donde se genere los niveles de confidencialidad para el que fue reportado.
e Implementar dentro de las evaluaciones de cambio externo las enfermedades

epidémicas y desastres naturales para conocer las consecuencias o impacto que debe

enfrentar la cooperativa. (ver anexo7)

Elaborado por: Wilma P Fecha: 21/04/2021

Revisado por: Lorena L. Fecha: 04/05/2021
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4.5.PROCESO PARA CONCESION DE CREDITO Y RECUPERACION DE

CARTERA
45.1. PROCESO PARA CONCESION DE CREDITO
Tabla 23

Proceso de concesién de crédito

NO.

PROCESO

NO

OBSERVACION

1

10

11

Contar con una solicitud de crédito debidamente
llena y firmada por el solicitante de crédito
Contar con una solicitud de crédito debidamente
llenada y firmada por el garante

Verificar en toda operacion la cédula de
identidad original del solicitante, garante y sus
conyuges.

Para la evaluaciéon de una solicitud de crédito se
debera contar con los datos actualizados de
créditos vigentes y garantias.

Comprobar los ingresos que el solicitante declara
con todos los documentos originales de respaldo
En caso de creditos aprobados bajo condiciones
especiales, debe contar con la constancia de la
aprobacién del Consejo de Administracion
Contar con el reporte que demuestre el analisis
realizado de la solicitud de credito y las
conclusiones acerca de su aprobacion,
recomendacion o rechazo

Para el otorgamiento del crédito es necesario que
se haya realizado inspecciones y verificaciones
sobre la actividad productiva o comercial del
socio.

Realizar el desembolso solo después de aprobado
el crédito por el nivel correspondiente.

El solicitante registra atrasos en el cumplimiento
de sus obligaciones con la cooperativa, no se
debera otorgar un crédito.

Todo crédito aprobado sera desembolsado en la
cuenta del socio.
Total

10

10

10

10

10
104

2

*Falta de estricto
control en las garantias

*Solo se realiza en el
primer crédito, cuando
ha pagado a tiempo su
crédito sin retraso

* realizan la entrega de
credito al socios a pesar
que hayan tenido un
retraso justificado (ver
anexo 8)

Nota: Elaboracién propia, en base al manual de créditos de la Cooperativa
*: hallazgos
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ANALISIS

Se ha verificado el proceso de otorgamiento de crédito en 10 procesos, de 110 documentos en
las cuales 104 documentos se cumple y 6 documentos faltan en los 10 procesos por la cual
existe falencias en los procesos al momento de otorgar un crédito debido a que no cumple con
todos los pardmetros que estipula en el manual de créditos, las garantias del crédito debe tener
un estricto control , debido a que se ha encontrado escrituras falsas y documentos adulterados
, las visitas de verificacion, solo se realizan en el caso del primer crédito dependiendo del monto
y los siguientes créditos no son verificados en el caso de ser pagados a tiempo sus obligaciones
por parte del socio, ademés los créditos que han tenido un retraso en sus pagos al siguiente
prestamos que el socio solicite se da previo una justificacion del porque se retraso en sus pagos,
incumpliendo el manual de crédito originaria y la entrega de los recursos, siendo uno de los
puntos criticos por ello el riesgo crediticio siempre estd presente por ciertas aspectos que
comenten imprudentemente, siendo el jefe de créditos el responsable de verificar que se
cumplan los procesos de concesion de creditos de acuerdo al manual de créditos
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4.5.2. PROCESO DE RECUPERACION DE CARTERA

Tabla 24

Proceso de recuperacion de cartera

No.

PROCESO

SI  NO OBSERVACION

1

El oficial de crédito debera ser el encargado de la
recuperacion, utilizando los medios mencionados en el
manual de créditos

El oficial de crédito debe realizar el seguimiento
respectivo de su cartera de crédito, con visitas de campo
si estas fueran necesarias.

El oficial de crédito debe conocer ampliamente su cartera
de crédito, ya que para la visita de campo se pueda dar
datos correctos del estado de la operacién crediticia.

Se debe identificar los diferentes tipos de personalidades
que tengan los socios, para de esta manera brindar un
trato personalizado.

Para las visitas de campo el oficial de crédito debera
tener una recibera debidamente numerada.

Si el socio cancelara los haberes al responsable de la
cobranza el mismo deberd depositar en la cuenta del
socio el mismo dia, con el respaldo de la recibera.

El Gerente y jefe de crédito revisara de forma periodica
la numeracion de la recibera, con el fin de controlar
perjuicios al socio y a la cooperativa.

El oficial de crédito deber ser el encargado de la
recuperacion, utilizando los medios mencionados
anteriormente.

TOTAL.

6 2 *No se realiza
visitas de campo
en todos los
casos

8

8

8

8

8

8

62 2

Nota: Elaboracion propia
*: haJIazgos
ANALISIS

Una vez revisado 8 procesos de recuperacion de la cartera de créditos se observa 62

documentos y 2 documentos faltantes de los ocho proceso debido a la realizacion de la visita

de campo en todo los procesos revisados ,por lo cual dificulta el cumplido con sus obligaciones

crediticias, teniendo a futuro consecuencias retrasos de pagos a su vez el préstamo otorgado

son destinados en otra actividad diferente a la que fue solicitada, esto se da por no realizar un

seguimiento al socio, para prevenir este tipo de inconveniente que la cooperativa se enfrenta

dia tras dia con el riesgo de no recuperar todos los valores otorgados a los socios , es importante

realizar todos los procesos de otorgamiento de crédito para que no exista un incumplimiento de

cobro por parte del socio.
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CAPITULO V

4. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
10.1. CONCLUSIONES

Se realizo la investigacion de titulacion en la cooperativa de ahorro y crédito San Martin de
Tisaleo Ltda. la cual se utilizd fundamentos teéricos y recopilacién de informacion de la

cooperativa donde se puede concluir lo siguiente:

e Se Determino los indicadores financieros de los cuales uno de los mas relevantes es el
indice de morosidad donde se observé una subida del afio 2017 al afio 2018 del 0,92
al 1,10% por motivo que existe un riesgo afectando a la recuperacién de la cartera de
crédito. Debido a que no existe capacitaciones continuas sobre los riesgos, ni se han
aplicado adecuadamente los procesos de recuperacion siendo este resultado visible.

e Al aplicar el método COSO 2013, enfocado al componente evaluacion de riesgo,
donde se determin6 un nivel de confianza 78,13 % y un nivel de riesgo 21,87% dando
como resultado un nivel de confianza alto, por la cual se puede decir que la cooperativa
esta por un buen desarrollo a pesar que se pudo constatar ciertas deficiencias que se
puede mejorar como son: no ha realizado una evaluacién a nivel de la cooperativa
sobre los riesgos que se pueda dar a futuro, el personal desconoce sobre las
evaluaciones periddicas que realiza la cooperativa para detectar riesgos, no cuenta con
una politica formal ni canales o medios para comunicar acciones de fraude y dificultad
al evaluar los cambios externos provocando que su nivel de riesgo aumente.

e Se verificd el proceso de recuperacion y de concesion de cartera de crédito donde se
determind los puntos criticos que afecta al no recuperar los valores de la cartera, por
la cual se observo que no existe un estricto control en la revision en las garantias, las
visitas de igual manera se realiza en el primer crédito y en el segundo no lo realizan en
el caso que haya sido un buen pagador, ademas entregan créditos a pesar que hayan
tenido retraso en sus pagos debidamente justificados, de esta manera incumpliendo el

manual de créditos que afecta al proceso de recuperacion.
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10.2.

RECOMENDACIONES
Realizar capacitaciones continuas al personal que labora en la cooperativa sobre los

riesgos al otorgar un crédito enfocando a la aplicacion de la normativa al proceso de
otorgamiento y recuperacion de cartera de crédito debido al indice de morosidad,
adicionalmente se debe implementar un plan de mitigacion para reducir los riesgos.
Llevar a cabo una evaluacion a nivel de la cooperativa sobre riesgos para estén
prevenidos ante cualquier acontecimiento, socializar las evaluaciones que realizan la
cooperativa para el conocimiento de todo el personal, implementar una politica y un
buzén con la finalidad de prevenir casos de fraude que estén ocurriendo en la
cooperativa. Ademas, dentro de sus evaluaciones de cambios externos deben tomar en
consideracién las enfermedades epidémicas y desastres naturales, ya que crea
dificultades en los pagos de los créditos como consecuencia afectando directamente a
la cartera de crédito

Realizar controles mas estrictos aplicando la normativa reguladora y sancionadora, para
el cumplimento de todos los procesos tanto de otorgamiento como recuperacion de la
cartera de créditos para reducir el riesgo financiero.
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6. ANEXOS

Anexo 1: Carta de aceptacion

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “SAN MARTIN DE TISALEO LTDA”

Nimero de Resolucion de Adecuacion de Estatutos: SEPS-ROEPS-2013-000023
RUC: 1891716385001 Direccion: José Naranjoy 17 de noviembre

Tisaleo - Ecuador

CARTA DE ACEPTACION

Tisaleo, 13 de diciembre del 2019

Magister

Ivan Arias

DIRECTOR DE LA CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA CPA
FACULTAD DE CIENCIA POLITICAS

UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO

Presente.-

De mi consideracion:

En calidad de Gerente General de la Cooperativa de Ahorro y Crédito San Martin
de Tisaleo Ltda. Tengo a bien certificar que la sefiorita estudiante Wilma Alexandra
Panimboza Yuccha con nimero de cédula 185029959-3 estudiante de la carrera
de Contabilidad y Auditoria va a realizar su trabajo de investigacién en nuestra
Institucion previo a la obtencién de su titulo profesional.

Atentamente,

GERENTE'GENERAL COAC SAN MARTIN
CC. 180345946-8

Teléf.: 032751414 email: coacsanmartin@hotmail.com
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Anexo 2. Estados financieros
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SAN MARTIN DE TISALEO LTDA.

i

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2017
(Expresadion en Ddlares Amaricance)
| 1 ACTIVO 2.255.842,31|
LES 10040446
1101 Caja 2810175
110105 Sfectivo 20.101.75
1103 Bances y otras lestituciones linancleras 17130271
110305 Sancs Contral del Eouador 4an 0
110330 & * tinaciones feanchens ocaks 158834 23
13 INVERSIONES 10.650,00
1308 Mantenidas hasta su vencimiento de eatidades del sector 10.650,00
privado y sector Gnssciero popedar v solidarie
130510 Ce 31 299 das sector prvaco 1 655000
14 CARTERA DE CREDITOS 193058686
1403 Cartera de crédizo inmohiliario por vencer 110.456.42
030 De3laMon 10,56
140315 De 9 2 150 O R
0G0 De 131 3 360 s 1es:
4055 De i e 360 098 ®13171%
1404 Carvera de créditos pars s micrecrédito por vencer 1.796.58022
SADMOS De 1 2 30 fhas 94,007, 32
40410 De 3L e W 1T 563,75
340415 Dw 01 2 180 cim Maman
B340 De 131 2 360 das 41243028
A4S De mida de 350 dins B67 190,66
1408 mamuawwtm&mwm 23.284,07
143805 De 1430 2l 118180
LA210 De 31 2 50 aks 19979
LA0815 De 51 9 180 sho e
LA3820 Dw 151 & 500 s 554726
LAJE25 De mds de 350 das 115618
1420 Cartera de microcrédito gue no devenga intereses 1187443
142805 Dela 0o 354530
142210 Dw 31 # 30 dies 151088
142515 De 31 2 180 dls 173424
142820 De 151 5 30 2 13%.50
142425 De ruks do 300 dlm 1763.18
1452 Carters de sbcrocrédito veacids 6085106
145230 Oe 31 2 90 dias 247808
165215 Oo 912 180 dls 166434
183220 Dw 101 2 340 dias a3
145225 Do mas de 360 dls 13054
1499 (Provisiones para créditos Incobrables) -17.
1497920 (Carters de ryicrocriction) 2729
18 PROPIEDADES Y EQUIPO 104 47794
1901 Terrenos £82.00000
1805 Muwebles, enseres y equipes de oficina 1951942
1806 Equipos de computacion 225310
1599 (Depreciacion acumulada) 4.894 58
1ESTL5 (Muedies, ansered y egeides de ofone) 23114
1899020 (Bips pos B coToutacen) 253044
19 OTROS ACTIVOS — 1036305
1991 Inversiones en acciones y participaciones £.500,00
1B0125 €0 p0r0s 0ganvemdd de vlegracdn cosperitive 4500 00 -
1995 Gastos diferidos 420,15 P
190520 Mogrann de computacon 26589 5 § |
150625 Gasmos 3¢ aeecsacin 658369 Es ' / |
190979 [Amortizacsde aurrudeds gasion dieridon) 27043 {?{« ‘ e /i
1999 Otros 3.a82 \3 P
199010 Cuos inpuetas 344250 A | A
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SAN MARTIN DE TISALEO LTDA.

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2017
(FEaprosadion en Dédares Amaricaron)
| 2 PASIVOS l.§65.721,6l
21 OBLIGACIONES CON EL PUBLICO 155547286
2101 Depbsitos a la vista 42664538
20506 Qepdaitos Motetariss g Rereran rleveles Qrammm
200540 Owes depdito AITL™
2103 Depdsitos a plazo 101318564
005 00 la N an 2033400
210310 e 31 a 20 s PLE RS
Z1071% Ow 31 2 100 dlas 20330400
210320 Ow 181 2 360 2l EISE S LY
210325 De muis de 361 dis 1083 00
2105 Depositos restringidos 9363744
25 CUENTAS POR PAGAR 14.594.96
2501 Intereves por pagar S.086.77
90115 Cepaunos a plwe Lmar)
250190 Omes
2503 Obligaciones patronales 225023
50010 Denatcios Socibes 158008
00018 Aperes o 1SS LsTe
250080 Cures AALS
2504 Nutarciorms 63452
FLALE Resencanes bacaim a4
2994 Contrbacimren, brpsestcs ¢ mutes 62344
50400 Ctres contrtacionss & mousets —td
26 OBLIGACIONES FINANCIERAS 41765359
2602 Obdigaciones con instituciones Neancieras del pais y 30.15665
sector financiero popular y solidario
08 De t 20 thn 15.209.43
240010 L 3 e 20 B 1AME 27
3900 Clrbgacirens wov anibiodes Aiwnswren el sextor publco 387.498 94
200005 Dw 1 »30 e o
260513 De 3% 2 %0 s amy
250415 Du 01 0 190 timy 5154554
200620 Do 101 » 300 stag (ST
15445053
| 3 PATRIMONIO 200.121,30
31 CAPITAL SOCIAL 216,515, 77
2920 Aportes de socos 116.515.77
33 RESERVAS 4742467
4301 Fonde Irrepartible do Reserva Legal 2102886
330708 Raseve egu Necantie ssnoam
3332 Gervrwns 26.395 81
34 OTROS APORTES PATRIMONIALES 1.01027
3401 Oures aportes patrimaniales —A01027
36 RESULTADOS 2517059
3603 Utilidad 0 excedente del 25.170.59
[TOTAL PASIVO + PATRIM%%%O 225584231
T CUENTAS DE OnDEN -
71 CUENTAS DE ORDEN DEUDORAS 17w m

2700

)

]

CONTADORA REG. 1010-14-1312501

) g
(
- g (e - ‘-.-..
anta

ng
PDTE. DE CONCEJO DE VIGILANCIA
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SAN MARTIN DE TISALEO LTDA.

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2018
(Capronadon on Odlares Amerscsnon )
1 ACTIVO 3,096,513.12
11 FONDOS DISPONIBLES 24768489
1101 Caje 855414
130108 thecmvo A e
110110 Caa chica

1103 Bancos y otras lnstituciones fnanclieras AN
lmun-uuh-:-.-u- _mm

110010 Bercon ¢ metmacONey

= Mantraidas hatta su vencimiento de entidades del
u sector

e ¥ sector financiero popular v solidario 1300040
100515 D 91 & 180 Sl sector privado — oo

14 CARTERA DE CREDITOS 2488983 58
1403 Cartera de crédito lnmobiliario por vencer 78.665.65
140005 De 14 30 den 236007
140110 Ow 31 » 90 sas AV
340015 Ow 91 & 100 S A3047)

J40020 Ow 13 & MO S 10,347 4
140125 Dw i e MO B —See
1404 Carters do créditos pars la microcrédito por vencer 239176523
160405 Ow 1 # 30 120.364.1%
40430 Ow 13 # 90 S nang
J4041S D 92 & 190 cas ML
J4OL30 Dw 181 & MO Ss SRS
JA0AZS D i e MO s Aimanrn
1408 Cartera de crédito de vivienda de intorés pablico por veacer 11,561.61
140005 Dw 1 4 30 din 100840
140010 Dw 31 2 90 P AT
J40813 D 91 & 180 s L0
40820 Dw 151 2 M0 s e
JA082% D s S0 MO San — T
1428 Cartera de microcrédito que 5o devenga intereses 2159229
JAIN0% Dw § 4 00 S a0
JAIRI0 Dw 31 4 90 S a0
JA015 De 91 # 100 e SMLm
JA2EI0 Ow 181 & 30 S 45100
143025 Dw s e MO G —_——inn
1452 Carters de microcrédito vencids 594738
145210 Ow 11 4 90 S nn
145215 Dw %1 8 100 sl [ 8
145220 De 181 2 360 dias L0
145223 O s S 30 S B 1Y
1499 (Provisiones pars créditos incobrables) 20,548 58
149920 (Corters de meroord@ton) 30 548

16 CUENTAS POR COBRAR 20394

1603 Intereses por cobrar de cartera de créditos 20955
160313 Cartera de crédito Inmobano ma
160320 Cartera de mecrocrédan 064104
16030 Cartara de réSn0 G0 vWienda de intards pubico —1)

1699 (Provisién para cuentas por cobrar) £25.78
TRRIOA FUOveOn (e PRIt | (e s oW 4N

THIC (Proemn (873 SRR Cuartes por CoRrR)
170210 (ficion v otros locales

18 PROPIEDADES Y EQUIPO 313,989 99
1801 Terreoos 2,000 00
1803 Comstrucciones y remodelaciones en curse 21296303
1805 Muebles, enseres y equipos de oficine 2061898
1806 Equipos de computacién 865310
1899 (Depreciacién acumulada) 1024512
ALY [(Muadiet. #7aaret § e9w001 de tfcma) o0 0
I0P20 (19wp0n 08 (SrmEatacon) —

19 OTROS ACTIVOS 105523
1901 Inversiones en acclones y participaciones 6,500.00
190123 (=~ ctron orgamamcn de Itagracidn coCge stve —tS
1990 Otros 402523
195010 Orros wmpumsese —Aann
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(Expresados en Délares Americanos)

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SAN MARTIN DE TISALEO LTDA.
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2018

g. Lore asi
GERENTE DE CONTABILIDAD

2 PASIVOS 2,680,287.34]
21 OBLIGACIONES CON EL PUBLICO 2,155,110.25
2101 Depésitos a la vista 585,528.03
210105 Depésitos monetarios que generan intereses 569,158.58
210140 Otros depdsitos 16,369.45
2103 Depésitos a plazo 1,458,868.10
210305 De 1 a 30 dias 241,904.83
210310 De 31 a 90 dias 285,821.61
210315 De 91 2 180 dias 435,645.62
210320 De 181 a 360 dias 471,796.04
210325 De mds de 361 dias 23,700.00
2105 Depésitos restringidos 110,714.12
25 CUENTAS POR PAGAR 39,323.63
2501 Intereses por pagar 9,847.40
250115 Depésitos a plazo 9,847.40
2503 Obligaciones patronales 15,782.41
250310 Beneficios Sociales 6,680.93
250315 Aportes al IESS 1,927.84
250390 Otras 7,173.64
2504 Retenciones 1,612.14
250405 Retenciones fiscales 1,612.14
2505 Contribuciones, impuestos y muitas 4,889.81
250505 Impuesto a la renta 1,123.45
250590 Otras contribuciones e impuestos 3,766.36
2590 Cuentas por pagar varias 7,191.87
259090 Otras cuentas por pagar 7,191.87
26 OBLIGACIONES FINANCIERAS 485,853.46
2602 Obligaciones con instituciones financieras del pais y sector 103,586.89
260205 De 1 a 30 dias 6,017.83
260210 De 31 a 90 dias 12,281.77
260215 De 91 a 180 dias 18,747.98
260220 De 181 a 360 dias 39,059.51
260225 De més de 360 dias 27,479.80
2606 O con del sector publico 382,266.57
260605 De 1 a 30 dias 39,088.33
260610 De 31 a 90 dias 52,141.47
260615 De 91 a 180 dias 74,311.67
260620 De 181 a 360 dias 117,262.60
260625 De més de 360 dias 99,462.50
3 PATRIMONIO 416,225.78|
31 CAPITAL SOCIAL 260,800.79
3103 Aportes de socios 260,800.79
33 RESERVAS 81,004.76
3301 Fondo Irrepartible de Reserva Legal 46,799.77
330105 Reserva legal Irrepartible 46,799.77
3302 Generales 34,204.99
34 OTROS APORTES PATRIMONIALES 1,232.77
3401 Otros aportes patrimoniales 1.232.77
36 RESULTADOS 73,187.46
3603 Utilidad o exced del ejercicio 73,187.46
[TOTAL PASIVO + PATRIMONIO 3,096,513.12]
7 CUENTAS DE ORDEN -
71 CUENTAS DE ORDEN DEUDORAS 2,726.00
7103 Activos castigados 2,159.00
710310 Cartera de créditos 2,159.00
7109 Intereses, comisiones e ingresos en suspenso 567.00
710920 Cartera de microcrédito 567.00
72 DEUDORAS POR EL CONTRARIO 2.726.00
7203 Activos castigados 2,159.00
7209 Intereses en suspenso - 567.00
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SAN MARTIN DE TISALEO LTDA.

ESTADO DE RESULTADOS
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2018

(Expresado en Délares Americanos)

4 GASTO

41 INTERESES CAUSADOS

. 418.931.38]

PDTE. CONSEJO DE ADMINISTRACION

4101 Obligaciones con el plblico 132,425.99
410115 Depésitos de ahorro 11,886.67
410130 Depésitos a plazo 120,539.32
410190 Otros
4103 Obllqaclonu ﬂnam:lcm 28,361.98
410310 O del pais y del sector popular y solidario 9,836.71
410330 Obligaciones eon entidades financieras del sector publico 18,525.27
42 COMISIONES CAUSADAS 454.18
4201 Obligaciones financieras 423.25
4203 Cobranzas 30.93
44 PROVISIONES 3,445.02
4402 Cartera de créditos 2,819.24
440220 Crédito de consumo prioritario
440240 Microcrédito 2,819.24
4403 Cuentas por cobrar - 625.78
440305 Intereses por Cobrar de Cartera de Credito 625.78
45 GASTOS DE OPERACION 254,244.21
4501 Gastos de personal 186,030.86
450105 Remuneraciones mensuales 108,836.00
450110 Beneficios sociales 16,385.76
450115 Gastos de 25,025.00
450120 Aportes al IESS 13,223.55
450130 Pensiones v jubilaciones 5,800.00
450135 Fondo de reserva IESS 8,666.17
450190 Otros 8,094.38
4502 Honorarios - 10,584.50
450210 Honorarios profesionales 10,584.50
4503 Servicios varios 34,683.09
450305 Movilizacién, fletes v embalaies 470.88
450310 Servicios de quardiania 268.80
450315 Publicidad y propaganda 18,786.88
450320 Servicios basicos 3,177.57
450325 Sequros 1,633.30
450330 Arrendamientos 4,017.36
450390 Otros servicios 6,328.30
4504 Impuestos, contribuciones y muitas 8,589.59
450405 Impuestos Fiscales 2,431.35
450410 Impuestos Municipales 975.86
450415 Aportes a la SEPS 1,015.14
450421 Aportes al COSEDE por prima variable 4,167.24
450430 Multas
4505 Depreciaciones 5,350.54
450525 Muebles, enseres y equipos de oficina 2,681.16
450530 Equipos de computacion 2,669.38
4506 Amortizaciones 420.15
450615 Gastos de instalacion
450625 Programas de computacién 420.15
450630 Gastos de adecuacién —
4507 Otros nastos 8,585.48
450705 Suministros diversos 5,451.99
450710 Donaciones 63.00
450715 Mantenimiento v reparaciones 438.09
4 2,632.40
5 INGRESOS 492,118.84]
51 INTERESES Y DESCUENTOS GANADOS 483,535.03
5101 Depésitos 3,499.73
510110 D¢ itos en i ei del sector fi iero popular y solidari; 3,499.73
5103 v en titulos valores 987.20
510315 hasta el 987.20
5104 Intereses v descuentos de cartera de créditos 479,048.10
510410 Cartera de créditos de consumo prioritario -
510415 Cartera de crédito inmobiliario 10,437.80
510420 Cartera de microcrédito 462,346.64
510427 Cartera de crédito de vivienda de interés publico 1,921.25
510430 Cartera de créditos refinanciada
510435 Cartera de créditos reestructurada
510450 De mora 4,342.41
52 COMISIONES GANADAS 2,661.47
5201 Cartera de créditos
5203 Avales
5205 Cartas de Crédito
5290 Otras 2,661.47
529005 Por Pago de Bonos 1,522.64"
529010 Recaudaciones varias 1,138.83
54 INGRESOS POR SERVICIOS 5,922.34
5404 Manejo v cobranzas 484009
5490 Otros servicios 1,082.25
549005 Tanfadoa con ooslo mﬂxlmo 1,082.25
= e 73,187.46]
{ \ TnLoreha Chasi
{ GERENTE DE,CONTABILIDAD

PDTE. DE CON EJO DE VIGILANCIA
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ANEXO 3. Encuesta

UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO
FACULTAD DE CIENCIAS POLITICAS Y ADMINISTRATIVAS
CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA

ENCUESTA
Dirigido: Al personal de la COAC San Martin de Tisaleo Ltda.

Objetivo: Obtener informacion sobre del riesgo financiero y la cartera de créditos de la
cooperativa de Ahorro y Crédito San Martin de Tisaleo Ltda. con la finalidad que contribuya a

la presente investigacion.
Marque con una X su respuesta
Cuestionario

1. ¢La cooperativa de ahorro y crédito San Martin de Tisaleo Ltda. ha realizado un

diagndstico que le permita establecer los riesgos?

Sl — No [

2. ¢Se ha implementado mecanismos que permitan minimizar los efectos de los riesgos?

si ] No [

3. ¢Cdémo que existe un alto riesgo relacionado con el proceso de otorgamiento de créditos?

f— No [

4. ;Se haelaborado un plan de mitigacion enfocado al riesgo Financiero?

Sl — No [
5. ¢Cada uno de los empleados de la cooperativa conocen de qué manera el cumplimiento de

sus funciones aporta y minimiza los riesgos?

Sl — No ]
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6. ¢Se han definido los tipos de cartera existentes en la cooperativa?

Si ] No [

7. ¢Se realiza un seguimiento técnico a los socios antes de entregar un crédito?

Sl — No ]

8. ¢Se ha definido objetivos anuales relacionados con la recuperacién de cartera de crédito?

S — No [

9. ¢Se ha establecido procesos claros para la recuperacion de cartera vencida?

f— No [

10. ¢ La cooperativa cuenta con una normativa para el control de la cartera de crédito?

si ] No ]

Gracias por su colaboracion
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Anexo 4. Entrevista dirigida al gerente general y jefe de créditos de la COAC San Martin de
Tisaleo Ltda.

UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO
FACULTAD DE CIENCIAS POLITICAS Y ADMINISTRATIVAS
CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA

ENTREVISTA
Dirigido: Al gerente general y jefe de créditos de la COAC San Martin de Tisaleo Ltda.

Objetivo: Conocer el criterio personal del gerente general y jefe de créditos de la COAC San
Martin de Tisaleo Ltda. con la finalidad de obtener infamacion relevante para la investigacion.

Preguntas

1. ;Se ha realizado un diagndstico para determinar los riesgos y el impacto en la cooperativa?
...‘f)?.,.....&e....b&...).eo,lt‘.%.ado.....\n....o\.h(tnasﬁ(.o..4,..en..la...(ua/....sg..)féenf.....@l.gunag.

plones...de..condiagencia... sobe... o iquider. .. x4\ Nesgo....aekibicio. ;. adimas
.sa...h.Q...Leax\lo.da....m..man\)o]....?.Q.la....éo\xmi:m....\u..g.w.&&m‘.n....qm...&n....nilu.\tmr»do

2. (Considera usted necesario la implementacion de nuevas estrategias para el control sobre
los riesgos que afecte directamente en la parte financiera?

&,.e. Newae. dmolementn._ noevas. . edulegios goe. edu..en._eakinve. adiabuc
..s.o,\:\.g...\(n....?t%a.s...,...qs.mnim.s ..... gn....oxmpl?sagioﬁ.... t....Q\co.os....3..xen.o.vo.c.m’;....?Js...el..
DS, B IR i

3. (Se ha realizado capacitaciones al personal referente a los riesgos que esta expuesta en su

entorno?
...f.‘x.\m....‘..9.\...Q.mm’.\u\......\.e.(n.b.e.....QQ.Q....LQ()&LLAQ.UQEL....u\.....aﬁ.o ..... sohie. o vieagas.....
Cpov..n. qee. &be.deobis..ob. wpuitascoe..dcabos.. d S oo

4. ;Qué medidas usted considera que beben tomar en cuenta para detectar los riegos que

afecten a la cooperativa?

L. medides..... qwe....:?:.....dshc....i.aﬂm....s.on.! .....................................................................
». ... % hesatmendns. .. aduohaodos. . en. & Jema. & byo. de oedite....
O (T, POV S o L T

> /\ngtumon{o axtono o \o meng Bwso P‘WM?
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO
FACULTAD DE CIENCIAS POLITICAS Y ADMINISTRATIVAS
CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA

5. (Qué parametro usted considera necesarios, para proteger ante los riesgos que esta

expuesta la cooperativa?
.:...:Ln\zeo.§.\:{ue.\s&n ...... Q... ol RO OV A
,.v....ﬁmhm......\m....g.\o};sz&.q....b\\em ...... Q00 I8 000K ..
e X500 o6 Q}\DAE\Q\Q{....\_J,...%Q\QI\}@.. ...... Qoa..... )&mgem\....h dwda.
6. Usted cree necesario realizar un plan de accién para mitigar el riesgo y socializarlo al
personal .
P D80T .. xbido......a ...qu.o.......‘.\ﬂes:lo.....ng...lg......\mg@wé ..........
98 08005 ... que.30n.... 01 QudoS. ... Al SO O

8. ;Considera usted que es importante difundir los procedimientos de crédito, para el bebido

control?
.....?m..sume.é., s:._,..gm.mu.......@m.\.f ...... d .«...\9........{..‘.qu.u).em\n ....... & e dnsdAunsh...

9. (Cuales son los riesgos que ha identificado durante el proceso de otorgamiento de

créditos?
S e eosofhunde.. sofosmoscen.. Slea... donde...e. s, Domide.. genoles.
..... Eacndoo.... odoVeredos. .. denenas dnexsleake

62



UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO
FACULTAD DE CIENCIAS POLITICAS Y ADMINISTRATIVAS
CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA

10. ; Usted realiza un seguimiento para detectar el incumplimiento del cobro de créditos?

QQ&,\S.\G\m ..... Q0Q00.....0n.. MR M R......S0%.... QIGOS...§..... n\..\r....bs....\.%_....éoma
...@é\mh\mx\}m ........ s-:\.....@w@....Esg.,.\.m...o}a.\i.%uu.'c.nm....,.....G.é.cm......k.re\..\mwmmh .....

Gracias por su colaboracion
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Anexo 5. Entrevista dirigida al jefe de créditos de la COAC San Martin de Tisaleo Ltda.

UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO
FACULTAD DE CIENCIAS POLITICAS Y ADMINISTRATIVAS

CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA

ENTREVISTA
Dirigido: Al gerente general y jefe de créditos de la COAC San Martin de Tisaleo Lida

Objetive: Conocer ¢l criterio personal del gerente general v jefe de créditos de la COAC San
Martin de Tisaleo Lida. con la finalidad de obtener infamacion relevante para la investigacion.

Preguntas

1. (Sc ha realizado un diagnostico pam determinar los riesgos y ¢l impacto en la cooperativa?
o, se ba. sealtiode . an_dagnostica. .o losol..se diene. algunas.
Phnes_de_wologmein . sobve_ o biguder . 4 sasgo_ oeklicia , odmas
= ha_mbiode.. oo mooiol. gasa.. Sokemler. . poodemic... qu..ole... clavasnde

2 Considers usted nocesanio la implementacion de nuevas estrategias para ¢l control sobre
los nesgos que afecte directamente en la parte financiera?
S Deeoie. dmglemakn. nuevas edelegios s oln.en._solinie.odiubecs

sehie \as lou.s Mm . cxnplmanhokm 5wm-m o d
Snmhio i ST R

3. (Sc ha realizado capacitaciones al personal referente & los ricsgos que estd expuesta en su
entorno?

~Clao_. 8 _geond_eube 000 wm\um o\ ofeaschn b slesgRs . =

4. (Qué medidas usted considera que beben tomar en cuenta para detectar los negos que
afecten a la cooperativa?

lo mekdes que % dbe foom seo:

v & Aesafmendos . oadueliodes e A {m~&h’o ku&h .........

G onidoon. Galiova.
» Aademiento extone o \s e oo 9055\'
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO

FACULTAD DE CIENCIAS POLITICAS Y ADMINISTRATIVAS
CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA

S. (Qué parimetro usted considera necesarios, para proteger ante los nesgos que estd
expuesta la cooperativa?

HER——— e T

oo oo cololoales g qovandes . gunMesagren o dnde

6. Usted cree necesano realizar un plan de accion para mitigar ¢f nesgo v socializario al

5., ®_ tamonio.. dbilo. o qu. feesta gmelo_ Newgpucod.....
Ao otddos . qoeson. cloquies d soue.

7. (La cooperativa cucnta con un manual crediticio pam la recuperacion de créditos?

S sweals_ o0 uo menul . & oeldos om ls el o odukisdo
fade. bimelie

8 Considera usted que s importante difundir los procedimientos de crédito, para ¢l bebido

totdves . Shlnedas g dewenas nexodeste
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO
FACULTAD DE CIENCIAS POLITICAS Y ADMINISTRATIVAS

CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA

10. [ Usted realiza un scguimicnto para detectar ¢f incumplimiento del cobro de créditos?

ool weueble X stwgen. W oofdes

11. (De qué manera afecta la cartera vencida a la liquidez de la cooperativa?

...ggs\u...g.m....m_..a....hsmpm_.m....m ..... ek e s,
fAydioals.... A gase... & No..chliguuanss..o... Aloms.... \a xeevsion...
LT TORCR .&Mﬁ\k.‘-.!ﬂ\nm_..n(e\).u...&..\IL_XQ-‘\JQ

Gracias por su colaboracion
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Anexo 6. Evaluacion del COSO 11

Gerente

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SAN MARTIN DE TISALEO LTDA.

Cuestionano de Control Interno

CoCl1 4

Evaluacion

de nesgo

cuales sean fijados mecanismos para su cumplimiento

Objetivo: Verificar si la cooperativa cuenta con objetivos planificados para un periodo determinado los

Pregunta Gerente
No.

Jefe de crédito

Observacion

Ipl-ﬁaah“duhni
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cooom’ﬁwsumvcﬂmmmumqol.m
g.. Cuestionario de Control Interno cccza
Evaluacion de Ricsgo
Principio: Identifica y analiza of nesgo

Objetivo: Revisar la identificacion y ¢l andlists de bos possbles nesgos que se pucdan darse on la cooperativa con la

finahdad que se pucdan tomar las respectivas correcciones a tiempo

Neo. Pregunta Gerente | Jefe de crédite

conocer los nesgos

Se ha realizado un andlisis para 5 rtes wne
3 cmguluiupaumn&h Mediy  tom

el nesgo dentro de las| | d w Clv

operaciones
4 Se ha emito informes sobre los

nesgos que se puedan darse |

(Se ha llevado a cabo una &-1. Geet oo

Ha sufndo la cooperativa 3 $
o | impactos desfavorables debido a m aq..#r
los riesgos que se exponen al | |
otorgar créditos” (en parsienca)
Se realiza revisiones penodicas Toimagbadma Lo
en los diferentes departamentos sl 4t Rvsg
7 m.m now 3 #.&Cl.“
que l’"‘:‘ influir en Coonls & Openi=
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SAN MARTIN DE TISALEO LTDA.
g_ Cuestionano de Control Interno Coc3 M
Evaluacion de Ricsgo
Principio: Evalua el nesgo de Fraude

Objetivo: Evaluar los posibles nesgos que se puedan producirse dentro de la cooperativa, dando a
conocer mediante un informe, las correcciones correctivas sobre los nesgos de fraude

N* | Pregunta G-l-.h Jefe de crédite | Contadora Observacion
Si NO | SI NO Si

(Aplican  acciones  para NopnA ©brv
| | prevenic fraude e la { Gekdos | ob ey

cooperativa? veukai e

J,U&- herramicntas Iuy Akt & Fivess
2 | responsables de créditos i &”‘.‘.4'. ‘, Pk

para detectar ¢l riesgo de

fraude?

"'". st “’-_‘i: Revnines  Seannd

detectar y comegir  dichas

fallas?

La cooperativa ha defimdo Mo pate Readiy
s una politica de prevencion 0\‘40:0‘“0“"

en caso de detectar fraudecn | | R g i

los diferentes arcas” of.'am..lu.

Existen canales y medios b

e f...,&:i"ﬁ»t—a
5 | fraudulentas de manera | 4

individeal o

» .l

Total
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SAN MARTIN DE TISALEO LTDA.

Cuestionano de Control Interno

OO

Evaluacion de Riesgo

Principio: Identifica y analza cambuos importantes
Obpetive: mhcﬁupnbhahmmdmm

’.
&
|

|
|
|

pucden generar en sus Operaciones
N-.f Preguata Gerente | Jefedecridite  Contadors Observackia
| C I SN0 IS [NO
Se ha identificado cuales son Meas 4
evenios gencrados de cambeo &mﬁ fason
I I | como ¢l cambio de una A
'I poliica monetana del sistema l %- frovsiv.ans
I w |
[ Sehe dontificado Tos heches T e
l 2 de uma politica monctana que 1 | iuahs .
|7 puedan tener dentro de la Mhdocaavs o
| cooperativa Gl Vonu'de
|
Se ha realizado cvaluaciones Siepee e ’-‘d.
3 | P madic ol impacto que Tetncamente
I‘i.hﬁiuuhh 1 | o efe
' | S : | nede b |
| ¢ ha prescatadinformes Gale o By
previos a la toma de
P decimones con la finalided de
:nﬁnd-ﬁp. 1
| | genere por un cambio en la
1;“ |
(Evalia los cambios en el Gmby Pros et
| s i " 2 o — hﬂ’ h"
cumplimento de los objetivos -
de ia catidad? g Mo
> + actphacn
Total

|
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Jefe de créditos

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SAN MARTIN DE TISALEO LTDA.
Cuestionanio de Control Interno CCcCl /4
Evaluacion de nesgo

Objetive: Venficar si la cooperativa cuenta con objetivos planificados para un periodo determinado los
cuales sean fijados mecanismos para su cumplimiento

Pregunta Gerente | Jefedecrédito | Contadora | Observacién
Si I NO SI NO SI  NO

No.

1 | planificacion  anual donde se 1
mcluyan los objetivos

2 El personal conoce los objetivos
que debe alcanzar la cooperativa 1




COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SAN MARTIN DE TISALEO LTDA
==, Cuestionario de Control Intemno A
Evaluacion de Riesgo
Principio: Identifica y analiza el nesgo

mu-i-hmydﬂi-bhmtimp-pﬁh-hwmh
fRahdad que sc pucdan tomar las respectivas corecciones a hempo

Ne. Pregunta Gerente Jefe de crédito | Contadora Observacién

Si NO | S1 NO Si NO
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SAN MARTIN DE TISALEO LTDA.
g‘ Cuestionario de Control Interno Coc3 A
Evaluacion de Riesgo
Principio: Evalia el nesgo de Fraude

Objetivo: Evaluar los posibles nesgos que se puedan producirse dentro de la cooperativa, dando a
conocer madiante un informe, las correcciones correctivas sobre los riesgos de frande

5
|

Jefe de crédito | Contadora Observacion
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SAN MARTIN DE TISALEO LTDA.

Cuestionario de Control Interno

CCCa

Evaluacion de Riesgo

Principio: Identifica y analiza cambios importantes
Objetivo: Identificar los cambios que se dan dentro de la cooperativa, estableciendo el impacto que
pueden genegar en sus operaciones

No.

Pregunta

Gerente

Jefe de crédito

Contadora

Si

NO

Si

NO

SI

NO

Observacién

Se ha identificado cuales son
cventos generados de cambio
como el cambio de una

politica monetaria del sistema

Nea

Se ha identificado los hechos
de una politica monetaria que
puedan tener dentro de la

Se ha realizado evaluaciones
para medir el impacto que
tiene los cambios dentro de las
operaciones de la cooperativa

Se ha presentan informes
previos a la toma de
decisiones con la finalidad de
reducir ¢l impacto que se
genere por un cambio en la

(Evaliia los cambios en el
entorno externo que afecten el
limicoto do 1os obieti

de la entidad?

Total
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Contadora

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SAN MARTIN DE TISALEO LTDA.

Cuestionario de Control Intemo

cCCL 4

Evaluacion de nesgo

Objetivo: Verificar si hooopenﬁvuamconobjeﬁvospluﬁﬁudosmunpuiododﬂumiudolos
anbsmﬁjldosnwmisnosplnmmplimieub

No.

Gerente

Jefe de crédito

Contadora Observacion

NO

NO

A

Se han aplicado evaluaciones
sobre los objetivos fijados para
cada periodo

N

Dentro de la cooperativa se ha
establecido un presupuesto para
el cumplimiento de los
bicti

Para el cumplimento de los
objetivos se ha establecido
estrategias que permitan el
lograrlos

(Evalia la alta gerencia el
cumplimiento de los objetivos?

Total

75



COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SAN MARTIN DE TISALEO LTDA.

Cuestionario de Control Interno CCC2/4

Evaluacion de Riesgo

Principio: ldentifica y analiza el riesgo
Objetivo: Revisar la identificacion y el analisis de los posibles riesgos que se puedan darse en la coopérativa con la
finalidad que se puedan tomar las respectivas correcciones a tiempo

No. Pregunta Gerente | Jefe de crédito | Contadora Observacién

SI NO |SI NO SI NO

Se ha identificado los posibles
I | riesgos que puede enfrentar la
cooperativa l

Se ha realizado tipo de
2 | diagnéstico o estudio para L
conocer los riesgos

Se ha realizado un analisis para
conocer los impactos que tendria
el resgo dentro de las j
operaciones

Se ha emito informes sobre los
riesgos que se puedan darse ]

(Se ha llevado a cabo una
5 | evaluacion de riesgos a nivel de }
la cooperativa? - .

(Ha sufrido la cooperativa
impactos desfavorables debido a
los riesgos que se exponen al i
otorgar créditos?

Se realiza revisiones periddicas
en los diferentes departamentos
; |para detectar nesgos y ‘
anticiparse ante acontecimientos -
que puedan influir en la
obtencion de resultados?

Total
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SAN MARTIN DE TISALEO LTDA.

Cuestionario de Control Interno

Evaluacion de Riesgo

CCC3 /4

Principio: [valia el riesgo de Fraude

Objetivo: Evaluar los posibles riesgos que se puedan producirse dentro de la cooperativa, dando a
conocer mediante un informe, las correcciones correctivas sobre los riesgos de fraude

Pregunta

Gerente

Jefe de crédito

Contadora

SI

NO

S1

NO

S1

NO

Observacion

(Aplican  acciones para
prevenir fraude en la
cooperativa?

(Utilizan herramientas y
mecanismos los
responsables de créditos
para detectar el riesgo de
fraude?

(La cooperativa
frecuentemente realiza
evaluaciones para prevenir
detectar y corregir dichas
fallas?

¢;La cooperativa ha definido
una politica de prevencion
en caso de detectar fraude en
los diferentes areas?

(Existen canales y medios
para comunicar acciones
fraudulentas de manera
individual o grupos ?

Total
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SAN MARTIN DE TISALEO LTDA.

Cuestionano de Control Interno

COCas

Evaluacion de Riesgo

Principio: Idgptifica y analiza cambios importantes

Ohjetiva: Identificar los cambios gue se dan dentro de la cooperativa. estableciendo e impacto gue
pueden generar en sus Operaciones

Neo.

Pregunta

Gerente

Contadora

NO

Si

NO

Observacién

Se ha identificado cuales son
eventos generados de canbio
como ¢l cambio de una

polinca monetana del sistema

Se ha identificado los hechos
de una politica monetana que
puedan tener dentro de la

o~

Se ha realizado evaluaciones

para medir el impacto que
tiene los cambios dentro de las

operaciones de la cooperativa

b —

Se ha presentan informes
previos a la toma de
decisiones con la finalidad de
reducir el impacto que s¢
genere por un cambio en la

LEvalua Jos cambios en el
entomo extemno gue afecten ¢l
cumphmiento de los obyetivos
de la entidad?

-

Total
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Anexo 7. Oficio del informe del control interno

Tisaleo, 10 de mayo del 2021

Magister

Francisco Moreta

GERENTE GENERAL DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SAN MARTIN
DE TISALEO LTDA.

Presente. -

De mi consideracion:

Reciba un atento y cordial saludo, yo Panimboza Yuccha Wilma Alexandra, me dirijo a usted a dar a
conocer los resultados de la evaluacion del control interno donde se concluye un nivel de confianza del
78,13% y un de nivel de riesgo 21,87 %, ubicandose en un nivel de confianza alto y un nivel de riesgo
bajo, a continuacién, se da a conocer los siguientes resultados obtenidos durante la evaluacion del
control interno.

e El jefe de créditos por sus funciones no ha revisado el presupuesto que se establece para el
cumplimiento de los objetivos, pero si conoce el monto que corresponde al area de créditos

e EIl personal desconoce de la informacion sobre las revisiones periddicas del riesgo en los
diferentes departamentos de la cooperativa.

e La cooperativa no cuenta con una politica de prevencién de fraude gue se encuentre plasmado
en el reglamento de la cooperativa.

e No existe canales o0 medios para comunicar acciones de fraude.

e Dificultad al evaluar los cambios externos por la incertidumbre que puede suceder a fututo en
el entorno que nos rodea como enfermedades epidémicas o desastres naturales.

Por la atencion a la presente, le agradezco.

Atentamente,

Wilma Alexandra Panimboza Yuccha
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Anexo 8. Condiciones para el proceso de concesion de créditos

Cooperativa de Ahorro y Crédito 5an Martin de
Tisaleo Ltda.
\ codigo: MC-01

Manual de Crédito Fecha de Elaboracion: 27 de abril del 2018

Fecha de Actualizacion: 11 de septiembre del 2019

13. CONDICIONES PARA CUMPLIR EN LA CONCESION DE CREDITOS
Para la concesion de créditos, se debe cumplir como minimo con las siguientes condiciones:

» Contar con una solicitud de crédito debidamente llena y firmada por el solicitante de crédito.

» Contar con una solicitud de crédito debidamente llenada y firmada por el garante (en caso de gue
lo tuviera).

o Verificar en toda operacion la cédula de identidad original del solicitante, garante y sus conyuges,
si los tuviere.

» Para la evaluacion de una solicitud de crédito se deberd contar con los datos actualizados de
créditos vigentes y garantias.

» Comprobar los ingresos gue el solicitante declara con todos los documentos originales de
respaldo necesarios, los mismos gue deberan ser confiables, actualizados v debidamente
verificados.

s En caso de créditos aprobados bajo condiciones especiales, debe contar con |a constancia de la
aprobacion del Consejo de Administracion.

» Contar con el reporte que demuestre el analisis realizado de la solicitud de crédito v las
conclusiones acerca de su aprobacion, recomendacion o rechazo.

o Para el otorgamiento del crédito es necesario gue se haya realizado inspecciones y verificaciones
sobre |a actividad productiva o comercial del socio.

o FRealizar el desembolso solo después de aprobado el crédito por el nivel correspondiente.

o 5ielsolicitante registra atrasos en el cumplimiento de sus obligaciones con la cooperativa, no s

debera otorgar un crédito.

s Todo crédito aprobado serd desembolsado en la cuenta del socio.



Proceso para la concesion de crédito

SOcCio

OFICIAL DE CREDITO

JEFE DE CREDITO/GERENTE
COMITE DE CREDITO

CSoIicitud de Socio)_ =)

Entrega requisitos segun
monto

Recepta y revisa
propuesta de crédito

\_—_r’i

y

» Recepta requisitos,

Recolecta requisitos

levanta informacion

.

Realiza evaluacion y visita In
situ a solicitante

Elabora
propuesta
crédito

I Conoce resultados

NO
Fin de proceso

Fin de proceso

Recepta
decision

Decide Sl

aprobacién

Establece razones de

negacion de crédito y
devuelve
documentacion

Coordina dia de
desembolso

v

Firma documentacion
y recepta crédito en
cuenta

Ingresa a sistema, Liquida
y Desembolsa crédito

e —

Inicia seguimiento y

Gin de proceso de concesiéD

>

recuperacion

A 4
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