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RESUMEN

La auditoria interna proporciona a la administracion herramientas necesarias para lograr la
eficiencia operativa esto mediante la identificacion de problemas y correccion de las mismas, la
presente investigacion tiene como finalidad conocer el aporte que brinda el auditor interno a las
operaciones financieras y administrativas de la Coac Kullki Wasi Ltda, verificando si el Auditor
sirve de apoyo y asesoramiento para los administradores, directivos y colaboradores de la entidad.
El método de investigacion que se aplico es deductivo, el tipo de investigacion es documental
debido a que fue necesario manipular informacién que proporciond la entidad, de campo porque
se acudid a las instalaciones de la Coac Kullki Wasi y bibliografica ya que sirvio para el sustento
teorico de la investigacion, la investigacion es no experimental, teniendo un enfoque cuantitativo
y cualitativo que ayudo a la recoleccion de datos, la investigacion se considera descriptivo porque
se describe como el Auditor interno contribuye a las operaciones financieras y administrativas de
la entidad, la poblacién con la que se trabajé fueron 11 de los cuales conforman los jefes
departamentales y el personal del departamento de Auditoria Interna a los mismos que se aplicado
una encuesta y una entrevista que sirvié como técnica de recopilacion y analisis de datos, del cual
se obtuvo como resultado, que el Auditor Interno sirve de apoyo y asesoramiento para la entidad ,
ya que cumple con las normativas aplicadas en el Departamento y existe el seguimiento de las

operaciones de la entidad con el fin de hacer cumplir los objetivos institucionales.

Palabra clave: Auditoria Interna, Operaciones financieras y administrativas, Incidencia, Coac

Kullki Wasi Ltda.
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ABSTRACT

Internal auditing provides management with the necessary tools to achieve operational efficiency
by identifying problems and correcting them. This research aims to know the contribution provided
by the internal auditor to the financial and administrative operations at Coac Kullki Wasi Ltda by
verifying whether the auditor provides support and advice CEQ's, managers, and employees of the
credit union require. The method applied to this research was the deductive method, the type of
research was documentary because it was necessary to manipulate information provided by the
company. This research was a field study because we went to Coac Kullki Wasi facilities. The
bibliographic approach was also used because it functioned as theoretical support for the study.
The research was non-experimental, having a quantitative and qualitative approach that helped
data collection. The analysis was descriptive because it describes how the internal auditor
contributes to the financial and administrative operations of the company. The population with
which the research was carried out consisted of eleven people comprising the department heads
and staff of the internal audit department. Participants completed a survey and an interview as
methods for data collection and analysis. Results suggest that the Internal Auditor provides
support and advice for the company. The auditor complies with the regulations of the department.

The auditor also monitors the operations of the company to enforce the institutional objectives.

Keywords: Internal Auditing, Financial and administrative operations, Incidence, Coac Kullki

Wasi Ltda.

Reviewed by: MsC. Adriana Cundar Ruano, Ph.D.
ENGLISH PROFESSOR
c.c. 170926868534
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Introduccion

La presente investigacion trata sobre la auditoria interna y su incidencia en las operaciones
financieras y administrativas de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Kullki Wasi” Ltda matriz
Ambato correspondiente al periodo 2018-2019, el mismo que tiene como finalidad conocer el

aporte que brinda el Auditor interno en las operaciones de la entidad.

La auditoria tiene un papel primordial en una entidad, esto se debe a que es la encargada de evaluar
y mejorar la eficiencia de los procesos de una organizacién con el fin de optimizar los recursos
financieros, humanos y tecnologicos que ayudan a la entidad al cumplimiento de sus objetivos

institucionales que permiten lograr un crecimiento oportuno.

La Auditoria Interna es una herramienta necesaria dentro de una entidad debido a brinda el
asesoramiento a las distintas areas de una organizacion, permitiendo identificar riesgos y logrando
mejorar las operaciones financieras y administrativas de una entidad a través de las

recomendaciones brindadas por el Auditor.

En la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Kullki Wasi” Ltda, en el periodo 2019 existié una
disminucion de inversionistas de los Depdsitos a Plazo Fijo en un 15.83% en el area de captaciones.
Es por ello el desarrollo de la investigacion ya que se basara en verificar si la Auditoria Interna
realizo el seguimiento al area de captaciones en el periodo 2018 y 2019 de esta manera conocer el

aporte que brindo para el cumplimiento de objetivos de la entidad.



CAPITULO I
1 MARCO REFERENCIAL

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El Ecuador es un pais donde ha existido un gran crecimiento en el sector financiero debido a que
existen 5.175 entidades financieras en el Ecuador segln las SEPS, y tienen como finalidad ofrecer
productos financieros como: productos de ahorro, inversion y créditos, el sector Cooperativo esta
conformado por 535 Cooperativas de Ahorro y Crédito y se encuentran clasificadas por segmentos

esto acorde al saldo de sus activos.

La Cooperativa de Ahorro y Crédito “Kullki Wasi” Ltda, ubicada en la ciudad de Ambato es una
entidad que se dedica a la prestacion de servicios financieros, teniendo una vida institucional de
18 afios, en el transcurso de este tiempo la cooperativa ha tenido un crecimiento econémico por lo

que forma parte del Segmento 1.

A medida que las organizaciones crecen hacen que los gerentes, administradores y directores no
puedan comprobar de manera directa los lineamientos establecidos para el cumplimiento de las
funciones encomendadas a sus colaboradores, ya que debido a la magnitud de la organizacion se
pueden ver expuesta a posibles riesgos como fraudes y malos manejos dentro de la entidad, por
ello es necesario aplicar mayores controles que ayuden al cumplimiento de los objetivos de una
institucion.

Segun Sanchez & Alvarado (2016) define a la Auditoria Interna como “una actividad
independiente que esta encaminada a la revision de operaciones, con el fin de prestar servicios a

la direccion ”(p.51). La Coac Kullki Wasi Ltda cuenta con un departamento de Auditoria Interna



el cual tiene como finalidad verificar que las actividades y procedimientos de la institucion estén

acorde a las disposiciones legales y de acuerdo a lo planificado.

La investigacion se centra en verificar las actividades realizadas por el departamento de Auditoria
Interna en las operaciones financieras y administrativas de la cooperativa, ya que en el periodo de
2019 existio una disminucion de inversionistas en el area de captaciones ocasionando una falta de
gestidn de sus operaciones, esto es perjudicial para la institucion porque presenta desviaciones en
sus operaciones y puede causar una crisis operativa, llevandola a enfrentar graves consecuencias

por la inadecuada toma de decisiones.

En el afio 2019 presenta una disminucion en la captacion de inversionistas de Depdsito a Plazo
Fijo respecto al afio 2018 en un 15,83%, generando un incumplimiento de los objetivos
estratégicos de la planificacion estratégica, debido a que en la planificacion estratégica 2017-2020
se establece, incrementar el nimero de inversionistas en el Deposito a plazo fijo para aumentar las
captaciones en al menos $6.5 millones por afio a fin de ubicarse en el segmento 1, la funcion del
Jefe de captaciones es, Proponer mejoras a procesos de captaciones a la vista, plazo fijo y al manual
de captaciones. También podemos identificar la funcion del Auditor Interno que manifiesta lo
siguiente, el Auditor interno debe efectuar el monitoreo, seguimiento, control de los créditos,
captaciones vinculadas a la entidad, el motivo de la investigacion es verificar el cumplimiento de
trabajo del auditor interno y conocer el aporte que ha brindado a las operaciones financieras y

administrativas de la Coac Kullki Wasi Ltda.



1.1.1 FORMULACION DEL PROBLEMA

¢Como incide la Auditoria Interna en las operaciones financieras y administrativas de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Kullki Wasi Ltda, en la matriz Ambato, en el periodo 2018-

2019?

1.2 JUSTIFICACION

Resulta de especial interés conocer el aporte que tiene el Departamento de Auditoria Interna en la
Coac Kullki Wasi Ltda, ya que esta permitird conocer como indice en las operaciones financieras

y administrativas de la entidad.

La aplicacion de técnicas e instrumentos de investigacion permitira verificar el cumplimiento de
las normativas y reglamentos que se aplican en el Departamento de Auditoria Interna, para de esta
manera saber si el auditor interno cumple con sus funciones, y contribuye a las operaciones

financieras y administrativas de la entidad.

En la presente investigacién aplicado al Departamento de Auditoria Interna de la Coac Kullki Wasi
Ltda, sera de gran apoyo para los directivos porque se conocera el aporte profesional que brinda

el Auditor interno en la entidad.
1.3 OBJETIVOS
1.3.1 Objetivo general

e Evaluar si la Auditoria Interna incide en las operaciones financieras y administrativas

de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Kullki Wasi Ltda, periodo 2018-2019.



1.3.2 Objetivos especificos
e Verificar el cumplimiento de las principales normas y reglamentos que se aplican en el
departamento de Auditoria Interna.
e Verificar el cumplimiento de trabajo de la Auditoria interna en la plataforma del

organismo de control.

1.4 Hipdtesis
La Auditoria Interna incide de manera positiva en las operaciones financieras y administrativas de

la Cooperativa de Ahorro y Crédito Kullki Wasi Ltda, periodo 2018-2019.



CAPITULO II
2 MARCO TEORICO

2.1 ESTADO DEL ARTE

2.2 Antecedentes
Para poder realizar la investigacion se ha tomado trabajos relacionados con la Auditoria Interna de

los cuales se identifico los siguientes:

Aroca (2016) menciona en su investigacion de tesis titulada: la auditoria interna y su
incidencia en la gestion de empresa de transportes guzman s.a de la ciudad de Trujillo,
plantea como objetivo: Determinar de qué manera la auditoria interna incide en la gestion
de la empresa de transporte guzman s.a de la ciudad de Trujillo, en el periodo 2015, la
Auditoria Interna lo realiza con la finalidad de lograr un mayor beneficio econémico o un
eficaz cumplimiento de la mision de la empresa, mismo que como resultado de culminar
la investigacion concluye que: La auditoria interna en la empresa de transporte guzman s.a
es optima, respecto a la labor de control que desempefia el auditor interno, dando seguridad
razonable a la gerencia general y la junta de accionistas respecto al cumplimiento de reglas,

regulaciones y mejoras practicas de negocios en general (p.8).

Balarezo (2019) En su trabajo de tesis titulado: El rol de la auditoria interna en la
estabilidad financiera de las cooperativas de ahorro y crédito de Tungurahua del segmento
2, con el objetivo : Determinar el rol de la Auditoria Interna en la estabilidad financiera de
la Cooperativa de Ahorro y Crédito de Tungurahua del segmento 2, concluye que existe un
control insuficiente por parte del ente regulador que es el encargado de velar por la

estabilidad, solidez transparencia y el correcto funcionamiento de todas las cooperativas

(p.76).



Riccardi & Moran (2019) Manifiesta en su trabajo de tesis titulado: La Auditoria Interna'y
su incidencia en la actividad empresarial de los Gobiernos Corporativos, donde el objetivo
de la investigacion es analizar la incidencia de la auditoria interna en las practicas de
gobierno corporativo, para la ejecucion de la investigacion realizo un estudio de los casos
relacionados como los escandalos presentados en Enron y Parmalat al finalizar la
investigacion concluyeron que los problemas que han presentados las organizaciones, se
deben en gran parte a que sus directivos o parte de estos han falseado la verdad, llevados
por una ambicion desmedida y por la carencia de los controles en los datos financieros y

no financieros (p.9).

Carrion & Mendoza (2016) en su articulo cientifico titulado: Importancia de la auditoria
interna para el perfeccionamiento de los niveles eficiencia y calidad en las empresas, indica
que en la actualidad adquiere especial importancia la auditoria interna a los procesos de la
empresa para responder correctamente a las expectativas y necesidades no solo la alta

gerencia, sino de las demandas del mercado (p.12).

Cevallos , Moreno, & Chavez, (2018) en su articulo cientifico titulado: La Auditoria
Interna como herramienta efectiva para la prevencion de fraudes en las empresas
familiares, realiza una revision de literatura sobre la auditoria interna y presenta una
discusion de articulos principales para el desarrollo del estudio, concluye que una Auditoria
Interna previene y detecta fraudes y contribuye a evitar evidenciar actividades rutinarias
gue generalmente se desarrollan en las grandes empresas (p.17). En el articulo cientifico
realizado por Gras, Salvador, & Domingo (2015) titulado: Auditoria Interna y deficiencias
de la informacion financiera en el sector bancario espafiol, realizo un analisis sobre si la

estructura y las caracteristicas de la Auditoria Interna afectan a las deficiencias de la



informacion contable, mismo que concluye que los resultados son consistentes con la
nocion de que la calidad de la Auditoria Interna esta positivamente asociada a la calidad de

la informacion financiera (p.180).

De acuerdo al estado de arte analizado existen trabajos investigativos relacionados con la Auditoria
interna sin embargo en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Kullki Wasi Ltda no se ha elaborado

investigaciones relacionadas a este tema.

2.3 Conceptualizacion de las Variables

2.3.1 Conceptualizacion Variable Independiente Auditoria Interna

2.3.1.1 Auditoria
Tapia , Mendoza , Castillo , & Guevara (2019) manifiesta que la auditoria es: revisar que
los hechos, fenomenos y operaciones se dan en la forma en que fueron planteados, que las
politicas y procedimientos establecidos se han observado y respetado. Es evaluar la forma
en que se administra y opera para aprovechar al maximo los recursos (p.10).

2.3.1.2 Objetivo de la Auditoria

Segun Sanchez & Alvarado (2016) menciona que:

El objetivo de una auditoria es emitir una opinion razonable sobre los estados contables de
la empresa. Para conseguir ese objetivo el auditor lleva a cabo una serie de actuaciones, en
forma de procedimientos de auditoria, que le permitiran obtener pruebas que a su vez
generen evidencia, en términos de certeza moral, que le posibilitan emitir dicha opinién

(p.284).



2.3.1.3 Clasificacion de la Auditoria

2.3.1.3.1 De acuerdo a quien lo realiza
Auditoria Interna. — Hérnadez (2016) menciona en su investigacion que la auditoria interna es,
“una actividad independiente y objetiva de aseguramiento y consulta, concebida para agregar valor

y mejorar las operaciones de una organizacion” (p.18).

Auditoria Externa. — Ezoic (2020) menciona que, “es el proceso de evaluacion independiente de

los estados financieros de la empresa por un tercero independiente calificado” (p.1).

2.3.1.3.2 De acuerdo a su campo de aplicacion
Auditoria Financiera. — Sanchez (2020) “Es un tipo de auditoria que consiste en la evaluacién de
la gestion econdmica y contable de una empresa. Para que posteriormente este estudio refleje la

imagen fiel de la misma en un informe” (p.1).

Auditoria Integral. — Ramirez (2017) afirma “La evaluacion de todos los procesos y
procedimientos de una compafiia con el fin de obtener evidencias amplias y suficientes que nos

permitan emitir una opinidn objetiva de su funcionamiento” (p.9).

Auditoria de Gestion. — Tribunal de Cuentas Europeo (2017) “Una auditoria de gestidn consiste
un examen independiente, objetivo y fiable de si las iniciativas, sistemas, operaciones, programas,
actividades u organizaciones funcionan con arreglo a los principios de economia, eficiencia y

eficacia, y si existe margen de mejora” (p.8).

2.3.1.4 Objetivo de la Auditoria Interna
La Superintendencia de Economia Popular y Solidaria (2017), menciona que los objetivos de la

Auditoria Interna son las siguientes :



v Evaluar los sistemas, procedimientos y recursos utilizados por la organizacién en el
cumplimiento de sus objetivos.

v' Fomentar la mejora de los procesos y operaciones de la organizacion.

v' Suministrar informacion relativa a las actividades realizadas.

v’ Ejercer el control interno eficaz.

v Proporcionar asesoria técnica a los érganos de gobierno y directivos (p.5).

2.3.1.5 Independencia
“La actividad de auditoria interna debe ser independiente, y los auditores internos deben ser
objetivos en el cumplimiento de su trabajo” (Normas Internacionales Para El Ejercicio Profesional

de la Auditoria Interna, 2015, p.15).

2.3.1.6 Fases de la Auditoria

Planificacion. — Segun Audinet (2017) menciona que, “durante la planificacion de la auditoria, el
auditor notifica al area a auditar, analiza el alcance y los objetivos del examen, recopila
informacidn sobre procesos importantes, evalta los controles existentes y planifica los pasos de

auditar restantes” (p.4).

Ejecucion. — Street (2018) afirma, la fase de ejecucion, que suele ser la mas larga de la auditoria,
el personal de auditoria redne informacion sobre las operaciones del auditado, obtiene una
compresion de las funciones de la unidad e identifica tanto los puntos fuertes como los puntos
débiles, este trabajo incluye la revision de la actividad financiera, los procedimientos

administrativos y comerciales (p.3).

Comunicacion de Resultados. — Segun Calle (2020) el objetivo de esta fase es, “dar a conocer

los resultados obtenidos, en esta fase de la auditoria se elabora el informe de auditoria, que debe
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contener la informacion predeterminada del plan de auditoria incial, como la informacién del

componente evaluado, los objetivos y el alcance” (p.11).

Seguimiento. — La fase de seguimiento es la Gltima fase de la auditoria, Carvajal (2018) menciona
que, “se realizara un seguimiento de las recomendaciones comunicadas anteriormente para
determinar si los planes de accion correctiva se han aplicado efectivamente y si estd logrando los

resultados previstos” (p.38).

2.3.2 Conceptualizacion Variable Dependiente Operaciones Financieras y Administrativas
2.3.2.1 Entidad financiera

Segun Soriano (2021) define “Una entidad financiera es una institucion que realiza operacion
financiera estas pueden ser otorgacidn de préstamos, inversion de capitales, entre las principales

figuras financieras son los bancos y las Cooperativas” (p.1).

2.3.2.2 Operacién
Morales (2020) afirma “Una operacion es considerada toda activada que es desarrollada por una
entidad para prestar sus servicios a sus socios” (p.1). Es decir, hace referencia a cualquier actividad

que realice una entidad, como es la prestacion de servicios financieros.

2.3.2.3 Tipos de operacion

Entre los tipos de operaciones segun Salazar (2016) tenemos las siguientes:

2.3.2.3.1 Operaciones Activas
Las operaciones activas se caracterizan en que la entidad financiera asume una posicion de
acreedor frente al usuario. El usuario precisa de un capital y la entidad se lo proporciona en forma

de créditos.
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2.3.2.3.2 Operaciones Pasivas

Las operaciones pasivas se caracterizan en gque la entidad financiera asume una posicion de deudor
frente al cliente. El usuario dispone de un capital y lo deposita en una entidad financiera, con el
objetivo de obtener rendimientos econdmicos, y prestaciones en términos de seguridad y

disponibilidad (p.3).

2.3.2.4 Operacion financiera

Una entidad financiera ofrece varios servicios, mismo que se ajustan a la necesidad de sus socios,
las operaciones financieras segin Rodriguez (2020) menciona que “Una operacién financiera es
un instrumento que permite realizar intercambios de capitales financieros disponibles en diferentes

momentos del tiempo” (p.1).

2.3.2.5 Actividad financiera
“Conjunto de elecciones o decisiones econdmicas que se efectian en el ambito de recursos

financieros” segin menciona (Soriano 2021, p.1).

2.3.2.6 Operacién Administrativa
Son aquellas que se preocupan de todas las acciones que se deben desplegar en forma
coordinada, para que la organizacién funcione en un orden y en el sentido que la
planificamos, de esta forma se pueden lograr obtener los resultados que habremos definido

como objetivo y se consiguen a través de la eficiencia y eficacia

a que se requiere (Pisfil, 2018, p.30).

12



2.3.3 Generalidades sobre el objeto de estudio

2.3.3.1 Resefia historica

A finales del afio 2002, se reunen en la ciudad de Ambato varios dirigentes de los Pueblos
Chibuleo, Salasaca y Pilahuin, con la finalidad de conformar una cooperativa de ahorro y crédito
que mas luego lleva el nombre de KULLKI WASI Ltda, (Casa del Dinero), conformado por doce
personas de apenas de instruccién primaria liderado por Lic. Juan Andagana en calidad de Gerente
(Licenciado en Comunicacion) y Presidente de Consejo de Administracion el Dr. Manuel

Caizabanda de especialidad médico. (Cooperativa de Ahorro y Credito Kullki Wasi Ltda, 2020)

2.3.3.2 Base legal

La Cooperativa de Ahorro y Crédito de Kullki Wasi Ltda, fue constituida el acuerdo ministerial
numero 002-SDRCC DE 2003, emitido por parte del ministerio de bienestar Social 6582, el 23 de
enero de 2003 y mediante resolucion nimero SEPS-ROEPS-2013-000266 de la Superintendencia

de Economia Popular y Solidaria (Cooperativa de Ahorro y Credito Kullki Wasi Ltda, 2020, p.3).

2.3.3.3 Vision
Cooperativa de Ahorro y Credito Kullki Wasi Ltda (2020) “Ser una institucion innovadora,

reconocida, y con enfoque de calidad”.

2.3.3.4 Mision
Cooperativa de Ahorro y Credito Kullki Wasi Ltda (2020) “Somos una Cooperativa de Ahorro y
Crédito Intercultural que fortalece la calidad de vida, fomentando el desarrollo socioeconémico de

nuestros asociados, con transparencia, seguridad y responsabilidad social”.
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2.3.4 Organigrama Estructural

Figura 1

Organigrama Estructural COAC Kullki Wasi Ltda.

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito Kullki Wasi
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CAPITULO I1I

3 MARCO METODOLOGICO

3.1 Meétodo de la investigacion

3

Zarza (2015) afirma que el metodo deductivo es “ propio de las ciencias formales (como la
matematica y la logica), consiste en ir de lo general a lo particular, mediante el uso de argumentos”
(p.81). En la presente investigacion se utilizo el método deductivo debido a que se verifico si la
Auditoria Interna incide en las operaciones financieras y administrativas de la Cooperativa de

Ahorro y Credito Kullki Wasi Ltda, periodo 2018-2019.

3.2 Tipo de investigacion

La investigacion se basé en las siguientes investigaciones:

Documental. — Considerando lo mencionado por Cabezas, Andrade , & Torres (2018) define a
una investigacion documental como: “aquella que persigue recopilar la informacion con el objetivo
de enunciar las teorias que permiten sustentar el estudio de los fendmenos y procesos” (p.70). La
investigacion es de tipo documental porque fue necesario manipular la informacion que nos

proporciond la entidad durante el proceso de la investigacion.

Campo. — Una investigacion de campo “Es la investigacion que se realiza en el mismo lugar
geografico donde se desarrollan los hechos” (Cabezas, Andrade , & Torres, 2018, p.74). Razon
por la cual la investigacion se considerd de campo porgue se realizé visitas a la entidad lugar donde

se encuentra el objetivo de investigacion.

Bibliogréafica. — La investigacion es de tipo bibliografico ya que las fuentes bibliograficas fueron

la base del desarrollo de la investigacion que sirve como sustento teérico.
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3.3 Disefio de investigacion
La presente investigacion corresponde a una investigacion no experimental puesto que se analizé
la informacion proporcionada por el personal de la Cooperativa d Ahorro y Crédito “Kullki Wasi”

Ltda y no existié manipulacion intencional de ninguna de las variables.

3.4 Enfoque de la investigacion

La investigacion es de enfoque cuantitativo debido a que esta se basé en la recoleccion de datos
y analisis numéricos de las operaciones financieras de la entidad correspondiente al periodo 2018-
2019, también se aplico un enfoque cualitativo porque fue necesario aplicar entrevistas,
cuestionarios, encuestas que sirvan para la ejecucion de la investigacion.

3.5 Nivel de investigacion

Segun Cabezas, Andrade , & Torres (2018) manifiestan que el nivel descriptivo: “Se centra en
describir situaciones, eventos o hechos, recolectando datos sobre una serie de cuestiones y se

efectian mediciones en este tipo de investigacion” (p.60).

La investigacion es de nivel descriptivo porque se realizé una investigacion en cual se describe
como el proceso de una Auditoria Interna contribuye a las Operaciones financieras y

administrativas de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Kullki Wasi Ltda en el periodo 2018-2019.

3.6 Poblacién y muestra

3.6.1 Determinacion de la poblacion
La poblacion involucrada en el trabajo de investigacion esta constituida por el personal que laboran

en la Coac “Kullki Wasi Ltda”.
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Tabla 1

Poblacién

POBLACION NUMERO
Gerente General

Jefe de Negocios

Jefe de Crédito

Jefe de Captaciones

Jefe de Operaciones

Jefe de Marketing

Jefe de Gestidn del talento Humano
Personal de Auditoria Interna

TOTAL 11

AR R R R R R PR

Nota: Elaboracién Propia en base a la informacion de la Coac Kullki Wasi Ltda

3.6.2 Determinacion de la muestra

En la presente investigacion no se aplica la formula respectiva porque el universo estd compuesto
por 11 personas, las cuales son colaboradores de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Kullki Wasi
Ltda, correspondiente a la matriz de Ambato, y en vista que el nimero total de la poblacién es

reducida y no es mayor a 100, se toma el universo como muestra para la presente investigacion.

3.7 Técnicas e instrumentos de recopilacion de datos

3.7.1 Determinacion de la técnica de recogida de informacion
Las técnicas a utilizar para obtener informacion necesaria que permita el desarrollo de

investigacion son:

Observacion: Se aplico esta técnica porque permitid conocer el ambiente laboral de la COAC

“Kullki Wasi” Ltda.

Entrevista: Se aplicé la entrevista en el desarrollo de la investigacion al Jefe de Auditoria Interna

Ing. Geovanny Sailema, permitiendo obtener informacion pertinente para la investigacion.
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Encuesta: Se procedio a aplicar encuestas con un cuestionario al personal de la Coac Kullki Wasi

Ltda.

3.7.2 Determinacion de los instrumentos de recogida de informacion

Los instrumentos que se requirieron utilizar para la recolectar informacidn, son las siguientes:

Guia de Observacion: Sirvié de ayuda para poder obtener una lista sobre los puntos mas

relevantes que fueron observados dentro de la Coac Kullki Wasi Ltda.

Guia de entrevista: Se detallaron los puntos mas importantes a tratar en la entrevista al Ing.

Geovanny Sailema.

Cuestionario: Se aplicd encuestas a los colaboradores de la Coac Kullki Wasi Ltda, en la

ejecucién de la Investigacion.
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CAPITULO IV

4 ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS

4.1 Analisis de los instrumentos de recogida de informacion

Una vez aplicado los instrumentos de recoleccién de datos, se procediéo a realizar el
correspondiente andlisis de la informacion, el primer instrumento que se aplico fue la Guia de
Observacion que sirvid para poder conocer el ambiente laboral de la entidad, a través de la
tabulacion de las encuestas aplicadas a los trabajadores de la COAC Kullki Wasi Ltda que
formaron parte de la poblacion, se logro establecer porcentajes estadisticos, que permiti6 apreciar
los resultados obtenidos de mejor manera. La entrevista se aplico al Auditor Interno de la entidad,

con la finalidad de recopilar informacion necesaria que ayude al sustento de la investigacion.

4.1.1 Resultado de la encuesta
Resultados de las encuestas aplicada al personal que laboran en las Cooperativa de ahorro y crédito

Kullki Wasi Ltda, matriz Ambato.

1. ¢Considera que el departamento de Auditoria Interna es de apoyo y asesoria en la

entidad?

Tabla 2

Considera que el Departamento de Auditoria Interna es de Apoyo y Asesoria en la Entidad

Alternativa Frecuencia Porcentaje %
Sl 11 100%
NO
TOTAL 11 100%

Nota. Elaboracion Propia en base a los resultados de la encuesta.
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Figura 2

La Auditoria es de Apoyo y Asesoria en la Entidad

La Auditoria es de apoyo y asesoria en la entidad

=S| = NO

Nota. Elaboracién propia en base a la informacion de la tabla 2.
Anélisis
Del total de trabajadores encuestados en la Coac Kullki Wasi Ltda, se evidencia que el 100% de

encuestados consideran que el Auditor interno representa apoyo para la entidad.

2. ¢Elauditor interno verifica el cumplimiento de manuales y reglamentos internos, asi como

las responsabilidades y funciones en todos los niveles de la institucion?

Tabla 3

El Auditor Interno Verifica el Cumplimiento de Manuales y Reglamentos Internos

Alternativa Frecuencia Porcentaje %
Siempre 1 9%
Casi Siempre 10 91%
Regularmente
Nunca
TOTAL 11 100%

Nota. Elaboracion Propia en base a los resultados de la encuesta.
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Figura 3

El Auditor Interno Verifica el Cumplimiento de Manuales y Reglamentos Interno

El auditor interno verifica el cumplimiento de manuales y
reglamentos interno

= Siempre Casi Siempre = Regularmente = Nunca
Nota. Elaboracion propia en base a la informacion de la tabla 3.
Anélisis
En la Figura 2, se puede observar que el 91% que corresponde al rango casi siempre, considera
que el auditor interno verifica el cumplimiento de manuales, Mientras que el 9% respondieron a
que se lo realiza siempre, permitiéndonos conocer que el Auditor Interno si verifica el

cumplimiento de los manuales y reglamentos.

3. ¢Con que frecuencia se realiza el seguimiento al cumplimiento de recomendaciones y

observaciones emitidas por el organismo de control?

Tabla 4

Seguimiento al Cumplimiento de Recomendaciones y Observaciones Emitidas por el Organismo de Control.

Alternativa Frecuencia Porcentaje %
Siempre 1 9%
Casi Siempre 9 82%
Regularmente 1 9%
Nunca
TOTAL 11 100%

Nota. Elaboracion propia en base a los resultados de la encuesta.
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Figura 4

Seguimiento al Cumplimiento de Recomendaciones y Observaciones Emitidas por el Organismo de Control

Seguimiento al cumplimiento de recomendaciones y observaciones
emitidas por el organismo de control

e

Casi Siempre
82%

Nunca
0%

= Siempre Casi Siempre = Regularmente = Nunca

Nota. Elaborado propia en base a la informacion de la tabla 4
Andlisis
El 82% de encuestados mencionan a que se realizan Casi Siempre el seguimiento al cumplimiento
de recomendaciones, el 9% indica que el seguimiento lo realizan Siempre y de igual manera existe
el 9% que menciona que el seguimiento al cumplimiento de recomendaciones y observaciones se

lo realiza Regularmente.

4. ;El departamento de auditoria interna identifica los riesgos de forma oportuna y segura, para

una correcta toma de decisiones?

Tabla5

El Departamento de Auditoria Interna Identifica los Riesgos de Forma Oportuna y Segura

Alternativa Frecuencia Porcentaje %
Sl 9 82%
NO 2 18%
TOTAL 11 100%

Nota. Elaboracion Propia en base a los resultados de la encuesta.
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Figura 5

El Departamento de Auditoria Interna Identifica los Riesgos de Forma Oportuna y Segura

El departamento de auditoria interna identifica los riesgos de forma oportuna 'y
seg

NO
18%

=S| = NO

Nota. Elaboracion propia en base a la informacion de la tabla 5
Anélisis
Del total de encuestados el 82% indican que el departamento de Auditoria Interna Sl identifica los

riesgos de forma oportuna, a diferencia del 18% menciona que el departamento no identifica los

riesgos de manera oportuna.

5. ¢Con frecuencia recibe la ayuda y asesoramiento por parte del personal del Departamento de

Auditoria Interna?

Tabla 6

Recibe la Ayuda y Asesoramiento por Parte del Personal del Departamento de Auditoria Interna

Alternativa Frecuencia Porcentaje %
Nunca 1 9%
Mensual 6 55%
Semestral 4 36%
Anual
TOTAL 11 100%

Nota. Elaboracion Propia en base a los resultados de la encuesta.
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Figura 6

Recibe la ayuda y asesoramiento por parte del personal del Departamento de Auditoria Interna

Recibe la ayuda y asesoramiento por parte del personal del
Departamento de Auditoria Interna

unca
Semestral 9%
36%

Mensual

55%

= Nunca = Mensual = Semestral = Anual
Nota. Elaboracion propia en base a la informacion de la tabla 6
Anélisis
En relacion a la frecuencia en la que reciben ayuda y el asesoramiento por el Auditor Interno, un
36% indica que el asesoramiento lo recibe Semestralmente, el 55% del total de encuestados
mencionan a que recibe la asesoria mensualmente y finalmente el 9% menciona que nunca ha

recibido la asesoria por parte del Auditor Interno.

6. ¢Como considera usted la ejecucion de funciones realizadas por parte del departamento de

Auditoria Interna?

Tabla 7

La Ejecucion de Funciones Realizadas por Parte del Departamento de Auditoria Interna

Alternativa Frecuencia Porcentaje %
Malo
Regular 1 9%
Buena 8 73%
Excelente 2 18%
TOTAL 11 100%

Nota. Elaboracion Propia en base a los resultados de la encuesta.
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Figura 7

La ejecucion de funciones realizadas por parte del Departamento de Auditoria

La ejecucion de funciones realizadas por parte del Departamento de
Auditoria

R
Excelente

= Malo = Regular = Buena = Excelente
Nota. Elaboracion propia en base a la informacién de la tabla 7
Anadlisis
En la figura 6 podemos observar que el 18% de encuestados respondié Excelente a la ejecucion de
funciones del Auditor Interno en la entidad y existe el 73% de trabajadores que indica que las
funciones ejecutadas por el Auditor Interno, es Buena, tenemos también el 9% de encuestados que

consideran que las funciones realizadas por el Auditor de la entidad, es regular.

7. ¢Considera que las recomendaciones y sugerencias emitidas por el Auditor Interno contribuyen

al mejoramiento de las operaciones administrativas y financieras?

Tabla 8

Las Recomendaciones y Sugerencia Emitidas por el Auditor Interno Contribuyen al Mejoramiento de las Operaciones

Alternativa Frecuencia Porcentaje %
Sl 11 100%
NO
TOTAL 11 100%

Nota. Elaboracion Propia en base a los resultados de la encuesta.
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Figura 8

Las recomendaciones emitidas por el Auditor Interno contribuyen a las operaciones

Las recomendaciones emitidas por el Auditor Interno contribuyen a las operaciones

=Sl = NO

Nota. Elaboracion propia en base a la informacién de la tabla 8
Anélisis
En la Figura 7 podemos observar que el total de encuestados que es el 100% respondieron que las

recomendaciones emitidas por el Auditor Interno Sl contribuyen a las operaciones administrativas

y financieras en la Coac Kullki Wasi Ltda.

8. ¢Considera usted que el trabajo realizado por el Auditor interno ayuda al cumplimiento de

objetivos y actividades desarrolladas en el POA?
Tabla 9

El Auditor Interno Ayuda al Cumplimiento de Objetivos y Actividades Desarrolladas en el POA

Alternativa Frecuencia Porcentaje %
Sl 11 100%
NO 0
TOTAL 11 100%

Nota. Elaboracion Propia en base a los resultados de la encuesta.
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Figura 9

El Auditor Interno Ayuda al Cumplimiento de Objetivos y Actividades Desarrolladas en el POA

El Auditor Interno ayuda al cumplimiento de objetivos y actividades desarrolladas en
el POA

Nota. Elaboracion propia en base a informacion de la tabla 9
Anélisis
El 100% de trabajadores encuestados respondieron a que auditor interno Sl ayuda al cumplimiento

de objetivos y actividades desarrollas en el POA de la entidad.

9. ¢Elauditor interno verifica la calidad de la informacidn que la institucion envia a los organismos
de control?
Tabla 10

El Auditor Interno Verifica la Calidad de la Informacion que la Institucién Envia a los Organismos de Control

Alternativa Frecuencia Porcentaje %
Sl 11 100%
NO 0
TOTAL 11 100%

Nota. Elaboracion Propia en base a los resultados de la encuesta.

27



Figura 10

El Auditor Interno verifica la calidad de la informacién que la instruccién envia a los organismos de control

El Auditor Interno verifica la calidad de la informacion que la institucién envia
de control

=S| = NO

Nota. Elaboracion propia en base a la informacion de la tabla 10.
Anélisis.
El 100% de los trabajadores encuestados de la Coac Kullki Wasi Ltda, indican que el Auditor

Interno Si verifica la calidad de informacion que la institucion envia a los organismos de control.

10. ¢ Califique el desempefio del departamento de Auditoria Interna dentro de la entidad?

Tabla 11

Calificacion del Desempefio del Departamento de Auditoria Interna Dentro de la Entidad

Alternativa Frecuencia Porcentaje %
Malo
Regular 1 9%
Buena 9 82%
Excelente 1 9%
TOTAL 11

Nota. Elaboracién Propia en base a los resultados de la encuesta.
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Figura 11

Calificacion del desempefio del departamento de Auditoria Interna

Calificacion del desempefio del departamento de Auditoria Interna

= Malo Regular = Buena = Excelente
Nota. Elaboracion propia en base a la informacién de la tabla 11.
Andlisis.
De acuerdo a la Figura 10, se puede observar que el 82% de encuestados califican Buena al
desempefio del Auditor Interno en la entidad, y el 9% de los encuestados califican como Excelente,

y finalmente el 9% califica el desempefio del auditor interno como Regular.

4.1.2 Analisis de la Guia de Observacion

La guia de observacion se aplicé en las instalaciones de la Cooperativa Ahorro y Crédito Kullki
Wasi Ltda, matriz Ambato, el presente instrumento sirvi6 para poder conocer el ambiente laboral
de la entidad, los aspectos que se puedo observar fueron: los trabadores si cumplen con los horarios
establecidos en la entidad ya que existe control por parte del Departamento de Talento Humano,
se pudo observar que los colaboradores si cuentan con los implementos tecnoldgicos necesarios y
un lugar de trabajo adecuado donde pueden realizar sus actividades, la comunicacién es eficiente
en la entidad ya que los trabajadores estan en constantes capitaciones y asesoramiento. EI Auditor
Interno si brinda asesoramiento en las diferentes areas de la entidad, la atencion a los clientes es

adecuada ya que se observo que los trabajadores son educados y brindan confianza a sus socios.
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Finalmente se pudo observar que existe segregacion de funciones en la entidad ya que cada

personal es capacitado al ocupar su cargo (Ver Anexo N°3).

4.1.3 Resultado de la Entrevista
La entrevista se aplicé al Auditor Interno de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Kullki Wasi Ltda,
el Ing. Geovanny Sailema, donde se plante6 preguntas que aporten con informacion necesaria para

el de desarrollo de la investigacidn, se obtuvieron los siguientes resultados (Ver Anexo N°1):

La unidad de Auditoria Interna estd conformada por el Auditor Interno, por un Auditor Master,
Auditor Senior, Auditor Junior, las normativas a las cuales se rigen es la Junta de Politica
Regulacion Monetaria, Cédigo Organico Monetario Financiero, Resoluciones de la Seps, las
actividades principales desempefiadas por el Auditor Interno es la intermediacion financiera,
transacciones de Ahorros y Créditos, servicios financieros y no financieros. Los manuales son
actualizados en cada momento que se cambian los procesos o politicas, las Auditorias que se han
realizado en la entidad son las siguientes, Auditorias financiera, de gestion, Auditoria de Control
Interno y de cumplimento, al evaluar el sistema de control interno lo realizan en base al proceso u
operacion desde su inicio a fin de cada actividad. Una vez que se realiza una evaluacion a una
area o actividad es necesario realizar el seguimiento a las recomendaciones emitidas si es el caso,
el seguimiento a las observaciones lo realizan de forma permanente esto conforme al plan de
accion de cada area, de igual manera manifiesta que se mide el cumplimiento de objetivos, politicas
y estrategias de manera permanente, el aporte primordial que brinda el departamento de auditoria
interna es dotar de conocimientos conforme las normativas del ente de control y mejora continua
de procesos, el desempefio del auditor interno es evaluado por el consejo de administracion de

manera mensual, el cumplimiento del plan de trabajo y seguimiento de las estrategias.
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Normativas y reglamentos aplicadas en el Departamento de Auditoria Interna

Para verificar el cumplimiento de las principales normativas y reglamentos del departamento de

Auditoria Interna fue necesario identificar y conocer cuéles son las normas a las cuales se rigen,

especificando las siguientes:

v" Norma general de control para la aplicacién del proceso de auditoria interna en las

cooperativas y organismo de integracion representativa del sector no financiero de la
economia popular y solidaria, publicada el 10 de enero del 2017 por la Superintendencia
de Economia Popular y Solidaria.

Manual de funciones del auditor interno, fue aprobado por el consejo de administracion de
la Coac Kullki Wasi Ltda el 13 de octubre del 2015.

Norma para la prevencion de lavado de activo y financiamiento de delitos incluido el
terrorismo en las entidades financieras de la economia popular y solidaria, normativa
externa emitida la Junta de Regulacidn Financiera, es emitida por La Junta de Politica y
Regulacion Monetaria y Financiera mediante la resolucion N° 011-2014-F, publicada el 04
de diciembre de 2014.

Norma para la administracién integral de riesgos en las cooperativas de ahorro y crédito y
cajas centrales, normativa emitida por la Junta de Regulacion Financiera, publicada por
Junta de Regulacion Monetaria y Financiera, mediante la resolucion N° Seps 038-2015-F

publicada el 13 de febrero de 2015.

Se procedid a verificar el cumplimiento de estas normativas y reglamentos internos debido a que

es importante verificar el cumplimiento de trabajo por parte del Auditor Interno en la Coac Kullki
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Verificacion de Normativas que rigen al Departamento de Auditoria Interna

Periodo. 2018 y 2019

Componente. — Normativas

Objetivo. — Verificar el cumplimiento de las normativas y reglamentos que se aplican en el

departamento de Auditoria Interna de la Coac Kullki Wasi Ltda.

Tabla 12

Cumplimiento de Normativa Aplicada en el Departamento de Auditoria Interna

N Preguntas Normativa/ Si No Ref. Observacién
Art
1 (Elabora la planificacion anual de la  NGAI 1 X Anexo N°4  Se envid a la Seps cada 28 de
itoria? diciembre del 2018 y 2019.

auditoria® MEAI N°15 y

2 ¢Comprueba la existencia de un NGAI 2 X Anexo N°1  El Control interno se evalGa de

i i ? manera permanente

adecuado sistema de control interno* MEAT N°5 P. N9 p

3 ¢Realiza auditorias operacionales y  NGAI 3 X Anexo N4 Se cumple con lo establecido
eventuales exdmenes especiales? en el plan anual de Autoria

Interna.

4 ;Efectla el seguimiento al NGAI 4 X Anexo N.6  El seguimiento es permanente
cumplimiento de las recomendaciones - x| \og conforme al plan de accion de
y disposiciones establecidas ellos cada area.
informes de auditoria interna y
externa?

5 ¢Verifica el cumplimiento de las  NGAIS5 X Anexo N°7
polltlcas_y normas emitidas por el MEA] N°14
organo directivo correspondiente?

6 ¢Vela por el cumplimiento de las  NGAI 6 X Anexo.N.1  El cumplimiento de los
leyes normas politicas o 0 procesos es de manera

1 . . 1 1 y N 7
procedimientos, planes, programas, MFAIN®9 pefmaﬂer_lte de acuerdo al plan
proyectos y metas de la organizaciéon? MFAI N°12 gip;rabalo aprobado por las

7 ¢Sirve de apoyo y asesoria a los  NGAI7 X AnexoN.2 El 100% de encuestados
directivos y al personal general de la p1 consideran que el Auditor
organizacion en el proceso de toma de Interno  sirve de apoyo y
decisiones? asesoria en la entidad.

8 ¢Fomenta en toda la organizacion la ~ NGAI 8 X Las evaluaciones se realizan
formacién de una cultura de para cumplir con la mision y
autocontrol  que  contribuya al los  objetivos de la
mejoramiento  continuo en el Cooperativa.
cumplimiento de la mision y objetivos
institucionales?

9 (Evallay verifica la aplicacion de ~ NGAI9 X Se debe dar cumplimiento a lo

los principios establecidos en la

establecido por las Seps.
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10

11

12

13

14

15

Ley Organica de Economia

Popular y Solidaria?
¢Remite los informes de auditoria

a los 6rganos de gobierno, érgano
de vigilancia?

¢Prepara un informe final con los

resultados obtenidos en la
ejecucion del plan anual de
trabajo?

¢Verifica que la organizacion
cuente con estatutos, Reglamento
interno y manuales actualizados?

¢Verifica que la organizacién
cuente con el plan estratégico?

¢Verifica que la Informacion que
se remite a la Superintendencia sea
veras, segura y oportuna?

¢Aplica las pruebas de auditorias
necesarias para verificar la
razonabilidad de los estados
financieros?

SUBTOTAL

MFAI N°1

NGAI 10
MFAI N°4

NGAI 11

NGAI 12
MFAI N°10

NGAI 13
MFAI N°11
NGAI 14
MFAI N°7

NGAI 15
MFAI N°13

X

X

X

X

15

Anexo N. 5

Anexo N. 2
P.9

Anexo N. 2
P.4

MANUAL DE FUNCIONES DEL AUDITOR INTERNO

¢Se  responsabiliza de la
elaboracion y actualizacion de los
procesos de examenes especiales?

¢Evalla los recursos informaticos
y sistemas de informacion de la
institucion?

¢Elabora un informe trimestral de
gestion del area?

¢Participa en las reuniones del
comité Calificacion de Activos de
Riesgo, Comité de Cumplimiento?

¢Informa por escrito al consejo
administracion y a la gerencia
sobre cualquier irregularidad?

MFAI N°2

MFAI N°6

MFAI N°16

MFAI N°17

MFAI N° 18

X

Se remite toda informacién, lo
que se revisa, las
observaciones y el plan de
accion del departamento.

La Seps exige que se envié los
informes respectivamente a las
fechas establecidas.

Si cuenta con todos los
estatutos.

Los trabajadores encuestados
manifiestan que el Auditor
interno, verifica la
informacion que la institucion
envia al organismo de control.
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¢Efectuar el monitoreo,
seguimiento control y evaluacion
de los créditos vinculados en la
entidad?

¢Supervisa al personal a su cargo?

¢Verifica que el consejo de
administracion haya expedido las
politicas para prevenir el lavo de
activos?

SUBTOTAL

MFAI N°19

MFAI N°20
MFAI N°8

7

1

Si efectlia el seguimiento, pero
el area de captaciones en el
2019 recibi6 2 evaluaciones.

La entidad si cuenta con un
manual de prevencion de
lavado de activos.

NORMA PARA LA PREVENCION DE LAVADO DE ACTIVOS Y FINANCIAMIENTO DE DELITOS INCLUIDO
EL TERRORISMO EN LAS ENTIDADES FINANCIERAS DE LA ECONOMIA POPULAR Y SOLIDARIA

¢El  Auditor Interno evalla
trimestralmente el cumplimiento
de la normativa?

¢La entidad implementa y aplica
controles manuales o automaticos,
con el objetivo de evitar el lavado
de activos?

¢La organizacion cuenta con
manuales y reglamentos internos
completos?

iCuenta con el Manual de
Prevencion de lavado de Activos y
Financiamiento de delitos incluido
el terrorismo?

Posee un Cédigo de Etica.

SUBTOTAL

NPLA

NPLA

NPLA

NPLA

NPLA

X

X

5

Este cumplimiento es por
norma se envia un informe de
manera trimestral, 4 veces en
el afio.

La implementacion de estos
controles lo realiza Consejo de
Administracién.

La entidad si cuenta con el
manual la Gltima actualizacion
fue el 18/02/2021

El codigo de ética fue
actualizado el 18/02/2021

NORMA PARA LA ADMINISTRACION INTEGRAL DE RIESGOS EN LAS COOPERATIVAS
DE AHORRO Y CREDITO Y CAJAS CENTRALES

1 (El auditor interno evalla NPAIR X
trimestralmente el cumplimiento
de la resolucion?

2 ¢La entidad cuenta con el manual  NPAIR X La ultima actualizacidn
de Administracion de Riesgos? fue en junio 2018
SUBTOTAL 2
TOTAL 29 1

Nota. Elaboracion propia en base a la informacion brindada por el Auditor interno
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Matriz de calificacion del Nivel de Confianza y Riesgo
Componente: Normativas y politicas aplicadas en el Departamento de Auditoria Interna

Objetivo: Calificar el cumplimiento de las normas que rigen en el Departamento de Auditoria
Interna.
Tabla 13
Calificacion del Cumplimiento de las Normativas que Rigen en el Departamento de Auditoria Interna
CALIFICACION DE NIVEL DE CONFIANZA Y RIESGO

CALIFICACION TOTAL 29

PONDERACION TOTAL 30

NIVEL DE CONFIANZA NC=(CT/PT) *100% 96.66%

NIVEL DE RIESGO NR =100% - NC 3.33%
Nota. Elaboracion Propia en base a los resultados de la tabla 13.

Tabla 14

Rango de Calificacion

NIVEL DE CONFIANZA

BAJO MODERADO ALTO
15-50 51-75 76-95
85-50 49-25 24-5

ALTO MODERADO BAJO

NIVEL DE RIESGO

Nota. Elaboracion Propia.

Luego de haber verificado el cumplimiento de la normativa que rige en el departamento de
Auditoria Interna, la ponderacién es de 30 y una calificacion del 29, dando como resultado un
Nivel de confianza del 96.66%, donde podemos verificar que el Departamento de Auditoria Interna
de la Coac Kullki Wasi Ltda, cumple con toda normativa legal, pero a diferencia del nivel riesgo
es del 3.33% que presenta por el hecho de que el Auditor interno menciona realizar seguimiento
mensual de las recomendaciones, pero el area de captaciones recibido 2 evaluaciones y
seguimientos en el periodo 2019, mismo que ocasiono la disminucion de inversionistas en ese

periodo.
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INCIDENCIA DE LA AUDITORIA INTERNA EN LAS OPERACIONES FINANCIERAS

Y ADMINISTRATIVAS DE LA COAC “KULLKI WASI” LTDA.
Objetivo

Verificar la incidencia de la Auditoria Interna en las operaciones financieras y administrativas de

la Coac Kullki Wasi Ltda.

Alcance

Se tomo las evaluaciones realizadas por el Auditor Interno en el periodo 2018 y 2019.

Anélisis

El propésito de la presente investigacion es conocer como incide la Auditoria Interna dentro de las
operaciones financieras y administrativas de la Coac Kullki Wasi Ltda, para que de manera la

Cooperativa tenga en cuenta los beneficios que brinda el Auditor al realizar seguimientos y

evaluaciones a las distintas operaciones de la organizacion.

Para una mejor comprension fue necesario trabajar con las evaluaciones y seguimientos realizados
al Area de Captaciones en el periodo 2018 y 2019 se realiz6 una comparacion entre las
evaluaciones realizadas en estos 2 periodos y de esta manera evidenciar el aporte que brindo en el

incremento de inversionistas y el cumplimiento del presupuesto de captaciones.

En el periodo 2018 presenta un incremento de inversionistas en un 14.83%, a diferencia del periodo
2019 existe una diminucién de inversionistas DPF del (15.83%) siendo un valor significativo
donde se evidencia que el Departamento de Captaciones no tiene un incremento de inversionistas
en ese periodo. Por ello se busco identificar cuales son las razones las cuales llevo a una
disminucion de inversionistas en la entidad, donde se buscé identificar si en estos periodos existio

intervenciones por parte del auditor interno debido a que en sus funciones es realizar el
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seguimiento y control a los créditos vinculados con la entidad. partiendo de esto se procedio a
identificar el aporte que el Auditor Interno realizo en estos 2 periodos que corresponde al 2018-
2019 y de esta manera identificar el aporte que brindo al area captaciones.

Tabla 15

Incremento de Inversionistas

Periodo Evaluaciones de Incremento de N° de % Captaciones
Captaciones Inversionistas inversionistas

2018 12 240 3172 14.83% 31.807.775,95

2019 2 (202) 2970 -15.83%  41.509.069,21

2020 12 286 3256 9.63% 49.942.180,81

Nota. Elaboracion Propia en base a la informacion de la Coac Kullki Wasi ltda.

En el periodo 2018 existe la intervencion del Auditor Interno en el area de captaciones, donde se
evalu6 mensualmente las politicas y procedimiento, como son los flujogramas que se realizan del
departamento de captaciones, como la operacién de recepcion de fondos, desembolsos, pago de
intereses, cumplimiento de objetivos y presupuesto, seguimiento de ahorros y el Depdsito a Plazo
Fijo, este seguimiento lo realizaron de manera mensual con el fin de cumplir el objetivo de
incrementar los inversionistas en la entidad y poder incrementar las captaciones en al menos $6.5

millones por afio a fin de ubicarse en el segmento 1.

A diferencia del periodo 2019 existié la evaluacion y seguimiento del departamento de
Captaciones, donde el Auditor Interno realizo 2 evaluaciones, donde la segunda evaluacion lo

realizo en el segundo semestre del 2019 y se realizd las siguientes recomendaciones:

e Actualizar las politicas
e Ampliar plazo

e Mejorar tasas de intereses
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Generar mejoras de productos atreves proposiciones, Un producto de captaciones que sean mas
personalizados, caso del producto Verde y Oro, el producto oro es aquella inversion que se lo
realiza a un plazo mayor a 720 dias y el producto verde una inversion a 360 dias y de esta manera

se crean nuevas politicas que ayuden a captar nuevos inversionistas.

Se pudo identificar que en el periodo 2018 y 2019 existio la intervencién por parte del Auditor
Interno y adicionalmente el seguimiento también lo realizo el Jefe de Negocios, pero
correspondiente al periodo 2018 existio el seguimiento mensual por el Auditor Interno, que como
resultado existio un aumento de inversionistas del DPF en un 14,83% teniendo un total del 3.172
inversionistas pero en el periodo 2019 solo 2 evaluaciones donde se puede observar que en el
periodo 209 existe una disminucion de inversionistas en un 15.83% teniendo en ese afio 2.970
inversionistas del DPF, pero el departamento tiene un crecimiento en el valor de las captaciones
por $41.509.069,21 cumpliendo el objetivo de la entidad que era incrementar las captaciones para

poder llegar en el mes de junio a formar parte del segmento 1.

Podemos notar que mientras mayor seguimiento y control realice el Auditor Interno, existe mejores
resultados en las operaciones de la entidad, estos resultados lo podemos resaltar en el periodo 2020
ya que en el segundo semestre del 2019 se realizO recomendaciones a las politicas y
procedimientos dando un mejor resultado en periodo 2020 teniendo un incremento de

inversionistas en un 9.63% en socios.

Cumplimiento de trabajo de la Auditoria interna en la plataforma del organismo de

control.

Para poder verificar el cumplimiento de este objetivo es necesario analizar lo que manifiesta en el
cddigo monetario financiero en el Art. 230 Responsabilidad del Auditor menciona lo siguiente; El

auditor interno deberéa presentar al directorio o al organismo de control que haga de sus veces y al
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organismo de control, cualquier informacion que le solicite y las que los auditores consideren

necesarias.

Partiendo de este analisis se pudo conocer que el Auditor interno debe enviar la informacion

necesaria a las entidades del control, como lo es la Superintendencia de Economia Popular y

Solidaria mediante a la plataforma que debe de subir esta informacion es al “SISTEMA DE

SEGUIMIENTO INTEGRAL DE LAS ORGANIZACIONES-GESTION DE AUDITORES

INTERNOS”.

Cumplimiento de trabajo del Auditor interno en la Plataforma de las Seps

Periodo: 2018-2019

Componente: Plataforma de las Seps

Objetivo: Verificar el cumplimiento de trabajado del Auditor Interno en la plataforma de las Seps.

Tabla 16

Verificacion del Cumplimiento en la Plataforma de las Seps

Ne° Procedimiento a Verificar Si No NA Ref. Observacion
1 El plan de trabajo contiene: X Anexo Actividades por normativa “La
Actividades normativas, N°4  resolucion 011 y 128 Prioridades de
Actividades priorizadas por las las Seps esto es dependiente de la cada
Seps, Actividades propias del institucion  “Cumplimiento de las
auditor interno. colocaciones, Politicas y
Procedimientos de la cartera de crédito,
Plan  Operativo, evaluacion de
indicadores financieros”
2 (El plan de trabajo se remitié a X Anexo
través del sistema a la N°6
superintendencia hasta el de 28 de
diciembre?
3 ¢(El plan de trabajo es aprobado X El primero en revisar es el consejo de

por el consejo de Vigilancia?

vigilanciay luego se procede a enviar a
la Seps, para su revision 'y
posteriormente ser aprobado,
finalmente se comunica internamente
al consejo de administracion.
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actualizacion del plan de trabajo.

4  ¢Los hallazgos son ingresados en X Anexo Toda informacién es subida a la
el sistema? NO7 plataforma porque la Seps estan en
constante presion para que se suba la
informacion necesaria y en la fecha
establecida, todos lo establecido en el

Plan.

5 ¢Verifica el cumplimiento de las X La verificacion del cumplimiento de
politicas, procesos, riesgos se lo realiza trimestral mente es
procedimientos para la decir 4 veces en el respectivo periodo.
administracion integral de
riesgos?

6 ¢lmplementa estrategias de X En el periodo 2018 y 2019 no existia un
comunicacion a nivel de toda la sistema ya que se comunicaba a través
entidad, a fin de generar una de correos y reuniones presenciales,
cultura de gestion integral de pero actualmente la entidad cuenta con
riesgos? un sistema donde se puede dar

seguimiento a las observaciones.

7  ¢El auditor interno reporta el X A través del sistema que tiene la
seguimiento a la ejecucion de las entidad puede dar seguimiento a las
estrategias definidas para observaciones y hallazgos.
subsanar los hallazgos
identificados?

8 (Existe restructuracion de En el periodo 2018 y 2019 no existio
estrategias en el sistema? reestructuracion ya que si cumpli6 con

las estrategias

9 (Existe  reestructuracion  de En el 2018 y 2019 no existio, En el
indicadores? periodo 2021 existio una

reestructuracion de indicadores. Como
es un indicador de linea base del 5% de
crédito, el ler trimestre se debe tener
4,5% al siguiente trimestre 4% vy al
posterior 3% y si no se cumple con este
indicador, por tal razon la entidad
realiza una reestructuracion  de
indicador obviamente sustentado del
porque no se esta cumpliendo o se
puede llegar a cumplir.

10 La superintendencia solicita la X Los avances se lo realizan de manera

mensual

TOTAL 8 2

Nota. Elaboracién Propia en base a la informacién proporcionada por el Auditor Interno.
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Matriz de calificacion del cumplimiento de trabajo en la plataforma de las Seps
Componente: Sistema de Seguimiento Integral- Gestion de Auditores Internos
Objetivo: Evaluar el cumplimiento de trabajo en la plataforma de las Seps
Tabla 17

Calificacion del Cumplimiento de Trabajo en la Plataforma de las Seps
CALIFICACION DE NIVEL DE CONFIANZA Y RIEGOS

CALIFICACION TOTAL 8
PONDERACION TOTAL 8
NIVEL DE CONFIANZA NC=(CT/PT) *100% 100%
NIVEL DE RIESGO NR=100%-NC 0%

Nota. Elaboracion Propia en base a los resultados de la tabla 17.
Tabla 18

Rango de Calificacion

NIVEL DE CONFIANZA

BAJO MODERADO ALTO
15-50 51-75 76-95
85-50 49-25 24-5

ALTO MODERADO BAJO

NIVEL DE RIESGO

Nota. Elaboracién Propia.

Anadlisis

Los resultados obtenidos nos demuestran que del total de la ponderacion que es 10 la calificacion

es de 8 ya que la 2 pregunta no se aplica en esos periodos en base a este resultado podemos decir

que el Departamento de Auditoria interna cumple con el trabajo en la plataforma de las Seps porque

como resultado se obtuvo un rango al de nivel de confianza.
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CAPITULO V
5 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

Podemos concluir que la Auditoria Interna sirve de control y apoyo en la Coac Kullki Wasi Ltda,
y se puede reafirmar con la encuesta aplicada al personal de la entidad donde se sustenta la
importancia del Auditor interno y el asesoramiento que brinda a las diferentes areas, operaciones

financieras y administrativas de la entidad.

Se evalu6 el cumplimiento normativo aplicado en el Departamento de Auditoria interna y se
verifico el cumplimiento del trabajo, comprobando que en el afio 2018 el seguimiento se realiza
de manera mensual demostrando un incremento de inversionistas comparado al periodo 2019 que
existe 2 intervenciones en el area de captaciones y podemos ver que existe una disminucion de
inversionistas demostrando asi, que mientras mayor seguimiento y control existe el Auditor interno

mejores resultados en las operaciones de la entidad.

En relacién al cumplimiento de trabajo en la plataforma de los organismos de control, se pudo
comprobar que en las operaciones se las realiza basadas en las normativas vigentes, se evidencio
un porcentaje de cumplimiento del 100% del total de los aspectos evaluados, de los que deben ser
cumplidos por el Auditor interno, reflejando que el Departamento de Auditoria Interna de la Coac
Kullki Wasi cumple con las exigencias de la plataforma, como es la subida de informacion sobre
informes, hallazgos, avances del plan de trabajo. Incidiendo de manera positiva en la entidad ya
que cumple con las normativas que rigen al departamento de auditoria interna, sirviendo asi de

apoyo Yy asesoramiento para las distintas areas de la entidad.
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Recomendaciones

Al Auditor Interno se recomienda brindar apoyo y asesoramiento a todas areas de la Cooperativa
Kullki Wasi Ltda, con la finalidad detectar los posibles riesgos que se puedan presentar en las
operaciones, y de esta manera cumplir con las exigencias de las entidades de control como lo es la
Superintendencia de Economia popular y Solidaria y la Junta de Politica y Regulacién Monetaria

y financiera.

Se recomienda al Auditor Interno que se realice el seguimiento y control al departamento de
captaciones de manera mensual, debido a que se refleja que mientras exista un control continuo de
las operaciones se presenta mejores resultados, como se evidencia en los resultados de los 2
periodos de estudio, en el 2018 existe un crecimiento en inversionistas del DPF y en cambio en el

2019 éxito solo 2 evaluaciones y se evidencio una disminucion de inversionistas DPF.

Se recomienda que el Auditor Interno este al pendiente de las resoluciones y normativas emitidas
por los organismos de control, para que este se encuentre en la capacidad de cumplir y hacer
cumplir con las exigencias del ente de control, en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Kullki Wasi

Ltda.
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ANEXOS

Anexo 1 Entrevista al Auditor Interno

UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO
FACULTADO DE CIENCIAS POLITICAS Y ADMINISTRATIVAS
CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA

con siu?-
s avpirerls

Guia de Entrevista
Objetivo: Realizar la entrevista al Ing. Geovanny Sailema Auditor Interno de la Coac “Kullki
Wasi”, con la finalidad de recopilar informacion para ¢l desarroiio de Ja investigacion.
CUESTIONARIO

1. ;Como esté formado el departamento de Auditoria Interna?

3. ;Cuales son las principales actividades financieras y administrativas que se realiza en la
institucion?

4. ;Con frecuencia se actualizan los manuales y reglamentos internos de la institucion?
a.

s EecTuaPAL cADD  Hop s O

5. ¢(Qué tipos de auditorias se han realizado en la institucién y cuales han sido sus
recomendaciones?

Apireins Frnawagiar, A essmron | Aopiroess
G5 (oo [ NEEAMD o DS @Jﬁfuﬂ,';-uro

.......................................... groordberes i T e e S L T T e

6. ¢Cuél es el proceso que realiza para evaluar ¢l sistema de control interno de la organizacién?

7. ¢Realiza el seguimiento al personal con el fin de verificar el cumplimiento de las observaciones

o recomendaciones de los organismos de control?
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8. ;Con que frecuencia se mide el cumplimiento de objetivos, politicas, procedimientos y
estrategias de la entidad?

....................................................................................................

SELoRITS @ AP e Asp 05 TRARHAI O ARBAI fyp
(A Sefry
9. (Cudl es el aporte que brinda el departamento de Auditoria Interna en las actividades

desarrolladas en la organizacion? .
Do rnR TS COPOCH N0 GOUFORNS (1S ARNAFUAS

..............................................................................................................

10. (Cémo se evaliia el desempefio de los funcionarios del departamento de Auditoria Interna?

...............................................................................................................

A 7. QUPIIITS B2 Fan 2 AR Ay G, ¥ SDOUMisaro

....................

i o T SR L AL LSRR
11. LQu(gfrogr%nas yégs/temas%%igne'r’;ta para la ejecucion de su trabajo dentro del Departamento
de Auditor#4 Interna?

o somas 103 ADITOGY pAes Covo FROER,  [TERID 064

A

2. EVAWACEY, ) SEIETA @3 SBOUIUSNTS, T T 32A76) A

....................................................................................................



Anexo 2 Encuesta aplicada a los colaboradores de la Coac Kullki Wasi

UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO
FACULTAD DE CIENCIAS POLITICAS Y ADMINISTRATIVAS
CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA
Guia de Encuesta

Objetivo: Encuesta dirigida al personal de la Coac y Crédito Kullki Wasi Ltda, con la finalidad de
recopilar informacion sobre la participacion del Auditor Interno en las operaciones Financieras y
Administrativas.

Instrucciones:

e Conteste a la siguiente encuesta con toda la seriedad del caso
e La encuesta estd conformada por un conjunto de items de respuesta, con escala de
calificacion: Siempre (4) — Casi Siempre (3) — Regularmente (2) — Nunca (1)
e En el caso de Si 0 No marque con una “X” seglin su opinion.
Preguntas

1. ¢Considera que el departamento de Auditoria Interna es de apoyo y asesoria en la entidad?

Sl NO

2. ¢Elauditor interno verifica el cumplimiento de manuales y reglamentos internos, asi como las

responsabilidades y funciones en todos los niveles de la institucion?

Nunca Regularmente Casi Siempre Siempre

3. ¢Con que frecuencia se realiza el seguimiento al cumplimiento de recomendaciones y

observaciones emitidas por el organismo de control?

Nunca Regularmente Casi Siempre Siempre

4. (EIl departamento de auditoria interna identifica los riesgos de forma oportuna y segura, para

una correcta toma de decisiones?

Sl NO

5. ¢Con frecuencia recibe la ayuda y asesoramiento por parte del personal del Departamento de

Auditoria Interna?
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Nunca Mensual

Semestral

Anual

6. ¢Como considera usted la ejecucion de funciones realizadas por parte del departamento de

Auditoria Interna?

Malo Regular

Buena

Excelente

7. ¢Considera que las recomendaciones y sugerencias emitidas por el Auditor Interno contribuyen

al mejoramiento de las operaciones administrativas y financieras?

Sl

NO

8. ¢Considera usted que el trabajo realizado por el Auditor interno ayuda al cumplimiento de

objetivos y actividades desarrolladas en el POA?

Sl

NO

9. ¢Elauditor interno verifica la calidad de la informacion que la institucion envia a los organismos

de control?

Sl

10. ¢ Califique el desempefio del departamento de Auditoria Interna dentro de la entidad?

Malo Regular

NO

Buena

Excelente
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Anexo 3 Guia de Observacion

UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO
FACULTAD DE CIENCIAS POLITICAS Y ADMINISTRATIVAS
CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA
Guia de Observacion
Sujeto de Estudio: Cooperativa de Ahorro y Crédito Kullki Wasi Ltda

Actividad: Prestacion de Servicios Financieros

Objetivo: Recolectar informacion sobre el ambiente laboral de la Coac Kullki Wasi.
Area de Observacion: Departamento de Auditoria Interna
Observador: Nelson Fabian Mungabusi Galarza

N° | Aspectos a Observar SI | NO | Observacion

1 | Los trabajadores cumplen con el
horario de ingreso 8:00 AM y salida | X
18:00 PM.

2 | Los colaboradores cuentan con los

implementos tecnoldgicos necesarios. | X

3 | La comunicacion organizacional en la | X
empresa es eficaz.

4 | El personal de Auditoria Interna brinda | X
asesoramiento a diferentes &areas de la
entidad.

5 | Los trabajadores reciben | X
capacitaciones.

6 | El lugar de trabajo es adecuado para | X
sus colaboradores.

7 | Laatencion al cliente es adecuada. X

8 | Existe segregacion de funciones X
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Anexo N°4 Plan Anual de Auditoria Interna
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Anexo N°5 Plan Estratégico
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Anexo N° Seguimiento de Recomendaciones

PERIODO

\N ANUAL DE AUDITORIA INTERNA BASADO EN RIESGOS - CRONOGRAMA DE TRAB.

: 2019

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO KULLKI WASI LTDA.

Ing. Geovanny Sailema

Auditor Interno

efectuadas durante el afio.

Ffuncionarios

o
TRABAISS QUE
o v | AREAS SUIETAS A REVISION Y TRABAIDS | rasto , [suoron | o [mesenciuesens o [ TIEMPO ESTIMADO | oramie el ™
REALZAR il el e e | e | e s
sen | T T T T TOTTT T T T T T AT T T AT LT
3 |Verficar el Cumplimiento del Area de =" Geovanny :."::;:mhm L':fs?::“:jg.n:::hes
Sistemas " | Sallema
4 Revisién de actas de reuniones de* Geovanny | Abr.- Nov Actas del Consejo
Asambleas y Consejos, para conocer Sailema de Administracidn
comectvos que se han dispuesto en
atencion a instrucciones y obsenaciones
de las auditorias.
©  |Verficacion  y  seguimiento  de - Geovanny |AbL  julio. |Informagion
recomendaciones de auditoria extema Sailema | octubre

Anexo 7 Politicas

PERIODO:

2019

COOPERATIVA DE AHORRO ¥ CREDITO KULLKI WASI LTDA.
Ing. Geovanny Sailema
Auditor Interno

\N ANUAL DE AUDITORIA INTERNA BASADO EN RIESGOS - CRONOGRAMA DE TRAB.

ARER D
TIEMPO ESTIMADO T
.| AREAS SUJETAS A REVISION Y TRABAJDS ) | rasen - |auniior | - |MESENELGUESERS o - |seesceumans
= REALIZAR RIESGU | RESFONSABLE | EJECUTAR INFORMACIONDISPIELE DURAMIE EL 2!
ES ” enera ” revrere ]| maee || aokL ‘ nava, ” sumo || o ‘nnnnn ”[vvl[nnk” n(run:z|rnw[nnn1‘nl(lznnz
sew [ T T TOT T TU T AT T T T T T AT T AT T T T
7 Determinar si se cuenta con politicas y|jx- |Geovanny
pricticas  adecuadas de recursos Sailema
humanos.
8 Evaluar el cumplimiento de lo descrito en|F»**  |Geovanny |Depende de las\Manual Actualizado.
el Manual de Funciones. Salema | pecificas de
las ireas. Se
evalua todo el
tiempo.
] Realizar un inventario de la normativa|F Geovanny | Abril Inventario levantado
ol Manifizacidn
vigente y revisar la actualizacién Sailema
suficiencia de |a normativa interna
10 [Verficacion del cumplimiento de politicas|"**  |Geovanny |Abr.Jul.Oct. |Reportes de
. et & Ahorros, DPFs g
de tasas de interés y de senvicios y de los Cartera, T
limites establecidos por los entes de Banco Central,
estructuras
control enviadas ’
ublicaciones
11 lAuditoria de Procesns criticns Fareds Geovanny |Agesto
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Anexo 7 Evidencias de encuestas aplicadas al personal de la Coac Kullki Wasi Ltda
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Anexo 8 Entrevista al Auditor Interno

Anexo 9 Plan de trabajo subida al sistema

v Datos del responsable

= Plan de awditoria

Tipo de Plan:
Alcance: *
@ Nueva Recursas
Tipo actividad

Qlnicic = () Plan de Trabaje =

Lista Completar Actividades
Auditor

«R Cumplimiento Plan

Lista de Planes - Cumplimiento

Tipo de Plan &

PLAN DE TRABAJO INTERNO

Fecha inicio plan;

Fecha fin plan:

Considera la evaluacion y eficente implementacidn del

sistema de control interno en la arganizacién

[ Ry

L

Actividad Subcomponente

Prioridad

© Informe - Hallazgos «

Q.'?s

Fecha de inicio &

1 PLAN DE TRABAJO INTERNO

03-01-2017 12:00 AM 34-12-2017 12:00 AM

Fecha de fin =

03-01-2017

31-12-2047

Evaluar que las operaciones y procedimientos de la
institucién se enfogue en las normas.

Objetivo general:

Matriz Actividades

Penodicidad F. corte

Alcance

Fecha inicio Fecha fin

Duracion

Objetivo general Fecha de Corte ©

Considera la evaluacion y eficiente
implementacion del sistema de control
interno en la organizacién

Evaliar que las
operaciones y
procedimientos de la
instiucién se enfoque en
las narmas,

22-06-2017 12:00 AM

Estado
Aplica mecion & -
activided Acciones
Estado cumplimiento
= Acciones
INCUMPLIDO £

e
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Anexo N° 10 Hallazgos

I Hallazgos

[[ + Afadir hallazgos ]

Descripcion Proceso Area Riesgo [ Acciones
Dentro de la de la no es posible el detalle
de cada una las facturas del afio 2014 dado que no existe un responsable permanente Unidad Andlisis -
que preste un manejo contable adecuado. Esto podria causar que no se pueda realizarun | Operativo | Administrativa de | 1o lrc oo 7 6 42 s [E] >
analisis técnico completo de los ingresos y gastos de la organizacion para dicho afio, Contabilidad Ngres0sy o —
entre otros inconvenientes mas.
e ]
|« Regresar ]
( on General ]
= Hallazgo
) Nro Hallazgo: 1
Namero AE-2015- Dentro de la contabilidad de la organizacion no es posible encontrar el detalle completo de cada una las facturas del afio 2014 dado que no existe un responsable permanente
informe: 00004 Descripcién: que preste un manejo contable adecuado. Esto podria causar que no se pueda realizar un andlisis técnico completo de los ingresos y gastos de la organizacién para dicho afio,
Responsable Auditoria entre otros inconvenientes mas.
de Emision: Externa Proceso: Operativo
Informe Area: Unidad Administrativa de Contabilidad
Tipo Bred Andlisis de ingresos y gastos
Externa Impacto: 7
Periodicidad: Anual Probabilidad: 6
Riesgo: 42
| Recomendaciones ]
I + Afiadir recomendaciones I ]
I Recomendaciones
[[ + Afiadir recomendaciones l
Descripcion Acciones
Recolectar toda la informacian contable posible de la organizacion para saber de qué documentos dispone finalmente para el afio 2014 n n
| Estrategias ]
| + Aiadir | p Buscar Estrategia | |
Descripcion Responsable roche FechaFin | Entregable e e anto | |[Acciones 1
Informe  sobre los
documentos
Realizar una revision general de documentos de la organizacion para ubicar 3
todas las facturas del afo 2014. Gerente 06/0722015 | 07/092015 zm?z’::lbnd:aﬂ I:‘ 0 No Iniciada / ]
afio 2014
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