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RESUMEN

En la actualidad resulta de relevancia analizar aspectos intangibles en la gestion del capital
humano, con el fin de contribuir a generar conocimiento Gtil a los tomadores de decisiones para el
disefio e implementacion de politicas y practicas mas efectivas en la gestion de su personal. En el
presente estudio se analizan las relaciones entre el clima organizacional y la satisfaccién laboral
en la empresa SYSTEMarket. La investigacion fue desarrollada con un enfoque cuantitativo, no
experimental, transversal y explicativo. Se procedié a la aplicacion previa de una encuesta para
medir las variables: clima organizacional y satisfaccion laboral; utilizando un procedimiento
estadistico descriptivo para su caracterizacion. El estudio demuestra que existen relaciones
estadisticamente significativas entre las variables analizadas. El analisis de fiabilidad de los
cuestionarios arroja un coeficiente de alpha de Cronbach para la escala de satisfaccion laboral y
de clima organizacional de 0.944 y 0.931 respectivamente. Una vez tabulados los datos, el
tratamiento estadistico consistio en calcular frecuencias, y niveles de significancia, usando el
programa SSPS version 22. Estos hallazgos son relevantes y permiten que se disefien e
implementen précticas que contribuyan a mejorar el clima de trabajo por las incidencias positivas
que aporta este a la satisfaccion de los trabajadores. En este sentido la comunicacion y las
condiciones laborales son las dimensiones del clima organizacional mas determinantes para la

satisfaccion laboral de los trabajadores.

Palabras clave: Clima organizacional, satisfaccion laboral.
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ABSTRACT

Currently, it is relevant to analyze intangible aspects in the management of human capital, to
contribute to generating useful knowledge to decision makers for the design and implementation
of more effective policies and practices in the management of their personnel. The study analyzes
the relationships between organizational climate and job satisfaction in the SYSTEMarket
company. The research was developed with a quantitative, non-experimental, cross-sectional, and
explanatory approach. A survey was previously applied to measure the organizational climate
variables and the job satisfaction using a descriptive statistical procedure for its characterization
the study shows that there are statistically significant relationships between the variables analyzed.
The reliability analysis of the questionnaires yields a Cronbach's alpha coefficient for the job
satisfaction and organizational climate scale of 0.944 and 0.931, respectively. Once the data were
tabulated, the statistical treatment consisted of calculating frequencies and levels of significance,
using the SSPS version 22 program. These findings are relevant and allow the design and
implementation of practices that contribute to improving the work environment due to positive
incidents. What this contributes to the satisfaction of workers in this sense, communication and
working conditions are the dimensions of the organizational climate that are most decisive for the
job satisfaction of workers.
Keywords: Organizational climate, job satisfaction.
Reviewed by:
Mgs. Hugo Romero

ENGLISH PROFESSOR
C.C. 0603156258
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1. INTRODUCCION

En la actualidad las empresas estan enfocadas en ofrecer sus productos y servicios de calidad
para lograr la aceptacion en el mercado competitivo. Es por ello por lo que los directivos deben
enfocarse en motivar y potenciar al recurso mas importante: el recurso humano; ya que es el
motor fundamental para el desarrollo de la organizacién, ya que al encontrarse satisfechos con la

actividad que desempefian se puede mejorar la productividad.

El clima organizacional ha adquirido una vital importancia y se le considera parte
fundamental de la estrategia de una organizacion. Las caracteristicas del sistema organizacional
generan un determinado Clima Organizacional en funcion a las percepciones de los miembros.
Este implica sobre las motivaciones de los miembros de la organizacion y sobre su

correspondiente comportamiento

Este comportamiento tiene indiscutiblemente una gran variedad de consecuencias para la
organizacion como, por ejemplo, productividad, satisfaccion, rotacion, adaptacion, entre otros;

que son indispensables dentro del desempefio de la organizacion y cumplimiento de actividades

El clima organizacional es el ambiente de trabajo visto por los trabajadores, y en
consecuencia puede influir tanto de forma positiva como negativa en el desempefio del personal.
De aqui lo importante de realizar una investigacion donde se muestre como el personal esta
percibiendo su ambiente de trabajo y qué estrategias se puedan generar a fin de propiciar un

climaorganizacional que favorezca la productividad del personal en sus puestos de trabajo.

Esta investigacion pretende ser una herramienta para la toma de decisiones dentro de la

organizacion y evidenciar las diferentes percepciones que tienen los trabajadores acerca del



ambiente de trabajo, identificando los principales factores que influyen dentro de la satisfaccion
laboral de cada trabajador de la Empresa Comercializadora de Productos y Servicios
Informéticos SYSTEMarket y a la vez establecer alternativas de mejora para el personal; que
permitan incrementar la productividad de cada uno de los trabajadores y por ende en el

desarrollo de la Empresa (Rodriguez, 2015).



1.1 Problema

La carencia de un buen clima organizacional refleja conflictos y debilidades internas, es por
ello por lo que las organizaciones necesitan contar con un buen personal de trabajo, que se
encuentre motivado y capacitado para que de esa manera la empresa pueda mantenerse dentro

del mercado competitivo y mejorar su productividad (Pardo, 2017)

El Clima Organizacional mal percibido en la organizacion ha desencadenado que existan
trabajadores que presenten ciertas alteraciones en su comportamiento, haciendo mas ineficiente
el trabajo, generando una disposicion a trabajar a la defensiva, en donde se ocasionan conflictos

y afecta al desarrollo de la empresa.

Un personal insatisfecho no podra generar, ni laborar al 100% de sus capacidades, ya que
pueden presentar diferentes comportamientos que afecten el desempefio de cada uno de ellos;
lo cual hara que realicen su trabajo a la defensiva, perdiendo mucho tiempo en discusiones que
generan desmotivacion, conflictos internos, estrés, mala comunicacion, lo que afecta

gravemente el ambiente de trabajo.

Este fendmeno se va a abordar en la Empresa SYSTEMarket, para conocer cudl es el
ambiente laboral y si existe insatisfaccion en los trabajadores, ya que al existir este problema no

satisface las necesidades, lo cual afecta el desempefio laboral de los trabajadores.

En concreto la necesidad de conocer este fendmeno y como estd aportando dentro de la
satisfaccion laboral, son de gran importancia ya que, a partir de ello, se puede tomar medidas en
caso de que exista un mal clima organizacional o a su vez un alto grado de insatisfaccion laboral,
ya que si no se da el seguimiento correspondiente se pueden causar graves problemas, lo que

ocasiona pérdidas para la empresa,



1.1.1 Planteamiento del Problema

¢Cual es la incidencia del Clima Organizacional en la Satisfaccion Laboral de los trabajadores
de la Empresa SYSTEMarket?

1.2 Justificacién

Si existe conocimiento sobre la relacion entre el clima organizacional y la satisfaccion laboral,
la vision inicial de la organizacion se puede sustentar sobre bases solidas, lo que permite a los
directivos y ejecutivos tener una mejor comprension de los problemas que pueden ocasionar un
clima organizacional inadecuado en el desempefio y en la satisfaccién laboral de los trabajadores,
y que por lo tanto no permite su desarrollo personal ni profesional, afectandose el cumplimiento

de los objetivos de la institucion

En este caso el recurso humano es decisivo para el desarrollo y el cambio dentro de la
organizacion, por ello una apropiada atmoésfera laboral con un buen trato es indispensable para
lograr un elevado rendimiento de un grupo humano de trabajo. Ciertamente somos capaces de
percibir claramente lo benéfico, agradable y estimulante de estar en el trabajo con un grupo de
personas que se llevan bien, que se comprenden, que se comunican, que se respetan, trabajan en
armonia y cooperacion. Esta observacion coincide con la que Hall (1996), hace del clima
organizacional: “Un conjunto de propiedades del ambiente laboral percibidas directa o
indirectamente por los empleados que se supone son una pieza que influye en la conducta del

empleado”.



Por otra parte, los trabajadores que se sienten satisfechos en su trabajo, ya sea porque se
consideran bien remunerados, bien tratados o porque ascienden por sus méritos serdn mas
productivos y los trabajadores que se sienten mal pagados, mal tratados y atascados en tareas
mondtonas, sin posibilidades de ampliar horizontes de actualizaciéon y perfeccionamiento a su
labor son los que rinden menos, es decir, son los menos productivos. Marquez (2001), menciona
que la satisfaccion podria definirse como mala actitud del trabajador frente a su propio trabajo; esa
actitud esta basada en las creencias y los valores que el trabajador desarrolla en su propio trabajo.

Al mismo tiempo refiere que la insatisfaccion produce una baja en la eficiencia organizacional.

Se podria resumir que para los empresarios esta muy claro lo que esperan de los empleados: la
méaxima productividad en los trabajos o tareas, pero no tienen claro lo que el personal espera de su

empresa, que estaria en la maxima satisfaccion en su trabajo.

En nuestro medio, también los empresarios estan interesados en mejorar la calidad de vida de
su personal, ante lo cual laempresa SYSTEMarket no es ajena, por ser una organizacion que busca
satisfacer la demanda y las expectativas de los clientes. Por tanto, tener a sus clientes satisfechos
significara obtener mejores resultados en el desempefio de sus tareas, lo que se reflejara en una

mejor atencion y en la satisfaccion de las expectativas de estos

Respecto a lo planteado anteriormente, surge la necesidad de conocer cuales son los principales
problemas que afectan a los trabajadores, siendo los mas relevantes: el desconocimiento de la

motivacion, estilo de liderazgo, entre otros.



Por tanto, en el presente estudio se busca conocer y analizar la relacién entre el clima
organizacional y la satisfaccion laboral, para proponer programas de estimulos y desarrollo al
personal a favor de los trabajadores de la organizacion, para que asi les permita elevar su nivel y
calidad de vida permitiendo conocer las fortalezas y debilidades de la organizacién, informacion

que posibilitara comprender, entender y mejorar la satisfaccion de los trabajadores de la empresa.



1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo General

« Determinar la incidencia del Clima Organizacional en la Satisfaccion Laboral, de los

trabajadores de la empresa SYSTEMarket.

1.3.2 Objetivos Especificos

» ldentificar las condiciones laborales que tienen los trabajadores, mediante la
recoleccion de informacion estableciendo los sintomas negativos mas relevantes.

» Caracterizar las condiciones laborales en las que desempefian sus funciones el
conjunto de trabajadores pertenecientes a la empresa SYSTEMarket

« Proponer estrategias de mejora que fortalezcan el clima organizacional y la

satisfaccion laboral de los trabajadores para mejorar su productividad



1.4 Hipdtesis.
« En la empresa SYSTEMarket, existe una relacion significativa entre el clima

organizacional y la satisfaccion laboral de los trabajadores.

1.4.1 Variables independiente y dependiente
« Variable independiente: Clima Organizacional
Para Chiavenato (2009) el clima organizacional, se refiere al ambiente existente entre los
miembros de la organizacion. Esta estrechamente ligado al grado de motivacion de los
empleados, e indica de manera especifica las propiedades motivacionales del ambiente

organizacional.

« Variable dependiente: Satisfaccién Laboral
La satisfaccion laboral es la actitud del trabajador frente a su propio trabajo, dicha actitud esta
basada en las creencias y valores que el trabajador desarrolla de su propio trabajo. Las actitudes
son determinadas conjuntamente por las caracteristicas actuales del puesto como por las

percepciones que tiene el trabajador de lo que "deberian ser” (Chavez, 2017).



2. MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes

Segun Heredia (2017), de la Escuela Politécnica Nacional en su tesis: “Estudio de la Relacion
del Clima Laboral y la Satisfaccion de los trabajadores de la Empresa CORPROMEDIC S.A
cuya investigacion estuvo enfocada en analizar la relacion del clima organizacional y la
satisfaccion laboral de sus trabajadores mediante la recoleccion de informacién, por lo que los
resultados que se obtuvieron fueron relevantes, es decir todas las dimensiones del clima

organizacional influyen en la satisfaccion laboral.

Segun Rodriguez (2018), de la Universidad Central del Ecuador en su trabajo de
investigacion: “El Clima Organizacional y su influencia en la Satisfaccion Laboral del personal
de la empresa Flor Encanto Cia. Ltda. Finenflor”, cuyo objetivo fue evaluar el clima
organizacional del personal de esta empresa, los resultados arrojaron que existe un ambiente de

trabajo adecuado, ya que se maneja un buen clima organizacional.

Segun Chavez (2017), de la Universidad Técnica de Ambato en su tema de investigacion “El
Clima Organizacional, como predictor de la satisfaccion laboral en la Empresa L&M Seguridad
Privada Cia. Ltda.”, cuya finalidad fue evaluar los resultados obtenidos mediante un
cuestionario, permitiendo medir las dimensiones realmente importantes y pertinentes para la
organizacion, cuyos resultados evidenciaron que los factores determinantes del clima
organizacional pueden variar de una organizacion a otra, de acuerdo con sus propias

caracteristicas y particularidades.

Segun Yaguachi (2017), estudiante de la Universidad Nacional de Chimborazo en su trabajo

de investigacion “El Clima Organizacional y su Incidencia en el Desempefio Laboral de los



trabajadores de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Sagrada Familia. Ltda. de la Ciudad de
Riobamba, Provincia de Chimborazo, periodo: 2015 — 2016, cuya investigacion estuvo enfocada
en el andlisis de las percepciones de los trabajadores de la Cooperativa, los resultados
evidenciaron que existen problemas en la empresa, lo cual hace que sus trabajadores se sientan

inconformes.

Segln Alarcon (2016), de la Universidad Regional Auténoma de los Andes “UNIANDES”
en su trabajo de investigacion “El Clima Organizacional y el Desempefio del personal
administrativo del GAD Municipal del canton Pastaza”, cuya finalidad es diagnosticar cual es
el nivel de desempefio laboral del personal administrativo, por lo que en los resultados se
evidenciaron que existe dificultades al momento de prestar servicios a los usuarios, lo cual la
institucion debe tomar medidas que mejoren las condiciones en las que se encuentran y adoptar

nuevos procesos que le permitan el cumplimiento de sus objetivos.

Segln Cafar (2019), perteneciente a la Universidad de las Fuerzas Armadas “ESPE”, en su
tema de investigacion “Influencia del Clima Organizacional en el desempefio laboral de los
trabajadores en las empresas aseguradoras del Cantéon Quito”, cuya investigacion estuvo
enfocada en analizar y evaluar la influencia del clima organizacional y el desempefio laboral de
los trabajadores en la empresas aseguradoras, de tal manera que cuyos resultados arrojaron que
existe un buen desemperio laboral de los trabajadores del sector asegurador, tomando en cuenta
que la medida obtenida se encuentra en una escala de medicion alta, pero es necesario hacer

mejoras.

10



2.2 Fundamento tedrico

En el marco empresarial actual, es relevante analizar aspectos intangibles en la gestidn del capital humano,
debido a la complejidad que implica la valoracion de este como parte del capital intelectual, porque las
organizaciones logran sus objetivos y resultados por medio de sus empleados, al ser reclutados e incorporados,
asi, dandose una relacion de intercambio de intereses entre la empresa y el trabajador (Hospinal, 2013;
Navarro, Arévalo y Suarez, 2017). Los empleados, finalmente, representan ese capital intangible en forma de
conocimientos, experiencias, habilidades, destrezas, valores y capacidades que pertenecen a los individuos,
quienes, con su potencial, hacen posible que las organizaciones logren sus resultados empresariales, de esta

forma se puede de ver a los trabajadores como un capital valioso.

La satisfaccion laboral es un fendmeno asociado a sentimientos del personal que determinan, su bienestar
y el compromiso con su trabajo (Chiang, Gomez & Hidalgo, 2017). En relacion con el clima organizacional,
se hace referencia general a que se trata de una caracteristica colectiva, formada por las interacciones entre los
trabajadores; fenébmeno que se relaciona con la satisfaccion en las organizaciones y de alli el interés de estudio

(Mufioz, Coll, Torrent y Linares, 2006).

El factor humano como ser social es complejo en su gestion, a diferencia de otros activos
organizacionales, representa para los gerentes desafios constantes para que el personal se
identifique y se comprometa con su organizacion en el logro de los objetos. Es por eso por lo que
la finalidad del presente estudio es analizar la relacion de dependencia entre el clima
organizacional y la satisfaccion laboral, para obtener un conocimiento util a la toma de decisiones
para el disefio e implementacion de practicas de gestion de recursos humanos mas efectivas, y de

esta forma dar respuesta a la interrogante: ¢ Cudles son los factores del clima organizacional que
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se relacionan positiva y significativamente con la satisfaccién laboral?

La satisfaccion laboral es una variable relevante en el estudio de las empresas, porque refleja
de manera importante el estado de bienestar del empleado en su trabajo. Es un elemento que, a
través del tiempo, se considera vigente como interés de administradores e investigadores (Shemi,
1999; Spector, 1985). Es un fenémeno que, normalmente, se asocia con las actitudes de los
trabajadores que determinan un peso importante en la consecucion de los objetivos y metas

organizacionales (Chiang et al., 2017; Chiang y Ojeda, 2013).

De acuerdo con Canton y Téllez (2016), no existe un concepto Unico de la satisfaccion laboral.
Sin embargo, al analizar diferentes concepciones de esta variable, se determina que la mayor parte
de las definiciones de los expertos en el tema, apuntan a que se trata de un fenémeno que representa
un estado emocional del empleado, basado en circunstancias personales y laborales que determinan
su satisfaccion o insatisfaccion con su trabajo (Chiang, Salazar, Huerta y Nafiez, 2008; Chiang y

Ojeda, 2013).

Por las implicaciones que tiene la naturaleza de la satisfaccion laboral, resulta de significativa
importancia el andlisis de este tipo de fendmenos organizacionales, fundamentalmente por los
desafios que representa para el bienestar fisico y mental de los empleados (Chiang, Salazar, Martin
y Nufez, 2011), lo cual se estima de suma importancia puesto que ellos pasan una gran parte de
su tiempo y de sus vidas en las organizaciones; de alli que estudiar e identificar aquellos factores
que permiten mejorar los niveles de satisfaccion laboral son importantes no solo para contribuir a

mejorar la calidad de vida del personal, sino también en el logro de los resultados empresariales.
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El concepto de clima organizacional refiere a una variable que tiende a representar el conjunto
de percepciones compartidas por los trabajadores a propdsito de su ambiente interno de trabajo
(Arias & Arias, 2014; Chiang et al., 2008; Chiang et al., 2007; Hospinal, 2013; Litwin & Stringer,
1968; Tsai, 2014), que son construidas a partir del significado que otorgan ellos a sus experiencias
laborales (Fainshmidt & Frazier, 2017; Hashim, Amir & Ghani, 2015; Niculita, 2015), las cuales
influyen en el comportamiento del trabajador, en su desempefio.(Aldana, Hernandez, Aguirre y
Hernandez, 2009; Rusu & Awvasilcai, 2014; Tsai, 2014), asi como en los lazos de compromiso

afectivo con su organizacion (Bahrami, Barati, Ghoroghchian et al. 2016).

El clima organizacional basado en la literatura se caracteriza por su multidimensionalidad
(Bustamante, Lapo y Granddn, 2016; Litwin & Stringer, 1968), al representar caracteristicas de
una organizacién que son descritas por las experiencias percibidas y compartidas de sus
trabajadores, las cuales son creadas a partir de las interacciones personales (Mufioz et al., 2006).
De acuerdo con Garcia, Moro y Medina (2010), por lo que constituyen un conjunto de
caracteristicas perdurables y medibles de una organizacién que la definen y distinguen de otras.

(Chiang et al., 2008)
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2.3 Empresa SYSTEMarket

2.3.1 Ubicacién

Se encuentra ubicada en Duchicela 2113 y Ave. Daniel Leon Borja (Edificio negro
SYSTEMarket), Riobamba, 593, Ecuador. En la figura 1, se muestra imagen de la parte delantera

de la empresa.

Figura 1. Imagen de la parte frontal de la empresa SYSTEMarket.
2.3.2 Mision y vision.
Misién
Brindar productos y servicios de Calidad Superior al mejor Precio del Mercado, aplicando
constantemente el Conocimiento, la Experiencia y la Innovacion que s6lo SYSTEMarket posee,

garantizando siempre la rentabilidad en la inversion de nuestros clientes, y distinguiéndose en

todo momento por la Calidad del Servicio.
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Vision
En los siguientes 5 afios, SYSTEMarket sera la empresa lider regional en la provision de
soluciones informaticas integrales a toda escala en hardware, software y servicios, logrando un
fuerte posicionamiento de la empresa y la confianza de nuestros clientes, siendo nuestra principal
fuente de promocion su recomendacion basada en la calidad de nuestros productos y servicios.
2.3.3 Descripcion
SYSTEMarket, es una Empresa Futurista dedicada a ofrecer Soluciones Informaticas de
Calidad Superior al por mayor y menor a personas y organizaciones, a través de un conjunto de
servicios integrales, y con los mejores precios del mercado
2.3.4 Valores corporativos
Honestidad, calidad, transparencia, profesionalismo, responsabilidad, innovacion, eficiencia,
y competitividad
2.3.5 Productos

Computadoras, celulares, servicio técnico especializado, tablets, electrodomésticos,

accesorios y productos para redes.

2.4 Clima Organizacional

2.4.1 Definicion de Clima Organizacional

Para Chiavenato (2009) el clima organizacional se refiere al ambiente existente entre los
miembros de la organizacion. Estd estrechamente ligado al grado de motivacién de los

empleados e indica de manera especifica las propiedades motivacionales del ambiente
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organizacional. El clima organizacional es un tema de gran importancia en todas las empresas,
ya que buscan un continuo mejoramiento del ambiente de trabajo y asi alcanzar una mayor

productividad.

Segun Uribe (2015), define al clima organizacional como un conjunto de caracteristicas
percibidas por los trabajadores, para describir a una organizacién y distinguirla de otras, su
estabilidad es relativa en el tiempo e influye en el comportamiento de las personas en la

organizacion.

Se considera al clima organizacional como un conjunto de condiciones relativamente
duraderos y especificos, del ambiente interno de la organizacion que se deduce en el modo de

COMO una organizacion se relaciona con sus miembros y su ambiente (Rodriguez, 2018)

Segln Sanchez (2017), “El clima organizacional se deriva de la motivacion individual. Las
personas estan constantemente en estado de adaptacion, lo cual no se refiere Gnicamente a la
satisfaccion de necesidades de seguridad y fisioldgicas sino de pertenencia a un grupo social de

estima y de autorrealizacién, no alcanzarla crea frustraciones.”

Es la percepcion por el cual los individuos organizan e interpretan sus impresiones
sensoriales a fin de darle un significado a su ambiente. Es decir, la forma en que seleccionamos,
organizamos e interpretamos la entrada sensorial para lograr la comprension de nuestro entorno
(Heredia, 2017). Hasta el momento diversos autores vienen conceptualizando al Clima
Organizacional a través de las primeras definiciones las cuales fueron aportadas por Halpin y

Croft (1963), entre las que tenemos:

El ambiente entre los miembros de la organizacion se llama clima organizacional y esta

estrechamente ligado al grado de motivacion de las personas, por lo tanto, se basa en los estados
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emocionales de los colaboradores, los mismos que son producto de la forma en que ellos
perciben diversos aspectos dentro de su empresa, ya sea sobre la comunicacion, el liderazgo de
sus jefes, sus perspectivas de desarrollo, el reconocimiento que reciben o el sistema de

compensaciones (Chiavenato, 2012, p.13).

Una de las formas de definir al clima organizacional es como: “la calidad del ambiente
psicoldgico de una organizacion, que se consigue con el nivel de motivacion que mantengan las

personas” (Chiavenato, 2004, p.4).

“El clima organizacional es un enfoque administrativo preciso para disminuir el ausentismo,
incrementar la productividad, conducir los cambios y reducir los costos en las organizaciones,
y permite que el talento humano se vincule con los sistemas organizativos” (Segredo & Reyes,

2004, p.121).

El Clima Organizacional constituye las percepciones compartidas por los miembros de una
organizacion respecto al trabajo, el ambiente fisico en qué éste se da, las relaciones
interpersonales que tienen lugar en torno a él, la imparcialidad y las diversas regulaciones

formales que afectan a dicho trabajo (Rodriguez, 2001).

Se entiende por Clima organizacional a “las percepciones compartidas por los miembros de
una organizacién respecto de las politicas, las practicas y los procedimientos, tanto formales

como informales, propios de ella” (Reichers & Schneider, 1990, p.48).

Se puede definir al clima organizacional como “el ambiente de trabajo percibido por los
miembros de la organizacion y que incluye estructura, presion, comunicacion, motivacion y
recompensas, todo ello ejerce influencia directa en el comportamiento y desempefio de los

individuos” (Sandoval, 2004).
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El clima organizacional es “un fendmeno que media entre los factores del sistema
organizacional y las tendencias motivacionales que se traducen en un comportamiento que tiene
consecuencias sobre la organizacion, tales como la productividad, satisfaccion, rotacion,

etcétera” (Goncalves, 1997, p.39).

El clima organizacional es un conjunto de atributos que pueden ser percibidos acerca de una
organizacion particular y/o sus subsistemas, y que puede ser inducido por la forma en que la

organizacion interactta con sus miembros y con su ambiente (Hellrieger & Slocum, 2009, p.7).

El Clima Organizacional representa las percepciones que el individuo tiene de la
organizacion para la cual trabaja y la opinion que se ha formado de ella en términos de variables
o factores como autonomia, estructura, recompensas, consideracion, cordialidad, apoyo,
apertura, entre otras. De manera concluyente y para efectos de este estudio el Clima
Organizacional, se define como la manera en la cual las personas perciben e interpretan el medio
en el que realizan sus actividades laborales, y que influye en su comportamiento (Garcia, 2003,

pp. 39-40).

Estudiar los climas en las organizaciones ha sido dificil debido a que se trata de un fendmeno
muy complejo y con mdaltiples niveles; por ejemplo, actualmente la bibliografia existente debate
sobre dos tipos de clima: el psicolégico y el organizacional. El primero se estudia a nivel
individual, mientras que el segundo a nivel organizacional. Ambos aspectos del clima son
considerados fendmenos multidimensionales que describen la naturaleza de las percepciones
que los empleados tienen de sus propias experiencias dentro de una organizacion (Koys &

Decottis, 1991, p. 68). Definicion
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Son muchos los conceptos sobre clima organizacional, trataremos las que hemos considerado
mas relevantes: Brow y Moberg (1990) manifiestan que el clima organizacional se refiere a una
serie de caracteristicas del medio ambiente interno organizacional tal y como lo perciben los
miembros de esta. Goncalvez (1997), describe al clima organizacional como la expresion
personal de la percepcion que los trabajadores y directivos se forman de la organizacion a la que
pertenecen y que incide directamente en el desempefio de la organizacién. Chiavenato (1999)
plantea que el clima organizacional es la cualidad o propiedad del ambiente organizacional que
perciben o experimentan los miembros de la organizacién, y que influye, directamente, en su

comportamiento.

Anzola (2003) opina que el clima organizacional se refiere a las percepciones e
interpretaciones relativamente permanentes que los individuos tienen con respecto a su
organizacion, que a su vez influyen en la conducta de los trabajadores, diferenciando una

organizacion de otra.

2.4.2 Importancia del Clima Organizacional

El clima organizacional puede ser valorado de varias formas diferentes: por la medida
maultiple de los atributos organizacionales, por la medida perceptiva de los atributos individuales
y por la medida perceptiva de los atributos organizacionales. En cada momento el clima se
establece segun la medida perceptiva de los atributos organizacionales, por ello la percepcion
sirve como referencia para interpretar las demandas del medio y definir el comportamiento que
se debe adoptar. Resulta importante comentar que el clima se refiere a la personalidad de una

organizacion y contribuye a la imagen que se proyecta a sus empleados e incluso al exterior.
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Las variaciones en la percepcion del clima en funcion del tipo de profesion o del nivel
jerarquico que se ocupe. La forma en que un trabajador percibe el clima organizacional va a

afectar su satisfaccion laboral, su rendimiento y su aprendizaje. (Brunet, 2014)

El Clima Laboral constituye para muchos un fendmeno que interviene entre los factores de
los sistemas de una organizacion y las tendencias motivacionales de la misma, lo cual es
traducido y reflejado en el comportamiento de los trabajadores y que tienen consecuencias
directas sobra la organizacion, reflejandose en la productividad, satisfaccion laboral, rotacién
de personal, entre otros. Desde este punto de vista, se puede decir que el clima organizacional
sirve como baluarte por el cual fluyen los fendmenos objetivos como estructura, liderazgo, toma
de decisiones, compaferismo, entre otros factores; por lo tanto, al evaluar el clima
organizacional de mide la manera en que la organizacion es percibida, ya sea desde el punto de

vista interno o externo a la misma. (R.J. Tuban).

El clima organizacional es un filtro por el cual pasan los fendmenos objetivos de la empresa
como estructura organizacional, liderazgo en general, toma de decisiones, entre otros; de ahi
que estudiando el clima organizacional pueda accederse a comprender con mayor claridad lo
que esta ocurriendo entro de la organizacion y de las repercusiones que estos fendmenos estan
generando sobre las motivaciones o desmotivaciones de sus miembros y sobre su
correspondiente comportamiento y reacciones. Las percepciones Yy respuestas que los
colaboradores puedan tener abarcan el clima organizacional y se originan, segun Litwin y

Stinger, en una gran variedad de factores. (Berbel Giménez, 2011)

El clima organizacional surge (en el nivel de la organizacion) como consecuencia del

concepto de motivacion (en el nivel individual), siendo un aspecto importante de la relacion que
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desde siempre ha existido entre las personas y las organizaciones. Es por ello que muestra
expresamente la influencia del ambiente que la empresa propone a los trabajadores en cuanto a
beneficios o consideraciones, sobre la motivacion de los participantes, de manera que se puede
describir al clima organizacional como la cualidad propia del ambiente organizacional que los
colaboradores perciben o experimentan y que influye a diario en su conducta y relacién con la
organizacion y los objetivos de la misma, motivo por el cual se debe siempre de crear el mejor
clima organizacional posible para lograr el correcto desempefio laboral y la satisfaccion de los

clientes (Chiavenato, 2011).

Es muy importante que las empresas tomen atencion en cuanto al Clima organizacional ya
que si los trabajadores se sienten identificados y parte de la empresa es probable que aumente
el rendimiento en las actividades que realicen, por otra parte, también es esencial que se sientan
comodos en el area en que desempefian sus funciones porque al encontrase en un ambiente

adecuado se pueden sentir motivados a seguir trabajando en la empresa.

2.4.3 Factores que Intervienen en el Clima Organizacional
Uribe (2015), menciona a Davis & Newstrom (1999), quienes mencionan los factores
necesarios a considerar en un clima organizacional, diferenciable para cada organizacion, por
poseer cada empresa caracteristicas distintivas, son los siguientes: satisfaccion,

involucramiento, actitudes, valores, cultura organizacional., estrés, conflicto, liderazgo.

2.4.4 Dimensiones del Clima Organizacional
Bordas (2016), propone ocho dimensiones principales para el diagnostico del clima laboral:
Autonomia: El grado en que los miembros de la organizacién perciben que pueden tomar

decisiones y solucionar problemas sin consultar cada paso a sus superiores y en general, el grado
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en que se anima a los empleados a ser autosuficientes y a tomar iniciativas propias.

Cooperacién y apoyo: Grado en que los miembros perciben que en la organizacién existe un buen
ambiente de compafierismo, cordialidad y apoyo a su desarrollo en la organizacion.
Reconocimiento: El grado en que los miembros de la organizacion perciben que reciben un
reconocimiento adecuado a su trabajo y su contribucion a la organizacion.

Organizacién y estructura: Grado en que los miembros perciben que los procesos de trabajo estan
bien organizados y coordinados, son claros y eficientes, sin excesivas restricciones
organizacionales o formalismos burocraticos.

Innovacion: Grado en que los miembros perciben que existe receptividad para expresar e implantar
nuevas ideas, métodos y procedimientos y en general, para la creatividad y el cambio, aceptando
los riesgos que supone.

Transparencia y equidad: Grado en que los miembros de la organizacién perciben que las practicas
y politicas organizacionales son claras, equitativas y no arbitrarias, especialmente en cuanto a
valoracién del desempefio y oportunidades de promocion.

Motivacion: Grado en que los miembros perciben que en la organizacion se pone énfasis y se
motiva el buen desempefio y la produccion destacada, generandose implicacién y compromiso con
la actividad realizada.

Liderazgo: Modo en que los miembros de la organizacion perciben a la direccion y a los lideres,

su comportamiento, asi como su estilo de relacion con el resto de los empleados.
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2.5 Satisfaccién Laboral

2.5.1 Definicion

La satisfaccion laboral es la actitud del trabajador frente a su propio trabajo, dicha actitud
estd basada en las creencias y valores que el trabajador desarrolla de su propio trabajo. Las
actitudes son determinadas conjuntamente por las caracteristicas actuales del puesto como por

las percepciones que tiene el trabajador de lo que "deberian ser” (Chavez, 2017)

Segln Heredia (2017), define a la satisfaccion laboral como el conjunto de actitudes que
tiene un sujeto hacia la tarea asignada dentro de la organizacion. Estas actitudes vendran
definidas por las caracteristicas del puesto de trabajo y por como es considerada dicha labor por

el sujeto.

La satisfaccion laboral se puede definir como el conjunto de actitudes que tiene un sujeto
hacia las tareas asignadas dentro de una organizacién. Estas actitudes vendran definidas por las
caracteristicas del puesto de trabajo y por cobmo ésta considera dicha labor por el sujeto. La
satisfaccion laboral esta relacionada con el clima organizativo. Este, incluye aquellos elementos
que existen en el entorno laboral y a través de los cuales el sujeto puede percibir claramente la

realidad organizacional en la que esta inmersa (Rodriguez, 2018)

2.5.2 Importancia

La satisfaccion laboral se relaciona directamente con la experiencia de la persona dentro de
una organizacion. Esta experiencia se transforma en la percepcion del trabajador, y esta Gltima
culmina en un componente emocional. Todo ello desemboca en la manera de actuar del
individuo. Habria que cuestionarse hacia qué va dirigida dicha experiencia, tal percepcion y esa

carga emotiva. Se ha revisado la relacion individuo-entorno. Por parte del individuo se encuentra
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la experiencia, y por parte del entorno otra serie de variables (Heredia, 2017).

2.5.3 Factores determinantes
Rodriguez (2018), menciona a Robbins (1998), quien considerd que los factores

determinantes de la satisfaccion laboral son cuatro:
* Reto del trabajo
+ Sistemas de recompensas justas
« Condiciones favorables de trabajo

» Colegas que brinden apoyo

2.5.4 Dimensiones de la Satisfaccion Laboral
Uribe (2015) menciona a Caballero (2002), quien manifiesta que la satisfaccion en el trabajo
es una predisposicién que los sujetos proyectan acerca de sus funciones laborales, basadas en
factores relativos al ambiente en que se desarrollan, como es el estilo de direccidn, las politicas
y procedimientos, la satisfaccion de los grupos de trabajo, la afiliacion de los grupos de trabajo,
las condiciones laborales y el margen de beneficios. Aungue son muchas las dimensiones que

se han asociado con la satisfaccién, hay cinco de ellas que tienen caracteristicas cruciales:
« Paga: La cantidad recibida y la sensacion de equidad de esa paga.

» Trabajo: El grado en el que las tareas se consideran interesantes y proporcionan
oportunidades de aprendizaje y de asuncién de responsabilidades.

» Oportunidad de ascenso: La existencia de oportunidades para ascender.
« Jefe: La capacidad de los jefes para mostrar interés por los empleados.
» Colaboradores: El grado de comparierismo, competencia y apoyo entre los colaboradores.
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2.5.5 Desempefio Laboral
El Desempefio laboral son las acciones o comportamientos observados en los empleados que
son relevantes en el logro de los objetivos de la organizacion. En efecto, afirma que un buen
desempefio laboral es la fortaleza mas relevante con la cuenta una organizacion (Chiavenato,

2009).

El desemperio laboral es el rendimiento laboral del trabajador al realizar las funciones que le

han sido encomendadas, forma parte esencial en el logro de objetivos de la organizacion

2.5.5.1 Factores que influyen en el Desempefio Laboral

Existen factores que influyen de forma positiva 0 negativa en el desempefio laboral de los

empleados, estos pueden ser internos y externos.

Factores internos:

e Liderazgo
e Estructura organizacional
e Cultura de la empresa

e Politicas de la empresa
Factores externos

e Factores familiares
e Factores personales
e Factores ambientales

e Mala comunicacion entre empleados
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2.6 Relacion del Clima Organizacional con la satisfaccion laboral.

A pesar de ser dos ideales o construcciones teoricas diferentes, se encuentran relacionados
entre si. Por ejemplo:

En maltiples ocasiones, varios investigadores han determinado que gran nimero de factores
de ambas variables mantienen relaciones significativas. De esta manera podemos tomar como
ejemplo el caso de Salgado (1996), quien investigd ambas variables, con la ayuda del Instrumento
Escala del entorno de Trabajo de Moos (1981), que mide el Clima Organizacional de las
instituciones y el indice Descriptiva de Trabajo creado por Kendall, Smith y Hulin (1969), para
medir la satisfaccion laboral de los trabajadores. Asimismo, se puede observar en sus resultados
que fundamentalmente el clima y la satisfaccion, a pesar de ser variables opuestas, Unicamente se
interrelacionan particularmente en un punto: la percepcién de las relaciones interpersonales
(Manosalvas , Manosalvas & Quintero, 2015).

Del mismo modo, en el estudio realizado por Chiang, Salazar, Huerta y Nufiez (2008), quienes
se propusieron a correlacionar ambos constructos, los mismos que fueron medidos a través de
diferentes instrumentos, tales como: cuestionario adaptado de Koys y Decottis (1991), para medir
el clima organizacional y el cuestionario de Satisfaccion Laboral S10/12 adaptado de Melid y Peir6
(1998), los cuales fueron de ayuda para llegar a la conclusion que existe relacion suficiente y
positiva entre ambos constructos.

Asimismo, en el estudio realizado por Ramihic (2013), se pudo evidenciar que el clima
organizacional predomina sobre la satisfaccion laboral (0,866); es decir, cualquier cambio en la
satisfaccion de los colaboradores, el 86% depende particularmente por el Clima Organizacional

(Manosalvas et al., 2015).
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De igual manera, Manosalvas et al., (2015), sefiala que ademas de las investigaciones citadas,
existen muchos otros estudios que demuestran las relaciones innegables y significativas que
existen entre ambas variables, como es el caso de Badoni (2010), Adenike (2011), Mufioz-Seco,

Coll-Benejama, Torrent-Quetglasb y Linares-Pou (2006), Keuter, Byme, Voell y Larson (2000).
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4. METODOLOGIA

3.1 Métodos
En la presente investigacion se aplicd el método hipotético deductivo de tal manera que se

ha entrado en el razonamiento l6gico.

Hipotético- Deductivo, es una aproximacion a la verdad, considera una descripcion del
método cientifico al plantear hipdtesis en base a los datos disponibles y luego aplicar la

deduccion para llegar a una conclusion (Rodriguez y Pérez, 2017)

Planteamiento del Problema: A través de una investigacion preliminar se determiné que no existe
informacion, en donde se pueda evidenciar la Satisfaccion Laboral de laempresa SYSTEMarket.
Formulacion de hipotesis: con los datos recopilados se procede a la constatacion de la hipotesis

para realizar la posterior comprobacion

Hi: En la Empresa SYSTEMarket existe una relacion significativa entre el clima organizacional

y la satisfaccion laboral de los trabajadores

Deducciones de conclusiones: con los datos recopilados se procedio a verificar las consecuencias

observables en caso de que la hipdtesis sea verdadera.

La contrastacion: Con la informacion obtenida se procede a la puesta en prueba de una hipotesis,

confrontandola con los hechos reales.

3.2 Tipo de investigacion

Investigacion Documental
La investigacion documental se concreta exclusivamente en obtener, seleccionar compilar,

organizar, y analizar un proceso de informacion sobre un objeto de estudio a partir de fuentes
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documentales tales como libros, tesis, revistas, archivos registro de audiovisuales entre otros, que
se puede identificar la probleméatica del estudio de las variables del presente trabajo de
investigacion. Se empled la investigacion bibliografica considerando libros, revistas, portales web
y demas registros que permitieron fundamentar las variables del tema referente al Clima

Organizacional y la Satisfaccion Laboral

Investigacion de Campo

La investigacion de campo determina que consiste en la recoleccién de datos directamente de
los sujetos investigados, o de la realidad donde ocurren los hechos, sin manipular o controlar las
variables, por el cual se puede conocer la realidad de las personas si se sienten satisfechos con el

servicio ofrecido de la empresa SYSTEMarket (Fidias G & Areas., 2012).

Investigacion descriptiva

Porque permitié identificar como se encontr6 en este momento el Clima Organizacional en la

empresa SYSTEMarket de la ciudad de Riobamba

3.3 Disefio

El disefio no experimental es aquella investigaciébn que se realiza sin manipular
deliberadamente variables y en los que solo se observan los fendmenos en su ambiente natural para
después analizarlos en un determinado tiempo (Hernandez, 2012). En la presente investigacion se
aplico el disefio no experimental porque no existe la manipulacion de variables.

Enfoque de Investigacion

La presente investigacion tiene enfoque cualitativo y enfoque cuantitativo ya que ambos

enfoques buscan resolver problemas o producir conocimiento en el campo investigativo (Collado,

2010).
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3.4 Poblacién y Muestra

3.4.1 Poblacién

Segun (Herndndez R. F., 2014), la poblacion es un conjunto de todos los casos que

concuerden con determinadas especificaciones limitada por el estudio.

Para la presente investigacion se toma como poblacion al nimero de empleados de la

empresa SYSTEMarket

Tabla 1. Empleados de la Empresa SYSTEMarket de la ciudad de Riobamba

Género Total de
trabajadores
Masculino 3
Femenino 7
TOTAL 10

Fuente: Empresa SYSTEMarket de la ciudad de Riobamba
Elaborado por: Veronica Nufiez

3.4.2 Muestra

Para (Hernandez R. F., 2014); la muestra se caracteriza como un subconjunto de operaciones
que se realizan para estudiar determinados caracteres en su totalidad de una poblacion universo,

o colectivo.

La muestra para este estudio contempla el total de la poblacién, un total de 10 empleados.

3.5 Tecnicas e instrumentos de recopilacion de informacion

3.5.1Técnicas
La encuesta es una técnica de la investigacion cientifica por el medio se puede obtener

informacion sistematica de los encuestados a traves de preguntas ya sea personales, telefénicas o
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virtuales. (Lopez., 2015). Se aplico de forma directa a los empleados de la empresa SYSTEMarket
para obtener informacion primaria de la satisfaccion de los trabajadores frente al clima

organizacional que brinda la empresa.

3.5.2 Instrumentos

En la primera etapa se disefié un instrumento de medicion de acuerdo con las categorias. El
modelo original consta de 30 items los cuales fueron evaluados a traves de una escala de Likert
con cinco opciones de respuesta. Se determind la linealidad y correlacién entre las variables de
estudio. El tratamiento de fiabilidad del instrumento consistid en la prueba alfa de Cronbach, que
mide un constructo para evaluar su correlacion, cuando el valor de alfa de Cronbach estd mas cerca
de 1 mayor seré la consistencia interna. En la figura 2 se muestra la imagen de la realizacion de la

encuesta.
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Figura 2. Imagen que muestra la realizacion de la encuesta a los trabajadores en la institucion.

3.6 Técnicas de procesamiento de la informacion

Para el procesamiento de la informacion se utilizara el software SPSS (Producto de Estadistica
y Solucion de Servicio), utilizado para realizar la captura y analisis de datos y crear tablas y
graficos con data compleja. EI SPSS es conocido por su capacidad de gestionar grandes volimenes
de datos y es capaz de llevar a cabo un analisis de texto entre otros formatos mas. Una vez
procesada la informacion obtenida en el software SPSS, se analizaron los respectivos resultados
establecidos en la encuesta obteniéndose las recomendaciones y soluciones necesarias para que la

empresa logre satisfacer en su totalidad a los trabajadores.
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6. RESULTADOS Y DISCUSION

6.1 Analisis de los resultados

4.1.1 Valoracion general de la encuesta.

Los resultados obtenidos en la presente investigacion a través de las encuestas aplicadas
infieren a que la forma en que los trabajadores de la empresa objeto de estudio, conciben el clima
organizacional es que cuentan con las herramientas, y equipos necesarios para hacer las tareas que
les corresponden y que comprenden la distribucion de actividades, responsabilidades y funciones
entre todos los niveles del personal, asi como estan de acuerdo con las formas de ejercer la
autoridad. En cuanto a la satisfaccion laboral, se puede apreciar que los trabajadores manifiestan
estar a gusto y orgullosos por el trabajo que realizan y que éste es importante, que los sueldos que
perciben son los adecuados, aunque el reconocimiento que reciben por su desempefio debe

incrementarse para asi tener mas posibilidades y oportunidades de obtener un ascenso.
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4.1.2 Andlisis de tablas y gréaficos generados con la utilizacion del programa estadistico
SPSS 22 segun las preguntas establecidas para cada dimension de las variables de estudio.

Tabla 2. Valoracion de los parametros segun items 1,2,3,4,5; para la variable clima
organizacional segun la dimension: nivel de comunicacion.

Comunicacion Freclencia Porcentaje Porgte_ntaje Porcentaje
valido acumulado
Items.1.1 Validos A veces 80,0 80,0 80,0
Rara vez 20,0 20,0 100,0
Items 1.2 Vaélidos Con 60,0 60,0 60.0
frecuencia
A veces 4 40,0 40,0 100,0
Items 1.3 Vaélidos Con 60,0 60,0 60.0
frecuencia
A veces 40,0 40,0 100,0
ltems 1.4 | Validos | gjompre 90,0 90,0 90,0
Con 10,0 10,0 100,0
frecuencia
ltems 1.5 | Validos | gjgmppe 50,0 50,0 50,0
Con 40,0 40,0 90,0
frecuencia
A veces 1 10,0 10.0 100,0
Total 10 100,0 100,0
Nivel de comunicacion
100
80
60
40 I I
20 I
0 1
Items 1.1 Items 1.2 Items 1.3 Items 1.4 Items 1.5
m Siempre ® Con frecuencia = A veces Raravez mNunca

Figura 3. Porcentajes alcanzados segun los items 1,2,3,4,5; para la variable clima
organizacional segun la dimensién: nivel de comunicacion

34



Analisis e interpretacion

El 80% de los empleados considera que a veces los directivos mantienen contactos con los
trabajadores mas alla de un simple saludo o un encuentro esporadico en el local de trabajo, mientras
que el 20% lo considera rara vez.

El 60% de los empleados considera que con frecuencia la comunicacion entre los trabajadores
y directivos es de forma esporadica con intercambio breves de palabras o alguna reunion
esporadica en la institucion mientras que el 40% lo considera a veces

El 60% de los empleados considera que con frecuencia la comunicacion entre trabajadores y
directivos es de forma habitual con un trato frecuente y seguido en el tiempo mientras que el 40%
lo considera a veces.

El 90% de los empleados considera que siempre la comunicacion entre diversas areas es buena
mientras que el 10% lo considera con frecuencia

El 50% de los empleados considera que la comunicacién entre jefes y empleados es precisa y
clara mientras que el 40% lo estima con frecuencia y el 10% lo considera a veces

Todos los miembros de la empresa deben disponer de informacién suficiente relacionada con
sus atribuciones (qué deben hacer y por qué), su puesto de trabajo (condiciones, obligaciones y
derechos) y sobre la propia organizacion. Esto evitard incertidumbres, rumores y pérdida de
orientacion. El canalizar adecuadamente la informacién a través de canales formales y en el
momento adecuado reviste especial importancia en la informacion, y una estrategia de

comunicacion adecuada fundamentada.
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Tabla 3. Valoracion de los pardmetros segun items 6,7,8,9,10; para la variable clima
organizacional segun la dimension: nivel de capacitacion

Capacitation Frecuencia | Porcentaje Porgca_ntaje Porcentaje
valido acumulado
Items 2.1 Siempre 2 20,0 20,0 20,0
Validos Con 5 50,0 50,0 70,0
frecuencia
A veces 3 30,0 30,0 100,0
ltems 2.2 | Validos | gjempe 4 40,0 40,0 40,0
Con 6 60,0 60,0 100,0
frecuencia
ltems 2.3 | Validos | gjempe 4 40,0 40,0 40,0
Con 6 60,0 60,0 100,0
frecuencia
ltems 2.4 | Validos | gjemppe 3 30,0 30,0 30,0
Con 6 60,0 60,0 90,0
frecuencia
A veces 1 10,0 10,0 100,0
ltems 2.5 | Validos | gjemnre 8 80,0 80,0 80,0
Con 2 20,0 20,0 100,0
frecuencia
Total 10 100,0 100,0
Nivel de Capacitacion
100
80
60
20
- i i I §
Items 2.1 Items 2.2 items 2.3 Items 2.4 items 2.5

m Siempre  ® Con frecuencia A veces Raravez mNunca

Figura 4. Porcentajes alcanzados segun los items 6,7,8,9,10; para la variable clima
organizacional segun la dimensidn: nivel de capacitacion
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Analisis e interpretacion

El 20% de los empleados considera que siempre han recibido capacitaciones para el desempefio

de su trabajo mientras que el 50% lo considera con frecuencia y el 30% a veces.

El 40% de los empleados considera que siempre la capacitacion desarrollada fortalece su

confianza y desarrollo personal para el trabajo mientras que el 60% lo considera con frecuencia.

El 40% de los empleados considera siempre que las capacitaciones recibidas te han permitido

solucionar problemas y tomar decisiones mientras que el 60% lo considera con frecuencia.

El 30% de los empleados considera que siempre las capacitaciones recibidas han mejorado la

comunicacion y manejo de conflictos mientras que el 60% lo considera con frecuencia y el 10 %

a Veces.

El 80% de los empleados considera que siempre las capacitaciones recibidas han aumentado el

nivel de satisfaccion por el puesto de trabajo mientras que el 20% lo considera con frecuencia.
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Tabla 4. Valoracion de los parametros segun items 11,12,13,14 y 15; para la variable clima
organizacional segun la dimension: toma de decisiones.

TOW"’.‘ de Frecuencia | Porcentaje Porgqntaje Porcentaje
decisiones valido acumulado
Items 3.1 Validos Siempre 80,0 80,0 80,0
Con 20,0 20,0 100,0
frecuencia
ltems 3.2 | Validos | A \eces 10 100,0 100,0 100,0
ltems3.3 | Validos | gjempre 1 10,0 10,0 10,0
Con 3 30,0 30.0 40,0
frecuencia
A veces 60,0 60,0 100,0
Items 3.4 Vaélidos Con 9 90,0 90,0 90,0
frecuencia
A veces 1 10,0 10,0 100,0
ltems35 | Validos | gjempre 10 100,0 100,0 100,0
Total 10 100,0 100,0
Toma de decisiones
120
100
80
60
40
“ An =l
Items 3.1 Items 3.2 items 3.3 Items 3.4 items 3.5
m Siempre = Con frecuencia A veces Raravez = Nunca

Figura 5. Porcentajes alcanzados segun los items 11,12,13,14 y 15; para la variable clima
organizacional segun la dimension: toma de decisiones
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Andlisis e interpretacion
El 80% de los empleados considera que a veces la presencia de un lider es importante para usted

mientras que el 20% lo considera con frecuencia.

El 100% de los empleados considera que a veces el jefe de area toma decisiones con la

participacion de los trabajadores.

El 10% de los empleados considera que siempre usted puede desempefiar otras funciones dentro

de la empresa mientras que el 30% lo considera con frecuencia y un 60% lo considera a veces.

El 90% de los empleados considera que con frecuencia su jefe inmediato ayuda en la realizacion

de las tareas mientras que el 10% lo considera a veces.

El 100% de los empleados considera que siempre las herramientas que brinda tu jefe ayudan a

la realizacion de las tareas.
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Tabla 5. Valoracion de los parametros segun items 16,17,18,19 y 20; para la variable
satisfaccion laboral segln la dimensién: tipo de capacitaciones

Tipo d_e . Frecuencia | Porcentaje Porge_ntaje Porcentaje
Capacitaciones valido acumulado
Items 4.1 Validos Con 10 100,0 100,0 100,0
frecuencia
Items 4.2 Validos Con 10 100,0 100,0 100,0
frecuencia
ltems 4.3 Validos | gjempre 1 10,0 10,0 10,0
Con 4 40,0 40,0 50.0
frecuencia
A veces 5 50,0 50,0 100,0
ltems 4.4 Validos | A veces 2 20,0 20,0 20,0
Rara Vez 8 80,0 80,0 100,0
Items 4.5 Vaélidos Con 9 90.0 90.0 90,0
frecuencia
A veces 1 10,0 10.0 100,0
Total 10 100,0 100,0
Tipo de capacitaciones
120
100
80
60
40
20 I
0 |
Items 4.1 Items 4.2 items 4.3 Items 4.4 items 4.5
m Siempre = Con frecuencia A veces Raravez ® Nunca

Figura 6. Porcentajes alcanzados segun los items 16,17,18,19 y 20; para la variable satisfaccion
laboral segun la dimension: tipo de capacitaciones
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Anélisis e interpretacion
El 100% de los empleados considera que con frecuencia recibe capacitaciones que
proporcionen a los trabajadores existentes que le permiten actualizarse sobre las nuevas

herramientas, tecnologias procesos y reglamentos de la empresa.

El 100% de los empleados considera que con frecuencia ha recibido capacitaciones sobre los

nuevos productos vinculados a su esfera laboral que contantemente salen en el mercado.

El 10% de los empleados considera que siempre ha recibido capacitaciones basadas en el
conjunto estricto de las normas y reglamento que rigen en su trabajo mientras que el 40% lo

considera con frecuencia y el 50% lo considera a veces.

El 80% de los empleados considera que ha recibido capacitaciones basada en la negociacion,

resolucidon de problemas, liderazgo, y comunicacion como parte de su desempefio en la institucion

mientras que el 20% lo considera

El 90% de los empleados considera que con frecuencia ha recibido capacitacion que le permiten

ayudar al cliente a tomar decisiones de compra mientras que el 10% lo considera a veces.
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Tabla 6. Valoracion de los parametros segun items 21,22,23,24 y 25; para la variable
satisfaccion laboral segln la dimension: tipo de incentivos

Tipos _de Frecuencia | Porcentaje Porce_ntaje Porcentaje
incentivos valido acumulado
Items 5.1 Vaélidos Rara vez 10 100,0 100,0 100,0
ltems 5.2 Validos | para ver 10 100,0 100,0 100,0
Items 5.3 Validos Siempre 20,0 20,0 20,0
Con 3 30,0 30,0 50,0
frecuencia
A veces 4 40,0 40,0 90,0
Rara vez 10,0 10,0 100,0
ltems 5.4 | Validos Con 10 100,0 100,0 100,0
frecuencia
ltems 5.5 | Validos | para ey 10 100,0 100,0 100,0
Total 10 100,0 100,0
Tipos de incentivos

120

100

80

60

40

20

0 I
Items 5.1 Items 5.2 Items 5.3 Items 5.4 items 5.5
m Siempre Con frecuencia = A veces Raravez m® Nunca

Figura 7. Porcentajes alcanzados segun los items 21,22,23,24 y 25; para la variable satisfaccion
laboral segun la dimension: tipo de incentivos
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Anélisis e interpretacion
El 100% de los empleados considera que rara vez recibe incentivos financieros por el trabajo

bien realizado

El 100% de los empleados considera que rara vez recibe reconocimientos por el buen

desempefio del trabajo realizado.

El 20% de los empleados considera que su horario de trabajo muestra flexibilidad que le permite

compenetrar vida familiar y laboral mientras que el 30% lo considera con frecuencia, el 40% lo

considera a veces y el 10% lo considera rara vez.

El 100% de los empleados considera que con frecuencia su tiempo de descanso en la jornada

laboral es apropiado para disminuir cualquier estrés acumulado.

El 100% de los empleados considera que rara vez recibe beneficios laborales por el buen

desempefio de su trabajo.
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Tabla 7. Valoracion de los parametros segun items 26,27,28,29 y 30; para la variable
satisfaccion laboral segun la dimensién: tipo de remuneraciones.

Tipo de Frecuencia | Porcentaje Porggntaje Porcentaje
Renum. valido acumulado
Items 6.1 Validos Rara vez 5 50,0 50,0 50,0
Nunca 5 50,0 50,0 100,0
ltems 6.2 | Validos Con 10 100,0 100,0 100,0
frecuencia
ltems6.3 | Validos | A \eces 3 30,0 30,0 30,0
Rara vez 3 30,0 30,0 60,0
Nunca 4 40,0 40,0 100,0
ltems 6.4 | Validos | gjompre 4 40,0 40,0 40,0
Con 6 60,0 60,0 100,0
frecuencia
ltems 6.5 | Validos | porg ve; 10 100,0 100,0 100,0
Total 10 100,0 100,0
Tipo de remuneraciones
120
100
80
60
40
20 | |
0
Items 6.1 Items 6.2 items 6.3 Items 6.4 items 6.5
m Siempre = Con frecuencia A veces Raravez ®Nunca

Figura 8. Porcentajes alcanzados segun los items 26,27,28,29 y 30; para la variable satisfaccion
laboral segun la dimension: tipo de remuneraciones
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Andlisis e interpretacion
El 50% de los empleados considera que rara vez en la institucion se les ofrece recompensas
financieras a los empleados por el cumplimiento de metas y objetivos previamente definidos

mientras que el 50% lo considera nunca.

El 100% de los empleados considera que con frecuencia en la institucion se le ofrece algun tipo
de gratificacion a los empleados como parte de los beneficios obtenidos por la institucion durante

un afo o determinados periodos.

El 30% de los empleados considera que a veces la institucion ha beneficiado con premios o
incentivos a trabajadores que se destacan de alguna forma en una actividad o trabajo mientras que

el 30% lo considera rara vez y el 40% lo considera nunca.

El 40% de los empleados considera que siempre la institucion remunera al trabajador segun las

calificaciones que posee para ejecutar determinado trabajo con un nivel superior de desempefio

mientras que el 60% lo considera con frecuencia

El 100% de los empleados considera que rara vez la institucion sobre la base del desempefio

general 0 un equipo se da incentivo a los trabajadores.
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4.3 Comprobacién de hipdtesis

4.3.1 Hipotesis:

Ha: En la empresa SYSTEMarket existe una relacion significativa entre el clima organizacional

y la satisfaccion laboral de los trabajadores.

Ho: En la empresa SYSTEMarket no existe una relacion significativa entre el clima

organizacional y la satisfaccion laboral de los trabajadores.

Nivel de significancia: « = 5%

4.3.2 Evaluacion de supuestos

Las variables clima organizacional y satisfaccion laboral presentan forma numérica.

Se utilizé la prueba de Shapiro-Wilk para determinar los supuestos de normalidad entre las

variables con las que se obtuvieron los resultados mostrados en la tabla 9.

Tabla 8. Pruebas de normalidad de las variables clima organizacional y satisfaccion laboral.

Variables Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.

Variable Clima Organizacional 906 | 10 | ,235

Variable Satisfaccion laboral 918 | 10 | ,352

Fuente: Base de datos -IBM SPSS Statistics 22

Elaborado por: el autor

p (variable clima organizacional) > a = 0,235 > 0,05. Presenta distribucién normal

p (variable satisfaccion laboral) > o= 0,352 > 0,05. Presenta distribucion normal
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4.3.3 Célculo del coeficiente de correlacion de Pearson para valorar la dependencia entre

ambas variables.

Tabla 9. Correlacion de Pearson para las variables clima organizacional-satisfaccion

laboral.
Variables Variable Variable
Expectativa Percepcion

Variable Clima Correlacion de 1 997"
organizacional Pearson

Sig. (bilateral) ,000

N 10 10
Variable Satisfaccion Correlacion de 997" 1
laboral Pearson

Sig. (bilateral) ,000

N 10 10

** La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Base de datos -IBM SPSS Statistics 22
Elaborado por: el autor

r=0,997, por lo que la relacion es significativa, lineal y directa, p<0,05 = 0,000<0,05; por lo que

se acepta Ha,

4.3.4 Conclusion de la comprobacion

El clima organizacional, de la empresa SYSTEMarket muestra una relacion significativa con
la satisfaccion laboral. Con este resultado se realizé el célculo de la fiabilidad de la encuesta
aplicada a través de la determinacion del alfa de Cronbach, cuyo requerimiento radica en la

normalidad de las variables con una relacion directa entre las mismas.
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4.3.5 Analisis de fiabilidad.

Alfa de Cronbach
a) Confiabilidad de la encuesta para Clima Organizacional

Se realiz6 el analisis de confiabilidad del instrumento para medir el clima
organizacional utilizando el programa estadistico SPSS version 22, con el cual se logré
determinar un coeficiente de Alfa de Cronbach de 0.931, reflejando asi un alto grado de
confianza por estar muy cercano a 1, por lo que se concluye que el instrumento analizado

es confiable.

Tabla 10. Fiabilidad Instrumento de Clima Organizacional

Alfa de Cronbach N de elementos

931 10

Fuente: Elaboracion propia de los datos obtenidos. SPSS version 22.

b) Confiabilidad de la encuesta para Satisfaccion Laboral

Se realizo el analisis de confiabilidad del instrumento para medir la satisfaccion laboral
para lo cual se utilizd el programa estadistico SPSS versién 22, y en este caso la
determinacion del coeficiente de Alfa de Cronbach originé un valor de 0.944, el cual

también es cercano a 1, por lo que el instrumento analizado es confiable.

48



Tabla 11. Fiabilidad Instrumento de Satisfaccion Laboral

Alfa de Cronbach

N de elementos

944

10

Fuente: Elaboracion propia de los datos obtenidos. SPSS version 22.
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4.4 Discusion

Resulta importante analizar el clima organizacional, la satisfaccion laboral y la correlacion que
pudiera existir entre ambas variables ya que al obtener esta informacién de los colaboradores se
puede tener una vision de la organizacién y como los trabajadores se sienten en la misma para
poder tomar acciones positivas en caso de falencias y medidas que mantengan o permitan mejorar
en caso de que el resultado sea positivo. Es asi como se realiz6 el presente estudio en el cual, como
uno de los factores a evaluar el clima organizacional con sus correspondientes dimensiones
abordadas en este estudio, que incluye factores como el reconocimiento de los jefes hacia sus

subordinados y los incentivos.

Es importante tomar medidas correctivas que aseguren un mejor clima organizacional lo cual
se convertird en el incremento de la satisfaccion laboral. Estos resultados, aunque necesitan una
mejora, concuerdan con lo indicado por Arias W (2014), donde demuestra que a través es un
estudio estadistico, se logré evidenciar que existe relacion entre el clima organizacional y la
satisfaccion laboral, para estas dimensiones donde valoran que la satisfaccion laboral esta sujeta a
cuestiones externas del sujeto como los elogios de los jefes, los premios recibidos, los bonos, el
afecto de los compafieros de trabajo, etc. Este antecedente contribuye a demostrar que la
satisfaccion laboral es consecuencia de un buen clima organizacional, y que es necesario realizar

mejoras para garantizar el incremento de la satisfaccion laboral.

Al hacer un analisis inferencial de los resultados se obtuvo que al relacionar las dimensiones
del clima organizacional con la satisfaccion laboral se obtuvo que las dimensiones que presentaron

un coeficiente de correlacién apropiado para las dimensiones, lo que nos permite observar que los
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colaboradores consideran satisfactorias la acciones de organizacion manejadas por la empresa, asi
como el impulso que da la misma para conseguir los objetivos y el apoyo que reciben de sus
superiores para solucionar conflictos. Por eso las dimensiones mencionadas contribuyen a un buen
clima organizacional a lo cual los trabajadores dan gran importancia y su satisfaccion laboral se

ve incrementada.

Del andlisis descriptivo se obtuvo la conclusion de que las dimensiones del clima
organizacional tienen aceptacion por parte de los colaboradores ya que la mayoria de ellos
confirman de manera positiva las interrogantes mostradas en la encuesta realizada, la cual contenia
factores como estructura organizativa, claridad en la organizacion de tareas, politicas

organizativas, métodos y procedimientos claramente establecidos.

Lo anterior planteado, permite que la satisfaccion laboral se vea incrementada al estar los
trabajadores conformes con estos puntos especificos, por lo que se demostr6 que el clima
organizacional tiene influencia en la satisfaccién laboral, ya que al aplicar la herramienta de escala
de Likert, se obtuvo en general una actitud favorable hacia el clima organizacional, especialmente
en relacion al liderazgo, politicas organizacionales, estructura organizacional y caracteristicas de
los miembros, por lo cual, los colaboradores se encuentran también satisfechos por lo que las
condiciones de trabajo constituyen el punto que mas contribuye a mejorar la satisfaccion laboral.
El antecedente contribuye asi a confirmar la relacion existente entre el clima organizacional y la

satisfaccion laboral, planteada en el presente estudio.
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En el andlisis inferencial realizado se compararon los resultados obtenidos en la medicion
generalizada de las variables clima organizacional y satisfaccion laboral, aplicando el Rho de
Pearson , con lo cual se obtuvo finalmente un coeficiente de correlacion de 0.997 que nos indica
que existe una correlacion positiva alta, 1o que contribuye al estudio reforzando los resultados
obtenidos por estadistica inferencial ya que haciendo uso de la técnica de coeficiente de correlacion

se consiguié demostrar la existencia de correlacion entre las variables estudiadas.

Atendiendo a los resultados del presente estudios hay que tener en cuenta que al existir una
correlacion alta entre las variables Clima Organizacional y Satisfaccion Laboral, la empresa debe
tener gran cuidado al momento de intentar manipular los factores de cualquiera de las dos variables
estudiadas ya que, al disminuir el nivel de Clima Organizacional, la Satisfaccion Laboral se vera

seriamente afectada.

Considerando que el presente trabajo de investigacion tiene por finalidad establecer la relacion
que existe entre las variables clima organizacional y satisfaccion laboral en los trabajadores de la
empresa SYSTEMarket, se ha podido determinar que el mayor porcentaje de los trabajadores
opinaron que el clima organizacional es favorable, lo que indica que los trabajadores encuestados
presentan una percepcion de un ambiente laboral propicio, lo cual hace suponer gque el personal
trabaja y se desempefia con normalidad sin mayores presiones, sin llegar a constituirse en el dptimo

clima para el desarrollo de la organizacion.

Asimismo, en lo que respecta a la variable satisfaccion laboral, se pudo determinar que el mayor
porcentaje de los miembros de la organizacién se caracterizan por tener un nivel parcial y regular

de satisfaccion laboral, lo que significa que el personal se halla moderadamente satisfecho con el
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puesto de trabajo que ocupa por realizar una labor que le interesa en un ambiente medianamente
favorable, que le permite estar regularmente a gusto y por el que percibe algunas satisfacciones
psico socioecondmicas, lo cual le permite cubrir sus expectativas parcialmente. Se puede inferir
que en la medida en que los trabajadores de la empresa perciban su ambiente laboral como

aceptable, manifestaran actitudes de mayor agrado hacia su puesto de trabajo.

Del mismo modo, atendiendo a las encuestas realizadas la relacion existente entre el clima
organizacional y la satisfaccion laboral, a través de una relacién significativa, indica que en la
medida en que los trabajadores perciban que su ambiente laboral favorable, les permitira satisfacer

sus expectativas laborales, lo que ayudara a que sus tareas sean regularmente satisfactorias.

Podemos inferir que no existe en la percepcion de los empleados una adecuada remuneracion

0 incentivos a las tareas que desarrollan en la empresa.

Se considera a nivel global, que en algunos aspectos los trabajadores tienen una percepcion
favorable y positiva de la empresa, en lo que respecta a la motivacion del personal y, sobre todo,
al mejoramiento de los mecanismos de promocion y remocion, sin embargo en los programas de
incentivos queda mucho por hacer, por motivo que buena parte de los encuestados percibe que los
esfuerzos de las empresas del sector no redundan en mejoras en este terreno, tan importante para

el dptimo funcionamiento.
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7. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Conclusiones

Los resultados del estudio realizado muestran que las dimensiones planteadas para el clima
organizacional, se encuentran de forma general valorada positivamente por los trabajadores de la
empresa SYSTEMarket, lo cual nos permite concluir que una de las mayores fortalezas de la
organizacion es su estructura organizativa, la definicion de tareas, reglas y procedimientos, los
mismos que son claramente comprendidos y aceptados por los colaboradores, lo cual se traduce
en que su percepciodn del clima organizacional es buena, aunque aun asi tiene puntos importantes
por mejorar. En cuanto a la satisfaccion laboral, la calificacion es aceptable lo cual estd en

correspondencia con el clima organizacional.

Las variables clima organizacional y satisfaccion laboral en los trabajadores de esta empresa se
encuentran muy relacionadas una con la otra debido a que se determin6 finalmente un coeficiente
de correlacion de Pearson de 0.997 lo cual nos indica que existe suficiente informacién estadistica

para asegurar la existencia del nivel de correlacién entre ambas variables.

Al realizar las consideraciones generales del estudio se confirma y acepta la hipotesis de la

existencia de correlacion entre las variables Clima Organizacional y Satisfaccion Laboral y sus

dimensiones, lo que permitio el éxito de los objetivos propuestos para el presente estudio.
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5.2 Recomendaciones

Proporcionar retroalimentacion a los directivos de la empresa objeto de estudio, se entregara
un informe con los resultados obtenidos de acuerdo con las respuestas otorgadas por los
trabajadores. Se incluird, ademas, una propuesta con estrategias de mejora, de reforzamiento y/o

de cambio, aprovechando las areas de oportunidad.

A su vez, hacer énfasis en el proceso de induccion para favorecer el sentimiento de
pertenencia, conocer la mision, vision y los valores de la empresa para que los trabajadores se
sientan incluidos en el logro de objetivos y en los resultados de trabajo; reforzar los procesos de
comunicacion formal e informal, incrementando los elementos que se refieren a proporcionar
reconocimiento al personal (por el esfuerzo, por ser eficiente, por su rendimiento, por estar

capacitado, por hacer propuestas innovadoras, etc.).
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9. ANEXOS

7.1 Encuesta sobre el Clima Organizacional y la Satisfaccion Laboral en la Empresa
SYSTEMarket

La presente encuesta tiene como objetivo determinar el nivel de incidencia del Clima

Organizacional en la Satisfaccion Laboral de los trabajadores de la empresa SYSTEMarket

Lea detenidamente cada una de las preguntas y seleccione una respuesta de acuerdo con su

opinién, marcando con una “X” el nimero de escala cuantitativa que aparece en cada pregunta.

Ponderacion:

Siempre Con frecuencia A veces Rara vez Nunca
1 2 3 4 5

Cuestionario:

A- CLIMA ORGANIZACIONAL (1) | @ | B3)| (4 |65

1. NIVEL DE COMUNICACION

1.1. ¢Los directivos mantienen contactos con los trabajadores mas alla de un
simple saludo o un encuentro esporadico en el local de trabajo?

1.2. ¢La comunicacion entre los trabajadores y directivos es de forma
esporadica con intercambio breves de palabras o alguna reunién esporadica
en la institucion?

1.3. ¢La comunicacién entre trabajadores y directivos es de forma habitual
con un trato frecuente y seguido en el tiempo?

1.4. ;i La comunicacién entre diversas areas es buena?




1.5. ¢La comunicacion entre jefes y empleados es precisa y clara?

2.NIVEL DE CAPACITACION

2.1.;Has recibido capacitaciones para el desempefio de su trabajo?

2.2.;La capacitacion desarrollada fortalece su confianza y desarrollo
personal para el trabajo?

2.3.¢Las capacitaciones recibidas te han permitido solucionar problemas y
tomar decisiones?

2.4.;Las capacitaciones recibidas han mejorado la comunicacion y manejo
de conflictos?

2.5.¢Las capacitaciones recibidas han aumentado el nivel de satisfaccion por
el puesto de trabajo?

3. TOMA DE DECISIONES.

3.1.;La presencia de un lider es importante para usted?

3.2.¢El jefe de &rea toma decisiones con la participacion de los trabajadores?

3.3.¢Usted puede desempefiar otras funciones dentro de la empresa?

3.4.;Su jefe inmediato ayuda en la realizacion de las tareas?

3.5.¢Las herramientas que brinda tu jefe ayudan a la realizacion de las
tareas?

B- SATISFACCION LABORAL

)

2

@)

(4)

®)

4. NUMERO (TIPO) DE CAPACITACIONES

4.1.; Recibe capacitaciones que proporcionen a los trabajadores existentes
que le permiten actualizarse sobre las nuevas herramientas, tecnologias
procesos y reglamentos de la empresa?

4.2.¢Ha recibido capacitaciones sobre los nuevos productos vinculados a su
esfera laboral que contantemente salen en el mercado?

4.3.¢Ha recibido capacitaciones basadas en el conjunto estricto de las
normas y reglamento que rigen en su trabajo?

4.4.;Ha recibido capacitaciones basada en la negociacion, resolucién de
problemas, liderazgo, y comunicacion como parte de su desempefio en la
institucion?

4.5.¢Ha recibido capacitacion que le permiten ayudar al cliente a tomar
decisiones de compra?

5. TIPOS DE INCENTIVOS SATISFACCION LABORAL 2

5.1.¢Recibe incentivos financieros por el trabajo bien realizado?

5.2.¢Recibe reconocimientos por el buen desempefio del trabajo realizado?

5.3.¢.Su horario de trabajo muestra flexibilidad que le permite compenetrar
\vida familiar y laboral?

5.4.¢Su tiempo de descanso en la jornada laboral es apropiado para
disminuir cualquier estrés acumulado?




5.5.¢Recibe beneficios laborales por el buen desempefio de su trabajo?

6. TIPOS DE REMUNERACIONES SATISFACCION LABORAL 3

6.1.¢En la institucion le ofrece recompensas financieras a los empleados por
el cumplimiento de metas y objetivos previamente definidos?

6.2.¢En la institucidn se le ofrece algln tipo de gratificacion a los empleados
como parte de los beneficios obtenidos por la institucién durante un afio o
determinados periodos?

6.3.¢La institucidn ha beneficiado con premios o incentivos a trabajadores
que se destacan de alguna forma en una actividad o trabajo?

6.4.;La institucién remunera al trabajador segun las calificaciones que posee
para ejecutar determinado trabajo con un nivel superior de desempefio?

6.5.¢La institucidn sobre la base del desempefio general o un equipo se da
incentivo a los trabajadores?

iGracias por el tiempo brindado!



7.2 Operacionalizacion de las variables.

Variable independiente: Clima Organizacional

CONCEPTO CATEGORIA INDICADORES
Para Chiavenato (2009) el clima
organizacional se refiere al ambiente ) .

g Ambiente de e Nivel de
existente entre los miembros de la trabajo comunicacion
organizacion. Estd  estrechamente Motivacién e Nivel de
ligado al grado de motivacion de los - capacitacion del

g g Liderazgo personal
empleados e indica de manera -

o _ e Toma de decisiones
especifica las propiedades
motivacionales del ambiente
organizacional.
Variable dependiente: satisfaccion laboral:
CONCEPTO CATEGORIA INDICADORES

La satisfaccion laboral es la
actitud del trabajador frente
a su propio trabajo, dicha
actitud estd basada en las
creencias y valores que el
trabajador desarrolla de su
propio trabajo. Las
actitudes son determinadas
conjuntamente  por las
caracteristicas actuales del
puesto como por las
percepciones que tiene el
trabajador de lo que
"deberian ser” (Chavez,

2017)

Expectativas
laborales

NUmero de
capacitaciones

Tipo de incentivos

Tipo de
remuneraciones




La presente encuesta tiene como objetivo determinar el nivel de incidencia del Clima
Organizacional en la Satisfaccion Laboral de los trabajadores de la empresa

SYSTEMarket

Lea detenidamente cada una de las preguntas y seleccione una respuesta de acuerdo
con su opinién, marcando con una “X” el niimero de escala cuantitativa que aparece en

cada pregunta.
Ponderacion:
[ Siempre [ Con frecuencia | A veces [ Rara vez Nunca
1 | 2 | 3 | 4 5
Cuestionario:
(@ @ | @B)]@ )

A- CLIMA ORGANIZACIONAL

1. NIVEL DE COMUNICACION

1.1. ; Los directivos mantienen contactos con los trabajadores mas alld|
ide un simple saludo o un encuentro esporadico en el local de trabajo?

1.2.;La comunicaci6n entre los trabajadores y directivos es de forma
lesporadica con intercambio breves de palabras o alguna reunién
lesporadica en la institucién?

1.3. ¢ La comunicacion entre trabajadores y directivos es de forma
habitual con un trato frecuente y seguido en el tiempo?

1.4. ;La comunicacion entre diversas dreas es buena?

1.5. ;La comunicacién entre jefes y empleados es precisa y clara?

2.NIVEL DE CAPACITACION

2.1.; Has recibido capacitaciones para el desempefio de su trabajo?

R.2.;La capacitacion desarrollada fortalece su confianza y desarrollo
rsonal para el trabajo?

X

2.3.;Las capacitaciones recibidas te han permitido solucionar
problemas y tomar decisiones?

2.4.; Las capacitaciones recibidas han mejorado la comunicacion y
manejo de conflictos?

2.5.; Las capacitaciones recibidas han aumentado el nivel de

satisfaccion por el puesto de trabajo?

3. TOMA DE DECISIONES.

B.1.;La presencia de un lider es importante para usted?




3.2.;El jefe de 4rea toma decisiones con la participacién de los
trabajadores?

B.3.¢Usted puede desempeiiar otras funciones dentro de la empresa?

3.4.;Su jefe inmediato ayuda en la realizacion de las tareas?

eas?

B3.5.¢Las herramientas que brinda tu jefe ayudan a la realizacion de las 7(

 B- SATISFACCION LABORAL

@

G

4. NUMERO (TIPO) DE CAPACITACIONES

4.1.;Recibe capacitaciones que proporcionen a los trabajadores
lexistentes que le permiten actualizarse sobre las nuevas herramientas,
itecnologias procesos y reglamentos de la empresa?

4.2.;Ha recibido capacitaciones sobre los nuevos productos
vinculados a su esfera laboral que contantemente salen en el
imercado?

K.3.; Ha recibido capacitaciones basadas en el conjunto estricto de las
normas y reglamento que rigen en su trabajo?

4.4.; Ha recibido capacitaciones basada en la negociacion, resolucién
de problemas, liderazgo, y comunicacion como parte de su
desempefio en la institucién?

U.5.;Ha recibido capacitacion que le permiten ayudar al cliente a
tomar decisiones de compra?

5. TIPOS DE INCENTIVOS SATISFACCION LABORAL 2

5.1.¢Recibe incentivos financieros por el trabajo bien realizado?

5.2.¢ Recibe reconocimientos por el buen desempeiio del trabajo
realizado?

x| X

15.3.;,Su horario de trabajo muestra flexibilidad que le permite
compenetrar vida familiar y laboral?

15.4.Su tiempo de descanso en la jornada laboral es apropiado para

disminuir cualquier estrés acumulado? X
5.5.; Recibe beneficios laborales por el buen desempefio de su
trabajo? X

6. TIPOS DE REMUNERACIONES SATISFACCION LABORAL 3

6.1.¢En la institucion le ofrece recompensas financieras a los

definidos?

lempleados por el cumplimiento de metas y objetivos previamente )(

6.2.. En la institucion se le ofrece algan tipo de gratificacién a los

durante un afio o determinados periodos?

empleados como parte de los beneficios obtenidos por la institucién )(

6.3.¢La institucion ha beneficiado con premios o incentivos a
trabajadores que se destacan de alguna forma en una actividad o
trabajo?

6.4.; La institucién remunera  al trabajador segiin las calificaciones
lque posee para cjecutar determinado trabajo con un nivel superior de
desempefio?

X

6.5.¢ La institucion sobre la base del desempefio general o un equipo
se da incentivo a los trabajadores?

K

iGracias por el tiempo brindado!




La presente encuesta tiene como objetivo determinar el nivel de incidencia del Clima
Organizacional en la Satisfaccion Laboral de los trabajadores de la empresa
SYSTEMarket

Lea detenidamente cada una de las preguntas y seleccione una respuesta de acuerdo
con su opinioén, marcando con una “X” el nimero de escala cuantitativa que aparece en
cada pregunta.

Ponderacion:
Siempre Con frecuencia A veces Rara vez Nunca
1 2 3 4 5
Cuestionario:

 A-CLIMAORGANIZACIONAL ~ [@| @ @1 @16

1. NIVEL DE COMUNICACION

1.1. ; Los directivos mantienen contactos con los trabajadores mas all4|
de un simple saludo o un encuentro esporadico en el local de trabajo? X

1.2.;La comunicacion entre los trabajadores y directivos es de forma
lesporadica con intercambio breves de palabras o alguna reunién /\'
lesporadica en la institucion?

1.3. ;La comunicaci6n entre trabajadores y directivos es de forma
lhabitual con un trato frecuente y seguido en el tiempo?

1.4. ;La comunicacién entre diversas dreas es buena?

1.5. ;La comunicacion entre jefes y empleados es precisa y clara?

2.NIVEL DE CAPACITACION
2.1.;Has recibido capacitaciones para el desempeiio de su trabajo?

2.2.;La capacitacién desarrollada fortalece su confianza y desarrollo
ersonal para el trabajo?

2.3.;Las capacitaciones recibidas te han permitido solucionar
problemas y tomar decisiones?

2.4.;Las capacitaciones recibidas han mejorado la comunicacion y
manejo de conflictos?

2.5.;Las capacitaciones recibidas han aumentado el nivel de
satisfaccion por el puesto de trabajo?

3. TOMA DE DECISIONES.

3.1.;La presencia de un lider es importante para usted? I /( | l I l

£ o g e o N T




.2.;El jefe de area toma decisiones con la participacién de los
rabajadores?

3.3.¢ Usted puede desempeiiar otras funciones dentro de la empresa?

NI

3.4.;Su jefe inmediato ayuda en la realizacion de las tareas?

3.5.;Las herramientas que brinda tu jefe ayudan a la realizacion de las
tareas?

 B-SATISFACCION LABORAL

@

&

(4%.; o

4. NUMERO (TIPO) DE CAPACITACIONES

4.1.; Recibe capacitaciones que proporcionen a los trabajadores
lexistentes que le permiten actualizarse sobre las nuevas herramientas,
tecnologias procesos y regl tos de la empresa?

4.2.;Ha recibido capacitaciones sobre los nuevos productos
vinculados a su esfera laboral que contantemente salen en el
mercado?

4.3.; Ha recibido capacitaciones basadas en el conjunto estricto de las
normas y reglamento que rigen en su trabajo?

i4.4.; Ha recibido capacitaciones basada en la negociacion, resolucion
de problemas, liderazgo, y comunicacién como parte de su
desempeiio en la institucion?

4.5.; Ha recibido capacitacion que le permiten ayudar al cliente a
tomar decisiones de compra?

5. TIPOS DE INCENTIVOS SATISFACCION LABORAL 2

15.1.¢ Recibe incentivos financieros por el trabajo bien realizado?

5.2.; Recibe reconocimientos por el buen desempefio del trabajo
realizado?

5.3.;,Su horario de trabajo muestra flexibilidad que le permite
icompenetrar vida familiar y laboral?

5.4.;Su tiempo de descanso en la jornada laboral es apropiado para
disminuir cualquier estrés acumulado?

15.5.¢ Recibe beneficios laborales por el buen desempefio de su
trabajo?

6. TIPOS DE REMUNERACIONES SATISFACCION LABORA

6.1.; En la institucion le ofrece recompensas financieras a los
lempleados por el cumplimiento de metas y objetivos previamente
definidos?

6.2.¢En la institucion se le ofrece algin tipo de gratificacion a los
lempleados como parte de los beneficios obtenidos por la institucion
durante un afio o determinados periodos?

6.3.; La institucién ha beneficiado con premios o incentivos a
trabajadores que se destacan de alguna forma en una actividad o
trabajo?

6.4.; La institucion remunera  al trabajador segiin las calificaciones
que posee para ejecutar determinado trabajo con un nivel superior de
desempefio?

.5.;La institucion sobre la base del desempefio general o un equipo
se da incentivo a los trabajadores?

SUSTS S S NS
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La presente encuesta tiene como objetivo determinar el nivel de incidencia del Clima
Organizacional en la Satisfaccién Laboral de los trabajadores de la empresa

SYSTEMarket

Lea detenidamente cada una de las preguntas y seleccione una respuesta de acuerdo
con su opinion, marcando con una “X” el numero de escala cuantitativa que aparece en

cada pregunta.

Ponderacion:
Siempre Con frecuencia A veces Rara vez Nunca
1 2 3 4 5
Cuestionario:
A- CLIMA ORGANIZACIONAL (1) 2B @] )

1. NIVEL DE COMUNICACION

1.1. ; Los directivos mantienen contactos con los trabajadores més all4
de un simple saludo o un encuentro esporadico en el local de trabajo? 7

1.2.;La comunicaci6n entre los trabajadores y directivos es de forma
lesporddica con intercambio breves de palabras o alguna reunién
lesporadica en la institucién?

1.3. ;La comunicacion entre trabajadores y directivos es de forma
lhabitual con un trato frecuente y seguido en el tiempo?

1.4. ;La comunicacién entre diversas 4reas es buena?

1.5. ;La comunicaci6n entre jefes y empleados es precisa y clara?

2.NIVEL DE CAPACITACION

2.1.;Has recibido capacitaciones para el desempefio de su trabajo?

2.2.;La capacitacion desarrollada fortalece su confianza y desarrollo
ersonal para el trabajo?

2.3.;Las capacitaciones recibidas te han permitido solucionar
{ p Sk
problemas y tomar decisiones?

2.4.;Las capacitaciones recibidas han mejorado la comunicacion y
imanejo de conflictos?

2.5.;Las capacitaciones recibidas han aumentado el nivel de
satisfaccion por el puesto de trabajo?

3. TOMA DE DECISIONES.

B.1.;La presencia de un lider es importante para usted?

i X PR AT [ TR R X




E;‘Z.;;,El jefe de 4rea toma decisiones con la participacion de los
ajadores?

B.4..Su jefe inmediato ayuda en la realizacion de las tareas?

B.5.;Las herramientas que brinda tu jefe ayudan a la realizacién de las| -

3.3.;Usted puede desempeiiar otras funciones dentro de la empresa? |/
1

{tareas?

4. NUMERO (TIPO) DE CAPACITACIONES

14.1.; Recibe capacitaciones que proporcionen a los trabajadores
lexistentes que le permiten actualizarse sobre las nuevas herramientas,
tecnologias procesos y reglamentos de la empresa?

4.2.; Ha recibido capacitaciones sobre los nuevos productos

imercado?

K.3.;Ha recibido capacitaciones basadas en el conjunto estricto de las
Inormas y reglamento que rigen en su trabajo?

1.4.; Ha recibido capacitaciones basada en la negociacion, resolucién
ide problemas, liderazgo, y comunicacion como parte de su

vinculados a su esfera laboral que contantemente salen en el \[_
desempeiio en la instituciéon? \(L

4.5.;Ha recibido capacitacion que le permiten ayudar al cliente a
tomar decisiones de compra?

5. TIPOS DE INCENTIVOS SATISFACCION LABORAL 2

15.1.; Recibe incentivos financieros por el trabajo bien realizado?

15.2.¢ Recibe reconocimientos por el buen desempeiio del trabajo
realizado?

5.3.¢,Su horario de trabajo muestra flexibilidad que le permite
compenetrar vida familiar y laboral?

5.4.;Su tiempo de descanso en la jornada laboral es apropiado para
disminuir cualquier estrés acumulado?

5.5.;Recibe beneficios laborales por el buen desempefio de su
trabajo?

6. TIPOS DE REMUNERACIONES SATISFACCION LABORAL

6.1.; En la institucion le ofrece recompensas financieras a los
lempleados por el cumplimiento de metas y objetivos previamente
definidos?

6.2.;En la institucién se le ofrece algin tipo de gratificacion a los
lempleados como parte de los beneficios obtenidos por la institucion
durante un afio o determinados periodos?

16.3.¢ La institucion ha beneficiado con premios o incentivos a
trabajadores que se destacan de alguna forma en una actividad o
itrabajo?

lque posee para ejecutar determinado trabajo con un nivel superior de

6.4.; La institucién remunera  al trabajador segin las calificaciones 74
desempeiio?

6.5.; La institucion sobre la base del desempeiio general o un equipo
se da incentivo a los trabajadores?

iGracias por el tiempo brindado!



La presente encuesta tiene como objetivo determinar el nivel de incidencia del Clima
Organizacional en la Satisfaccién Laboral de los trabajadores de la empresa
SYSTEMarket

Lea detenidamente cada una de las preguntas y seleccione una respuesta de acuerdo
con su opinién, marcando con una “X” el nimero de escala cuantitativa que aparece en
cada pregunta.

Ponderacion:
Siempre Con frecuencia A veces Rara vez Nunca
1 2 3 4 5
Cuestionario:
- (3) | (@) | (5)

T A CLIMA ORGANIZACION

1. NIVEL DE COMUNICACION

1.1. ¢ Los directivos mantienen contactos con los trabajadores mds alld)
lde un simple saludo o un encuentro esporadico en el local de trabajo?

1.2.;La comunicacién entre los trabajadores y directivos es de forma
esporadica con intercambio breves de palabras o alguna reuni6n
esporadica en la institucién?

1.3. ;La comunicacién entre trabajadores y directivos es de forma
habitual con un trato frecuente y seguido en el tiempo?

K TR e |

1.4. ;La comunicaci6n entre diversas 4reas es buena?

1.5. ;La comunicaci6n entre jefes y empleados es precisa y clara?

=

2.NIVEL DE CAPACITACION
2.1.;Has recibido capacitaciones para ¢l desempefio de su trabajo?

0.2.;La capacitacion desarrollada fortalece su confianza y desarrollo
rsonal para el trabajo?

2.3.;Las capacitaciones recibidas te han permitido solucionar
problemas y tomar decisiones?

2.4.; Las capacitaciones recibidas han mejorado la comunicacién y
imanejo de conflictos?

P.5.;Las capacitaciones recibidas han aumentado el nivel de
satisfaccion por el puesto de trabajo?

3. TOMA DE DECISIONES.

3.1.;La presencia de un lider es importante para usted? |




B8.2.;El jefe de area toma decisiones con la participacion de los
trabajadores?

3.3.;Usted puede desempeiiar otras funciones dentro de la empresa?

3.4.;Su jefe inmediato ayuda en la realizacién de las tareas?

3.5.;Las herramientas que brinda tu jefe ayudan a la realizacion de las
tareas?

% e[| X

®

4. NUMERO (TIPO) DE CAPACITACIONES

4.1.; Recibe capacitaciones que proporcionen a los trabajadores
existentes que le permiten actualizarse sobre las nuevas herramientas,
tecnologias procesos y reglamentos de la empresa?

4.2.;Ha recibido capacitaciones sobre los nuevos productos
vinculados a su esfera laboral que contantemente salen en el
imercado?

4.3.¢Ha recibido capacitaciones basadas en el conjunto estricto de las

normas y reglamento que rigen en su trabajo? X
4.4.; Ha recibido capacitaciones basada en la negociacion, resolucion

de problemas, liderazgo, y comunicacién como parte de su X
desempefio en la institucién? )
4.5.; Ha recibido capacitacion que le permiten ayudar al cliente a

tomar decisiones de compra? X

5. TIPOS DE INCENTIVOS SATISFACCION LABORAL 2

5.1.;Recibe incentivos financieros por el trabajo bien realizado?

5.2.;Recibe reconocimientos por el buen desempefio del trabajo
realizado?

15.3.¢,Su horario de trabajo muestra flexibilidad que le permite
compenetrar vida familiar y laboral?

5.4.;Su tiempo de descanso en la jornada laboral es apropiado para
disminuir cualquier estrés acumulado?

15.5.; Recibe beneficios laborales por el buen desempefio de su
[trabajo?

6. TIPOS DE REMUNERA CIONES SATISFACCION LABORAL

6.1.¢ En la institucion le ofrece recompensas financieras a los
empleados por el cumplimiento de metas y objetivos previamente
definidos?

6.2.¢ En la institucion se le ofrece algin tipo de gratificacion a los
empleados como parte de los beneficios obtenidos por la institucién
durante un afio o determinados periodos?

6.3.; La institucién ha beneficiado con premios o incentivos a
trabajadores que se destacan de alguna forma en una actividad o
trabajo?

6.4.¢ La institucion remunera  al trabajador segin las calificaciones
que posee para ejecutar determinado trabajo con un nivel superior de
idesempefio?

16.5.¢ La institucion sobre la base del desempefio general o un equipo
se da incentivo a los trabajadores?

iGracias por el tiempo brindado!




La presente encuesta tiene como objetivo determinar el nivel de incidencia del Clima
Organizacional en la Satisfaccion Laboral de los trabajadores de la empresa

SYSTEMarket

Lea detenidamente cada una de las preguntas y seleccione una respuesta de acuerdo
con su opinién, marcando con una “X” el nimero de escala cuantitativa que aparece en

cada pregunta.
Ponderacion:
Siempre Con frecuencia A veces Rara vez Nunca
1 2 3 4 5
Cuestionario:
B @5

A- CLIMA ORGANIZACIONA

| @

1. NIVEL DE COMUNICACION _

1.1. ¢ Los directivos mantienen contactos con los trabajadores mas alld
ide un simple saludo o un encuentro esporadico en el local de trabajo?

1.2.;La comunicacién entre los trabajadores y directivos es de forma
esporadica con intercambio breves de palabras o alguna reunién
esporadica en la institucién?

1.3. ;La comunicacion entre trabajadores y directivos es de forma
habitual con un trato frecuente y seguido en el tiempo?

X

1.4. ;La comunicacion entre diversas areas es buena?

P

1.5. ¢ La comunicaci6n entre jefes y empleados es precisa y clara?

2

2.NIVEL DE CAPACITACION

2.1.;Has recibido capacitaciones para el desempefio de su trabajo?

2.2.;La capacitacion desarrollada fortalece su confianza y desarrollo
rsonal para el trabajo?

2.3.;Las capacitaciones recibidas te han permitido solucionar
problemas y tomar decisiones?

2.4.¢Las capacitaciones recibidas han mejorado la comunicacién y
manejo de conflictos?

2.5.;Las capacitaciones recibidas han aumentado el nivel de

satisfaccion por el puesto de trabajo?

3. TOMA DE DECISIONES.

B.1.;La presencia de un lider es importante para usted?

x| A X XA




3.2.;El jefe de drea toma decisiones con la participacion de los
trabajadores?

B.3.; Usted puede desempefiar otras funciones dentro de la empresa?

3.4.;Su jefe inmediato ayuda en la realizacion de las tareas?

NP

{tareas?

3.5.; Las herramicntas que brinda tu jefe ayudan a la realizacion de las ><

Y@

5

4. NUMERO (TIPO) DE CAPACITACIONES

4.1.;Recibe capacitaciones que proporcionen a los trabajadores
lexistentes que le permiten actualizarse sobre las nuevas herramientas,
tecnologias procesos y reglamentos de la empresa?

4.2.; Ha recibido capacitaciones sobre los nuevos productos
vinculados a su esfera laboral que contantemente salen en el
imercado?

K.3.;Ha recibido capacitaciones basadas en el conjunto estricto de las

i4.4.; Ha recibido capacitaciones basada en la negociacién, resolucién
de problemas, liderazgo, y comunicacion como parte de su
desempeiio en la institucién?

4.5.;Ha recibido capacitacion que le permiten ayudar al cliente a
tomar decisiones de compra?

X
X
inormas y reglamento que rigen en su trabajo? .
A
A

5. TIPOS DE INCENTIVOS SATISFACCION LABORAL 2

15.1.¢ Recibe incentivos financieros por el trabajo bien realizado? K

15.2.; Recibe reconocimientos por el buen desempefio del trabajo
realizado?

5.3.¢,Su horario de trabajo muestra flexibilidad que le permite
compenetrar vida familiar y laboral?

5.4.;Su tiempo de descanso en la jornada laboral es apropiado para
disminuir cualquier estrés acumulado?

a

5.5.;Recibe beneficios laborales por el buen desempefio de su
trabajo?

6. TIPOS DE REMUNERA CIONES SATISFACCION LABORAL 3

6.1.; En la institucion le ofrece recompensas financieras a los
lempleados por el cumplimiento de metas y objetivos previamente
definidos?

16.2.; En la institucion se le ofrece algin tipo de gratificacién a los
lempleados como parte de los beneficios obtenidos por la institucién
durante un afio o determinados periodos?

6.3.; La institucion ha beneficiado con premios o incentivos a

trabajo?

6.4.; La institucién remunera  al trabajador segiin las calificaciones
lque posee para ejecutar determinado trabajo con un nivel superior de
desempeiio?

6.5.¢ La institucion sobre la base del desempeiio general o un equipo
se da incentivo a los trabajadores?

trabajadores que se destacan de alguna forma en una actividad o Y
Pl
NE

iGracias por el tiempo brindado!




