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RESUMEN

Para cumplir con sus obligaciones tributaras los contribuyentes deben invertir tiempo,
dinero y otros recursos, a los que se denominan presion fiscal indirecta o costos de
cumplimiento tributario, a lo largo del tiempo se han realizado estudios concernientes al
tema a nivel mundial, donde se motiva a las administraciones tributarias y a los
contribuyentes el calculo de estos costos seguido de la implantacién de medidas para
reducirlos. La presente investigacion responde a la pregunta: ¢ los costos de cumplimiento
tributario inciden en la inversién de las medianas empresas de Riobamba?

Tuvo como objetivo determinar el costo de cumplimiento tributario y su incidencia en la
inversion de las medianas empresas de la ciudad de Riobamba en el periodo 2019. Utiliza
el método deductivo, con un enfoque cualitativo y cuantitativo, consideré como poblacién
de estudio a 1461 medianas empresas de la ciudad de Riobamba y se aplica un
cuestionario a una muestra de 230 contribuyentes. Los resultados muestran que el costo
interno y externo incide en la inversion, siendo el de mayor significancia el costo interno,
donde se incluyen elementos como costo de impresion de comprobantes de venta, servicio
de internet y sistemas informaticos, se establece que la inversion depende del costo de
cumplimiento tributario. Se concluye que las empresas medianas tienen un costo de
cumplimiento elevado y el mismo depende del tipo de actividad econdmica.
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ABSTRACT

To comply with their tax obligations, taxpayers must invest time, money, and other
resources; these are called indirect tax pressure or tax compliance costs; Over time,
studies have been carried out on the subject worldwide, where tax administrations and
taxpayers are encouraged to calculate these costs followed by the implementation of
measures to reduce them. This research answers the question: Do tax compliance costs
affect the investment of medium-sized companies in Riobamba? Its objective was to
determine the cost of tax compliance and its incidence in the investment of medium-
sized companies in Riobamba in 2019. It uses the deductive method, with a qualitative
and quantitative approach, and considered 1461 medium-sized companies as the study
population from Riobamba. A questionnaire is applied to a sample of 230 taxpayers.
The results show that the internal and external cost affects the investment. The internal
cost is of tremendous significance, including elements such as printing sales receipts,
internet service, and computer systems; the investment depends on the cost tax
compliance. It is concluded that medium-sized companies have a high compliance cost,
and it depends on the type of economic activity.
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