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RESUMEN 

HIDRAACONST CIA.LTDA, empresa dedicada a la construcción y remodelación 

de diferentes obras civiles, siendo una actividad de alto riesgo por los impactos 

ambientales que contaminan al medio ambiente y la inexistencia de un sistema de gestión 

ambiental que contribuya al pilar de la sostenibilidad, por ello se fundamenta el presente 

trabajo de titulación en la propuesta de un sistema de gestión ambiental basado en la 

norma ISO 14001:2015, con la finalidad de mitigar los aspectos e impactos ambientales 

y dar una disposición adecuada a los residuos sólidos urbanos y mantener un uso eficiente 

de los recursos naturales. 

La metodología utilizada fue de acuerdo a la norma ISO 14001:2015, basada en el 

proceso de mejora continua donde se establece tres fases:  la primera consta del 

diagnóstico ambiental de la empresa donde los impactos identificados en los proyectos 

ejecutados son: remoción de cobertura vegetal, material particulado, ruido y generación 

de residuos sólidos urbanos. 

El grado de cumplimiento de la norma ISO 14001:2015, mostró un 2% de los 

requisitos implementados en la empresa y un 86% del cumplimiento de los requisitos 

legales y otros requisitos acorde a la legislación aplicable vigente. 

La segunda fase se planificó el Sistema de Gestión Ambiental donde se propuso la 

Política Ambiental, se estableció objetivos, planes y programas ambientales. 

La última consiste en la elaboración de la propuesta del Sistema de Gestión Ambiental 

donde se estableció buenas prácticas ambientales y un documento con los procedimientos 

para controlar los aspectos e impactos ambientales significativos para facilitar su 

implementación. 

Palabras Claves: Sistema de Gestión Ambiental, Construcción, Política ambiental, Ciclo 

de Deming, Pilar de la sustentabilidad. 
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INTRODUCCIÓN   

El crecimiento y desarrollo económico están íntimamente relacionados con el sector 

de la construcción, siendo una de las principales industrias alrededor del mundo, la misma 

que va desde la construcción de pequeña infraestructura hasta grandes obras como, vías, 

puentes, hidroeléctricas, etc., (Echeverría, 2015). 

En la actualidad el sector de la construcción a nivel mundial, nacional y local va en 

aumento y sin ninguna percepción ambiental de conservación y protección de los recursos 

naturales, generando así impactos negativos significativos (Montagut & Patiño, 2015), 

estos impactos ambientales alteran la calidad del aire, agua y suelo, debido al ruido, polvo 

y residuos sólidos, además de que actividades como la remoción y compactación del suelo 

por la maquinaria utilizada provoca erosión del suelo, la emanación de gases CO2, NO2 y 

SO2 genera olores desagradables, que conjuntamente con las emisiones de ruido que van 

en un rango de 10 a 120 DB provenientes de diferentes equipos y maquinaria utilizada 

contaminan el aire, mediante estadísticas se comprueba que la utilización de los recursos 

naturales para actividades de construcción consumen un 25% agua, 15% madera y 40% 

de energía eléctrica (Enshassi, Kochendoerfer, & Rizq, 2014). 

Suelo: Se ve afectado principalmente por los residuos sólidos, líquidos que genera la 

industria de la construcción asociados principalmente a las actividades de limpieza, 

excavaciones, demoliciones, construcciones de vías entre otras, que genera efectos 

negativos al ambiente convirtiendo los materiales en escombros al finalizar el proyecto 

(Silva & Galindo, 2016). 

Aire: Las alteraciones se producen por las partículas de polvo, el ruido y 

principalmente de las emisiones de CO2 que produce la maquinaria por el consumo de 

combustibles fósiles en la realización de excavaciones que pueden arraigar enfermedades 

respiratorias como bronquitis y neumonía (Silva & Galindo, 2016). 

Agua: Está asociado al consumo de este recurso en las actividades de construcción 

que aproximadamente es del 25%, el mismo que dependerá de la magnitud de la obra, a 

esto se le agrega el consumo energético del 40% y el 15% madera (Enshassi, 

Kochendoerfer, & Rizq, 2014). 
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La Organización Internacional de Normalización (ISO), ha establecido la norma 

internacional estándar ISO 14001:2015, cuya finalidad es obtener un equilibrio entre el 

ambiente, la sociedad y la economía, para asegurar el desarrollo sostenible sin poner en 

riesgo la sostenibilidad de las futuras generaciones, la misma que propone a las empresas 

el desarrollo de un Sistema de Gestión Ambiental para mejorar el desempeño de sus 

procesos y servicios, evitando así multas y sanciones por ocasionar impactos negativos 

contra el ambiente  (ISO 14001, 2015), por esta razón  se plantea la propuesta de un 

sistema de gestión ambiental con base en la norma ISO 14001:2015 para la empresa 

constructora HIDRAACONST CIA LTDA. 
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CAPITULO I 

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA  

    HIDRAACONST. CIA. LTDA. es una empresa dedicada a la construcción de 

edificaciones, remodelación y mantenimiento, vías, puentes, estructuras de obra de arte 

de carreteras, muros de contención, alcantarillado y agua potable, estructuras metálicas, 

cerramientos y áreas recreativas, se encuentra ubicada en el cantón Ibarra como matriz y 

sus sucursales en Otavalo y Riobamba. 

    Actualmente la empresa constructora no cuenta con un sistema de gestión ambiental 

que permita dar seguimiento a las actividades que se ejecuta en cada proyecto de 

construcción y que permita optimizar los procesos y mejorar su desempeño ambiental 

(Galeano, 2017), asimismo los efectos del material particulado, ruido y vibraciones 

generados por la maquinaria pesada y equipos de  construcción afectan a la calidad del 

aire como a salud de los trabajadores; al mismo tiempo la no eliminación  correcta de  los 

residuos como: escombro, madera , laminilla de metal, entre otros., alteran la calidad del 

suelo, lo que puede concluir en altas multas las mismas que representan el valor de uno 

por mil de los montos contratados en los proyectos.  

     Además provoca que la empresa constructora no aproveche oportunidades que le 

presenta el sector productivo para conseguir el crecimiento y reconocimiento que  desea 

alcanzar. 

 Por ello se plantea la propuesta de un sistema de gestión ambiental con base a la norma 

ISO 14001:2015, el mismo que servirá como base para su implementación, 

mantenimiento y mejora de sus procesos, manteniendo un equilibrio entre el ambiente y 

las necesidades económicas.  

     Logrando certificarse con la NTC-ISO 14001:2015 a mediano plazo, basándose  en la 

sustentabilidad y sostenibilidad ambiental, ya que  dicha norma es una herramienta 

importante para  disminuir los impactos al ambiente como la generación de residuos, uso 

eficiente de los recursos naturales, insumos y energía, reducir las emisiones de gases a la 

atmosfera (Zamora, 2017), adoptando nuevas políticas con la intención de identificar los 

aspectos ambientales significativos, evaluar los impactos ambientales. Igualmente, le 
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permita establecer las prioridades y definir las metas y programas necesarios para la 

implementación de un Sistema de Gestión Ambiental según el contexto de la organización 

(Gómez M. J., 2019), mejorando la imagen corporativa, competitividad en mercados 

nacionales y extranjeros y aumentar ante sus clientes. 

Cabe señalar que la empresa a partir de la emergencia sanitaria por el virus SARS-

COV2, ha implementado protocolos de bioseguridad los mismos que contemplan 

medidas y estrategias para evitar el riesgo de contagios mediante el teletrabajo que 

permite mejorar el sistema de comunicación entre la matriz y las sucursales en ciertas 

áreas administrativas, por lo que desde la gerencia general se ha indicado que se debe 

realizar actividades en cada sucursal, considerando este antecedente nos permite tomar 

datos e información desde la sucursal de la empresa ubicada en la ciudad de Riobamba. 

1.2. JUSTIFICACIÓN 

En la actualidad las empresas constructoras mantienen un alto nivel de competitividad 

tanto en producción como en volumen de ventas teniendo en cuenta cómo afectan sus 

procesos productivos al medio ambiente (García & Madrid , 2018), debido a que para 

efectuar cada proceso debe consumir una gran cantidad de los recursos y energía, los 

cuales generan residuos, emisiones a la atmósfera y vertimientos ocasionando 

alteraciones en la calidad del agua, aire y suelo (León, 2017). Toda empresa 

independientemente de la actividad que efectué, tamaño o ubicación debe cumplir con las 

exigencias ambientales ya sean impuestas por la administración, clientes o la sociedad 

para alcanzar el desarrollo sostenible (Pinilla, 2018). 

 Por tal motivo nace la importancia de implementar un sistema de gestión ambiental 

el cual mejore la eficacia de sus procedimientos, estipule programas de concientización 

ambiental y satisfacción del cliente garantizando que todos los procesos involucrados en 

la creación de un bien mitiguen en su mayor proporción los aspectos e impactos 

ambientales significativos, prevengan incidentes y puedan lograr la satisfacción de las 

partes interesadas (Ccoscco, 2017).  

La empresa constructora  HIDRACONST CIA LDTA.,  consciente de  los impactos 

ambientales producidos directos o indirectamente en  la etapa de operación, ejerciendo 

cada vez mayor presión en el ambiente por los materiales utilizados o insumos necesarios 
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en el proceso de construcción, las emisiones emanadas a la atmósfera, cambio en la 

estructura del suelo y paisaje, ruido y la alta producción de residuos que al no ser 

gestionados correctamente produce alteración en la calidad del agua, aire y 

suelo (Zamora, 2017), planteándonos así la implementación de un Sistema de Gestión 

Ambiental basado en la norma ISO 14001:2015, teniendo como objetivo minimizar los 

aspectos e impactos de sus procesos productivos, mejorar la eficiencia y generar una 

visión general de todas las operaciones que la empresa realiza con la finalidad de obtener 

mayores oportunidades en el mercado, reducción de costo por la optimización de la 

gestión de los recursos y residuos y la protección del medio ambiente al reducir los 

impactos ambientales significativos de los procesos de construcción (Pinilla, 2018), 

beneficiando a la empresa debido a que al poseer un Sistema de Gestión Ambiental 

permitirá cumplir con los requerimientos y obligaciones que señala el Ministerio del 

Ambiente y Agua hacia las empresas constructoras evitando la imposición de multas y 

permitiendo un crecimiento en la imagen de la organización ante las autoridades y 

contratistas.  
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1.3.OBJETIVOS:  

1.3.1. GENERAL:  

Implementar un Sistema de Gestión Ambiental basado en la norma ISO 14001:2015 para 

la empresa HIDRAACONST CIA. LTDA.  

1.3.2. ESPECÍFICOS:  

• Realizar un diagnóstico ambiental de la empresa HIDRACONST CIA.LTDA. y 

sus actividades. 

• Determinar los aspectos ambientales e impactos ambientales desde una 

perspectiva de ciclo de vida.  

• Establecer la política ambiental en alineación con el grupo gerencial de la 

empresa.  

• Establecer los objetivos del sistema de gestión ambiental teniendo en cuenta los 

aspectos ambientales significativos.  

• Desarrollar los planes y programas para cumplir los objetivos y metas 

ambientales. 

• Difundir el Sistema de Gestión Ambiental implementado en la empresa 

HIDRACONST CIA.LTDA.
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CAPITULO II 

MARCO TEÓRICO  

2.1. ACTIVIDADES INDUSTRIALES Y SU INFLUENCIA EN EL MEDIO 

AMBIENTE 

La industria de construcción es el sector más dinámico de la economía, pues tiene una 

estrecha relación en la creación de infraestructura básica como: carreteras viales, agua 

potable, hospitales, viviendas, edificaciones, reestructuración, demoliciones, entre otros 

(Ganchala & Campoverde, 2012). 

Los proyectos dedicados a la construcción necesitan gran cantidad de recursos 

naturales y energéticos en su etapa de operación, por lo que este sector se encuentra en la 

mira mundial por los impactos negativos contra la preservación del medio ambiente, 

mientras el sector económico crece, la explotación de estos bienes aumenta afectando 

directamente la sostenibilidad ambiental (Ceballos et al., 2013). 

Los impactos adversos para el medioambiente son: desechos, ruido, polvo, residuos 

sólidos, generación de tóxicos, contaminación del aire y del agua, malos olores, cambio 

climático, uso del suelo, operaciones con remoción de la vegetación y emisiones 

peligrosas. Las emisiones al aire son generadas por los gases de los escapes de los 

vehículos (CO2, NO2 y SO2) y por el polvo durante la etapa de construcción (Manmeet & 

Arora, 2012). 

La contaminación acústica es producida por diversos equipos, compresores de aire y 

maquinaría, los mismos que generan ruidos en el rango de los 70 a 120 DB en los 

alrededores de la obra (Manmeet & Arora, 2012). Los residuos sólidos generados durante 

la fase operacional se clasifican como: biodegradables, reciclables, inertes/reciclables y 

peligrosos. Del total de residuos generados, el 50% debería ser biodegradable, el 20% 

reciclable, el 30% inerte y se asume que una pequeña cantidad 0,3% es peligrosa 

(Manmeet & Arora, 2012). 
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Varias estadísticas indican que la construcción y operación de edificaciones son 

responsables de un 12 - 16% del consumo de agua; un 25% de la madera cosechada; un 

30 - 40% del consumo energético; un 40% de los materiales vírgenes extraídos y un 20 - 

30% de las emisiones de gases de efecto invernadero (Enshassi et al., 2014). 

2.2. GESTIÓN AMBIENTAL 

Según (Liberato, 2017) menciona: “la gestión ambiental es un conjunto de actividades 

que se desarrollan con el fin de controlar los impactos resultados de las actividades de 

una empresa sobre el medio ambiente.”  

En la actualidad la adopción de políticas de gestión ambiental por las empresas busca 

satisfacer las necesidades de la población actual, sin tener que sobreexplotar los recursos 

para las poblaciones futuras, a través de la implementación de programas y medidas que 

permiten mejorar los procesos industriales, la gestión ambiental da realce al cumplimiento 

de aquellas recomendaciones que se establezcan de acuerdo al impacto generado 

(Liberato, 2017). 

“La gestión ambiental, o del medio ambiente, se define como la estrategia mediante 

la cual se organizan las actividades humanas que afectan al medio ambiente, respondiendo 

a las directrices a seguir para conseguir un equilibrio adecuado entre el desarrollo 

económico, uso racional de recursos y conservación ambiental” (Ramírez, 2018) 

2.3.SISTEMA DE GESTIÓN AMBIENTAL 

La norma (ISO 14001, 2015) estipula que un Sistema de Gestión Ambiental se utiliza 

para “gestionar los aspectos ambientales, cumplir los requisitos legales y otros requisitos, 

abordar riesgos y oportunidades”.  

El Sistema de Gestión Ambiental es una serie de acciones encaminadas a la 

concientización de los procesos industriales para la preservación, conservación y defensa 

del medio ambiente basados en la información multidisciplinar coordinada y la 

participación ciudadana. Además de proveer programas, políticas, acciones y 

procedimientos que permitan el mejoramiento continuo de la empresa, la misma que está 

bajo la disponibilidad de los recursos económicos (Salazar, 2017). 
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2.4. FACTORES DE ÉXITO DE UN SISTEMA DE GESTIÒN AMBIENTAL 

Para conseguir el éxito en la implementación del Sistema de Gestión Ambiental deben 

estar comprometidos todos los miembros de la organización guiados desde la alta 

gerencia quien debe estar comprometido en cumplir con la legislación ambiental vigente 

y prevenir la contaminación en cada uno de los procesos que se ejecuten.  

La aplicación de la norma ISO 14001:2015 asegura el éxito SGA mediante el 

adecuado manejo de los procesos constructivos y de la toma de decisiones por parte del 

gerente general con el afán de disminuir los riesgos ambientales (Peña, 2017).  

2.5. BENEFICIOS DEL SISTEMA DE GESTIÓN AMBIENTAL 

  Según (Espinoza, 2020), los beneficios que proporciona la implementación de la ISO 

14001:2015 van relacionadas al compromiso que adquieran las empresas debido a que 

buscan adoptar políticas y costumbres para acoger buenas prácticas ambientales y les 

permitan mitigar, corregir y prevenir la ocurrencia de impactos ambientales destacando 

los siguientes: 

• Permite a la organización ser más eficiente y transparente mediante el adecuado 

manejo de la información que se produzca evitando sanciones referentes al tema 

ambiental. 

• Brinda una mayor aceptación en el mercado laboral por la innovación en los 

procesos constructivos relacionados a los aspectos ambientales. 

• Mejora la confianza de inversionistas, aseguradoras y organizaciones asociadas al 

minimizar la producción de desechos. 

• Garantiza un buen desempeño en el empleo de recursos, administración del 

tiempo y la comercialización de los productos y servicios que ofrece la empresa. 

• Mejora el cumplimiento de la legislación ambiental vigente. 

2.6.EL CICLO PHVA DE DEMING 

La base de un sistema de gestión ambiental se fundamenta en el concepto de 

Planificar, Hacer, Verificar y Actuar (PHVA), el cual proporciona un proceso iterativo 

para lograr la mejora continua (ISO 14001, 2015). Se puede describir estos elementos así: 



 

 

 

 

10 

 

• Planificar: establecer los objetivos ambientales y procesos necesarios para 

generar resultados de acuerdo a la política ambiental de la organización. 

• Hacer: implementar los procesos según lo planificado. 

• Verificar: Da el seguimiento respecto a la política ambiental, incluyendo los 

compromisos, objetivos ambientales y criterios operacionales e informar los 

resultados. 

• Actuar: Emprender acciones para mejorar continuamente. 

Ilustración 1 Metodología PHVA basada en el ciclo de Deming 

 

Fuente: (ISO 14001, 2015) 

Elaborado por: Autores 

2.7.NORMAS ISO 14001 

La ISO 14000 es una familia de normas internacionales para la aplicación voluntaria 

del sistema de gestión ambiental. Siendo la ISO 14001 la primera norma de esta familia 

que fue publicada en octubre del 2006 y trata sobre los sistemas de gestión ambiental con 
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las especificaciones y directrices para su implementación. Fue sustituida por la versión 

del año 2004 y actualmente se encuentra ejecutándose la versión del 2015 la misma que 

prescribe los compromisos de mejora continua y la obligación de cumplir con la 

legislación aplicable (Ccoscco, 2017).  

2.8. DEFINICIÓN DE LA NORMA ISO 14001:2015  

La Norma Internacional ISO 14001:2015 define los criterios para un sistema de 

gestión medioambiental (SGM) que, al llevarse a cabo, puede proporcionar la seguridad 

de que el riesgo ambiental se está gestionando y mejorando en una organización, por lo 

que se considera esencial para la satisfacción de las necesidades actuales sin provocar un 

riesgo a las generaciones venideras (Melo & Rodríguez, 2019). 

2.9. REQUISITOS DE LA NORMA ISO 14001:2015   

2.9.1. Contexto de la organización 

Consiste en la identificación de los factores internos y externos más relevantes que 

puedan afectar positiva y negativamente el sistema de gestión ambiental dentro de la 

empresa (Cayero, 2018). 

Según la (ISO 14001, 2015) se deben identificar a las partes interesadas pertinentes 

de la organización, las necesidades y expectativas de las cuales se determinarán los 

requisitos legales y otros requisitos que incluirán en el sistema de gestión ambiental. 

En donde la organización determinará los límites y la aplicabilidad del sistema de 

gestión ambiental para establecer su alcance, el mismo que deberá incluir todos los 

productos, servicios y las actividades de la organización para mantener la información 

documentada y poder estar disponible para las partes interesadas, con el objetivo de 

obtener los resultados previstos de acuerdo con los requisitos de la norma internacional 

(ISO 14001, 2015). 

2.9.2. Liderazgo 

La alta dirección deberá liderar y controlar las tareas para demostrar eficiencia con 

respecto al Sistema de Gestión Ambiental asegurando que se establezca la política 

ambiental y los objetivos ambientales, asignando las responsabilidades y dotando los 
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recursos económicos y humanos para promover la mejora continua de la organización 

(Sánchez, 2016). 

2.9.3. Planificación 

Según la (ISO 14001, 2015) al planificar la organización deberá determinar los 

aspectos e impactos significativos que pueden influir dentro del alcance de su Sistema de 

Gestión Ambiental para prevenir los efectos no deseados y lograr la mejora continua. 

En donde se exige que la organización tenga acceso a los requisitos legales y otros 

requisitos relacionados a los aspectos ambientales y que mantenga la información 

documentada.(Cayero, 2018) 

2.9.4. Evaluación del Desempeño  

Es la evaluación sistemática de los componentes ambientales con el fin de conocer su 

evolución y revisar las medidas de manejo ambiental para anticipar el control de 

comportamientos inaceptables, aplicando medidas correctivas o preventivas. (Plata, 

2012)  

La empresa tiene que realizar el seguimiento, la medición, el análisis y la evaluación 

para verificar el estado del desempeño ambiental relacionado con la gestión ambiental. 

Se desarrolla la EDA (la evaluación del desempeño ambiental) donde se emplea 

indicadores de manera que se pueda realizar evaluaciones históricas. Estos tienen que 

seguir un modelo PVHA de acuerdo a los siguientes pasos: selección de indicadores, 

recolección de datos, análisis y convertir datos, evaluación de información, informar y 

comunicar, revisar y mejorar el EDA. Por otro lado, en la sección de Auditoría interna, 

las auditorías tienen que ser definidas tanto los temas a evaluar, las frecuencias y 

requisitos. Por último, en la sección de revisión por la dirección, es responsabilidad de la 

gerencia la revisión del SGA para asegurar el óptimo desempeño e identificar las 

oportunidades de mejora si existiese. (Montoya, 2019) 

2.9.5. Mejora 

La sección de Mejora está dividida en tres partes. La primera denominada 

Generalidades resalta la importancia de una mejora continua en todos los procesos y del 

SGA como sistema preventivo. La segunda denominada No conformidades y acción 
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correctiva, evalúa la eficacia del SGA, los planes de acción ante las no conformidades: 

centrándose en la causa para evitar que se repita manteniendo la documentación de los 

resultados y del procedimiento que llevó a cabo para su tratamiento. Por último, en la 

sección de Mejora continua, se describe la responsabilidad de la empresa para velar por 

la mejora continua del SGA y así conseguir un óptimo desempeño ambiental. (Montoya, 

2019) 

2.10.  IMPACTOS AMBIENTALES DEL SECTOR DE 

CONSTRUCCIÓN  

El proceso de diseño de un SGA se inicia estableciendo la política ambiental de la 

empresa, además se determina y se caracteriza los aspectos e impactos ambientales 

generados por la empresa, a este proceso de denomina evaluación de impactos 

ambientales,  donde se establecen los procedimientos para identificar los aspectos 

ambientales de cada una de las actividades, que pueda controlar y aquellos sobre los que 

pueda influir dentro del alcance definido del sistema de gestión ambiental para determinar 

aquellos aspectos que tienen o pueden tener impactos significativos sobre el ambiente. 

Requiere de un diagrama de entradas y salidas de los procesos que se manejan en la 

organización y los aspectos ambientales involucrados (Gómez J. , 2019). 

Entre los aspectos e impactos ambientales existe una relación causa y efecto. Al 

determinar el impacto es importante tener en cuenta no solo los que surgen de condiciones 

operativas normales, sino también los que se presentan por condiciones anormales, de 

emergencia y accidentes (Plata, 2012). 

La norma ISO 14001:2015 estipula que el SGA se realice con la perspectiva del ciclo 

de vida, debido a los impactos ambientales del sector de construcción en cada una de las 

actividades por el alto consumo de los recursos naturales agua y energía, emisión de gases, 

líquidos contaminantes, producción de grandes volúmenes de residuos de construcción y 

demolición. (Peixoto, Oliveira, & Blumenschein, 2013) 
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CAPÍTULO III 

METODOLOGÍA 

3.1. ÁREA DE ESTUDIO 

HIDRACONST CIA. LTDA., es una empresa constructora privada dedicada a las 

actividades de construcción, edificaciones, remodelación y mantenimiento de vías, 

puentes, estructuras de obra de arte de carreteras, muros de contención, alcantarillado y 

agua potable, estructuras metálicas, cerramientos y áreas recreativas, etc. La matriz de 

esta empresa se encuentra ubicada en el cantón de Ibarra provincia de Imbabura y sus 

sucursales en las ciudades de Otavalo y Riobamba, fue creada en el año 2010, actualmente 

la empresa se encuentra ejecutando 2 proyectos Adoquinado de Vías Internas y la 

construcción del Cerco Perimétrico Planta 3 – Silo de Clinker en la Unión Cementera 

Nacional UCEM en la ciudad de Riobamba. 

3.2.TIPO DE INVESTIGACIÓN  

Este trabajo investigativo es de tipo descriptivo debido a que la propuesta del Sistema 

de Gestión Ambiental se basó en la descripción de las actividades y procesos de la 

empresa constructora con la finalidad de obtener información de los impactos ambientales 

provenientes de los desechos generados durante los proyectos  que ejecuta la constructora, 

para lograr un buen desempeño no solo de las actividades sino de una restructuración y 

organización interna de la empresa (León, 2017). 

3.3. INVESTIGACIÓN CUALITATIVA  

Con la finalidad de identificar el impacto ambiental que generan los proyectos que 

ejecuta la empresa HIDRACONST. CIA. LTDA., se empleó una metodología cualitativa 

por medio de entrevistas informales y cuestionario focalizados a miembros de la empresa 

como personal administrativo y de obra mediante visitas de campo. 

3.4.MODELO METODOLÓGICO 

El Sistema de Gestión Ambiental se desarrolló de acuerdo a la norma ISO 

14001:2015, basadas en el proceso de mejora continua conocido como el Ciclo de 

Deming, para lo cual se establece 3 fases:  

• Diagnóstico ambiental de la empresa  
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• Planificación del Sistema de Gestión Ambiental 

• Elaboración del Sistema de Gestión Ambiental 

3.4.1. Diagnóstico ambiental de la empresa 

Se efectuó un diagnóstico de la situación actual de la empresa mediante la revisión y 

análisis documental sobre la descripción de las actividades y procesos de la empresa, la 

identificación de aspectos e impactos ambientales, el grado de cumplimiento de la 

legislación ambiental vigente y los requisitos que establece la norma ISO14001:2015.  

• Identificación de aspectos e impactos ambientales 

Cuando se determinan los aspectos ambientales la organización considera una 

perspectiva de ciclo de vida que varían dependiendo de la actividad, producto o servicio 

donde se tiene en cuenta los elementos de entrada y salida asociados a los productos y 

servicios pertinentes (ISO 14001, 2015). 

La determinación de la significancia no siempre es la misma puesto que está basada 

en el criterio personal y es subjetiva, bajo fundamentos técnicos, por ello para la 

identificación y evaluación de los aspectos e impactos ambientales se utilizó la Matriz de 

Leopold Modificada y la metodología de (Conesa Fernandez, 2010) , las mismas que 

permitieron inspeccionar cada acción y su potencial impacto sobre cada componente 

ambiental con la finalidad de tener un conocimiento general de los procesos productivos 

y poder establecer una corrección de los impactos que generan y como afectan al medio 

ambiente (León, 2017). 

• Evaluación de los impactos ambientales 

Al determinar los impactos ambientales la organización debe evaluar la relación de 

Causa – Efecto mediante la valorización cuantitativa de los impactos causados por las 

actividades de construcción sobre los componentes ambientales a través de la Matriz 

Modificada de Leopold, la misma que consta de 9 factores: intensidad, extensión, 

duración, signo, magnitud, reversibilidad, riesgo, VIA (Valoración de impactos 

ambientales) y significancia, siendo la última la más importante ya que detalla con 

palabras la influencia del impacto, ya sea positivo o negativo, para posterior ser divididos 

los pesos relativos con el número de componentes como describe Conesa Fernández - 

Vítora (Zevallos, 2015). 
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Tabla 1 Matriz de Leopold Modificada 

 

Fuente: (Ponce, 2013) 

 

• Cumplimiento de los requisitos legales y la norma ISO 14001:2015 

Se elaboró dos listas de verificación, una para el grado de cumplimiento de la empresa 

con los requisitos mínimos que pide la norma, y la segunda lista de verificación de los 

requisitos legales aplicables a la organización para conocer cuáles son los requisitos que 

cumple (Zamora, 2017). 
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3.4.2. Planificación del Sistema de Gestión Ambiental 

Los resultados que se obtuvieron del diagnóstico ambiental y los criterios de la norma 

ISO 14001:2015, se procedió a elaborar la política ambiental y los objetivos y programas 

ambientales. (Zamora, 2017). 

3.4.3. Elaboración del Sistema de Gestión Ambiental 

Por último, se desarrolló el sistema de gestión ambiental el mismo que consta de 

procedimientos, registros, programas, planes y está fundamentado en acciones de mejora, 

responsabilidad y conservación ambiental. (Zamora, 2017).  

3.5. INSTRUMENTOS Y TÉCNICAS DE INVESTIGACIÓN  

Se aplicó una serie de preguntas para identificar el estado actual de la empresa en el 

componente ambiental conjuntamente con las acciones que ejecuta. Este cuestionario se 

dirigió al personal administrativo para incorporar dentro del Sistema de Gestión 

Ambiental de la obra con la finalidad de conocer el proceso productivo de la empresa  

(ISO 14001, 2015). 

Técnicas  

-  Revisión y análisis documental de la empresa 

- Observación de los procesos de la empresa 

Instrumentos  

- Matriz de identificación de Aspectos Ambientales 

- Diagrama de Procesos 

Estrategias de recolección de datos 

- Reuniones con alta gerencia y encargado de operaciones 

- Recorrido por las instalaciones de la empresa u observación directa.
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CAPITULO IV 

RESULTADO Y DISCUSIÓN 

4.1. CONTEXTO DE LA ORGANIZACIÓN  

HIDRAACONST. CIA. LTDA., fue instituida en el 2010, es una empresa dedicada a 

la construcción de edificaciones, remodelación y mantenimiento, vías, puentes, 

estructuras de obra de arte de carreteras, muros de contención, alcantarillado y agua 

potable, estructuras metálicas, cerramientos y áreas recreativas, encuentra ubicada en la 

ciudad de Cayambe como matriz y sus sucursales en Ibarra, Otavalo y Riobamba. 

El fundador de HIDRAACONST CIA.LTDA., es el Ing. Msc. Pablo Almeida, quien 

conjuntamente con 40 trabajadores se encuentran ejecutando diversos proyectos 

dependiendo de su magnitud y plazo, distribuidos de la siguiente forma: 2 en 

administración, 4 en ingeniería, 1 maestro carpintero, 2 soldadores, 14 oficiales de 

construcción, 5 adoquinadores, 8 maestros de construcción y 4 operadores de maquinaria. 

A continuación, se presenta el organigrama de la empresa: 

Ilustración 2. Organigrama de HIDRAACONST CIA.LTDA. 

 

Fuente: HIDRAACONST CIA.LTDA. 
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4.2. SITIO DE OBRA 

Los proyectos ejecutados se encuentran bajo de la jurisdicción de la sucursal de 

Riobamba, la empresa contratista es la Unión Cementera Nacional ubicada en la 

comunidad de San José de Chancahuan perteneciente a la parroquia de Calpi, estos 

proyectos consisten en el Adoquinado de las Vías internas y el Cerco Perimétrico Planta 

de Clinker. 

 

Ilustración 3 Mapa de localización de los proyectos en ejecución 

4.2.1. Descripción de los proyectos 

Tabla 2. Descripción de Adoquinado de Vías Internas. 
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Elaborado por: Autores 

Tabla 3. Equipos para el Adoquinado de Vías Internas.  

 

Tabla 4. Materiales para el Adoquinado de Vías Internas. 

 

Tabla 5. Mano de Obra para Adoquinado y Vías Internas 

 

Elaborado por: Autores 

Tabla 6. Descripción del Cerco Perimétrico Silo de Clinker 
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Tabla 7. Equipo de Cerco Perimétrico Silo de Clinker 

 

Tabla 8. Materiales del Cerco Perimétrico Silo de Clinker 

 

Tabla 9. Mano de Obra del Cerco Perimétrico Silo de Clinker 

Elaborado por: Autores 

 



 

 

 

 

22 

 

4.3.ETAPA DE DIAGNÓSTICO AMBIENTAL 

4.3.1. Identificación de los impactos ambientales 

 



 

 

 

 

23 

 

 



 

 

 

 

24 

 

 

Elaborado por: Autores 
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4.2.2. Análisis de material particulado y ruido 

Tabla 10 Comparación de los valores ug/m3 PM10 del proyecto vial con LMP por el 

TULSMA 

 

Elaborado por: Autores 

Fuente: HIDRAACONST CIA.LTDA. 

Tabla 11 . Comparación de los valores NPSeq del proyecto vial con LMP por el 

TULSMA 

 

Elaborado por: Autores 

Fuente: HIDRAACONST CIA.LTDA. 

De acuerdo a la comparación de los límites máximos del Texto Unificado de la 

Legislación del Medio Ambiente con resultados de la  Tabla 10 y Tabla 11 se comprueba 

la presencia de material particulado de fuente geológica (polvo fugitivo suspendido) por 

las actividades de construcción como: el removimiento de la cobertura vegetal y de 

maquinaria pesada que transita en el sitio de construcción con carga y descarga de 

material, así mismo se comprueba los altos niveles de ruido que produce los equipos y 

maquinaria de construcción. 

4.2.3. Matriz de evaluación de los impactos ambientales 

Teniendo en cuenta la Tabla 12 se identificó los aspectos e impactos ambientales de las 

actividades ejecutadas en los proyectos teniendo así: 
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Tabla 12. Identificación de Aspectos e Impactos Ambientales 

 

 
Elaborado por: Autores 

 

De acuerdo a la jerarquización de los impactos ambientales (Anexo 38) que se 

producen por las actividades que desarrolla la empresa constructora se identificó que el 

factor ambiental más afectado debido a la generación de desechos sólidos provenientes 

de los residuos de la remoción de cobertura vegetal y aceras, madera y pintura corrosiva 

tienen como resultado que el 32% afecta a la calidad de suelo por presencia de desechos, 

el 27% afecta a los niveles de Ruido y el 14% afecta a la calidad visual y paisaje siendo 

los componentes de mayor impacto (Figura 1). 

 

Figura 1 Principales Componentes Afectados en los proyectos ejecutados 

Elaborado por: Autores 
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4.3.2. Requisitos legales y otros requisitos 

Para conocer el grado de cumplimiento de los requisitos legales y otros requisitos se 

aplicó la matriz de identificación y evaluación (Anexo 39) la misma que muestra que se 

cumpliendo con un resultado del 86% de Conformidad del porcentaje total de 

cumplimiento de la legislación aplicable vigente (Figura 2). 

 

Figura 2 Porcentaje de cumplimiento de la legislación ambiental vigente 

 

4.3.3. Cumplimiento de la Norma ISO 14001:2015 

Para conocer el grado de cumplimiento de la norma ISO 14001:2015 en la empresa 

HIDRAACOSNT CIA.LTDA, se utilizó una lista de verificación (Anexo 35), mostrando 

un resultado del 1.2% del porcentaje total de los requisitos implementados en la empresa 

(Tabla 13), siendo válido la propuesta del sistema de gestión ambiental.  

Tabla 13. Porcentaje del cumplimiento de la norma ISO 14001:2015 en la empresa 

HIDRAACONST CIA.LTDA. 

 

Elaborado por: Autores 

Elaborado por: Autores 
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4.3.1. Matriz FODA  

La matriz FODA (Tabla 14) se elaboró a partir de la información obtenida a través de 

entrevistas al personal de la empresa, a continuación, el análisis FODA: 

Tabla 14. Matriz FODA de la empresa HIDRAACONST CIA.LTDA. 

 

Elaborado por: Autores 
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4.4. ETAPA DE PLANIFICACIÓN DEL SISTEMA DE GESTIÓN 

AMBIENTAL  

4.4.1. Política Ambiental  

HIDRAACONST CIA.LTDA., se compromete a cumplir a cabalidad la política 

ambiental descrita a continuación: 

DECLARACIÓN DE LA POLÍTICA AMBIENTAL DEL SISTEMA 

INTEGRADO DE GESTIÓN CONSTRUCTORA HIDRAACONST CIA.LTDA. 

Nuestra actividad económica principal es la actividad de Ingeniería civil como: la 

construcción de edificaciones, remodelación y mantenimiento, vías, puentes, estructuras 

de obra de arte de carreteras, muros de contención, alcantarillado y agua potable, 

estructuras metálicas, cerramientos y áreas recreativas, cuyo CIIU es 4290 con alto riesgo, 

por lo tanto, la alta gerencia y los trabajadores nos comprometemos a apoyar y a mejorar 

nuestro desempeño ambiental, para: 

• Proteger y prevenir la contaminación del medio ambiente por nuestra actividad 

constructora, a través de la identificación de los aspectos e impactos ambientales 

generados en los diversos proyectos. 

• Todos los procesos de construcción deberán cumplir con los requisitos legales. 

• Implementar programas ambientales que reduzcan, mitiguen los aspectos e 

impactos ambientales.  

• Generar una cultura ambiental basados en capacitaciones continuas en la empresa 

donde estén involucradas todas las áreas:  gerencia, departamento financiero y 

personal operativo. 

• Disponer correctamente los residuos que provienen de los diferentes procesos de 

construcción. 

• Dar un continuo seguimiento a los objetivos y metas ambientales para una mejora 

continua, a través de la corrección de las no conformidades. 

 

4.4.2. Roles, responsabilidades y autoridades de la organización  

La denominación de roles, responsabilidades y autoridades (Tabla 15) de la empresa 

es importante para la eficacia del Sistema de Gestión Ambiental. 
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Tabla 15. Roles, responsabilidades y autoridades de HIDRAACONST CIA.LTDA. 

 

Elaborado por: Autores 

4.4.3. Objetivos, programas y metas ambientales 

Para la mitigación y prevención de los impactos identificados se plasmaron objetivos 

y programas ambientales (Tabla 16) y así conseguir la mejorar continua que el sistema de 

gestión ambiental requiere. 
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Elaborado por: Autores 

 

Tabla 16. Objetivos, metas y programas ambientales para HIDRAACONST CIA.LTDA. 

 
 

4.4.4. Planes ambientales 

La empresa debe estar prepara para cualquier eventualidad que se pueda suscitar 

dentro de sus actividades para ello se ha propuesto que debe implementar los planes 

ambientales (Tabla 17) y de esta forma poder responder de manera eficiente la situación 

de emergencia. 
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Tabla 17 Planes Ambientales 
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Elaborado por: Autores 
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4.5. EVALUACIÓN DEL DESEMPEÑO 

 

Tabla 18 Porcentaje del cumplimiento de la norma ISO 14001:2015 después de la 

implementación en la empresa HIDRAACONST CIA.LTDA. 

Fuente: Autores 

Luego de la implementación del sistema de gestión ambiental en la empresa HIDRAACONST 

CIA.LTDA., (Tabla 18) se obtiene un porcentaje del 76% de cumplimiento de la norma ISO 

14001:2015, siendo un porcentaje aceptable por ser una fase inicial, se plantea a un futuro se haga 

complemento con otra tesis para la evaluación de desempeño e implementar acciones y medidas 

para la mejora continua. 
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CAPITULO V 

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

5.1. CONCLUSIONES 

Se desarrolló una propuesta del Sistema de Gestión Ambiental para la empresa 

HIDRAACONST.CIA. LTDA. bajo los estándares de la norma ISO 14001:2015 en la 

cual se identificaron los aspectos e impactos ambientales significativos y se verifico el 

cumplimento de los requisitos legales. Los datos fueron obtenidos en la sucursal ubicada 

en la ciudad de Riobamba debido a la emergencia sanitaria, el gerente general solo está 

desarrollando los proyectos de adoquinado de vías internas y cerco perimétrico. 

El diagnostico ambiental efectuado nos sirvió para evidenciar el grado de 

cumplimiento de los requisitos de la norma ISO 14001:2015, mostrando un porcentaje 

bajo del 2% de los requisitos implementados en la empresa por la inexistencia de un 

sistema de gestión ambiental, de la misma forma se verificó el de grado de cumplimiento 

de los requisitos legales y otros requisitos obteniendo un 86% ya que la mayoría de 

disposiciones legales se aplican de acuerdo a la legislación aplicable vigente. 

Se identifico los aspectos e impactos ambientales producto de las actividades que se 

produjeron en la preparación de sitio, adoquinado de vías internas y del cerco perimétrico, 

donde se logró identificar la alteración de la calidad visual o paisajista y del aire mediante 

la Matriz de Leopold Modificada y la metodología de Conesa Fernández principalmente 

por el material particulado proveniente de las partículas de polvo que se genera por la 

remoción de la cobertura vegetal, corte de adoquín, madera para cimbras de columnas y 

metal para los perfiles metálicos, seguido del ruido y vibraciones que es producto del 

empleo de la maquinaria pesada, mixer para mezcla de hormigón y por el uso de equipos 

como la amoladora y el compresor de pintura por siguiente los desechos sólidos que 

resultan de los residuos de los proyectos como los escombros, tarros de pintura, envoltura 

del adoquín, fundas de cemento, madera y trozos de metal los mismos que corresponden 

al aspecto más alterado con un 32% de acuerdo con la jerarquización de los impactos 

ambientales.  
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La actividad principal de HIDRAACONST CIA.LDTA., es la ingeniería civil como: 

construcción de edificaciones, vías, puentes, estructuras de obra de arte de carreteras,  por 

eso la gerencia general, trabajadores y todo el personal se compromete a cumplir a 

cabalidad la política ambiental mediante la identificación de aspectos e impactos 

ambientales, cumplir con los requisitos legales, implementar programas ambientales  para 

reducir los aspectos e impactos ambientales, generar una cultural ambiental a través de 

capacitaciones, la correcta disposición de residuos sólidos y el continuo seguimiento a 

todas los programas ambientales y metas del sistema de gestión ambiental. 

Los objetivos ambientales se elaboraron de acuerdo a la alteración de los 

componentes suelo y aire por las actividades como la preparación de sitio, adoquinado de 

vías internas y cerco perimétrico, para ello se plantea reducir el 50% de los residuos 

sólidos, 80% del material particulado, 50% del ruido y vibraciones, 20% del uso de 

combustible y el 100% de las capacitaciones al personal.  

La implementación de los programas y objetivos ambientales para la empresa van de 

la mano para mitigar los aspectos e impactos provocados por las actividades de la 

maquinaria y de los equipos de construcción, al ser los residuos sólidos el componente 

mayormente afectado se ha determinado el programa para la gestión de residuos sólidos 

en el cual se adopta las siguientes medidas: identificación de la actividad que genera 

residuos, clasificación en contenedores y almacenamiento en lugares seguros, en donde 

los materiales que se puedan reciclar se reutilizaran y los que no sean reciclables serán 

enviados a escombreras o gestores ambientales, el segundo componente mayormente 

afectado es el ruido y vibraciones en donde se acogen las siguientes medidas: empleo de 

maquinaria en periodos cortos, evitar el uso de compresores de aire, circulación a una 

velocidad baja y mantenimiento de la maquinaria, asimismo para mejorar la calidad del 

aire se emplea: humedecimiento del suelo y colocación de lonas al transportar el material, 

de igual manera se realizarán capacitaciones continuas sobre temas del sistema de gestión 

ambiental y buenas prácticas ambientales. A su vez, la creación de planes como: residuos 

sólidos peligrosos, residuos sólidos, de salud y seguridad ocupacional, el de seguridad y 

salud en el trabajo COVID-19 y el plan de contingencia ante emergencia por incendio, 

sismos y primeros auxilios con la finalidad de dar medidas para mitigar los impactos 

causados y resguardar la salud de los trabajadores. 
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5.2. RECOMENDACIONES 

El éxito del sistema de gestión ambiental depende el compromiso de la alta dirección 

y sus trabajadores, la correcta sensibilización antes la implementación de la política 

ambiental, los aspectos e impactos ambientales, los objetivos y programas ambientales 

que se implementen la mitigar prevenir y controlar.  

Llevar a cabo continuamente las capacitaciones al personal nuevo como existente 

sobre las buenas prácticas ambientales y de esta manera generar una cultura que busque 

la protección del ambiente. 

Mantener la comunicación entre los trabajadores, contratistas y proveedores, ya que 

el éxito depende de la participación, fortalecimiento y trabajo en equipo lo cual asegurará 

la mejora continua y la funcionalidad del Sistema de Gestión Ambiental. 

Contratar a una persona que ejerza la función de Coordinador del Sistema de Gestión 

Ambiental para que de esta forma pueda lograr la eficacia del funcionamiento y con ella 

puedan contactar a una entidad acreditadora para de esta forma conseguir la certificación 

internacional de la organización. 

Mantener la documentación organizada y poner en práctica los programas expuestos 

con la finalidad de mejorar el desempeño ambiental de los empleados. 
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Anexo 36. Fotografías 

Anexo 36.1. Oficinas de HIDRAACONST. CIA.LTDA 

  

Anexo 36.2. Identificación de Aspectos Ambientales 
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Anexo 36.3. Revisión de la Información Preliminar y verificación del SGA 

 

  

Anexo 36.4. Difusión del SGA 
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Anexo 36.5. Medidas implementadas de los Planes Ambientales 

Plan de Residuos Sólidos Peligrosos 

  
Etiquetado adecuado de los envases 

 
Bodega alejada de fuentes de inflamabilidad 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

184 

 

Plan de Residuos Sólidos  

 

Lugar destinado al acopio de madera Pictogramas de clasificación 

 
Empleo de tanquero para evitar que se desprende el material particulado volátil 

 

Plan de Seguridad y Salud en el Trabajo COVID-19 

     
    Equipo de protección personal EPP Reposición de alcohol y jabón liquido  
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Plan de Contingencia ante emergencia  

 
Capacitación al personal ante emergencias 

Plan de Evacuación 

 

 


