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RESUMEN

El presente trabajo de investigacién titulado, “ANALISIS DEL TRATAMIENTO DE
LA INFORMACION SOBRE EL COVID 19 EN LA PLATAFORMA DIGITAL DEL
DIARIO LA HORA TUNGURAHUA EN LA OPINION PUBLICA DE LOS HABITANTES
DE AMBATO, ENERO-JUNIO2020”.

Se realizé con la finalidad de entender las I6gicas de produccion y distribucion de contenidos
informativos que tenia el diario para el medio impreso y la plataforma digital.

Para esta investigacion se trabajé con los métodos analitico, de campo, cientifico, descriptivo
y etnografia virtual, es de indole cualitativo, se requirio la aplicacion de la poblacidn y muestra,
se analizaron cada una de las notas, comparando el género periodistico, emplazamiento,
elementos de ayuda gréafica entre otros componentes.

Como técnicas se utilizaron, anélisis de contenido, observacion y entrevistas, cada uno de ellos
con sus respectivos instrumentos.

Se analizaron 55 notas de la plataforma digital de Diario La Hora, concluyendo que los
contenidos publicados en el medio impreso y en la plataforma digital son los mismos en forma
y en mensaje, esta situacion no funciona desde el punto de vista de los entrevistados debido a
gue no tienen un mensaje elaborado acorde al medio en el que se publica.

Diario La Hora Tungurahua, reconocen el error y mencionan que se mejorara el tratamiento y
distribucion de contenidos para atender los requerimientos de las audiencias. Por esta razén se
propone un Manual para distribucion de contenidos a través de la web con el objetivo de
mejorar las logicas de distribucion de contenidos informativos aprovechando todas las
herramientas que ofrece la web y de esta manera satisfacer la necesidad de los publicos.

Palabras claves: tratamiento informativo, medio impreso, plataforma digital, Diario La Hora.
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ABSTRACT
This research work entitled, "Analysis of the treatment of information about covid 19 in the digital
platform of LA HORA TUNGURAHUA Newspaper in the public opinion of the inhabitants of Ambato
city in the period January-June2020”

It was carried out with the aim of understanding the logic of production and distribution of informative
content that the newspaper had for the printed medium and the digital platform. The methodology
correspond to an analytical, field, scientific, descriptive and virtual ethnography, it is qualitative, it was
required the application of the population and sample, we analyzed each of the notes, comparing the
journalistic genre, location, graphical support elements among other components. The techniques applied
were: documentary review, content analysis, observation and interviews, each with its own tolos, 55 notes
from Diario La Hora's digital platform were analyzed, concluding that the contents published in the printed
medium on the digital platform are the same in form and in message, this situation does not work from
the point of view of the interviewees because they do not have a message prepared according to the
medium in which it is published.La Hora Tungurahua Newspaper executives recognize the error and
mention that the processing and distribution of content will be improved to meet the audience’s
requirements. For this reason, a manual for the distribution of content through the web is proposed with
the aim of improving the logic of distribution of informative content, taking advantage of all the tools
offered by the web and thus satisfying the needs of the people.

Keywords: Information processing, print media, digital platform, La Hora Tungurahua Newspaper

Reviewed by:

Mgs: Sonia Granizo Lara.
ENGLISH PROFESSOR.
c.c. 0602088890



INTRODUCCION

El objetivo de la presente investigacion es analizar el tratamiento de la informacion
sobre el Covid 19 en la plataforma digital de Diario La Hora-Tungurahua y el impacto
de lalectoriade los lectores y publico de Ambato, para ello se realizara el levantamiento
y sistematizacion del tratamiento informativo de todas las publicaciones de la
plataforma digital acerca del Covid 19, en la temporalidad establecida.

Esta investigacion busca identificar la forma y tratamiento de la informacién, para su
posterior difusion en este respecto al Covid 19, ya sea en imagenes, videos e
informacidn escrita pues, sabemos que, cuando los lectores consumen el contenido
publicado puede producirse varios factores como, al igual que varias interpretaciones
que originan un impacto en la sociedad

Diario la Hora-Tungurahua maneja una agenda periodistica muy amplia, aplicando
géneros periodisticos segun la profundidad y connotacion de los temas. Al momento
los habitantes del canton Ambato ponen interés en lo inherente, dado que se trata de

una crisis sanitaria

Conforme destaca Bravo (2012)

“Es la agenda informativa la que guiara el camino y en ella constara la tematica que
se abordara, definira el Género Periodistico a emplear, y con él, si es par un impreso
el espacio en que se presentara un hecho” Bravo, 2012(Pag.7).

La revisién de los géneros periodisticos aplicados en los contenidos informativos, nos
ocupara la atencién, para ello utilizard matrices, mientras que para el impacto de la

opinion publica se aplicaran encuestas y entrevistas a expertos.
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Esta investigacion se guiara en la Teoria Funcionalista, que es un modelo basico que
estudia a la comunicacion como un proceso lineal, sencillo y unidireccional. “Esta
corriente de pensamiento reconoce al hombre a partir de sus conductas y de su funcion

en la sociedad. Estableciendo la
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prioridad en estudiar el potencial persuasivo de los medios, el consumo de medios y laefectividad
de los mensajes” Giraldo, Naranjo, Tovar, & Carlos, (2008).
Merton puntualiza al funcionalismo como:

Investigacion comunicativa de caracter empirico definida por Robert Merton como una
teoria de rango medio, un tipo de teoria socioldgica adecuada al analisis empirico de hechos
observables que permite una validacion inmediata y a partir de los cuales, en un proceso de
acumulacién de proposiciones deducidas y validadas, se puede estar en disposicion de
generalizar teorias socioldgicas de rango general. (Merton, 2018).
“Temas como la influencia de los medios masivos, la presion grupal, la eficacia de los mensajes
del acto comunicativo o la persuasion, son problemaéticas tipicas abordadas desde este paradigma
desde la consideracion lineal y unidireccional de la comunicacion” (Giraldo, 2008).
Asimismo, se tendra en consideracion la Teoria de la informacion

Holik (2016), precisa lo siguiente en relacion a la Teoria de la informacion:

El principal objetivo de esta teoria es el de proporcionar una definicion rigurosa de la nocion
de informacion que permita cuantificarla. Fue desarrollada con el objetivo de encontrar
limites fundamentales en las operaciones de procesamiento de sefiales tales como
compresion de datos, almacenamiento y comunicacién. (Holik, 2016)

Para que la interaccion del mensaje con el emisor y receptor cumpla con los lineamientos de la
teoria matemadtica de la informacidon, debe contar con ciertas obligaciones, “Tales requisitos
dependen, en general, de la naturaleza de los mensajes que se van a transmitir. En algunos casos se
pueden producir distorsiones en los mensajes transmitidos que son, imperceptibles para el
destinatario de los mismos, o cuando menos tolerables” (Lopez & Veiga, 2002).

Santos Garcia expone investigaciones sobre comunicacion como:

Las desarrolladas por Harold Lasswell, Carl Hovland, Kurt Lewin y Paul Lazarsfeld
cifraban su interés en las funciones de los medios y anticipaban una respuesta que
favoreciera “hacer campafia a favor de los objetivos sociales en la esfera de la politica,
opinién publica, la guerra, el desarrollo econémico, el trabajo y, a veces, la religién (Santos
Garcia, 2013).
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Tomaremos en cuenta el analisis de los contenidos mediante formatos y fichas donde mediremos
la cuantificacion de las palabras y temas de la informacion.

El analisis de contenido, segun Berelson (1952) citado por Lopez (2002), “es una técnica de
investigacion que pretende ser objetiva, sistematica y cuantitativa en el estudio del contenido
manifiesto de la comunicacion”.

Las diferentes técnicas y recursos que utilizaremos en la investigacion se aplicaran en el capitulo
correspondiente a metodologia, esto es: encuesta, entrevista y matrices de analisis de contenido.
Mediante la indagacion del tratamiento de los contenidos digitales y la incidencia en la opinién
publica de los habitantes del canton Ambato acerca del Covid 19, se elaborard un producto
comunicacional para fortalecer los contenidos informativos de la plataforma digital de Diario La
Hora Tungurahua.

El tema se desarrollara en tres capitulos y tendra como objetivo principal, analizar el tratamiento
de la informacion sobre el Covid 19 del Diario La Hora-Tungurahua y su impacto en la opinion

publica de los habitantes de Ambato, Enero-Junio 2020.

CAPITULO I

MARCO REFERENCIAL

1.- Planteamiento del problema

El presente proyecto de investigacion tiene como finalidad dar a conocer el analisis del tratamiento

de informacion sobre el Covid 19 en la Plataforma Digital del Diario LaHora-Tungurahua
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mediante esta investigacion se identificard y medira el impacto en la opinion publica de los
habitantes de Ambato.

La prensa es un medio de comunicacién con relevancia desde hace décadas y han tenido
credibilidad a nivel mundial, el mundo entero esta viviendo una realidad sobre el Covid 19 en
donde los medios de comunicacion impresos juegan un papel fundamental en el tratamiento de la
informacidn para lograr una buena interaccion social.

En la actualidad la sociedad extrae informacion del Corona Virus de diferentes plataformas
digitales y mas aun de sus cuentas oficiales en redes sociales, de esta manera generan opinion
publica dentro de la sociedad, generando interés colectivo y masivo.

El mundo esta viviendo uno de los momentos méas dificiles a causa del Corona Virus, el
confinamiento sumergid una serie de crisis en muchos hogares de Ecuador, el mismo que provoco
escenas de violencia social como restricciones en los mercados, suspension de clases educativas,
suspension de empleos etc., provocando problemas socioecondémicos.

Circulan varias imégenes en diferentes medios de comunicacion como son las redes sociales, donde
demuestran el impacto tragico del colapso de muertes por Corona Virus, existe informacién de tipo
sensacionalista donde también dan a entender que esta muriendo demasiada gente, que el sistema
medico estaria colapsado.

Las plataformas digitales brindan informacion que muchas veces no son contrastadas ni verificadas
y més aun de los hechos de interés como es el caso que estamos viviendo con el Corona Virus,
donde facilmente se podria cometer alguna falta moral o si existe alguna indagacion o imagenes
gue incentiven la violencia.

La Opinidn Publica segun Candido Monzon:

La opinion publica se ubica en la sociedad civil (en la esfera de lo privado y no en la esfera
del Estado, como pretendia Hegel) y sera en esta privacidad donde deba surgir el raciocinio
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que, al hacerse publico y versar sobre la cosa publica, convertiran sus opiniones en opinion

publica. (1996: 65)
Toda informacién publicada en medios digitales y la opinion que se genere se convertird en opinion
publica esto se produce en los grupos o la sociedad, especialmente aquellos que, por su influencia,
queden establecidos como 'realidad'.
MacLuhan Marshall proyecto en su texto la Galaxia Gutenberg, que el mundo se convirtié en una
“aldea global” en la que “los medios de comunicacidn se enfrentan a un nivel cada vez mayor de
exigencia, pero, como contrapartida, son cada vez mas poderosos”. (MacLuhan Marshall, 1962,
p. 67)
Los medios de comunicacion impresos en este caso Diario la Hora-Tungurahua brinda informacion
impresa y digital a través de las diferentes plataformas digitales con esta facilidad de brindar
informacion han ganado mayor afluencia de lectores teniendo el poder de generar opinién publica
por medio de comentarios y reacciones.
Sin embargo existe una parte de la audiencia que no capta bien la informacion ocasionando
desinformacién a la ciudadania, aqui es donde el medio de comunicacion debe ofrecer su
informacion clara y precisa sin ocasionar confusion en sus lectores.
Segun la Teoria de la Aguja Hipodérmica y el Modelo de Harold Lasswell Modelos de la
Comunicacion, se asume que el individuo esta aislado y atomizando dentro de la masa donde existe
informacion que el individuo no capta con rapidez, tratan de manipular y persuadir a sus publicos
donde el consumidor es concebido como un objeto aislado del resto de los individuos que forman
parte de la sociedad de masas llegando a un efecto y consecutivamente a una respuesta. Es por ello
que Wolf nos habla sobre como este aislamiento evita que el individuo genere una nueva opinion
a partir de un mensaje recibido, es decir, cualquier miembro de esa masa genera una opinion
inmediatamente el individuo aislado adoptara esta respuesta como afirmativa sea positiva o

negativa.
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2.- Objetivos

2.1.

2.2.

General
Validar el tratamiento informativo del Covid 19 en la plataforma digital del Diario La Hora-

Tungurahua y el impacto en la opinion publica de los habitantes de Ambato, enero-junio
2020

Especificos

Identificar el tratamiento de los contenidos informativos en tiempos de Covid 19 en la
plataforma digital de Diario la Hora-Tungurahua.

Determinar el impacto que ocasiona el tratamiento informativo sobre los temas de Covid
19 de la plataforma digital de Diario La Hora Tungurahua, en los habitantes del canton
Ambato.

Creacion de un manual de tratamiento informativo para contenidos publicados en las
plataformas digitales de Diario La Hora Tungurahua, que sera presentado al medio.

Tomando en cuenta que sera la empresa periodistica la que decida si lo considera y aplica.

CAPITULO 11

MARCO TEORICO

1.-COMUNICACION

La comunicacién juega un papel primordial dentro de la sociedad desde hace miles de afios siendo

el sujeto mas importante dentro de la humanidad con el cual podemos interactuar de manera fluida.

Una comunicacion clara y precisa es la que cumple con los estandares, puede ser entre varias

personas ubicadas en el mismo contexto, es decir, cuando existe un emisor, mensaje, y receptor

dando como resultado el feedback.

Podemos definir a la comunicacion como un proceso que se da entre dos 0 mas personas,
que mediante el intercambio de un mensaje con cddigos similares tratan de comprenderse-
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decodificar el mensaje-, con el fin de conseguir una accién o reaccion. Puramente y de forma
mas sencilla se puede decir que la comunicacion es la transferencia de informacion de un
sujeto a otro; siempre y cuando exista retroalimentacion (Lasswell, 1985, p. 83).

Grafico 1 Proceso de Comunicacion
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Elaboracion: Lorena Toapanta

La comunicacion en conclusion es el proceso de interaccion de pensamientos que tengan que ver
con el mismo interés colectivo dentro de dos 0o mas personas, es un intercambio de ideologias

siempre y cuando exista retroalimentacion eficaz, Loria (2011), la define como:

"Como un proceso sistémico que permite la interaccion entre dos 0 mas personas mediante
un mismo codigo. Este proceso se caracteriza por interrelacionar, aparte de los agentes
actuantes, un mensaje, un canal, un referente, una situacion; todos ubicados dentro de un
mismo Contexto” Loria (2011).
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1.1. MEDIOS DE COMUNICACION

“Los medios de comunicacion juegan un papel de suma importancia dentro del desarrollo de la
sociedad en general, ya que la misma tiene que ver con la forma en que los individuos interactGan
e influyen los unos sobre los otros” Rangel, (Ragel, Costa, Acebal y Montaner, 2015).

En Ecuador existen varios medios de comunicacion ya sean escritos, televisivos, de radio o
digitales, a través de los cuales se transmite informacion, la cual debe contar con veracidad y
oportunidad, respetando asimismo las hormas deontoldgicas y legales, lo cual permitira validar su
labor frente a la ciudadania que consume sus contenidos. Estos son los encargados de brindar
informacidn veraz y oportuna a la ciudadania en general, tomando en cuenta las reglas expuesta

por el Gobierno Nacional y respetando a la colectividad en la informacidn a trasmitir.

1.2 TEORIAS DE LA COMUNICACION

Desde hace mucho tiempo muchos cientificos han estudiado a la comunicacion basandose en
distintos puntos de vista donde dan a conocer su origen.

Estas investigaciones, articulos cientificos, teorias han sido de gran ayuda para el estudio posterior
de la comunicacidn siendo el principal proceso de interaccion de la humanidad.

En términos de la teoria de la comunicacion, la lengua y el habla se complementan como el
codigo y el mensaje, esto relaciona elementos y esquemas de la lingistica estructural con
aquellos que trata la teoria de la comunicacién, es posible plantear las alternativas que
brinda el estructuralismo para el estudio de la comunicacién, como sistemas que cuenta con
unas leyes de composicion. En caso de la comunicacion, este tipo de analisis busca
encontrar elementos relacionados con el proceso o el acto comunicativo en si, ofreciendo
elementos fundamentales para la comprension de esta. Pérez, (2008, pags. 8-9)

En esta investigacion abordaremos varias perspectivas tedricas que hace énfasis en la
Comunicacion y la informacion parte desde como comprender la comunicacion basandose en
estudios fundamentados, analizando los estereotipos tedricos como es la Funcionalista (impacto de

las audiencias).

Alsina (2001), en su libro Teorias de la Comunicacion: Ambitos, métodos y perspectivas, menciona
que, las nuevas disciplinas de la comunicacién minimizan los efectos como tal “Las primeras

teorias empiricas de la nueva disciplina minimizan los efectos de los medios de comunicacion y
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sefialan la importancia de la comunicacion interpersonal y de la personalidad como filtro a los
mensajes de los medios”, esto es secuela del —rudimento de la Guerra Fria— donde se veia a los
medios como instrumentos impredecibles, “La influencia de la Mass Communication Researh sera

muy notable a escala internacional, en mayor o menor grado segtn paises” (p. 21).

1.1.2. TEORIA FUNCIONALISTA.

La teoria Funcionalista esta basada en el estudio del mensaje de la informacion que ha sido emitido
por los medios de comunicacién, donde también mide el impacto de la audiencia.

En todas sus versiones, la teoria funcionalista adopta un modelo organicista de sociedad,
donde el concepto de funcion sirve para explicar las relaciones entre un todo (organismo) y
sus partes diferenciadas (6rganos). Dicha relacion se define en términos de “necesidad”, es
el todo el que precisa que sus partes satisfagan determinadas necesidades mediante tareas
diferenciadas. (Cadenas, 2016; p. 201).

Gracias a la utilizacion de esta teoria podremos alcanzar el objetivo principal analizar el tratamiento
informativo y el impacto en los habitantes del canton Ambato con temas relacionados al Covid 19,
tomando en cuenta que es un tema de actualidad e interés colectivo y darnos cuenta como las

personas directamente afectadas reaccionaron ante este hecho.

Esta teoria también esta enfocada en el analisis del impacto de las audiencias ya sean de hechos
fendmenos sociales o institucionales, nos ayuda en la investigacion que tiene como mencion la
opinidn publica de los habitantes del canton Ambato, de qué manera ellos perciben la informacion
sobre Covid 19.

Avila (2013), menciona que en la Ley Organica de Comunicacion de Ecuador la misma debe ser
“positiva e integradora” esto ayudaria a que todos los organismos instituciones y la sociedad en si

sea mas unida y exista una comunidad de participacion con el fin de preservar una independencia
(p.18).

1.1.3. TEORIA DE LA COMUNICACION DIGITAL INTERACTIVA
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Basandose en los cambios mediante la tecnologia Scolari en su texto, “Hipermediaciones.
Elementos para una Teoria de la Comunicacion Digital Interactiva”, describe los desafios que se
presentan a las teorias e investigaciones de la Comunicacion de masas en el siglo XXI, como las
siguientes:

« La configuracion de muchos a muchos conocidos como reticularidad

« Estructuras textuales no secuenciales, llamadas también hipertextualidad

« La convergencia de medios y lenguajes o multimedialidad y

» La participacion activa de los usuarios o interactividad

Gréfico 2 TEORIA DE LA COMUNICACION DIGITAL INTERACTIVA
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Fuente:Scolari. C. (2008).
Elaboracion:lLorena Toapanta

1.1.4. PARADIGMA DE HAROLD LASSWELL

Este cientifico Lasswell es quien enuncio el llamado “Paradigma de Lasswell” donde hacer ciertas

preguntas eficaces para la obtencién de una buena informacion que ayude a satisfacer la necesidad

La participacién activa de

los usuarios o interactividad
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del lector “una forma de describir convenientemente un acto de comunicacion es la que surge de

la respuesta a las siguientes cuestiones: ¢Quién, dice qué, en qué canal, a quién y con qué efectos?”
Gréfico 3 PARADIGMA DE HAROLD LASSWELL
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Fuente:Tomado de Fornieles (2012, p.741)

Elaboracién:Lorena Toapanta

Alban & Romero (2005), considera a teéricos como Moragas Miquel, el comunicador es el que
inicia el acto comunicacional y representa el Quién. EI Qué hace alusion al contenido. El otro
componente es por Qué Canal y se refiere a principalmente a la radio, la prensa, la television, etc.
El Quiénes hablamos de las audiencias. Y el Con Qué efecto es el impacto esperado sobre las

audiencias, es decir, los efectos. (pag.75).

1.1.5. PARADIGMA DE LA AGUJA HIPODERMICA

La teoria de la Aguja Hipodérmica investigada por Harold Lasswell es también conocida como
teoria de la Bala Méagica donde da a concebir que los mensajes emitidos por los diferentes medios
de comunicacion sean inyectados en la sociedad, aqui juega el método de la persuasion donde de
cualquier manera se debe hacer creer lo que dice la informacion con el fin de generar opinion dentro

de la ciudadania.

Boni (2008), hace referencia a este estudio en su libro Teorias de los medios de comunicacion
comprende que:

Los medios de comunicacion de forma inductiva, marcan las pautas en cada uno de los
individuos sobre como tienen que actuar y ser, sin que exista una amplitud de bagaje que
les permita hacer una seleccion y optimizacion de la informacion recibida. Los mensajes de
los medios de comunicacidn, se insinuaran “bajo la piel” e irdn a atacar a los miembros del
publico exactamente como sucede con una inyeccion con aguja hipodérmica, sin ninguna
posibilidad de mediacidn o reelaboracién por parte de los receptores. (p. 22)
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1.1.6. COMUNICACION DIGITAL

Gracias a la evolucion de internet y las nuevas tecnologias de la comunicacion i la informacion, se
da la evolucidn de la comunicacion digital donde la comunicacion se hace por medio de diferentes
plataformas digitales aqui es emisor, receptor, mensaje y canal toman otra postura de emision y

aceptacion del mensaje seria una forma digital de hacer la comunicacion.

Los diferentes medios de comunicacion se han visto obligados a la actualizacion y creacion de
diferentes plataformas digitales donde hacen su publicacién constante, como es el caso de Diario
La Hora Tungurahua que consta entre los pioneros en brindar informacion digital a la ciudadania.
La comunicacion digital es una estrategia para mejorar la comunicacién, utilizamos distintas
maneras como el correo electronico, plataformas web, redes sociales, bibliotecas virtuales donde
los consumidores de productos digitales son los protagonistas de este proceso comunicativo digital.
Segun Gabelas (2016) la comunicacion digital:

Se caracteriza por la hibridacién y la transmedialidad y se basa en los principios de inmersion
gracias a la capacidad de creacion de contenidos que tiene el prosumer, interactividad no sélo con
otros individuos sino con los contenidos propiamente dichos, incluso con varios de manera
simultanea en un consumo multipantalla e intertextual por parte de una audiencia activa e
hipertextualidad gracias a la accesibilidad de los contenidos y a la multiplicidad de elementos que
componen sus codigos. (p.29)

2. PERIODISMO

“El periodismo es la captacion y tratamiento escrito, oral, visual o grafico de la informacion en
cualquiera de sus formas y variedades. Es la forma de comunicacién por excelencia de las
organizaciones sociales” (Rodriguez, 2004).

En los siguientes puntos Martinez (2012), menciona:

e Por su caracter publico, el periodismo debe expresarse de manera diafana, asequible a la
generalidad de los consumidores de informacion, quienes provienen de distintos niveles

culturales y sociales.
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e Prensa, radio y television son medios accesibles a todo tipo de publico. Por esto, el
periodismo debe expresarse con lenguaje comprensible, sin rebuscamientos que
entorpezcan la asimilacion de lo que se quiere informar.

o La claridad en la expresion es un factor clave para el entendimiento del mensaje;
significa expresion al alcance de todos, conceptos precisos, sintaxis correcta y vocabulario
amplio y comprensible. Martinez (2012).
El periodismo viene a ser una serie de informacion recabada de diferentes circunstancias de interés
colectivo, el medio de comunicacion es el encargado de la elaboracion de informacién para después
hacer la difusion, el objetivo principal del periodismo es informar, educar y entretener a la

ciudadania

Los diferentes medios de comunicacion se han visto obligados a la actualizacion y creacion de
diferentes plataformas digitales donde hacen su publicacién constante como es el caso de Diario
La Hora Tungurahua quienes han sido los principales pioneros en brindar informacion digital a la
ciudadania. La comunicacion digital es una estrategia para mejorar la comunicacion utilizamos
distintas maneras como el correo electrénico, plataformas web, redes sociales, bibliotecas virtuales
donde los consumidores de productos digitales con los protagonistas de este proceso comunicativo

digital.

2.1. PERIODISMO DIGITAL

El periodismo digital es “la especialidad del periodismo que utiliza la convergencia para la
elaboracion y difusion de contenidos periodisticos”, segiin Andrés Barrios y William Zambrano
(2015); discrepan su concepto con el de Stephen Quim (2012) quien conceptualiza como “el
[periodismo] que rompe con la comunicacion lineal y unidireccional e implica una serie de cambios
fundamentales respecto a las rutinas del periodismo tradicional” (p. 224).

El periodismo digital es accesible tomando en cuenta que para esto debemos tener ciertos recursos
como por ejemplo una computadora e internet de buena calidad con estas herramientas se puede

hacer periodismo digital.
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2.2. HERRAMIENTAS DIGITALES

“Todas aquellas herramientas disefiadas para la creacién de espacios que promuevan o
faciliten la conformacion de comunidades e instancias de intercambio social, algunas son
de uso genérico y otras estan especializadas, pero el elemento integrador y esencial de todas
ellas son los usuarios, sus grandes protagonistas, que son quienes van engrosando con sus
contenidos (textos, fotos, videos...) las redes a las que pertenecen. En ningin caso hay que
perder de vista que s6lo con méas usuarios, y siendo éstos cada vez mas activos, tienen
sentido las Webs 2.0” Cobo y Romani (2007: 13)
Las herramientas digitales nos sirven en la actualidad para brindar todo tipo de informacion ya sea
de interés colectivo para la sociedad; como menciona anteriormente Cobo, se puede hacer por
medio de textos, iméagenes o video, vivimos en una era cambiante donde la tecnologia es la que
esta al frente y nos obliga a vivir actualizados por medo de dispositivos como la computadora como
los dispositivos moviles, el celular o tablets.
Las diferentes plataformas digitales como son las redes sociales son importantes para el manejo de
informacidén ya sea de prensa, radio o television, estas nos facilitan una gran interaccion social

inmediata.

2.3. REDES SOCIALES

Celaya (2008) manifiesta que “Las redes sociales son lugares en Internet donde las personas
publican y comparten todo tipo de informacion, personal y profesional, con terceras personas,
conocidos y absolutos desconocidos

Las redes sociales como Facebook, Twitter, Instagram y otros nos ayudan a que la comunicacion
sea méas inmediata, nos ayuda a una manera de difusion mas eficaz ya sea de instituciones publicas
0 privadas donde se genera una gran cantidad de opinion por medio de los comentarios y

reacciones.

2.4. PLATAFORMA WEB

PLS Ramboll 2004; Jenkins, Browne y Walker (2005) conciben a la plataforma web como una
ayuda de comunicacién virtual donde la emisién de la informacion se hace por medio de internet
las nuevas tecnologias donde existen diferentes herramientas para que el emisor y el receptor
tengan una interaccion en linea permitiendo una interaccion no presencial donde se da el

aprendizaje o captacion del mensaje via online Internet.
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Tomando el concepto de Helena Nufez (2002), quien, en su articulo cientifico, El contrato de
Pagina Web, entiende que la pagina web es un recurso virtual para la ayuda de diferentes
instituciones “es mediante este sistema, donde se produce la mayor relacion entre el usuario que
consume y la empresa que ofrece sus servicios que podran ser pagados a través de identificaciones

electronicas” (p. 76).

3.-TRATAMIENTO INFORMATIVO

Horacio Martinez Herrera (2011) considera que: “el tratamiento periodistico se define como el
analisis de la forma en la cual un medio impreso evaltia y presenta un hecho ante la opinién
publica”. (p.29).

Al desarrollar un tratamiento de la informacidn, hay que tomar en cuenta puntos muy importantes
como, el tamario de la fuente, contenidos de la informacion elementos de ayuda gréafica, y en este
caso la informacion sobre Covid 19 de la plataforma digital del diario que esta publicada como
videos etc.

3.1. CONTENIDOS PERIODISTICOS

Garcia & Gutiérrez (2011), adicionalmente, argumentan:

Cada vez vamos a ver mas contenidos periodisticos adaptados a las situaciones concretas y a los
lugares en los que se mueven los destinatarios. [...] Pero ahora, cuando la Red empieza a ser un
elemento ambiental al que podemos acceder desde cualquier lugar, la movilidad se constituye un
elemento de cambio para los lenguajes periodisticos (p. 256).

Todos los contenidos periodisticos son producidos de diferentes maneras, ninguna es igual a la otra
ya que se maneja bajo distinto estilo periodistico, estructura, lenguajes periodisticos y tratamiento
de la informacion dependiendo del periodista, como vemos vivimos en un mundo cambiante donde

al igual que toda la informacion y los contenidos periodisticos deben ser subjetivos.
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3.2. GENEROS PERIODISTICOS

“Los géneros periodisticos son formas de expresion escrita que difieren segun las necesidades u
objetivos de quien lo hace”. Podria decirse que son acuerdos implicitos entre periodistas y lectores
en linea acerca de los textos que se producen y consumen (Mariela Parisi, 2018; p. 199).

Los géneros periodisticos estdn expresados de distintas maneras segun la linea del medio de

comunicacion y estan distribuidos por distintas formas segun el género periodistico.

Los medios de comunicacién presentan sus contenidos en diferentes formas de expresion, esto se
le llaman los géneros periodisticos donde el periodista es el protagonista.

En el siguiente cuadro visualizaré los géneros periodisticos como son:
Grafico 4 GENEROS PERIODISTICOS
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Fuente: Ef Comercio, 2004, p 16-21.
Elaboracion:Lorena Toapanta
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3.3. TRATAMIENTO INFORMATIVO DE CONTENIDOS PERIODISTICOS

“Cuando hablamos del tratamiento de la informacion, nos referimos a las habilidades para buscar,
obtener, procesar y comunicar la informacion y transformarla en conocimiento”. (Sudrez &
Alfonso, 2013, p. 1).

Para Violette Morin (1974) el tratamiento periodistico “es el modo en que los medios impresos
eligen la informacion; la transforman en imégenes y en textos, la ubican en las paginas y lo ponen
en circulacion” (p. 123).

En el siguiente cuadro enunciaremos los elementos:

Grafico 5 TRATAMIENTO INFORMATIVO DE CONTENIDOS PERIODISTICOS
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Elaboracién:Lorena Toapanta

En la revista Dialogos basada en Comunicacion (2009) marca al analisis del tratamiento
informativo como la evaluacion cualitativa que se hace de los acontecimientos, verificando las
veces que se ha puntuado el mismo titular y como la investigacion es digital también se tomara en
cuenta la opinion de publico por medio de comentarios este vendria a ser una valoracion

cuantitativa , esta investigacion se basara profundamente en el analisis y la verificacion de varios
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factores como el texto informativo las imagenes y videos entre otros llegando asi a puntualizarnos

en el proceso de la informacion con cifras, acontecimientos, datos y géneros periodisticos.

4. OPINION PUBLICA

Véasquez (2016) cita a Giovanni Sartori (2005) quien plantea que uno de los objetivos principales
de la opinion publica es el interesarse sobre la opinion publica, “una opinion se denomina publica
no solo porque es del publico sino porque afecta a sujetos, objetos y materias que son del interés
general, el bien comun y en esencia la red publica”.

Noelle Neumann, en su libro la Espiral del silencio, bosqueja tres momentos para entender la
opinidn publica

1.- El significado legal de pablico entendido como lo abierto a todo el mundo, un lugar publico, un
camino publico, que difiere del escenario de lo privado.

2.- El uso de la cosa publica tiene esa implicacion con la administracion del Estado, es decir, tiene
una estrecha relacion con los intereses publicos, que importan a todos y es de bienestar general.
La opinidn publica se da en diferentes espacios alrededor de nuestro entorno donde la sociedad es
el principal protagonista de los hechos, como es el caso de esta investigacion, la plataforma digital
del diario publica informacién y los lectores son los encargados de hacer opinién publica de esta
manera se hace una interaccion comunicativa donde se generan argumentos, influencias y
opiniones. Tomemos en cuenta que los medios de comunicacidon tienen el poder de influir en la
sociedad y son los principales responsables en generar opinién en la sociedad es ahi donde el lector
adopta la informacion ya sea positiva 0 negativa este es una de las desventajas de las plataformas
digitales donde la Unica forma de visualizar la opinion del lector es por medio de comentarios y
reacciones.

Segun Walter Lippmann (2003), la opinidn publica responde a un seudo entorno construido por los
diferentes medios de comunicacién informativos donde hace referencia a la percepcion (como lo
asimila la sociedad) el modo como lo genera los medios informativos es la principal causa de hacer

generar opinion publica.
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4.1. FUNCION DE LA OPINION PUBLICA

La principal funcion que cumple la opinion publica es de generar critica por la sociedad esta son
las principales formas en la Habermas comprende a la opinion publica, existe la manera informal
como son los debates publicos, ruedas de prensa o diferentes accione que cumplen los medios de
comunicacion , también existe la forma formal como podemos ver en los tiempos de elecciones
(politica) donde los politicos quieren persuadir a la sociedad con el objetivo de obtener votos a su

favor basados en ideales democraticos.

5. DIARIO LA HORA TUNGURAHUA.

Es un medio de comunicacion privado, inicid sus publicaciones en Quito el 23 de agosto de 1982,
fundado por Galo Martinez Merchan, nacio6 de la empresa periodistica Graficos Nacionales S.A.
Con el pasar del tiempo se vieron obligados a extender sus publicaciones a nivel nacional, es una

empresa periodistica con diarios regionales, de caracter local.

Sus 12 ediciones se enfocan en cubrir las necesidades de los lectores en cada comunidad, sin dejar
de lado la informacion del pais y del mundo. Cada dia el lector encontrara informacién util, practica

y estrechamente relacionada con su entorno.

Su ventaja competitiva es la cercania que tiene cada periddico con la comunidad y sus habitantes,
esta ventaja permite ofrecer a sus anunciantes una gran cantidad de opciones para segmentar su
publicidad, de acuerdo a los lectores y mercados a los que quieren llegar. Diario la Hora tiene un
nuevo rostro y un cuerpo mejorado, se ha modernizado tanto el disefio como el contenido.
Mantienen los mismos valores que siempre nos han caracterizado, pero acoplados a los cambios
que el mercado requiere y exige.

Su eslogan “LO QUE NECESITAS SABER?”, es la guia que les compromete a mantener a sus
lectores y anunciantes, al dia con informacion util, préctica y veraz, que aporta al desarrollo de

nuestra sociedad.

MISION
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Producir medios de comunicacion regionalizados, comprometidos Unicamente con la comunidad,

constituyéndonos en la mejor fuente informativa.

Nuestra compariia se basa en la independencia, el pluralismo y la credibilidad y esta sustentada en
los mas altos valores morales y éticos. Mantienen politicas claras y transparentes en nuestras
relaciones comerciales, lo que permite un crecimiento razonable y sustentado de la empresa y de

su recurso humano.

VISION
En el mediano plazo, seremos una empresa comunicacional modelo comprometida socialmente, en

la cual todos asumimos la responsabilidad directa en la calidad del producto y del servicio.

En el corto plazo, seguiremos creciendo, ampliando nuestro publico lector y nuestro portafolio de

productos y servicios, afianzando nuestro liderazgo y posicionamiento de marca.

Seremos una empresa innovadora enfocada en el mejoramiento continuo en todas las areas,

mantendremos buenas relaciones con los lectores, anunciantes y colaboradores.

6. VARIABLES
6.1. Variable Independiente

Tratamiento informativo sobre el Covid 19, de la Plataforma Digital de Diario la Hora Tungurahua.
6.2. Variable dependiente

Opinién Pablica



7. OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Tabla 1 OPERACIONALIZACION DE VARIABLES
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Variable
independiente
Tratamiento
informativo sobre el
Covid 19.

Variable
dependiente=

Plataforma digital
de Diario La Hora-
Tungurahua.

Un producto de opiniones
individuales sobre asuntos de
interés comUn y que se origina
en las formas comunicativas
humanas, en procesos
individuales, primero y en
productos colectivos después
en diversos grados, segun las
informaciones  compartidas
por los grupos afectados”
(Rivadeneira, 1984).

Véasquez (2016) cita a
Giovanni Sartori (2005) “una
opinién se denomina publica
no solo porque es del publico
sino porque afecta a sujetos,
objetos y materias que son del
interés general, el bien comun
y en esencia la red publica”
Véasquez (2016) cita a
Giovanni Sartori (2005)

Elaborado por: Marcia Lorena Toapanta Maiquiza

Géneros
periodisticos
Informacién
Casos de sobre
el Covid 19 de
la Plataforma
Digital

e Edicion
Digital

e Multimedia

e Opinion
publica

Nota
informativa
Cronicas
Noticia
Entrevista
reportaje

Percepcion
Interfaz
Audio
Video

analisis de

contenidos

Instrumento: Matriz de
analisis de contenidos.

Técnica:

e Encuesta
e Entrevista

Instrumento:

Guia de
entrevista no
estructurada
Cuestionario
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8. METODOLOGIA
8.1. Método Cientifico
Ruiz define al método cientifico como:

Es el procedimiento planteado que se sigue en la investigacion para descubrir las
formas de existencia de los procesos objetivos, para desentrafiar sus conexiones
internas y externas, para generalizar y profundizar los conocimientos asi
adquiridos, para llegar a demostrarlos con rigor racional y para comprobarlos en
el experimento y con las técnicas de su aplicacion (Ruiz, 2007).

8.2. Método Analitico
Incrusté este método ya que sera un analisis de contenidos publicados en la Plataforma
Digital de diario La Hora-Tungurahua.
El Método analitico segun Ruiz es:

Aquel método de investigacion que consiste en la desmembracion de un todo,
descomponiéndolo en sus partes o elementos para observar las causas, la
naturaleza y los efectos. El analisis es la observacion y examen de un hecho en
particular. Es necesario conocer la naturaleza del fendmeno y objeto que se
estudia para comprender su esencia. Este método nos permite conocer mas del
objeto de estudio, con lo cual se puede: explicar, hacer analogias, comprender
mejor su comportamiento y establecer nuevas teorias (Ruiz, 2007).

8.3. Etnografia virtual
Serd empleada la investigacion, basada en la etnografia virtual, , dado que el tema | tema

a tratar se basa en el andlisis del tratamiento de la informacién de Covid 19 de la

plataforma digital del diario ya mencionado y basicamente sera una investigacion virtual.

9. Tipo de investigacion
9.1. Cualitativa

Este tipo de investigacién nos permite investigar el tratamiento de la informacion de

Covid 19 como un todo, es decir, los contenidos recolectados seran resultado de una
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investigacion profunda y de recoleccion de datos (informacion, videos, imagenes)

interactuando con la fuente y la opinidn del publico.

10. Analisis de contenidos
Se realizo el analisis del tratamiento de la informacion de la plataforma digital de Diario
La Hora Tungurahua publicado por el medio sefialado, con el fin de medir la opinion
publica de los lectores de ese sector, basdndonos en los mensajes que publican a diario de
forma masiva a la sociedad. L6pez menciona lo siguiente:

Se conoce al analisis de contenido como una forma particular de andlisis de
documentos, no es el estilo del texto lo que se pretende analizar, sino las ideas
expresadas en él, siendo el significado de las palabras, temas o frases lo que
intenta cuantificarse Lopez, (2002, p.173).

11. Disefio de la investigacion

11.1 Investigacion no experimental
Serd investigacion no experimental debido a que no se realizard& una manipulacion
deliberada de variables, no se tiene un control de las condiciones ni un grupo equivalente
de comparacién. Suele tratarse de observaciones en contextos o condiciones naturales con
fines descriptivos, donde los sujetos participan de sus grupos de forma previa, nos
basaremos en una encuesta de los habitantes del canton Ambato (Cardenas y Salinas,

2009).

12. Poblacién y muestra
La poblacion considerada para esta investigacion es de 133.129 ciudadanos hombres y
mujeres en condicion econdmicamente activa en edades comprendidas entre 15 y 59 afios,
del canton Ambato urbano, datos obtenidos del ultimo censo de poblacion y viviendadel

2010 (INEC, 2010).
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Tabla 2 POBLACION DE AMBATO

SECTOR MUJERES HOMBRES MUJERES HOMBRES
URBANO 79.155 53.974 59,45% 40,54%
TOTAL 133.129 100%

FUENTE:(INEC, 2010)

ELABORADO POR: Marcia Lorena Toapanta Maiquiza
Muestra

En esta muestra utilizaremos la siguiente formula a realizar:
N: tamafio de la poblacién

E: margen de error (0,05)

n= N
EX(N-1)+1
N: 133.129

0,0025(133.128)+1

N: 133.129

332.83

N: 400

13. Técnicas e Instrumentos de recoleccion de datos

Se utilizaran las siguientes técnicas de investigacion:

13.1 Analisis de contenidos
El andlisis del tratamiento de la informacion sobre el Covid 19 nos lleva a medir el
impacto que deja la informacion en los habitantes del cantébn Ambato, donde podemos

localizar todo tipo de informacion acerca del tema, el analisis consiste en analizar datos
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textuales para interpretarlos y contextualizarlos con las siguientes categorias
“conceptualizaciones analiticas desarrolladas por el investigador para organizar los

resultados” (Hernandez, et. al. en Cruz, et. al. 2017 p.61).

Segun Lopez (2002) el analisis de contenido “se sitia en el &mbito de la investigacion
descriptiva, pretende, sobre todo, descubrir los componentes basicos de un fenémeno
determinado extrayéndolos de un contenido dado a través de un proceso que se caracteriza
por el intento de rigor de medicion.” (p.174). Mediante esta técnica de investigacion se
planea obtener datos e informacién de la plataforma digital de Diario La Hora
Tungurahua.

Larrdn y Andrades (2015) consideran valida la definicion de Earl Babbie (2004) y lo citan
al considerar al analisis de contenidos como una buena herramienta para cualquier
investigacién, cuando se busca trabajar con informacion objetiva —en medida de lo
posible—, sistematica y cuantitativa de los resultados a obtener.

Matriz de andlisis de contenidos para la Plataforma Digital de Diario La Hora

Tungurahua.

Tabla 3 Matriz de andlisis de contenidos para la Plataforma Digital de Diario La Hora Tungurahua.

Titular : Periodista:
MATRIZ DE ANALISIS DE CONTENIDOS DIGITALES
Tema: Elementos multimedia: Retorica:
Seccion: Forma del mensaje: Pie de foto/ link:
EXTENCION Palabras clave:
Palabra: Caracteres: | Silaba: Frase:

Elaborado por: Lorena Toapanta



42

13.2. Encuesta
Esta técnica de investigacion nos permitird obtener informacion entorno al objetivo de
nuestro tema a investigar la misma que se aplico en los habitantes del canton Ambato,
datos que nos ayudaran a argumentar nuestra investigacion.
Segun Naresh K. Malhotra, las encuestas son entrevistas con un gran nimero de personas
utilizando un cuestionario predisefiado, el método de encuesta incluye un cuestionario
estructurado que se da a los encuestados y que esta disefiado para obtener informacion

especifica.

13.3. Entrevista
En esta técnica nos permitira un cercamiento al personal de Diario La Hora Tungurahua.
Segun Canales (2006), la entrevista es “la comunicacion interpersonal establecida entre
el investigador y el sujeto de estudio, a fin de obtener respuestas verbales a las
interrogantes planteadas sobre el problema propuesto”. Esta herramienta nos permite que
profesionales de este &mbito nos aporten con su perspectiva sobre el tema de investigacion

donde obtendremos una visién mas amplia.

e Especialista: Mgs. Danilo Villarroel. Director El Diario de Riobamba
e Especialista: Fabricio Paolo Cevallos Chavez. Subdirector Diario La Hora-
Tungurahua:
14. Matrices de Anélisis de Contenidos
A continuacion se presentan todas las matrices de analisis de contenidos realizadas por la
autora entre el 1 de enero al 30 de julio de 2020, alternando un dia y sin tomar en cuenta

dias de feriado y fines de semana, se considerd una noticia por dia y analisis sobre coémo
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Diario La Hora Tungurahua presenta sus contenidos en la plataforma digital y el trato que
le da a la informacion.
ENERO 2020

Durante el primer mes de enero, se analizo los contenidos informativos de la edicion
de la plataforma digital de Diario La Hora Tungurahua, del 2 hasta el 31 de enero. De ese

modo en este periodo se han considerado 3 dias en total, lo cual se plasmé en 3 matrices.

Fecha de la noticia: 24 de enero del 2020

Titular: Coronavirus una pandemia Periodista: NVP
ataca misteriosamente.

MATRIZ DE ANALISIS DE CONTENIDOS DIGITALES

Tema: Elementos Retorica:
Covid 19 multimedia: Descriptiva
fotografia JPEG
video
Seccién: Forma del mensaje: Pie de foto/ link:
Noticias Espacial A causa del coronavirus las emisiones de
Género Periodistico: CO2 se redujeron en China beneficiando al
Cronica medioambiente. Foto: AFP
EXTENSION Palabras clave:
Palabras: 149 Contagiados
Parrafos:3 Pandemia
Coronavirus
Cuarentena
Aislados

Fecha de la noticia: 25 de junio del 2020

Titular: Corea del Sur e Italia en alerta Periodista: FC
maxima por el Coronavirus
MATRIZ DE ANALISIS DE CONTENIDOS DIGITALES

Tema: Elementos Retorica:
Covid 19 multimedia: Descriptiva
fotografia JPEG

video
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Seccion: Forma del Pie de foto/ link:
Noticias mensaje: Italia est tomando medidas también para
Género Espacial monitorear a los inmigrantes que llegan a sus costas.
Periodistico:
Nota Informativa
EXTENSION Palabras clave:
Palabras: 235 Confinamiento
Péarrafos:5 Coronavirus
Economia
Corea de Sur
Italia

Fecha de la noticia: 28 de enero del 2020

Titular: EI mundo debe prepararse para una Periodista:NVP
pandemia
MATRIZ DE ANALISIS DE CONTENIDOS DIGITALES
Tema: Eleme Retorica:
Covid 19 ntos Descriptiva
multimedi
a:
fotogra
fia JPEG
Seccidn: Forma Pie de foto/ link:
Noticias del Imagen de un laboratorio cercano a Corea. Foto:
Género Periodistico: mensaje: | EFE
Reportaje Espaci
al
EXTENSION Palabras clave:
Palabras: 188 Contagiados
Parrafos:3 Pandemia
Coronavirus
Cuarentena
Aislados
Suspensién
FEBRERO 2020

Durante el primer mes de analisis, se analizo los contenidos informativos de la edicién de
la plataforma digital de Diario La Hora Tungurahua, del 3 hasta el 28 de febrero. De ese

modo en este periodo se han considerado 2 dias en total, lo cual se plasmo en 2 matrices.

Fecha de la noticia: 20 de febrero del 2020
Titular : Escasez mascarillas en Ambato Periodista: NVP
MATRIZ DE ANALISIS DE CONTENIDOS DIGITALES
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Tema: Covid 19 Elementos Retorica:
multimedia: fotografia Descriptiva
JPEG
Seccion: Forma del Pie de foto/ link:
noticias mensaje: PRECAUCION. En las farmacias se encontraban
Género Espacial personas adquiriendo mascarillas
periodistico : http://bit.ly/MascarillasAmbato
Nota
Informativa
EXTENSION Palabras clave:
Palabras:190 Coronavirus
Parrafos: 4 Antibacterial

Fecha de la noticia: 29 de febrero del 2020

Titular : Mujer contagiada con coronavirus no Periodista: FC
estuvo en Tungurahua
MATRIZ DE ANALISIS DE CONTENIDOS DIGITALES

Tema: Elementos Retérica:
Covid 19 multimedia: Descriptiva
fotografia JPEG
video
Seccion: Forma del Pie de foto/ link:
noticias mensaje: OFICIAL. El Municipio de Bafos descarto la
Género Espacial informacion.
Periodistico: http://bit.ly/CoronavirusTungurahua
Nota
Informativa
EXTENSION Palabras clave:
Palabras: 129 Coronavirus
Parrafos: 3 Canales oficiales
MARZO 2020

Durante el primer mes de analisis, se analizo los contenidos informativos de la edicién de
la plataforma digital de Diario La Hora Tungurahua, del 3 hasta el 31 de marzo. De ese

modo en este periodo se han considerado 13 dias en total, lo cual se plasm6 en 13 matrices.

Fecha de la noticia: 2 de marzo del 2020

Titular : Coronavirus, 22 veces menos letal que Periodista: JS
otras epidemias
MATRIZ DE ANALISIS DE CONTENIDOS DIGITALES


https://bit.ly/MascarillasAmbato?fbclid=IwAR0XHKpCNhdusj4FooPe8vXeL-_zdDgzsToQQKj4O6BqXiSLVBUdxZdXx84
https://bit.ly/CoronavirusTungurahua?fbclid=IwAR0gB880zJoh4QulyfjSOPXbyGAclg4AdRICekpJlhiCEgr2wAldzn20u64

Tema:
Covid 19

Seccion:
Noticias

Género Periodistico:

Reportaje

EXTENSION
Palabras: 718
Péarrafos:13

Elementos

multimedia:
fotografia JPEG
infografia
vifetas

Forma del
mensaje:
Espacial
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Retorica:
Descriptiva

Pie de foto/ link:

SEGURIDAD. Los controles en el aeropuerto
de Quito se reforzaron, tras la confirmacion del
primer caso con coronavirus en el pais, el sdbado.

bit.ly/Coronavirusmatemenos

Palabras clave:

Coronavirus

OMS

Infectdlogo

Coordinador zonal

Sindrome respiratorio

Titular : No todas las escuelas tienen alcohol y Periodista: FCT
gel antiséptico
MATRIZ DE ANALISIS DE CONTENIDOS DIGITALES

Tema: Eleme Retorica:
Covid 19 ntos Descriptiva
multimedi
a:
fotogra
fia JPEG
Seccion: Forma Pie de foto/ link:
Noticias del Preocupacion. Los nifios llevan su propio alcohol
Geénero Periodistico: mensaje: | y lo comparten.
Reportaje Espaci http://bit.ly/NoHayAlcohol
al
EXTENSION Palabras clave:

Palabras: 484
Péarrafos:11

Gel antiséptico
Prevenir
Coronavirus

Fecha de la noticia: 6 de marzo del 2020
Titular Ciudadania desconoce c6mo Periodista: FCT
desechar las mascarillas

MATRIZ DE ANALISIS DE CONTENIDOS DIGITALES

Tema: Elementos Retorica:
Covid 19 multimedia: Descriptiva
fotografia
JPEG
Seccidn: Forma del Pie de foto/ link:
Noticias mensaje: Preocupacion. Las mascarillas que utilizan los
Género Periodistico: Espacial ciudadanos son botadas en basureros.

Nota Informativa

EXTENSION
Palabras: 403

http://bit.ly/DesecharMascarillas
Palabras clave:
Coronavirus



https://bit.ly/Coronavirusmatemenos?fbclid=IwAR3fHhrtA5kOryDbjtb8_DvJmjD3YviMtJ7rkMo2ymbO87dfHHTBd2StpNg
https://bit.ly/NoHayAlcohol?fbclid=IwAR1V6Vw5unUskOxrWdAg15rOYoPhGXQPn5z_xO_OSN3DleNYXyLOoZBAn4E
https://bit.ly/DesecharMascarillas?fbclid=IwAR2qzGFd8PpRUBh58flNdNzl1-tbCnuj2KCBecSzezwRLZtjpqMoDZMmFDs
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Parrafos:12 Desechos
Contagio
Virus

Fecha de la noticia: 9 de marzo del 2020

Titular : Especulacion en materia prima para Periodista: FCT
gel y alcohol
MATRIZ DE ANALISIS DE CONTENIDOS DIGITALES
Tema: Elementos Retorica:
Covid 19 multimedia: Descriptiva
fotografia
JPEG
vifietas
Seccion: Forma  del Pie de foto/ link:
Noticias mensaje: Preocupacion. Varios son los productos que se
Género Periodistico: Espacial utilizan para la elaboracion de gel.
Crobnica http://bit.ly/PreciosAltosGel
EXTENSION Palabras clave:
Palabras: 395 Gel antiséptico
Parrafos:10 Coronavirus
Incremento
Materia prima
Virus
Carbono

Fecha de la noticia: 11 de marzo del 2020

Titular: Ascienden los casos de coronavirus en Periodista: RMC
el Ecuador
MATRIZ DE ANALISIS DE CONTENIDOS DIGITALES
Tema: Elementos Retorica:
Covid 19 multimedia: Descriptiva
fotografia
JPEG
Seccion: Forma del Pie de foto/ link:
Noticias mensaje: Situacion. A nivel mundial son alrededor de 117
Geénero Periodistico: Espacial mil casos de coronavirus.
Nota Informativa bit.ly/aumentacoronavirus
EXTENSION Palabras clave:
Palabras: 145 Ministerio de Salud Publica
Péarrafos:4 Infectados

Vigilancia epidemioldgica

Fecha de la noticia: 13 de marzo del 2020
Titular: Transportistas intercantonales toman Periodista: NVP
acciones preventivas

MATRIZ DE ANALISIS DE CONTENIDOS DIGITALES

Tema: Elementos Retorica:
Covid 19 multimedia: Descriptiva
fotografia

JPEG


https://bit.ly/PreciosAltosGel?fbclid=IwAR19ey8It5wTtTbcQbJapCvmbebY-M5TDlXa2k3P3G7G34ZvB-ma1GqvWeQ
https://bit.ly/aumentacoronavirus?fbclid=IwAR0gB880zJoh4QulyfjSOPXbyGAclg4AdRICekpJlhiCEgr2wAldzn20u64
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Seccion: Forma  del Pie de foto/ link:

Noticias mensaje: Acciones. En la Terminal de Bafios se inici6 con el
Género Periodistico: Espacial proceso de desinfeccion de las unidades.

Nota Informativa http://bit.ly/PrevencionesTransportes
EXTENSION Palabras clave:

Palabras: 234 Medidas de prevencion

Parrafos:6 Coronavirus

Desinfeccion de unidades
Gremio de transportes

Fecha de la noticia: 16 de marzo del 2020

Titular:  Municipio de Ambato suspende Periodista: Gl
atencion al publico
MATRIZ DE ANALISIS DE CONTENIDOS DIGITALES

Tema: Elementos Retérica:
Covid 19 multimedia: Descriptiva
fotografia

JPEG
Seccidn: Forma del Pie de foto/ link:
Noticias mensaje: CASO. La atencion queda suspendida.
Género Periodistico: Espacial http://bit.ly/MunicipioAtencion
Nota Informativa
EXTENSION Palabras clave:
Palabras: 80 Coronavirus
Parrafos:2

Fecha de la noticia: 18 de marzo del 2020

Titular: Desinfectan calles en Ambato Periodista: APQ
MATRIZ DE ANALISIS DE CONTENIDOS DIGITALES
Tema: Elementos Retdrica:
Covid 19 multimedia: Descriptiva
fotografia

JPEG
Seccion: Forma  del Pie de foto/ link:
Noticias mensaje: TRABAJO. Las calles fueron desinfectadas a
Género Periodistico: Espacial través de una empresa especializada.
Nota Informativa http://bit.ly/DesinfeccibnAmbato
EXTENSION Palabras clave:
Palabras: 179 Coronavirus
Parrafos:5 Efecto de desinfeccion

Emergencia sanitaria
Municipio de Ambato

Fecha de la noticia: 20 de marzo del 2020

Titular: Desinfectan vehiculos que entran a Periodista: EV
Tungurahua

MATRIZ DE ANALISIS DE CONTENIDOS DIGITALES

Tema: Elementos Retorica:

Covid 19 multimedia: Descriptiva


https://bit.ly/PrevencionesTransportes?fbclid=IwAR2PonJEzCk7-QNwfnNlS7CKWDsxabe6xsIxtLDkK9OM6IB-aUjvwEpXuiI
https://bit.ly/MunicipioAtencion?fbclid=IwAR1cpeLsYEBak5BVkWJL4ZWgEyfN4Aor7Mp4RKyCtd1lezHRYJAkQ6Feurs
https://bit.ly/Desinfecci%C3%B3nAmbato?fbclid=IwAR2qzGFd8PpRUBh58flNdNzl1-tbCnuj2KCBecSzezwRLZtjpqMoDZMmFDs
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fotografia

JPEG
Seccidn: Forma del Pie de foto/ link:
Noticias mensaje: DESINFECCION. Esta labor se cumple en los
Género Periodistico: Espacial distintos ingresos a la provincia.
Nota Informativa https://bit.ly/DesinfeccionCarros
EXTENSION Palabras clave:
Palabras: 149 Coronavirus
Parrafos:3 Direccién de vias

Efecto de desinfeccion
Emergencia sanitaria
Municipio de Ambato
Automotores

Fecha de la noticia: 23 de marzo del 2020
Titular: Alcalde de Ambato propone toque de Periodista: Gl
queda ciudadano

MATRIZ DE ANALISIS DE CONTENIDOS DIGITALES

Tema: Elementos Retdrica:
Covid 19 multimedia: Descriptiva

fotografia

JPEG
Seccidn: Forma  del Pie de foto/ link:
Noticias mensaje: https://bit.ly/ToqueQuedaCiudad
Geénero Periodistico: Espacial
Entrevista
EXTENSION Palabras clave:
Palabras: 154 Alcalde
Parrafos:5 Toque de queda
Virus

Fecha de la noticia: 25 de marzo del 2020

Titular: Militares y policias vigilan el toque de Periodista: Gl
queda en Ambato

MATRIZ DE ANALISIS DE CONTENIDOS DIGITALES

Tema: Elementos Retdrica:
Covid 19 multimedia: Descriptiva
fotografia

JPEG
Seccidn: Forma del Pie de foto/ link:
Noticias mensaje: Recorrido. Miembros de la fuerza publica
Género Periodistico: Espacial recorrieron la avenida
Nota Informativa Cevallos.https://bit.ly/AmbatoQueda
EXTENSION Palabras clave:
Palabras: 152 Toque de queda
Parrafos:4 Policia Nacional

Fuerzas Armadas


https://bit.ly/Desinfecci%C3%B3nCarros?fbclid=IwAR3ss-GG5EEQ63LbfexeO_HSyqJT8Oqp3ki6owTVvo4dP_9xVaN-zW5KCtE
https://bit.ly/ToqueQuedaCiudad?fbclid=IwAR3p45j6yk_FGoB2ADYbe5I8E07am6yQEQ0bUXJqB_EM7aNarSqLYlTORkw
https://bit.ly/AmbatoQueda?fbclid=IwAR1641FVxQkQUi3SibsNUuL_Gwjg3mJb5qxtFBg0ogGszeQyZvfUwo8Pazg
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Sancion
Salario basico
Tercera prision

Fecha de la noticia: 27de marzo del 2020

Titular:  Ambato por Tungurahua sigue Periodista: NVP
entregando donaciones para personal médico
MATRIZ DE ANALISIS DE CONTENIDOS DIGITALES

Tema: Elementos Retorica:
Covid 19 multimedia: Descriptiva
fotografia
JPEG

Seccion: Forma del Pie de foto/ link:
Noticias mensaje: ACCION. La poblacion civil tiende su mano para
Género Periodistico: Espacial apoyar el trabajo del personal de salud en Tungurahua.
Crébnica bit.ly/AyudaCiudadana
EXTENSION Palabras clave:
Palabras: 311 Crisis sanitaria
Parrafos:9 Personal de salud

Confeccion de mascarillas

Hospital IESS

Hospital General Docente Ambato

Fecha de la noticia: 30 de marzo del 2020

Titular: Un espacio que les da apoyo en la Periodista: NVP
emergencia
MATRIZ DE ANALISIS DE CONTENIDOS DIGITALES
Tema: Elementos Retorica:
Covid 19 multimedia: Descriptiva
fotografia
JPEG
Seccion: Forma  del Pie de foto/ link:
Noticias mensaje: Gratitud. En el lugar las personas cuentan con
Género Periodistico: Espacial tres comidas al dia.
Nota Informativa bit.ly/ComenEmergencia
EXTENSION Palabras clave:
Palabras: 794 Toque de queda
Parrafos:15 Gratitud

Adiccion a las drogas
Albergue temporal

ABRIL 2020
Durante el primer mes abril, se analiz6 los contenidos informativos de la edicion de la

plataforma digital de Diario La Hora Tungurahua, del 1 hasta el 30 de abril. De ese modo

en este periodo se han considerado 12 dias en total, lo cual se plasmé en 12 matrices.


https://bit.ly/AyudaCiudadana?fbclid=IwAR2t2n0zOfweZ_3Sel_AYlYjclc0lO_ggqmjgdXgZnuf6BZUgIif4BpLlCA
https://bit.ly/ComenEmergencia?fbclid=IwAR0XHKpCNhdusj4FooPe8vXeL-_zdDgzsToQQKj4O6BqXiSLVBUdxZdXx84

o1

Fecha de la noticia: 1 de abril del 2020

Titular: Ambato: 80% de camas de cuidados Periodista: F.C
intensivos estan ocupadas
MATRIZ DE ANALISIS DE CONTENIDOS DIGITALES

Tema: Elementos Retorica:
Covid 19 multimedia: Descriptiva
fotografia
JPEG
Seccion: Forma  del Pie de foto/ link:
Noticias mensaje: Atencion. 18 camas en la UCI tienen el Hospital
Género Periodistico: Espacial Ambato. (Foto archivo)

Nota Informativa

https://bit.ly/UCIAmbato

EXTENSION Palabras clave:

Palabras: 481 Pacientes con covid 19

Péarrafos:11 Cuidados intensivos
Problemas respiratorios
Alta letalidad

Fecha de la noticia: 6 de abril del 2020

Titular: Més de 10 kilogramos de desechos Periodista: RMC
infecciosos de Covid- 19 se han recolectado en
Ambato
MATRIZ DE ANALISIS DE CONTENIDOS DIGITALES
Tema: Elementos Retorica:
Covid 19 multimedia: Descriptiva
fotografia
JPEG
Seccion: Forma  del Pie de foto/ link:
Noticias mensaje: Situacion. Los desperdicios son retirados de casas
Género Periodistico: Espacial de salud, consultorios, entre otros establecimientos.
Nota Informativa https://bit.ly/DesechosCovid19
EXTENSION Palabras clave:
Palabras: 229 Manejo de desechos
Parrafos:8 Gestor ambiental

Casos de covid 19

Emergencia sanitaria

Gestion de riesgos y emergencias
Establecimientos de salud

Fecha de la noticia: 3 de abril del 2020

Titular: Lunes de feria en Ambato en medio de Periodista: F.C
una pandemia
MATRIZ DE ANALISIS DE CONTENIDOS DIGITALES

Tema: Elementos Retorica:
Covid 19 multimedia: Descriptiva
fotografia

JPEG


https://bit.ly/UCIAmbato?fbclid=IwAR29xXh8KkUyxlseKOUN6HvTo6N5JTYWEf8hxc0FOnH3FfANAl00BzsE77Y
https://bit.ly/DesechosCovid19?fbclid=IwAR2BnmXvsZyhRU-NytVnYJJLK5buwq3wOzKvi04wcrMVjRAeIX8ROiMYMy4

Seccion: Forma
Noticias mensaje:
Género Periodistico: Espacial

Nota Informativa

EXTENSION
Palabras: 300
Péarrafos:8
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del Pie de foto/ link:
TRANSITO. Varias personas se encontraban en el
centro de la ciudad.
bit.ly/LunesPandemia

Palabras clave:
Numero de placa
Victimas
Estacionamientos
Comerciantes

Fecha de la noticia: 8 de abril del 2020

Titular: Tungurahua es la novena provincia con

Periodista: F.C

mas casos confirmados y con sospecha de Covid-19
MATRIZ DE ANALISIS DE CONTENIDOS DIGITALES

Tema: Elementos

Covid 19 multimedia:
fotografia

JPEG

Seccidn: Forma

Noticias mensaje:

Género Periodistico: Espacial

Reportaje

EXTENSION

Palabras: 251

Parrafos:6

Retorica:
Descriptiva

del Pie de foto/ link:

MONITOREDO. Solo en tres ciudades del Ecuador
se realizan las pruebas de Covid-19.

https://bit.ly/122Sospecha

Palabras clave:

Personas fallecidas

Covid 19

Casos con sospecha

Fecha de la noticia:13 de abril del 2020

Titular: No todas las mascarillas te protegen del

Periodista: RMC

Retorica:
Descriptiva

del Pie de foto/ link:

Situacién. Comerciantes informales han optado
por vender mascarillas en la calle.

https://bit.ly/MascarillasCovid

Palabras clave:

Mascarillas

Covid-19

MATRIZ DE ANALISIS DE CONTENIDOS DIGITALES

Tema: Elementos

Covid 19 multimedia:
fotografia

JPEG

Seccion: Forma

Noticias mensaje:

Género Periodistico: Espacial

Nota Informativa

EXTENSION

Palabras: 149

Péarrafos:3

Covid 19

Estandares de calidad
Multas econémicas
Microorganismos


https://bit.ly/LunesPandemia?fbclid=IwAR1P_Sew4hFPAUq42m0aImzOPKsJz0fptz3MNdhiyJWkQ3bPdVXLkozKNbM
https://bit.ly/122Sospecha?fbclid=IwAR3xTegiM5jWE0NccePM11DUdiG1k4f1Cy7f79HHSYMXYGGFYZcfM0fD95k
https://bit.ly/MascarillasCovid?fbclid=IwAR1BlYjEt0EmdTvmrvsjUrJsExIQWK2Z26vxNIibcEQkIukmREHWV0Oh8Mc
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Fecha de la noticia: 15 de abril del 2020
Titular: Nuevos sectores de Ambato fueron Periodista: FC
tomados por los comerciantes

MATRIZ DE ANALISIS DE CONTENIDOS DIGITALES

Tema: Elementos Retérica:
Covid 19 multimedia: Descriptiva
fotografia
JPEG
Seccidn: Forma del Pie de foto/ link:
Noticias mensaje: Situacion. Comerciantes informales han optado
Género Periodistico: Espacial por vender mascarillas en la calle.
Nota Informativa https://bit.ly/FeriasAmbato15
EXTENSION Palabras clave:
Palabras: 210 Caotizar la ciudad
Parrafos:4 Contagio de covid 19
Panamericana norte
Mascarillas
Pruebas

Microorganismos
Estandares de calidad

Fecha de la noticia: 17 de abril del 2020

Titular: Animales callejeros también sufren Periodista: RMC
efectos de la pandemia

MATRIZ DE ANALISIS DE CONTENIDOS DIGITALES

Tema: Elementos Retorica:
Covid 19 multimedia: Descriptiva
fotografia
JPEG

Seccion: Forma  del Pie de foto/ link:
Noticias mensaje: Riesgo. Varios de estos perros deambulan por las
Género Periodistico: Espacial calles en busqueda de alimentos.
Cronica https://bit.ly/PerrosCallejerosPan
EXTENSION Palabras clave:
Palabras: 139 Perros y gatos callejeros
Parrafos:3 Mercados

Restaurantes

Acogida

Incremento de animales abandonados

Fecha de la noticia: 20 de abril del 2020

Titular: 733 personas sancionadas por el toque Periodista: EV
de queda en cuatro dias

MATRIZ DE ANALISIS DE CONTENIDOS DIGITALES

Tema: Elementos Retorica:
Covid 19 multimedia: Descriptiva
fotografia

JPEG
Seccion: Forma  del Pie de foto/ link:
Noticias mensaje: OPERATIVOS. Tanto la Policia Nacional como
Género Periodistico: Espacial agentes de transito de Ambato controlan en las
Nota Informativa carreteras.

https://bit.ly/733Sancionados



https://bit.ly/FeriasAmbato15?fbclid=IwAR0UjPe-GHZoVaHuhuqZTrhDiqqKryoihS8-mPs_p-tV1XaulyB_7Al8se0
https://bit.ly/PerrosCallejerosPan?fbclid=IwAR0Kq3FDjlMY5tSocUDHBaYc0gjpTitfPwZovE6V6FubOYQekuBVGCCiYA0
https://bit.ly/733Sancionados?fbclid=IwAR3p45j6yk_FGoB2ADYbe5I8E07am6yQEQ0bUXJqB_EM7aNarSqLYlTORkw

54

EXTENSION Palabras clave:
Palabras: 122 Toque de queda
Péarrafos:3 Policia Nacional

Locales comerciales

Fecha de la noticia: 22 de abril del 2020

Titular: La UTA prestara equipos para detectar Periodista: Gl
Covid-19
MATRIZ DE ANALISIS DE CONTENIDOS DIGITALES
Tema: Elementos Retorica:
Covid 19 multimedia: Descriptiva
fotografia
JPEG
Seccion: Forma  del Pie de foto/ link:
Noticias mensaje: TRABAJO. El laboratorio se ubica en el campus
Género Periodistico: Espacial de Querochaca.
Nota Informativa https://bit.ly/LaboratorioCovid19
EXTENSION Palabras clave:
Palabras: 233 Ministerio de salud publica
Parrafos:5 Personal calificado

Laboratorio

Facultad Ciencias de la Salud
Convenio

Universidad Técnica de Ambato

Fecha de la noticia: 24 de abril del 2020

Titular: Ambato: 80% de camas de cuidados Periodista: FC/GI
intensivos estan ocupadas
MATRIZ DE ANALISIS DE CONTENIDOS DIGITALES

Tema: Elementos Retdrica:
Covid 19 multimedia: Descriptiva
fotografia

JPEG
Seccion: Forma del Pie de foto/ link:
Noticias mensaje: Atencion. 18 camas en la UCI tienen el Hospital
Geénero Periodistico: Espacial Ambato. (Foto archivo)
Crébnica https://bit.ly/UCIAmbato
EXTENSION Palabras clave:
Palabras: 467 Alta letalidad
Parrafos:10 Personas fallecidas

Personal médico
Plan de contingencia
Unidad de cuidados intensivos

Fecha de la noticia: 27 de abril del 2020

Titular: Ambato se mantiene en semaforo rojo Periodista: Gl

MATRIZ DE ANALISIS DE CONTENIDOS DIGITALES

Tema: Elementos Retorica:

Covid 19 multimedia: Descriptiva
fotografia

JPEG


https://bit.ly/LaboratorioCovid19?fbclid=IwAR0yrF88__8mtyrXFeiziU3chI59omaO1P_zZ_lEK3T0kEKd8AGIBaZ46ck
https://bit.ly/UCIAmbato?fbclid=IwAR0yrF88__8mtyrXFeiziU3chI59omaO1P_zZ_lEK3T0kEKd8AGIBaZ46ck
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Video
Seccion: Forma  del Pie de foto/ link:
Noticias mensaje: Autoridad. Javier Altamirano, alcalde Ambato.
Género Periodistico: Espacial https://bit.ly/AmbatoRojo

Nota Informativa

EXTENSION Palabras clave:
Palabras: 163 Semaforo rojo
Péarrafos:5 Restriccion de movilidad

COE Cantonal
Autoridades nacionales
Cadena nacional

Casos de Covid 19

Fecha de la noticia: 29 de abril del 2020

Titular: Mocha se resiste al Covid-19 Periodista: RMC
MATRIZ DE ANALISIS DE CONTENIDOS DIGITALES

Tema: Elementos Retorica:
Covid 19 multimedia: Descriptiva
fotografia
JPEG
Seccion: Forma  del Pie de foto/ link:
Noticias mensaje: Situacion. En los ingresos del cant6n se ubicaron
Género Periodistico: Espacial arcos de desinfeccion para los vehiculos.

Nota Informativa

EXTENSION Palabras clave:
Palabras: 299 Primer caso de corona virus
Pérrafos:8 Salud
Desinfeccion
Estrategias
Covid 19
MAYO 2020

Durante el primer mes de mayo, se analiz6 los contenidos informativos de la edicion
de la plataforma digital de Diario La Hora Tungurahua, del 4 hasta el 29 de mayo. De ese
modo en este periodo se han considerado 12 dias en total, lo cual se plasmo6 en 12
matrices.

Fecha de la noticia: 4 de mayo del 2020

Titular: Taxistas retoman labores con medidas Periodista: FCT

extremas

MATRIZ DE ANALISIS DE CONTENIDOS DIGITALES
Tema: Elementos Retorica:
Covid 19 multimedia: Descriptiva

fotografia

JPEG

vifietas
Seccion: Forma  del Pie de foto/ link:
Noticias mensaje: Medidas. Mampara o divisiones se han colocado
Género Periodistico: Espacial en diferentes unidades.

bit.ly/Taxistasextremos
Palabras clave:

Medidas de extrema proteccién
Bioseguridad

Nota Informativa
EXTENSION
Palabras: 631
Péarrafos:15



https://bit.ly/AmbatoRojo?fbclid=IwAR3Jr2v4UkK6kMen4Zvkd6GGlDaGRiuQJGhJrfvtJPB-hwy0IvoKiOcYQVA
https://bit.ly/Taxistasextremos?fbclid=IwAR3ZajS_6DqImcYhmjIElVCIcM-rXAJfZyibJeVJhVIqRlYWfz3D2QoQPfg
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Division en vehiculos
Usuario
Transportista
Alcohol

Gel antiséptico

Fecha de la noticia: 6 de mayo del 2020

Titular: La  Sierra Centro podria Periodista: FC
transformarse en territorios de epidemias explosivas
MATRIZ DE ANALISIS DE CONTENIDOS DIGITALES

Tema: Elementos Retorica:
Covid 19 multimedia: Descriptiva

fotografia JPEG

Infografia
Seccion: Forma del Pie de foto/ link:
Noticias mensaje: VENTAS. La avenida Anibal Granja es uno de
Género Periodistico: Espacial los sitios donde se dan aglomeraciones.
Nota Informativa https://bit.ly/3bc20m8
EXTENSION Palabras clave:
Palabras: 831 Centro de inteligencia Estratégica
Parrafos:12 Tendencia

Pandemia

Escenario epidémicos
Flujos humanos
Medidas de restriccion
Foco de pandemia
Aglomeraciones
Nuevos casos
Mercado Mayorista

Fecha de la noticia: 8 de mayo del 2020

Titular: Gerente del Hospital Ambato destituida Periodista: NVP
por posibles casos de corrupcion
MATRIZ DE ANALISIS DE CONTENIDOS DIGITALES

Tema: Elementos Retdrica:
Covid 19 multimedia: Descriptiva
fotografia
JPEG

Seccion: Forma del Pie de foto/ link:
Noticias mensaje: INVESTIGADA. Vanessa Paredes, exgerente del
Género Periodistico: Espacial Hospital General Docente Ambato.
Reportaje https://bit.ly/DestituciénGerente
EXTENSION Palabras clave:
Palabras: 567 Indumentaria medica
Parrafos:14 Sobreprecio

Destitucion

Mascarillas

Trajes de bioseguridad
Irregularidades

Fecha de la noticia: 11 de mayo del 2020

Titular: Contraloria determina indicios de Periodista: FC
responsabilidad en compra de kits alimenticios de
Secretaria de Riesgos

MATRIZ DE ANALISIS DE CONTENIDOS DIGITALES


https://bit.ly/3bc2Om8?fbclid=IwAR0lPQjEd0_C6Cl4dN2LCmUve7cURyMbU5qsh5xoRdWnU5Alkj2Hw0IsAXs
https://bit.ly/Destituci%C3%B3nGerente?fbclid=IwAR0ETXpgPdRONk7Z09mRQH7iP-3s-1u12m7wnCxEXTQzpCN9C8KTKfg3eX0
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Tema: Elementos Retorica:
Covid 19 multimedia: Descriptiva
fotografia
JPEG
Seccion: Forma  del Pie de foto/ link:
Noticias mensaje: Hecho. Alexandra Ocles, exdirectora de Gestion
Género Periodistico: Espacial de Riesgos, entregando kits a mediados de abril. (Foto
Crénica cortesia).
https://bit.ly/KitsRiesgos
EXTENSION Palabras clave:
Palabras: 190 Fiscalia
Parrafos:5 Director

Trafico de influencias

Fecha de la noticia: 13 de mayo del 2020

Titular: Materiales para fabricar mascarilla Periodista: NVP
suben de precio

MATRIZ DE ANALISIS DE CONTENIDOS DIGITALES

Tema: Elementos Retorica:
Covid 19 multimedia: Descriptiva
fotografia
JPEG
Seccidn: Forma del Pie de foto/ link:
Noticias mensaje: Acciones. Las confeccionistas siguen realizando
Género Periodistico: Espacial su trabajo a pesar del incremento del precio de los
Nota Informativa insumos
bit.ly/subenmaterimasca
EXTENSION Palabras clave:
Palabras: 298 elastico
Parrafos:9 mascarillas

microempresaria
metro de cambrela
Insumos

Fecha de la noticia: 15 de mayo del 2020

Titular: Los test de anticuerpos y otras Periodista: S/N
recomendaciones Utiles para volver al trabajo
MATRIZ DE ANALISIS DE CONTENIDOS DIGITALES

Tema: Elementos Retorica:
Covid 19 multimedia: Descriptiva
fotografia
JPEG
Seccidn: Forma del Pie de foto/ link:
Noticias mensaje: Vicente Soriano, experto en enfermedades
Género Periodistico: Espacial infecciosas y docente de UNIR, explica cémo retomar
Entrevista la vida laboral de forma segura.
https://bit.ly/RegTra
EXTENSION Palabras clave:
Palabras: 527 Protocolos de seguridad
Parrafos:12 Enfermedades infecciosas

Implementacion
Jornadas


https://bit.ly/KitsRiesgos?fbclid=IwAR2RzozSveeW07JVcxEHAwQa0wHuTMUxu1F16RP2ZK8Vsxl-7ELSNsl87Vo
https://bit.ly/subenmaterimasca?fbclid=IwAR27Zn5eOx2elQfx0xs3R9PMWG_S_AvDxC29SW-D-sMlYjd2GrnpHz1Kjy0
https://bit.ly/RegTra?fbclid=IwAR2RzozSveeW07JVcxEHAwQa0wHuTMUxu1F16RP2ZK8Vsxl-7ELSNsl87Vo
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Fecha de la noticia: 18 de mayo del 2020

Titular: Terminal Terrestre de Ambato reanuda Periodista: RMC
servicio de encomiendas
MATRIZ DE ANALISIS DE CONTENIDOS DIGITALES

Tema: Elementos Retorica:
Covid 19 multimedia: Descriptiva
fotografia
JPEG
Seccion: Forma  del Pie de foto/ link:
Noticias mensaje: Prevencion. Las personas que ingresan a la
Género Periodistico: Espacial Terminal deben contar con todas las medidas de

Nota Informativa seguridad.

bit.ly/TerminalEncomiendas

EXTENSION Palabras clave:
Palabras: 140 Terminal Terrestre Ambato
Péarrafos:4 Servicio de encomiendas

Sefializacién informativa

Fecha de la noticia: 20 de mayo del 2020

Titular: Al momento  se han levantado 38 Periodista: NVP
notificaciones a quienes  no usan mascarilla  en
espacios publicos

MATRIZ DE ANALISIS DE CONTENIDOS DIGITALES

Tema: Elementos Retorica:
Covid 19 multimedia: Descriptiva
fotografia

JPEG
Seccion: Forma del Pie de foto/ link:
Noticias mensaje: Acciones. Quienes no usen mascarillas en espacios
Género Periodistico: Espacial pablicos seran sancionados.
Reportaje https://bit.ly/38NotificadosMascarillas
EXTENSION Palabras clave:
Palabras: 234 Consejo Municipal de Seguridad Ciudadana de
Parrafos:6 Ambato

Fecha de la noticia: 22 de mayo del 2020

Titular: Horarios de toque de queda en anélisis Periodista: NVP
MATRIZ DE ANALISIS DE CONTENIDOS DIGITALES

Tema: Elementos Retorica:
Covid 19 multimedia: Descriptiva
fotografia
JPEG

Seccion: Forma Pie de foto/ link:
Noticias mensaje: Acciones. Esta medida se estudia con la finalidad
Género Periodistico: Espacial de evitar aglomeraciones.
Reportaje https://bit.ly/HorariosToqueDeQueda
EXTENSION Palabras clave:
Palabras: 255 Medida adecuada
Parrafos:7 Movilizacion

Municipios

COE Nacional


https://bit.ly/TerminalEncomiendas?fbclid=IwAR3ciMt422fJ7vX3MsKvMZO_XpG-Q2dYq-vgILZx48vMHA8pzeP53E2UQYI
https://bit.ly/38NotificadosMascarillas?fbclid=IwAR17H1OcnO83qk9zDXu5Uwaf6H2oinE-M8nklByf3B-_SnhjlE7MQyu6nc0
https://bit.ly/HorariosToqueDeQueda?fbclid=IwAR1J8YfnVVUjM26VMVFYwb3XlobDki_YMwM9YJtIKux7ROI-3OZ__QkHqHA
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Fecha de la noticia: 25 de mayo del 2020

Titular: 2248 multados en Tungurahua por Periodista: RMC
irrespetar el toque de queda

MATRIZ DE ANALISIS DE CONTENIDOS DIGITALES

Tema: Elementos Retorica:
Covid 19 multimedia: Descriptiva
fotografia
JPEG

Seccion: Forma  del Pie de foto/ link:
Noticias mensaje: Controles. En varios puntos de la provincia se
Género Periodistico: Espacial desarrollan operativos para verificar el cumplimiento
Nota Informativa de las disposiciones.

bit.ly/SancionadosToQueda
EXTENSION Palabras clave:
Palabras: 203 Cantones de la provincia
Parrafos:5 Gobernacion

Emergencia sanitaria

Multas

Fecha de la noticia: 27 de mayo del 2020

Titular: Transportistas urbanos se preparan para Periodista: RMC
la ‘nueva normalidad’

MATRIZ DE ANALISIS DE CONTENIDOS DIGITALES

Tema: Elementos Retorica:
Covid 19 multimedia: Descriptiva
fotografia
JPEG

Seccion: Forma  del Pie de foto/ link:
Noticias mensaje: Precauciones. Los transportistas saldran a laborar
Género Periodistico: Espacial con todas las medidas de precaucion correspondientes.
Nota Informativa bit.ly/transpSem
EXTENSION Palabras clave:
Palabras: 171 Cooperativa de Transporte Urbano
Parrafos:5 Transportistas

Mascarilla

Bioseguridad

Fecha de la noticia: 29 de mayo del 2020

Titular: EI 84% de presos contagiados con Periodista: RMC
Covid-19 estan en Ambato
MATRIZ DE ANALISIS DE CONTENIDOS DIGITALES

Tema: Elementos Retorica:
Covid 19 multimedia: Descriptiva
fotografia JPEG

Seccion: Forma del Pie de foto/ link:

Noticias mensaje: MOMENTO. EI 19 de abril se dio un

Género Espacial amotinamiento en la carcel de Ambato.
Periodistico: https://bit.ly/PresAmRep

Cronica

EXTENSION Palabras clave:


https://bit.ly/SancionadosToQueda?fbclid=IwAR2XAT5XVPQbEW7Vsgr4oySPXGpJI5XeMc7W_9UguCRa7CKLVVCS0lgExcI
https://bit.ly/transpSem?fbclid=IwAR3EypdjI4YruEl1fsX5PaeNeeWWAldeSMfqfyzHZc8nIW3bZPBo8ttlGYY
https://bit.ly/PresAmRep?fbclid=IwAR0AhAUlVntnddgf5AWQPLQrM_HllxfwjI62Vw31zBG8iETGUN-m2rN8jd0
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Palabras: 640 Amotinamiento
Péarrafos:16 Denuncias
Contagios
Infectados
JUNIO 2020

Durante el primer mes de junio, se analiz6 los contenidos informativos de la edicion
de la plataforma digital de Diario La Hora Tungurahua, del 1 hasta el 29 de junio. De ese
modo en este periodo se han considerado 13 dias en total, lo cual se plasmo en 13 matrices.

Fecha de la noticia: 1 de junio del 2020
Titular: Centros de salud todavia no atienden Periodista:FCT
consulta externa

MATRIZ DE ANALISIS DE CONTENIDOS DIGITALES

Tema: Elementos Retorica:
Covid 19 multimedia: Descriptiva
fotografia JPEG
Seccion: Forma del Pie de foto/ link:
Noticias mensaje: Preocupacion. Usuarios piden atencion en todas las
Género Espacial areas.
Periodistico: bit.ly/CentroSaludNoAti
Nota Informativa
EXTENSION Palabras clave:
Palabras: 404 Coordinador Zonal de Salud
Parrafos:10 Centro de Salud Ambato
Usuarios

Consulta externa

Fecha de la noticia: 3 de junio del 2020

Titular: Covid-19 habria llegado a dos asilos de Periodista: FCT
Tungurahua
MATRIZ DE ANALISIS DE CONTENIDOS DIGITALES
Tema: Elementos Retdrica:
Covid 19 multimedia: Descriptiva
fotografia JPEG
Seccion: Forma del Pie de foto/ link:
Noticias mensaje: Preocupacion. Coronavirus habria ingresado a los
Género Espacial asilos.
Periodistico: https://bit.ly/AsITngCovid
Nota Informativa
EXTENSION Palabras clave:
Palabras: 594 Centros gerontol6gicos
Parrafos:13 Resultados
Oxigeno
Adultos mayores
Municipios
Titular: Muertes en Tungurahua Periodista: RMC

aumentaron un 34% en mayo
MATRIZ DE ANALISIS DE CONTENIDOS DIGITALES


https://bit.ly/CentroSaludNoAti?fbclid=IwAR1zTUQKMvD90ABLzQgC_k8T12gAWRsbKHcsHIuc6DEGXfdBVgCPA4FAG_s
https://bit.ly/AslTngCovid?fbclid=IwAR0ETXpgPdRONk7Z09mRQH7iP-3s-1u12m7wnCxEXTQzpCN9C8KTKfg3eX0
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Tema: Elementos Retorica:
Covid 19 multimedia: Descriptiva
fotografia JPEG
Seccion: Forma del Pie de foto/ link:
Noticias mensaje: LABOR. Las personas que mueren son enterradas
Género Espacial con estrictas normas de seguridad.
Periodistico: https://bit.ly/34MrtsTung

Nota Informativa

EXTENSION
Palabras: 511
Péarrafos:12

Palabras clave:
IESS
Propagacion
Poblacién
Muertes
Coronavirus
Pandemia
Semaforo rojo
Fallecidos

Fecha de la noticia: 8 de junio del 2020

Titular: Pillaro seguira enrojo hasta el 11 de

Periodista: RMC

junio
MATRIZ DE ANALISIS DE CONTENIDOS DIGITALES
Tema: Elementos Retorica:
Covid 19 multimedia: Descriptiva
fotografia JPEG
Seccion: Forma del Pie de foto/ link:
Noticias mensaje: Situacién. Los locales comerciales de a poco
Género Espacial vuelven a la normalidad.
Periodistico: https://bit.ly/PlIrRojo
Reportaje
EXTENSION Palabras clave:
Palabras: 143 Semaforo rojo
Parrafos:3 Pandemia
Municipio
COE Cantonal

Fecha de la noticia: 10 de junio del 2020

Titular: Técnico, Chacaritas y Mushuc Runa Periodista: S/N
realizaron pruebas covid a sus jugadores
MATRIZ DE ANALISIS DE CONTENIDOS DIGITALES

Tema: Elementos Retorica:
Covid 19 multimedia: Descriptiva
fotografia JPEG

Seccion: Forma del Pie de foto/ link:

Noticias mensaje: Labor. Jugadores y cuerpo técnico de Mushuc

Género Espacial Runa acudié hasta el complejo del club para la toma
Periodistico: de la muestra.

Cronica bit.ly/PruebasCovidequi

EXTENSION Palabras clave:

Palabras: 171 Equipos de futbol profesional

Pérrafos:4 Técnico Universitario

Macara
Muchuc Runa


https://bit.ly/34MrtsTung?fbclid=IwAR1J8YfnVVUjM26VMVFYwb3XlobDki_YMwM9YJtIKux7ROI-3OZ__QkHqHA
https://bit.ly/PllrRojo?fbclid=IwAR0kFb7iIkCSMQc-Gntpr6EFFRrWlWgVWmhfo0_sykVaH7wzFrZ-xFB0Zdk
https://bit.ly/PruebasCovidequi?fbclid=IwAR1T6qrYSj_xDcx8rqv7pxQ6Or3-RUnKnU_idyIp0OVT9ACZT-1LTBODEh0
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Entrenamiento

Fecha de la noticia: 12 de junio del 2020

Titular: Tungurahua entre las provincias con Periodista: FC
menos pruebas Covid realizadas
MATRIZ DE ANALISIS DE CONTENIDOS DIGITALES

Tema: Elementos Retorica:
Covid 19 multimedia: Descriptiva
fotografia JPEG
Seccion: Forma del Pie de foto/ link:
Noticias mensaje: Trabajo. EI Municipio de Pillaro realizé pruebas
Género Espacial PCR en el asilo de ancianos.
Periodistico: https://bit.ly/Tngrh-Covid19

Nota Informativa
EXTENSION Palabras clave:
Palabras: 623 Porcentaje de poblacion
Parrafos:11 COE Nacional

Muestras PCR

Pruebas Covid 19

Fecha de la noticia: 15 de junio del 2020

Titular: Faltan medicinas en el Seguro Social Periodista: FCT
Campesino

MATRIZ DE ANALISIS DE CONTENIDOS DIGITALES

Tema: Elementos Retorica:

Covid 19 multimedia: Descriptiva

fotografia JPEG

Seccion: Forma del Pie de foto/ link:

Noticias mensaje: SERVICIO. Al no encontrar medicamentos pocas

Género Espacial personas acuden a estos lugares.
Periodistico: https://bit.ly/MdcnlESSCamp

Cronica

EXTENSION Palabras clave:

Palabras: 489 Dispensario medico

Parrafos:13 Analgésicos

Falta de cuadro basico de medicinas
Medicamentos

Atencién medica

Precaucion

Fecha de la noticia: 17 de junio del 2020

Titular: La UTA ofrece fisioterapia respiratoria Periodista: S/N
para pacientes con Covid-19
MATRIZ DE ANALISIS DE CONTENIDOS DIGITALES

Tema: Elementos Retorica:
Covid 19 multimedia: Descriptiva
fotografia JPEG
Seccion: Forma del Pie de foto/ link:
Noticias mensaje: Servicio. Con esta terapia se pretende la mejoria de

Espacial los sintomas que presente el paciente.


https://bit.ly/Tngrh-Covid19?fbclid=IwAR0kFb7iIkCSMQc-Gntpr6EFFRrWlWgVWmhfo0_sykVaH7wzFrZ-xFB0Zdk
https://bit.ly/MdcnIESSCamp?fbclid=IwAR3GXidXqkForBvmZIL89xzboQuHo57noVVPU3i75mdegw1dGH99grPxaLg
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Género bit.ly/FisioRespCov
Periodistico:

Reportaje

EXTENSION Palabras clave:

Palabras: 126 Fisioterapia

Parrafos:4 Agendar cita

Universidad Técnica de Ambato

Fecha de la noticia: 19 de junio del 2020

Titular: Alistan las brigadas que aplicaran Periodista: NVP
pruebas para Covid-19
MATRIZ DE ANALISIS DE CONTENIDOS DIGITALES

Tema: Elementos Retdrica:
Covid 19 multimedia: Descriptiva
fotografia JPEG

Seccidn: Forma del Pie de foto/ link:

Noticias mensaje: Presencia. Los brigadistas fueron capacitados para

Género Espacial el trabajo en campo.
Periodistico: https://bit.ly/BrigadCvid

Nota Informativa

EXTENSION Palabras clave:

Palabras: 264 Pruebas PCR

Parrafos:8 Focalizacion

Informes semanales
Brigadas medicas

Fecha de la noticia: 22 de junio del 2020
Titular: Dos nuevas rutas se habilitan en la Periodista: RMC
Terminal Terrestre de Ambato

MATRIZ DE ANALISIS DE CONTENIDOS DIGITALES

Tema: Elementos Retdrica:
Covid 19 multimedia: Descriptiva
fotografia JPEG

Seccidn: Forma del Pie de foto/ link:

Noticias mensaje: Servicio. Las operaciones en la terminal se

Género Espacial reanudaron desde el pasado lunes 15 de junio.
Periodistico: bit.ly/TeminalNuevDest

Nota Informativa

EXTENSION Palabras clave:

Palabras: 168 Nuevos destinos

Parrafos:5 Terminal Terrestre

Mascarilla obligatoria

Fecha de la noticia: 24 de junio del 2020

Titular: Toque de queda voluntario en Pelileo Periodista: S/N
MATRIZ DE ANALISIS DE CONTENIDOS DIGITALES

Tema: Elementos Retorica:

Covid 19 multimedia: Descriptiva

fotografia JPEG


https://bit.ly/FisioRespCov?fbclid=IwAR2XAT5XVPQbEW7Vsgr4oySPXGpJI5XeMc7W_9UguCRa7CKLVVCS0lgExcI
https://bit.ly/BrigadCvid?fbclid=IwAR37ZgUBbczQOD6a8JUoB1mS_jb2DI4s7Gx8VZTNcajTivyykQOx2FT9_mM
https://bit.ly/TeminalNuevDest?fbclid=IwAR0HoCyZZ79CW0k_Gp26XOKEeGCR6BKkTkYdGBfZVJ2l71Z60WttSeMGURk

Seccion:
Noticias
Género
Periodistico:
Cronica

EXTENSION
Palabras: 226
Péarrafos:6

Forma
mensaje:
Espacial
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del Pie de foto/ link:

Acciones. El cantén hoy registraba 148 casos
positivos de Covid-19.

https://bit.ly/3esRHI3

Palabras clave:
COE Nacional
Coronavirus

Fecha de la noticia: 26 de junio del 2020

Titular: Municipios masifican toma de pruebas
para Covid-19
MATRIZ DE ANALISIS DE CONTENIDOS DIGITALES

Tema:
Covid 19

Seccion:
Noticias
Género
Periodistico:
Entrevista
EXTENSION
Palabras: 577
Péarrafos:9

Periodista: FCT

Elementos Retorica:
multimedia: Descriptiva
fotografia JPEG
Forma del Pie de foto/ link:
mensaje: Aporte. Médicos recorren diferentes sectores
Espacial https://bit.ly/MasPrbsCovid

Palabras clave:
Anticuerpos

Experto

Casos conformados
Brigadas medicas
Diagnostico temprano
Barrido epidemiolégico

Fecha de la noticia: 29 de junio del 2020

Titular: Ambacar aporta para enfrentar la
pandemia

MATRIZ DE ANALISIS DE CONTENIDOS DIGITALES

Tema:
Covid 19

Seccion:
Noticias
Género
Periodistico:
Reportaje
EXTENSION
Palabras: 472
Péarrafos:9

Periodista: FCT

Elementos Retorica:
multimedia: Descriptiva
fotografia JPEG
Forma del Pie de foto/ link:
mensaje: Aporte. Pietro Pilo Pais durante la entrega en las
Espacial instalaciones de Ambacar en Ambato.

https://bit.ly/AmbacarDoncn

Palabras clave:
Emergencia sanitaria
Covid 19

Empresa ambatefia
Ambacar

Sector publico y privado


https://bit.ly/3esRHI3?fbclid=IwAR2BnmXvsZyhRU-NytVnYJJLK5buwq3wOzKvi04wcrMVjRAeIX8ROiMYMy4
https://bit.ly/MasPrbsCovid?fbclid=IwAR0eyYWRIxiZtVvFxxDwT-2e6Yq93E8h1nYdWs0jkuvG0h0JBzDYhvXweh4
https://bit.ly/AmbacarDoncn?fbclid=IwAR3KUg8YPAV9bhWfnY6Lg_KGnnAX0TvLX_bOUPMUNlZCCsIU4NfSx9KtNzI
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14.1. TOTAL DE NOTAS ANALIZADAS INFORMATIVAS DE LA

PLATAFORMA DIGITAL DE DIARIO LA HORA TUNGURAHUA

Tabla 4 TOTAL DE NOTAS ANALIZADAS INFORMATIVAS DE LA PLATAFORMA DIGITAL DE DIARIO LA
HORA TUNGURAHUA

ENERO 13 3 10 3

FEBRERO 11 2 9 2

MARZO 13 13 0 13
ABRIL 12 12 0 12
MAYO 12 12 0 12
JUNIO 13 13 0 13
TOTAL 74 55 19 55

Elaborado por: Lorena Toapanta

14.2. GENEROS PERIODISTICOS EMPLEADOS

Tabla 5 GENEROS PERIODISTICOS EMPLEADOS

Enero 1 0 1 1 3

Febrero 0 0 2 0 2

Marzo 2 1 8 2 13
Abril 2 0 8 1 12
Mayo 2 1 6 3 12
Junio 3 1 6 3 13
total 10 3 31 10 55

Elaborado por: Lorena Toapanta

14.3. PERIODISTAS

Tabla 6 . PERIODISTAS

NVP 11
FCT 19
JS 1
RMC 12
Gl 5
APQ 1
EV 2
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SIN NOMBRE

TOTAL

Elaborado por: Lorena Toapanta

14.4. FICHA DE IDENTIFICACION DE LA PAGINA WEB

Tabla 7FICHA DE IDENTIFICACION DE LA PAGINA WEB

Titulo

Diario la Hora Tungurahua

URL

https://lahora.com.ec/tungurahua

Temas y objetivos del recurso

Anélisis del tratamiento de informacion
relacionada al Covid 19 de la plataforma digital,
verificar si cumple con los criterios para considerar
como fuentes validas de informacion.

Autor

Lorena Toapanta (julio 2020)

Elaborado por: Lorena Toapanta


https://lahora.com.ec/tungurahua
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14.5 Anélisis de criterios para considerar al website de Diario La Hora Tungurahua como fuente de informacion.

Tabla 8 Andlisis de criterios para considerar al website de Diario La Hora Tungurahua como fuente de informacion.

INDICADO OBSERVACIO PUN INDICADO OBSERVACIO PU INDICAD OBSERVACIONE PUNT

RES NES T. RES NES NT. ORES S .
0/5 0/5 0/5
MICRONAVEGACION MACRONAVEGACION USABILIDAD
1.-Autor / a. Autoria 4/5 5.- a. Enlaces 3/5 7.-Procesos a. Vision de 4/5
fuente b. Adecuacion 4/5 Luminosidad b. Hipertexto 4/5 estatus 4/5
c¢. Comunicaci 4/5 c. Oportunida 4/5 8.-Errores b. Accesible para
on d 4/5 discapacidad
d. Calidad 5/5
4/5 a. Indicador de
2.- a. Calidad vy 4/5 mensajes 4/5
Contenido cantidad de 6.- e. Actualizacio 5/5 b. Consecuencia
la Visibilidad n 5/5 de error 4/5
informacion a. Titulo 9.- a. Personalizacion
3.- b. popularidad Adaptacién y adaptacion de
Navegacion y la  web al 4/5
recuperacion 5/5 usuario
b. Politicas de
a. Comodidad publicacion
4.- y facilidad c. Multimediacion
Ergonomia de uso
PUNTUACION 21/2 PUNTUACION 29/ PUNTUACION 25/30
5 35

PUNTUACION TOTAL: 75/90= 83,33%

Elaborado por: Lorena Toapanta



14.6. Ficha de Evaluacion #1 del sitio web de Diario La Hora Tungurahua.

Porcentaje de
calificacion

Impresion
general

Contenido

Presentacion/
disefio.

Operatividad

TOTAL

Indicadores

Calidad
Consistencia
Profesionalismo
originalidad
Tematica de

sitio

Cantidad de

informacion

Interactividad
Estilo del texto
Ortografia

Gramatica

Sonido
Hipervinculos
Actualizacion
Individualidad
Interlineado
Distribucion de

la informacién

Colores
Tipografia
Navegacion
Uso de

tecnologia

Gréficos

Criterio Puntos

parciales

0/5
Confiabilidad 4
Velocidad de respuesta inmediata

Accesibilidad  facilidad de  respuesta

inmediata

Originalidad fuente propias 4
Coherencia

Principios deontolégicos periodisticos

Pericia

Aplicacion

Seriedad

Eficacia

Enlaces

Temporalidad

Informacion adecuada

Interlineas 4
Habilidades de comunicacion

Sistema de recopilacion y recuperacion de

informacion

Métodos de distribucion de la informacion

Respeta el manual de marca del diario 5
Informacion en linea

Ancho de banda

Facilidad de descarga

Facilidad de la plataforma digital

Notificaciones

17

Tabla 9 Ficha de Evaluacion #1 del sitio web de Diario La Hora Tungurahua.

Elaborado por: Lorena Toapanta
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Total

80%

80%

80%

100%

85%
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Gréfico 6 . Ficha de Evaluacion #1

OPERATIVIDAD

PRESENTACION Y DESENO

CONTENIDO

IMPRESION GENERAL

0% 20%

Elaborado por: Lorena Toapanta

Tabla 10 Resultados de la ficha de evaluacion #1.

Impresién general 4/5 80% Cumple Falta de elementos multimedia
bien  pero
debe mejorar

Contenido 4/5 80% Cumple Poca interactividad dentro de la

bien  pero | plataforma web
debe mejorar
Presentacion/Disefio 4/5 80% Cumple Falta manejo de distribucion de
bien  pero  lainformacion

debe mejorar
Operatividad 5/5 100% Cumple -
totalmente

Elaborado por: Lorena Toapanta

14.7. Ficha de Evaluacion #2 del sitio web de Diario La Hora Tungurahua.
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Tabla 11Ficha de Evaluacion #2 del sitio web de Diario La Hora Tungurahua.

Porcentaje de indicadores Punt. 0/5 Criterios
calificacion
Funcionalidad Accesibilidad 3/5 60% Accesibilidad a la plataforma
Velocidad digital desde cualquier dispositivo
Ancho de banda La plataforma digital es de
Calidad HTML 3/5 60% | navegacion rapida
Disefio Navegacion La navegacion es de poca ayuda
Disefio grafico con enlaces
Interfaz Hipervinculos dificiles de encontrar
Estética Estan vinculados con la Ley de
Alineacion vy Comunicacion vigente
distribucion
Contenido Proposito  del 4/5 80% Sin elementos multimedia no es
sitio favorable la plataforma digital
Interactividad Existe un enlace de diario la Hora-
Detalles Tungurahua para dispositivos
Expresion electronicos
verbal Imagenes censuradas
Distribucion de contenidos
alineados a la temporalidad
Videos muy extensos
Originalidad Innovacién 4/5 80% Desde enero la plataforma digital se
Creatividad ha mantenido igual
Tecnologia No sé a aportado algo nuevo a la
Distincion pagina
Profesionalismo y Vision No existen plus de pestafias en la
efectividad Valores pagina digital
Enfoque El diario da espacios a publicidad
Efectividad del dentro de la plataforma digital
sitio
TOTAL 14/20

Elaborado por: Lorena Toapanta
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Gréfico 7 Ficha de Evaluacion #2

PROEFESIONALISMO Y EFECTIVIDAD

ORIGINALIDAD

CONTENIDO

FUNCIONALIDAD Y DISENO

0%  10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Elaborado por: Lorena Toapanta

Tabla 12 Resultado de la ficha de evaluacion #2

Funcionalidad y 4/5 60% Cumple La plataforma digital de
disefio algo pero debe | diario la Hora-Tungurahua
mejorar deberia mejorar en cuanto a
accesibilidad e interaccion
Contenido 4/5 60% Cumple Deberian actualizar la
algo pero debe | plataforma digital afiadiendo
mejorar algo mas llamativo
Originalidad 4/5 80% Cumple Deben innovar el sitio
algo pero debe = web con més enlaces dentro
mejorar de la plataforma digital
Deben reestructurar la
plataforma digital
Profesionalismo y 4/5 90% Cumple Deben mejorar el manejo
efectividad algo pero debe | de la informacion
mejorar

Elaborado por: Lorena Toapanta

14.8. Ficha de visita a la plataforma digital del Diario La Hora Tungurahua.




Tabla 13 Ficha de visita a la plataforma digital del Diario La Hora Tungurahua.

DIARIO LA HORA-TUNGURAHUA
PLATAFORMA DIGITAL
FECHA DE PUBLICACION FECHA DE VISITA

24 de enero del 2020
25 de enero del 2020
28 de enero del 2020

20 de febrero del 2020
29 de febrero del 2020

2 de marzo del 2020
4 de marzo del 2020
6 de marzo del 2020
9 de marzo del 2020
11 de marzo del 2020
13 de marzo del 2020
16 de marzo del 2020
18 de marzo del 2020
20 de marzo del 2020
23 de marzo del 2020
25 de marzo del 2020
27 de marzo del 2020
30 de marzo del 2020
1 de abril del 2020

3 de abril del 2020

6 de abril del 2020

8 de abril del 2020
13 de abril del 2020
15 de abril del 2020
17 de abril del 2020
20 de abril del 2020

25 de julio del 2020
25 de julio del 2020
25 de julio del 2020
25 de julio del 2020
25 de julio del 2020
27 de julio del 2020
27 de julio del 2020
27 de julio del 2020
27 de julio del 2020
27 de julio del 2020
1 de agosto del 2020
1 de agosto del 2020
1 de agosto del 2020
1 de agosto del 2020
1 de agosto del 2020
1 de agosto del 2020
3 de agosto del 2020
3 de agosto del 2020
3 de agosto del 2020
3 de agosto del 2020
3 de agosto del 2020
6 de agosto del 2020
6 de agosto del 2020
6 de agosto del 2020
6 de agosto del 2020
6 de agosto del 2020



22 de abril del 2020
24 de abril del 2020
27 de abril del 2020
29 de abril del 2020
4 de mayo del 2020
6 de mayo del 2020
8 de mayo del 2020
11 de mayo del 2020
13 de mayo del 2020
15 de mayo del 2020
18 de mayo del 2020
20 de mayo del 2020
22 de mayo del 2020
25 de mayo del 2020
27 de mayo del 2020
29 de mayo del 2020
4 de junio del 2020
6 de junio del 2020
8 de junio del 2020
11 de junio del 2020
13 de junio del 2020
15 de junio del 2020
18 de junio del 2020
20 de junio del 2020
22 de junio del 2020
25 de junio del 2020
27 de junio del 2020
29 de junio del 2020

6 de agosto del 2020
6 de agosto del 2020
6 de agosto del 2020
9 de agosto del 2020
9 de agosto del 2020
9 de agosto del 2020
9 de agosto del 2020
9 de agosto del 2020
9 de agosto del 2020
9 de agosto del 2020
9 de agosto del 2020
11 de agosto del 2020
11 de agosto del 2020
11 de agosto del 2020
11 de agosto del 2020
11 de agosto del 2020
11 de agosto del 2020
11 de agosto del 2020
11 de agosto del 2020
11 de agosto del 2020
12 de agosto del 2020
12 de agosto del 2020
12 de agosto del 2020
12 de agosto del 2020
12 de agosto del 2020
12 de agosto del 2020
12 de agosto del 2020
12 de agosto del 2020
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Elaborado por: Lorena Toapanta

14.9. Resultados y discusion de las matrices de analisis y tratamiento de la informacion
A continuacion se presenta los resultados y discusién del analisis del tratamiento de informacion

de las notas informativas sobre Covid 19 de la plataforma digital de diario la Hora-Tungurahua
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Se analizo dell de enero al 30 de julio de 2020, alternando un dia y sin tomar en cuenta los dias de
feriado y fines de semana, se tomd en cuenta una noticia por dia y analizando como Diario La Hora
Tungurahua presenta sus contenidos en la plataforma digital y el trato que le da a la informacion.

v Dias en los que se publicaron videos
v Dias en los que no publicaron contenido a la plataforma digital

Tabla 14 Dias en los que publicaron y no publicaron contenidos en la plataforma digital

ENERO 3 3 10
FEBRERO 2 2 9
MARZO 13 13 0
ABRIL 12 12 0
MAYO 12 12 0
JUNIO 13 13 0

TOTAL 55 55 19

Elaborado por: Lorena Toapanta

En el transcurso de los dos primeros meses (enero y febrero), no hubo informacion sobre el
Covid 19 debido a que recién se estaba dando a conocer a nivel mundial, lo cual se ve reflejado en
la matriz anterior.

Géneros periodisticos empleados en los contenidos multimedia de diario la Hora-Tungurahua

durante el periodo enero-junio 2020.

Tabla 15 Géneros Periodisticos empleados

EDITORIAL 0
ENTREVISTA 5
BIOGRAFIA 0
NOTA INFORMATIVA 3
REPORTAJE 9
CRONICA 10
TOTAL 55
Elaborado por: Lorena Toapanta
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Palabras y parrafos utilizados en los contenidos multimedia de diario la Hora-Tungurahua

durante el periodo enero-junio 2020.

Tabla 16 Palabras y parrafos

PARRAFOS 408

Colaboradores o periodistas que elaboraron los contenidos multimedia de diario la Hora-

Tungurahua durante el periodo enero-junio 2020.

Tabla 17 Numero de contenidos publicados por los periodistas

NVP 11
FCT 19
JsS 1
RMC 12
Gl 5
APQ 1
EV 2
SIN NOMBRE 4
TOTAL 55

Elaborado por: Lorena Toapanta

14.10. Interpretacion de resultados de las matrices.
Tomando en cuenta el analisis del tratamiento de contenidos multimedia de diario la Hora-

Tungurahua durante el periodo enero-junio 2020. Se tiene como resultado lo siguiente:

v" Se realizd el analisis de contenidos entre el 1 de enero al 30 de julio de 2020, alternando un
dia y sin tomar en cuenta los dias de feriado y fines de semana, se considerd una noticia por
dia y analizando como Diario La Hora Tungurahua presenta sus contenidos en la plataforma

v En el mes de enero se realiz6 el analisis de los contenidos informativos de la edicion de la
plataforma digital de Diario La Hora Tungurahua, del 2 hasta el 31 de enero. De ese modo
en este periodo se han considerado 3 dias en total, lo cual se plasmé en 3 matrices, no se
obtuvo mas notas debido a que el Covid 19 aln no se expandia a otros paises.

v En el mes de febrero se realizo el analisis de los contenidos informativos de la edicion de
la plataforma digital de Diario La Hora Tungurahua, del 3 hasta el 28 de febrero. De ese
modo en este periodo se han considerado 2 dias en total, lo cual se plasmo en 2 matrices, al
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igual que el mes anterior no se obtuvo mucha informacion ya que el diario se encontrd
enfocado en las fiestas de la ciudad de Ambato.

v En el mes de marzo se considero el analisis de los contenidos informativos de la edicion de
la plataforma digital de Diario La Hora Tungurahua, del 3 hasta el 31 de marzo. De ese
modo en este periodo se han considerado 13 dias en total, lo cual se plasmé en 13 matrices,
en este mes ya se vio un disparo de noticias sobre Covid 19 debido a que existian casos
comprobados del coronavirus.

v En el mes de abril se realizé el analisis de los contenidos informativos de la edicién de la
plataforma digital de Diario La Hora Tungurahua, del 1 hasta el 30 de abril. De ese modo
en este periodo se han considerado 12 dias en total, lo cual se plasmé en 12 matrices, ente
mes el pais se mantuvo en cuarentena es por eso que diario la hora se vio obligado a
informar mediante la plataforma digital con mayor frecuencia.

v En el mes de mayo se realizo el andlisis de los contenidos informativos de la edicion de la
plataforma digital de Diario La Hora Tungurahua, del 4 hasta el 29 de mayo. De ese modo
en este periodo se han considerado 12 dias en total, lo cual se plasmd en 12 matrices,
mediante los contenidos informativo se pudo evidenciar que existia caos en la ciudadania
basandonos en los comentarios de las audiencias.

v En el mes de junio se realiz6 el andlisis, de los contenidos informativos de la edicion de la
plataforma digital de Diario La Hora Tungurahua, del 1 hasta el 29 de junio. De ese modo
en este periodo se han considerado 13 dias en total, lo cual se plasmé en 13 matrices.

v Seanaliz6 un total de 74 dias de los cuales en 55 dias si publicaron contenidos informativos
sobre Covid 19, mientras que en 19 dias no se publicd ningun contenido relacionado al
Covid 109.

v El género informativo mas utilizado por los periodistas de diario la Hora-Tungurahua
dentro de la plataforma digital en el periodo dell de enero al 30 de julio de 2020 fue la nota
informativa seguido por la cronica y el reportaje

v Durante este periodo del 1 de enero al 30 de julio de 2020 la plataforma digital de diariola
Hora-Tungurahua utilizo un promedio de 17,677 palabras y 408 parrafos.

15. ANALISIS E INTERPRETACION DE LAS ENCUESTAS

Tabla 18 Total de encuestados.
TOTAL ENCUESTADOS
HOMBRES 235
MUJERES 165
TOTAL 400
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Pregunta 1
¢Usted cuenta con acceso a internet?

Tabla 19 Pregunta 1

DATOS FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 379 94,75%

NO 21 5,25%

TOTAL 400 100%

Fuente: Personas encuestadas en Ambato
Elaborado por: Lorena Toapanta

Gréfico 8 Pregunta #1
Pregunta 1

é¢Usted cuenta con acceso a
internet?

m S

= NO

Fuente: Personas encuestadas en Ambato
Elaborado por: Lorena Toapanta

Anélisis e Interpretacion
El 94,75% de la poblacion encuestada si cuenta con acceso a internet mientras que el 5,25%

resto de la poblacion no cuenta con acceso a internet algo que hace imposible que se informen por

medio de la plataforma digital del diario la Hora Tungurahua.

Pregunta 2
¢Usted cuenta con un teléfono inteligente?

Tabla 20 Pregunta 2

DATOS FRECUENCIA PORCENTAJE
SI 382 82,50%

NO 18 17,50%
TOTAL 400 100%

Fuente: Personas encuestadas en Ambato
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Elaborado por: Lorena Toapanta
Grafico 9 Pregunta 2

Fuente: Personas encuestadas en Ambato
Elaborado por: Lorena Toapanta

Analisis e Interpretacion
El 82,50% de los encuestados manifiestan que si cuentan con un teléfono inteligente, mientras

que el 17,50% de los encuestados no cuentan con teléfonos inteligentes
Pregunta 3

¢ Tiene usted una cuenta en Redes Sociales?
Tabla 21 Pregunta 3

DATOS FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 302 75,50%

NO 98 24,50%
TOTAL 400 100%

Fuente: Personas encuestadas en Ambato
Elaborado por: Lorena Toapanta
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Gréfico 10 Pregunta 3

Pregunta 3
é¢Tiene usted una cuenta en
Redes Sociales?

S|
= NO

Fuente: Personas encuestadas en Ambato
Elaborado por: Lorena Toapanta

Analisis e Interpretacion

El 75,50% de la poblacidn encuestada menciona que cuenta con redes sociales mientras que el
24,50% de la poblacion no cuenta con redes sociales, la mayoria de la poblacion al momento cuenta
redes sociales donde se informan al instante.

Pregunta 4

¢A través de qué tipo de medio de comunicacion se informa sobre el Covid 19?

Tabla 22 Pregunta 4

DATOS FRECUENCIA PORCENTAJE
MEDIOS TRADICIONALES @ 120 30%

MEDIOS DIGITALES 280 70%

TOTAL 400 100%

Fuente: Personas encuestadas en Ambato
Elaborado por: Lorena Toapanta
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Grafico 11 Pregunta 4

¢éA través de qué tipo
de medio de...

m MEDIOS
TRADICIONALES

= MEDIOS
DIGITALES

Fuente: Personas encuestadas en Ambato
Elaborado por: Lorena Toapanta

Analisis e Interpretacion
La poblacion manifiesta que un 30% se informa a través de medios digitales y un 70% se informa

a través de medios tradicionales, es decir, los medios digitales se mantienen en primera linea al

momento de informar puesto que vivimos en una era digital.

Pregunta 5
¢ Usted cree que los espacios digitales de diario la Hora-Tungurahua, pueden ser

considerados como fuentes de informacion fidedigna?

Tabla 23 Pregunta 5

DATOS FRECUENCIA PORCENTAJE
SI 213 53,25%

NO 187 46,75%
TOTAL 400 100%

Fuente: Personas encuestadas en Ambato
Elaborado por: Lorena Toapanta
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Grafico 12 Pregunta 5

Pregunta 5
é¢Usted cree que los espacios
digitales de diario la Hora-
Tungurahua, pueden ser...

m S|

mNO

Fuente: Personas encuestadas en Ambato
Elaborado por: Lorena Toapanta

Analisis e Interpretacion

Un 53,25% de la poblacion manifiesta que los espacios digitales de diario la Hora-Tungurahua,
pueden ser considerados como fuentes de informacion fidedigna mientras que el 46,75%
pronuncian que no son Fuente fidedignas.

Pregunta 6

¢Se ha informado acerca del Covid 19 por medio de la plataforma digital de Diario la Hora?

Tabla 24 Pregunta 6

DATOS FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 254 63,50%

NO 146 36,50%
TOTAL 400 100%

Fuente: Personas encuestadas en Ambato
Elaborado por: Lorena Toapanta
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Grafico 13 Pregunta 6

Pregunta 6

¢Se ha informado acerca...

S|

= NO

Fuente: Personas encuestadas en Ambato
Elaborado por: Lorena Toapanta

Analisis e Interpretacion
Un 63,50% de la poblacion asegura que Se ha informado acerca del Covid 19 por medio de la
plataforma digital de Diario la Hora, y el 36,50% manifiesta que no se ha informado por el diario
la Hora Tungurahua.
Pregunta 7
¢ Cree usted que es importante informacion digital acerca de Covid 19?

Tabla 25 Pregunta 7

DATOS FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 378 94,50%

NO 22 5,50%

TOTAL 400 100%

Fuente: Personas encuestadas en Ambato
Elaborado por: Lorena Toapanta
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Grafico 14 Pregunta 7

Pregunta 7
éCree usted que es importante
informacion digital acerca de
Covid 19?

m S|
mNO

Fuente: Personas encuestadas en Ambato
Elaborado por: Lorena Toapanta

Analisis e Interpretacion
El 94,50% menciona que es importante informacion digital acerca de Covid 19. Por otro lado,

el 5,50% dice que no es importante la informacidn digital acerca de Covid 19.

Pregunta 8

Cuando desea informarse a través de medios digitales, ¢cual es el que usted prefiere?
Tabla 26 Pregunta 8

DATOS FRECUENCIA PORCENTAJE
VIDEO 292 73%

AUDIO 72 18%

TEXTO 36 9%

TOTAL 100%

Fuente: Personas encuestadas en Ambato
Elaborado por: Lorena Toapanta
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Gréfico 15 Pregunta 8

Pregunta 8

¢En medios digitales usted...

m VIDEO
M AUDIO
TEXTO

Fuente: Personas encuestadas en Ambato
Elaborado por: Lorena Toapanta

Anélisis e Interpretacion
El 73% de la poblacién encuestada prefiere informarse a través de video, mientras que el 18%

prefiere informacion por audio y un 9% sigue prefiriendo informacion en texto.

Pregunta 9
Al momento de calificar el contenido de noticias e informacion digital que observé en

Diario La Hora, ¢en cual de las siguientes categorias las ubicaria?

Tabla 27 Pregunta 9

DATOS FRECUENCIA PORCENTAJE
MUY CONFIABLES 43 10,75%

ALGO CONFIABLE 112 28%

ALGO DESCONFIABLE 191 47.75%
NINGUNA 54 15,50%
TOTAL 400 100%

Fuente: Personas encuestadas en Ambato
Elaborado por: Lorena Toapanta
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Grafico 16 Pregunta 9

Pregunta 9
éDiria que las noticias e
informacion digital de diario la
Hora que usted vio son?

m MUY CONFIABLES

13%11%
28% ALGO CONFIABLE

ALGO DESCONFIABLE
NINGUNA

Fuente: Personas encuestadas en Ambato
Elaborado por: Lorena Toapanta

Anélisis e Interpretacion

Un 47.75% menciona que la informacién digital de diario la Hora Tungurahua es algo
desconfiable, mientras que el 28% manifiesta que los contenidos son algo confiable el 15,50% dice
que ninguna de las anteriores y un 10,75% afirma que los contenidos del diario son muy confiables.

Pregunta 10
¢ Cree usted que la plataforma digital de Diario la Hora Tungurahua tiene muchas imagenes

violentas con respecto al tema de Covid 19?
Tabla 28 Pregunta 10

DATOS FRECUENCIA PORCENTAJE
DE CUERDO 231 57,75%

EN DESACUERO 169 42,25%
TOTAL 100%

Fuente: Personas encuestadas en Ambato
Elaborado por: Lorena Toapanta
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Grafico 17 Pregunta 10

Pregunta 10
éCree usted que laplataforma
digital de Diario la Hora...

m DE CUERDO
= EN DESACUERO

Fuente: Personas encuestadas en Ambato
Elaborado por: Lorena Toapanta

Analisis e Interpretacion
Un 57,75% de la poblacion menciona que la plataforma digital de Diario la Hora Tungurahua

tiene muchas imagenes violentas con respecto al tema de Covid 19 por otro lado vemos que el

42,25% afirma que los contenidos del diario del diario son violentos con el tema de Covid 19.

Pregunta 11
¢Cree usted que los contenidos de la plataforma digital del diario la Hora ocasiona impacto

en la ciudadania?
Tabla 29 Pregunta 11

DATOS FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 342 85,50%

NO 58 14,50%
TOTAL 400 100%

Fuente: Personas encuestadas en Ambato
Elaborado por: Lorena Toapanta
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Grafico 18 Pregunta 11

Pregunta 11
éCree usted que los contenidos de...

15%

S|

85% mNO

Fuente: Personas encuestadas en Ambato
Elaborado por: Lorena Toapanta

Anélisis e Interpretacion
El 85% de la poblacion encuestada manifiesta que los contenidos de la plataforma digital del

diario la Hora ocasiona impacto en la ciudadania mientras que el 14,50% de la poblacion dice que
los contenidos de la plataforma digital no generan impacto en la ciudadania.

Pregunta 12
¢Cuéntas veces usted ha leido noticias referentes al tema de Covid 19 de la plataforma
digital del diario?

Tabla 30 Pregunta 12

DATOS FRECUENCIA PORCENTAJE
DOS A TRES VECES AL | 185 46,25%

DIiA

DOS ATRES VECES A 49 12,25%

LA SEMANA

TODOS LOS DIAS 166 41,50%
TOTAL 400 100%

Fuente: Personas encuestadas en Ambato
Elaborado por: Lorena Toapanta
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Pregunta 12
éCuantas veces usted ha leido
noticias referentes al tema de
Covid 19 de la plataforma digital...
m DOS A TRES VECES AL DIA
m DOS A TRES VECES A LA

SEMANA
TODOS LOS DIAS

Fuente: Personas encuestadas en Ambato
Elaborado por: Lorena Toapanta

Anélisis e Interpretacion
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Un 46,25% menciona que lee dos veces al dia noticias referentes al tema de Covid 19 de la

plataforma digital del diario por otro lado vemos que el 41,50% de la poblacion lee todos los dias

noticias referentes al tema de Covid 19 de la plataforma digital del diario y el 12,25% lee dos a tres

veces a la semana.

Pregunta 13

¢Usted cree que diario La Hora Tungurahua a través de su plataforma digital necesita

informar mas sobre el tema de Covid 19?

Tabla 31 Pregunta 13

DATOS
SI

NO
TOTAL

FRECUENCIA PORCENTAJE
387 96,75%

13 3,25%

400 100%

Fuente: Personas encuestadas en Ambato
Elaborado por: Lorena Toapanta
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Grafico 20 Pregunta 13

Pregunta 13
¢Usted cree que diario la Hora
Tungurahua a través de su...
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Fuente: Personas encuestadas en Ambato
Elaborado por: Lorena Toapanta

Anélisis e Interpretacion

Por ultimo, el 96,75% menciona que diario la Hora Tungurahua a través de su plataforma digital

necesita informar més sobre el tema de Covid 19 mientras que el 3,25% no desea que diario la Hora

Tungurahua a través de su plataforma digital necesita informar més sobre el tema de Covid 19

16. RESULTADOS DE LAS ENTREVISTAS

Se entrevistd a dos profesionales con amplia experiencia, en la comunicacion de plataformas

digitales.

Tabla 32 Siglas de especialistas entrevistados

DV

FC

»  Especialista: Mgs. Director ElI  Diario
Danilo Villarroel. digital de Riobamba

«  Especialista: Subdirector Diario La
Fabricio Paolo Cevallos = Hora-Tungurahua
Chavez

Tabla 33 Entrevista #1

PREGUNTAS

ENTREVISTA 1



1. ¢Diario la Hora tiene un

manual para el manejo de
informacion en la
plataforma digital?

2. ¢ Cuales son las ventajas de

la plataforma digital?

3. ¢De qué manera publican

los contenidos en la pagina
web?

4. ¢ Cual fue la primera noticia

que lleg6 a la redaccion del
diario sobre el proceso de
lapandemia?

5. ¢ Cudles fueron las primeras

usted
equipo

disposiciones que
asigno al
periodistico?

6. ¢Qué considera usted que

era lo primordial que se
debia informar a los
lectores?

¢Los periodistas estaban
capacitados para manejar
adecuadamente la
informacion relacionada
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Subdirector Diario La Hora-Tungurahua:

Especialista: Fabricio Paolo Cevallos Chavez
Contamos con un manual de estilo que norma el tratamiento
De la informacion en todos los medios que tengamos

La inmediatez, usar varios tipos de lenguaje, la multimedia, la
interaccion, varios puntos; sobre todo, la inmediatez y utilizar
otros recursos como videos, audios, infografias, recurso que
no sean escritos elementos con los que se tenga interaccion
con los usuarios

Una publicacion se la planifica desde la mafiana. Se realiza
una reunion de redaccion todas las mafianas en donde se
planifican los temas del dia, después reunirse con los
periodistas hay una reunion con la mesa digital donde se
planifica el trafico de las noticias del dia ya que no todo lo que
se trabaja se publica en ese momento o mafiana, hay una
planificacién en el tiempo después en la mesa de la plataforma
digital, con las personas responsables se trabaja los contenidos
que van en el dia, los periodista ya saben los contenidos que
seran transmisiones en vivo en notas inmediatas donde se
debe hacer seguimiento en el dia, después de que las notas
se escriben hay un editor que los

revisa y la persona responsable en la mesa digital es el
encargado de la web de la notas y la publicacion digital.

De las primeras noticias fue de una persona que pensaba que
era sospechosa de Covid 19, decian que estuvo Tungurahua
pero en realidad no estaba aqui, y de tres paciente que fueron
trasladados de Chimborazo a Tungurahua

Lo primero que se pidio al equipo periodistico que
mantuviéramos la cama al momento de salir a reportear y de
buscar informacion adecuada ya que existia temor al contagio,
pero se pidid que tomen en cuenta la ética del profesional ante
todo la veracidad y de no inventarse informacion que puede
generar caos en la ciudadania

Lo necesario es tener la capacidad de informar con veracidad
y poder recabar toda la informacion de manera adecuada ya
que por el mismo juego de la inmediatez o de tener la primicia
en las redes se puede cometer muchos errores en la
informacidn que se entrega lo primordial seria contrastar las
fuentes y de llevar esa informacion a los lectores

Creo que nadie estaba capacitado para decir como manejar la
informacion de la pandemia, en la Gltima pandemia de hace
afios creo que también nadie estaba capacitado para manejar
informacidn que tenga que ver con la pandemia.



con el proceso de la
pandemia?

Una vez recopilada la
informacion, ¢hubo
complicaciones para
ordenarla y poder difundir
los contenidos?

¢Hubo temor por Ila
seguridad de los
periodistas asignados a

cubrir toda la emergencia?
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La capacitacion que tienen todos los periodistas sobre como
manejar la informacion sobre todo en la parte ética es bastante
importante pero, sin duda es necesario en el proceso manejar
nuevas herramientas que nos permita conocer como tener
prudencia con el manejo de la informacion.

Hay muy poca informacion para poder tener un dato certero
de lo que est& pasando en Tungurahua y si la informacion no
es verificada uno no puede adoptarla como real , en
Tungurahua han existido pocos pruebas de Covid una de las
causas es que tenemos poca informacién no tenemos pruebas
necesarias y las instituciones entregan muy poca informacion
hay poco acceso a las autoridades por ejemplo ya es como dos
meses que no tenemos reporte del COE Provincial de como
estd la pandemia aqui solo tenemos reportes del COE
Nacional y es imposible que nosotros podamos informar de
una forma adecuada, las muertes es lo Unico que no se puede
esconder ya que es un hecho real e identificar cuando han
muerto a consecuencia de Covid mediante el Registro Civil.
Todo el tiempo desde antes y hasta hoy

Elaborado por: Lorena Toapanta

Tabla 34 Entrevista #2

PREGUNTAS

1. Una vez que se conocio sobre el
inicio de la pandemia, ¢cudl fue
su reaccion como periodista?

ENTREVISTA 2

Especialista: Mgs. Danilo Villarroel. Director El
Diario de Riobamba

La reaccion de cada periodista fue inmediatamente
reaccionar en pro de la actividad informativa que
debemos cumplir los periodistas, cada uno de nosotros
debemos tomar en cuenta que nos encontramos en una
posicion bastante critica como periodistas quiza todo el
mundo descanse todo el mundo estd de vacaciones
mientras tanto el periodista es el ser humano que no
puede descansar porgque una comunidad no puede esta
desinformada, en esta condicién como periodista loque
hicimos es obtener la mayor cantidad de informacion
respecto a la situacion a la crisis que se estaba viviendo
se empezO a buscar fuentes especialmente cientificas
que puedan aportar una informacién veraz y lo mas
cercano posible a lo que significaba la realidad de tal



2. ¢Se mantiene una comunicacion
constante con las autoridades de
turno sobre esta situacion?

3. ¢en el medio de comunicacion
digital el Diario de Riobamba de
gué forma coadyuvo el cambio
de seméforo a amarillo?
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forma que como todos los periodistas hemos actuado en
el momento exacto no hemos descansado no hemos
parado de informas y eso ha sido una caracteristica
primordial dl periodismo no solo a nivel del Ecuador
sino del periodismo mundial.

Cuando se declard el toque de queda y toda lasituacion
por la cual estamos atravesando ahora, realmente no
hubo una politica comunicacional fija porque nadie esta
preparado para afrontar una crisis y peor ain una crisis
de las caracteristicas que la estamos viviendo, en estos
momentos e instantes creo que tanto la secretaria
Nacional de Comunicacién o quienes manejan la
Comunicacion Gubernamental, quienes manejan la
Comunicacion  Seccional, las  gobernaciones,
prefecturas y municipios nunca estuvieron preparados
para hacer un proceso comunicacional, por ello es que
los primeros dias basicamente no podiamos
comunicarnos con las fuentes informativas que
manejamos siempre y el teléfono de los alcaldes, de los
prefectos no estaban habilitados, muchas de las
autoridades no tenian conocimiento del uso de las
plataformas digitales como, el zoom otras autoridades
ni siquiera saben codmo manejar un correo electronico,
no fue facil los primeros dias conseguir fuentes
informativas que puedan ayudarnos a recabar
informacidn, poco a poco creo que con entrenamiento,
con termino medios con explicaciones y capacitaciones
ya un poco se fue diversificando, yo recuerdo por
ejemplo, la primera entrevista que tuvimos una vez
declarado el toque de queda fue a los siete dias cuando
pudimos tener contacto con el alcalde de mi cuidad, en
este caso con el alcalde de Riobamba y poder desarrollar
la primera entrevista en directo, claro nosotros
manejabamos plataformas digitales como, el Ovi EX el
White Castle el Vinix, que nos ayudan a poder sacar las
entrevista en vivo y poder informar a la colectividad, los
cuales fuimos y fueron adatandose a estas plataformas
ya que no es comun poder desarrollar una entrevista.

Nosotros realizamos un protocolo para poder subir
informacion, en primera instancia nos organizamos de
manera interna  pudimos reorganizar  nuestra
informacion con el equipo periodistico de
comunicacion, luego establecer horarios de quienes
subian informacion nos fuimos alternando porque
imaginense 6 periodistas subiendo informacion al



4. ¢Cuéles son las ventajas de crear
contenidos para web?
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mismo tiempo, es una situacion que ibamos aocasionar
caos, luego decidimos oficializar las noticias, es decir,
habia mucha informacion no oficial gente que decia que
veia muertos en la esquina, que la gente se desmayaba
y habia fallecido producto del coronavirus, nos
escribian al medio y enviaban fotografias inclusive de
antafio , videos de archivo y videos de otros paises para
un poco confundir no solo al periodismo sino también a
la colectividad, es decir se fue sembrando caos por parte
de la colectividad y lo que nosotros hicimos es manejar
un protocolo para oficializar la informacion, que
significa aquello, que nunca nosotros nos atrevimos a
difundir una noticia por mas impactante que esta sea, sin
antes tener una contrastacion de esa noticia mientras
tanto y en cuanto no teniamos una afirmacion de parte
de la Gobernacion del alcalde o del prefecto nosotros no
decidimos subir ninguna informacion. Por mas
ciudadana que venga porque ya tuvimos experiencia en
octubre pasado con el paro nacional, cuando la gente
empez6 a informar y a indicar lo que advierte, es decir
nosotros tuvimos mucha precaucion en este tema con
los nimeros de teléfonos de medios especialistas a la
mano pudimos ya elaborar este protocolo y empezar a
subir la informacion, informacion que permitié
sensibilizar a la colectividad, la gente que de pronto
escuchaba algo y decia ve se murié tal persona en la
esquina del mercado , lo veian en redes pero acudian al
Diario de Riobamba para saber si esa informacion erao
no real, y nos escribian y decian confirmen si esto es
real, nosotros mientras no oficializdbamos no lo
confirmdbamos y aun cuando oficializdbamos teniamos
confirmacion de algun medio o fuente, ahi es cuando
recién lo dadbamos a conocer, la situacion que nos
permitio ir adaptando a la colectividad a lainformacién
oficializada que nosotros manejamos luego de esta
informacién también y darle los diferentes cambios no
solamente de semaforo sino también en los cambios
conductuales los cambios de cultura de habitos que se
debieron dar en esta pandemia

Las ventajas serian la inmediatez, la facilidad con la
que podemos nosotros generar informacién, la
posibilidad que tenemos de grabar esta informacion de
hacer capturas de imagen, de video y de archivo, ya
digitalmente hablando de entrevistas y la facilidad de no
tener que viajar, no tener que esperar, en una oficina, no
tener que de pronto trasladarse dos o tres horas a un sitio
en donde nosotros debemos realizar las entrevistas sino
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mas bien hacerlo desde casa, este famoso quédate en
casa aplic6 muy bien al periodismo pero no para el
sistema comunicacional, nosotros nos quedamos en
casa pero jamas dejamos de informar, de comunicar de
transmitir y eso es un punto a nuestro favor

Nosotros establecimos una serie de protocolos que
decidimos respetarlos no solamente por el
condicionamiento de periodistas, hubo un momento de
demasiada infoxicacion en la colectividad, este término
que guiza es nuevo para algunos pero en otros paisesse
analiza mucho el tema de la infoxicacion, es decir,
demasiada informacién provocaba una reaccion de la
gente, se aumentaba el nivel de estrés de preocupacion
0 si de pronto papa 0 mama se quedaba en casa, Sin
trabajo y con la informacion extremadamente fuerte que
Ilegaba a sus casas desde redes sociales, muchas de ellas
no confirmadas nosotros decidimos establecer este
protocolo, insisto una vez mas informacién que no fue
debidamente contrastada nosotros nos obteniamos de
transmitirla, nos autorregulamos en el proceso de
pandemia, en muchas ocasiones a nuestro equipo de
trabajo evitamos que vayan a cobertura por ejemplo,
cuando habian personas fallecidas evitamos que
realicen las cobertura nos regiamos a lo que la policia
nos pedia informar porque queriamos evitar
precisamente que el equipo de periodistas pueda sufrir
algun tipo de contagio, de tal suerte que el tratamiento
informativo fue respetar protocolos auto regulables
autocensurarnos, autocriticarnos con la madures del
caso, entre los periodistas que conformamos el medio y
luego desarrollar una serie de comportamientos
habituales en el proceso informativo no intoxicar a las
audiencias
Antes de ser periodistas, nosotros somos seres humanos

los periodistas asignados a Yy tenemos todo el confinamiento, no solo de tener

cubrir toda la emergencia?

miedo sino, también de tener inquietudes diversas
puesto que, empezaron a surgir demasiada situacion de
contagio, en la ciudad y claro obviamente el periodista
es aquel ser humano que esté en primera linea.

Mucha gente tiende a reflexionar el trabajo de los
medios de los que salvan vidas, de los paramédicos que
estaban brindando atencién en las calles, pero también
los periodistas hemos estado en primera linea
recopilando informacidn, en las ruedas de prensa, en los
sitios oficiales, de llegar al sitio donde ocurrian los
hechos y de ser victimas también de la situacion.
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Insisto como seres humanos, estamos en toda la
condicion de tener recelo pero también se no preveo
algunos protocolos para la situacién protocolo que
vinieron desde la OMS de la Federacion Internacional
de Periodistas desde LA Federacion Nacional de
Periodistas ,para la proteccion de cada uno de los
periodistas, los periodistas no necesariamente ganamos
un sueldo no estamos afiliados no hubo ayuda
humanitaria ni de equipos de proteccion de
bioseguridad para la prensa nos dejaron practicamente
solos sin embargo el periodismo ha estado en primera
linea y de alguna manera hemos ayudado a salvar vidas
gracias a la informacion oportuna veras y también a los
mensajes que pudimos transmitir y retransmitir de los
canales oficiales

Ese es un debate que se viene gestando desde hace
unos afos atras, desde el 2012 0 2013 cuando estabamos
deslumbrados que la situacion de un periodismo digital
nos mantendria al dia, deciamos en un articulo que
escribiamos que el periodismo digital era una asignatura
pendiente para los medios de comunicacion y que
debiamos en algin momento tomar este cambio, este
punto de convergencia entre los medios tradicionales
hacia los medios digitales nadie se imagin6 que
debiamos hacerlo en este momento.
A todos los medio de comunicacién nos tomé por
sorpresa pese a los que ya trabajamos en plataformas
digitales, igual nos tom6 de sorpresa iniciar en
plataformas digitales, en la colectividad ha empezado a
migrar su conducta de informarse y de auto informarse,
con esto no quiero decir que los medios tradicionales no
tenga su espacio, siguen teniendo espacio, obviamente
los diarios han dejado de imprimir a gran escala un
ejemplo, uno de los periddicos mas relevantes del pais
imprimia 120 mil ejemplares en un dia, luego bajo a 90
mil, después decian que imprimian 60 mil y creo que al
momento estaran imprimiendo alrededor de 10 mil 0 15
mil ejemplares por dia, es decir, ha bajado enormemente
el consumo de los medios tradicionales y se ha elevado
efectivamente el consumo de los medios digitales y esto
es una clara muestra de que en alguin momento el
periodismo debia hacer ese salto cuantico esta
convergencia tradicional hacia lo digital, tenemos
audiencias que no esperan que el periodismo salga el dia
de mafiana y no espera a las 7 de la noche para ver los
informativos, como la television o la radio son
audiencias que quieren saber ya los hechos los
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condicionamientos y quieren solamente conocer las 5
Ws del periodismo, saber por qué y paraqué y a veces el
periodismo no es preparado para solventar tanta
informacidn y aun asi, nos siguen preguntando enredes
que pasa con esto, que sucede acd, que debemos hacer,
yo creo que las audiencias han cambiado el habito de
consumo, Vvivimos un ecosistema totalmente
digitalizado y como ha cambiado este ecosistema el
ADN de la forma de circularinformacion, también creo
que se debe cambiar el ADN del periodista de la
informacion en medios digitales
Cualquier informacion por mas buena o mala que sea
0 dura que sea ocasiona un impacto se a esta positiva o
negativa influye las audiencias influye en los lectores en
las “personas que estan tratando de buscar informacion
En este caso yo creo que el manejo del periodismo en
Ecuador si bien es cierto viene arrastrando de déficit
pero creo que en estos meses se han ido ajustando a los
medios de comunicacion digital como Diario la Hora,
los canales de television, los medios de comunicacion
grandes digamos de circulacion nacional se han ido
ajustando y hemos encontrado un propio caminoya que
no estaban los libros ni articulos anexados, revistas peor
aun documentos en donde se diga de esta manera se
debe actuar frente a una pandemia de esta naturaleza, yo
creo gque cada medio de comunicacion al igual que el
nuestro por ejemplo han ido trazando sus debidos
protocolos para que la informacion no solamente circule
y recircule en una sociedad de consumo digital sino
especificamente también aporte con accion positiva
para influir en la toma de decisiones de la gente en
nuestro caso ayudo la informacion ya que la ciudadania
entendia la circulacion vehicular de tal forma que
genera un impacto en la colectividad , también genera
una toma de decisiones en la gente una madurez un nivel
de conocimiento positivo en la emergencia sanitaria
Los medios de comunicacion han jugado un papel
fundamental en este proceso de la pandemia y se ha
logrado evitar que mucha gente cometa errores tomado
en cuenta que se han estado informando por plataformas
digitales, recordemos que para ser un medio de
comunicacion se debe estar debidamente autorizado y
calificado de manera anual por el Consejo de
Regulacion de la Informacion de la informacién y estos
son los medios oficiales lo otro significa que son buenos
emprendimientos buenas iniciativas.
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Elaborado por: Lorena Toapanta

16.1 Resultados y discusion de las entrevistas

v Uno de los instrumentos a utilizar en esta investigacion fue entrevistas a especialistas tanto
del diario la Hora-Tungurahua como de un medio de comunicacién externo, como el Diario
digital de Riobamba.

v" Diario la Hora-Tungurahua maneja el mismo Manual de Tratamiento Informativo tanto
para impresos como para la plataforma digital asi lo manifiesta el Especialista: Fabricio
Paolo Cevallos Chavez Subdirector Diario La Hora-Tungurahua, es ahi donde radica la
importancia de la creacion de un manual estrictamente para plataformas digitales.

v" Mientras que el Diario digital de Riobamba si cuenta con un Manual de Tratamiento para
su plataforma digital y esto ayuda a que los contenidos del diario sean de calidad para la
audiencia asi manifiesta el especialista: Mgs. Danilo Villarroel Director del Diario digital
de Riobamba.

v’ El trabajo periodistico de la plataforma digital de diario La Hora-Tungurahua se maneja de
la siguiente manera “‘una publicacion se la planifica desde la mafiana re realiza una reunion
de redaccion que se realizan todos las mafianas en donde se planifican los temas del dia
después reunirse con los periodistas hay una reunién con la mesa digital donde se planifica
el tréfico de las noticias del dia porque no todero que se trabaja se publica en ese momento”,
(Fabricio Cevallos 2020).

v" En cuanto a las ventajas de las plataformas digitales tanto el especialista del Diario de
Riobamba como diario la Hora muestran que la inmediatez es una de las ventajas, “de usar

varios tipos de lenguajes la multimedia la interaccion varios puntos sobre todo la inmediatez
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y utilizar otros recursos como videos, audios, infografias, elementos con los que se tenga
interaccion con los usuarios”, (Fabricio Cevallos 2020)

En cuestion de la pandemia que estamos viviendo los especialistas manifiestan que siempre
carecen de poca informacion que las instituciones de las distintas provincias como
Tungurahua y Chimborazo no aportan con informacion eficaz y esto ha complicado la
informacidén muchas veces cuentan con informacion de los usuarios pero es informacion no
contrastada y en ocasiones los periodistas también tienen miedo de salir a reportear por el
temor al contagio, pero aun asi se han mantenido informando a la ciudadania ya que toman
en cuenta la ética profesional.

El Especialista: Mgs. Danilo Villarroel. Director El Diario de Riobamba menciona que
Antes de ser periodistas nosotros somos siempre lo he dicho somos seres humanos y
tenemos todo el confinamiento no solo de tener miedo sino también de tener inquietudes
diversas puesto empezaron a surgir demasiada situacion de contagio en la ciudad y claro
obviamente el periodista es aquel ser humano que esta en primera linea mucha gente tiende
areflexionar el trabajo de los medios de los que salvan vidas de los paramédicos que estaban
brindando atencion en las calles pero también los periodistas hemos estado en primera linea
recopilando informacion en las ruedas de prensa en los sitios oficiales.( Mgs. Danilo
Villarroel.2020)

Por otro lado los dos medios utilizan plataformas digitales para informar a sus audiencias y
manifiestan que, han tenido mayor interaccion con sus audiencias en esta época de la
pandemia ya que por el hecho de haber pasado cerca de dos meses en cuarentena la mayoria
con el famoso “QUEDATE EN CASA” se mantenian informados a través de medios y

plataformas digitales y existen audiencias que no esperan al dia siguiente para saber lo
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ocurrido, sino que, desean saber en el momento exacto y gracias a las nuevas tecnologias
esto les ha facilitado a informar de manera inmediata.

v" En conclusién la creacién de un Manual de Tratamiento Informativo para la plataforma
digital de diario la Hora-Tungurahua es fundamental para informar, con principios y normas

que regulen el tratamiento de informacion.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

Después de llevar acabo todos los analisis propuestos en esta investigacion se puede revelar las
siguientes conclusiones:

v" La estructura de los contenidos de la Plataforma Digital de diario la Hora-Tungurahua no
cuenta con un Manual de Tratamiento Informativo para sus contenidos multimedia,
basdndome en las entrevistas se pudo notar que no cuentan con una agenda informativa
dado que lo primordial para ellos es manejar la inmediatez informar en el preciso momento
de los hechos mediante transmisiones en vivo donde se puede evidenciar que confunde a la
ciudadania y no garantizan credibilidad y veracidad en si se hace un periodismo informal.

v" Tomando como analisis una encuesta al sector urbano del canton Ambato, se evidencia que
los usuarios no se mantienen bien informados, que muchas veces existe demasiada
informacion y por las palabras técnicas que utilizan no captan la informacion esto generara
confusion en los lectores

v" Por falta de un Manual de Tratamiento Informativo para la plataforma digital, al momento
de la creacion de contenidos multimedia méas aun si son transmisiones en vivo, no se puede

hacer una contrastacion de las fuentes, lo que se han generado una serie de confusion en las
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audiencias especialmente en el sector urbano del canton Ambato y ocasion falta de
credibilidad del medio en la poblacion el cual es minimo por su baja calidad.
RECOMENDACIONES

v’ Es necesario que diario la Hora-Tungurahua elabore sus contenidos multimedia basandose
en un Manual de Tratamiento Informativo con el cual puedan informar de una manera
formal, logrando credibilidad en las diferentes audiencias.

v' Diario la Hora-Tungurahua debe mantener un sometimiento en la linea editorial que permita
que los contenidos multimedia publicados se vea el interés de ciertos grupos, sino mas bien
deben dar contenido que sea de interés para la colectividad ambatefia, puesto que muchos
de los contenidos de la plataforma generan opinion publica, ocasionando confusion en la
ciudadania.

v Los colaboradores de diario la Hora-Tungurahua deben elaborar un formato de agenda
periodistica donde debe ser restructurado minimo cada afio, la misma que ayudara al manejo
periodistico imparcial, neutro, objetivo y sobre todo ético de los diferentes acontecimientos

que se presentan en el interior y exterior de Tungurahua.
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CAPITULO 11

1. PROPUESTA COMUNICACIONAL
1.1.PUBLICACION DE LOS CONTENIDOS MULTIMEDIA DEL DIARIO LA HORA-

TUNGURAHUA
Plataformas en las que se publican contenidos multimedia del diario la Hora-Tungurahua.
Dentro del sitio de la Hora-Tungurahua
Sitios externos de diario la Hora-Tungurahua

Publicacién de contenidos multimedia enviados por los usuarios de diario la Hora-Tungurahua.


http://bit.ly/2JzMujC
http://bit.ly/2JzMujC
http://www.dspace.uce.edu.ec/handle/25000/41
http://dspace.unach.edu.ec/handle/51000/4678
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1.2.NOMBRE DE LA PROPUESTA:
Creacion de un manual de tratamiento informativo para contenidos publicados en las plataformas
digitales de Diario La Hora Tungurahua, que sera presentado al medio. Tomando en cuenta que

sera la empresa periodistica la que decida si lo considera y aplica.

Esta propuesta fue creada como parte del Proyecto de Investigacion previo a la obtencion del titulo

de Licenciado en Ciencias de la Comunicacion en la Universidad Nacional de Chimborazo.

INTRODUCCION
Este Manual de Tratamiento informativo para la Plataforma Digital de Diario la Hora Tungurahua
contiene normas que los periodistas que laboran en el medio deben seguir.
Fue elaborado gracias a una investigacion y analisis de contenidos digitales de diario la Hora
Tungurahua y entrevistas a profesionales en el medio de la comunicacion.
Esta distribuido por 4 capitulos:

CAPITULO I
Conceptos generales. Béasicamente tendrd principios editoriales, informativos, lenguaje
periodistico, y principios graficos que se deben utilizar en multimedia.

CAPITULO Il
Definiciones y tratamiento de lo multimedia de diario la Hora Tungurahua de forma general.
Aspectos técnicos y narrativos de cada tipo de contenido multimedia a ser publicados por diario la
Hora.

CAPITULO Il
Indica las plataformas digitales que utiliza diario la Hora Tungurahua para publicar informacion y

difundir contenidos multimedia, aqui incluye redes sociales y el tratamiento de informacién.
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La revision digital lo encuentra en el siguiente enlace: www.lahora.com.ec

1. OBJETIVO
1.3.GENERAL

e Crear un manual de tratamiento informativo para contenidos publicados en lasplataformas

digitales de Diario La Hora Tungurahua, que sera presentado al medio.

2. JUSTIFICACION
Este manual de tratamiento informativo para las plataformas digitales del diario la Hora-
Tungurahua parte de un analisis de contenidos multimedia e interpretacion de conceptos da
comunicacion y periodismo digital, tomando en cuenta los diferentes géneros periodisticos, normas
periodisticas, ética profesional, partiendo de conocimientos obtenidos en la Carrera de
Comunicacion Social de la Universidad Nacional de Chimborazo.

El objetivo de este manual de tratamiento informativo es que los contenidos de Diario La Hora-

Tungurahua pueda publicar contenidos de calidad, basados en la ética y principios profesionales.

La importancia de este instrumento reside en que las plataformas digitales ya que diario la Hora-
Tungurahua no cuenta con un manual de tratamiento informativo para sus plataformas digitales y
tomando en cuenta que en algunas ocasiones se cometen errores al momento de la elaboracion de
contenido multimedia y en el momento de la publicacion esto conlleva a un sinnimero de
consecuencias en los lectores donde se genera opinion publica como es el caso del Covid 19 en el

cantébn Ambato.


http://www.lahora.com.ec/
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Es por eso que basandonos en estudios como entrevistas a expertos, analisis de contenidos
informativos de la plataforma digital de diario la Hora-Tungurahua y encuestas a los habitantes del
canton Ambato en el rango de 15 a 59 afios de edad, es por eso que basandome en estudios de
conceptos y andlisis de contenidos se vio factible la elaboracion de este manual de tratamiento
informativo para la web donde existen principios y normas antes y despues de la publicacion y

elaboracion de contenidos multimedia.

3. CONTENIDO DEL MANUAL
CAPITULO |
PRINCIPIOS GENERALES
PRINCIPIOS DE LOS CONTENIDOS INFORMATIVOS MULTIMEDIA DE LA
PLATAFORMA DIGITAL DEL DIARIO LA HORA TUNGURAHUA.
Los principios que presiden diario la Hora Tungurahua y sus colaboradores quienes se punttan en
su estilo periodistico en los contenidos multimedia son:
v RIGOR
Es nuestra obligacion cefiirse a la veracidad informativa, para lo cual se procurara utilizar
las palabras mas adecuadas que permitan una correcta interpretacién del acontecimiento
narrado.
v IMPARCIALIDAD
En las notas no se excluira a nadie por su condicién social, econdmica, de raza, ideologia
politica, etnia o credo, por lo tanto, buscaremos reflejar todas las corrientes de opinion.
v INTIMIDAD
Brindar respeto absoluto a la vida privada de las personas, a su honra y reputacion; sélo se

difundira informacion sobre la vida privada cuando prime el interés pablico.
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PROTECCION

Buscar salvaguardar el bienestar de los nifios, jovenes, personas con discapacidad, y
victimas de violencia sexual, se protegera la imagen de estos grupos de acuerdo con laley.
FUENTES

Ejercemos y respetamos el derecho a la reserva de la fuente y el secreto profesional, sin
comprometer la veracidad y exactitud de los hechos. Ninguna nota sera revisada o aprobada
por la fuente.

IMAGEN

Cuando una imagen original haya sido modificada, ésta debera identificarse claramente
como tal.

RESPONSABILIDAD

Los periodistas son directamente responsables de la autoria de sus notas. Los editores
compartiran la responsabilidad en las partes modificadas por ellos.

PLAGIO

Es antiético apropiarse de noticias, textos o imagenes ajenos. Cuando en una nota se
incluyan fragmentos, la atribucion debe ser clara y especifica, para que el lector distingala
fuente o al autor del texto y/o imagen.

DIFERENCIACION

La Hora identificara sus paginas de Opinién e Informacion. El periodista evitara emitir
criterios personales en los textos informativos.

PUBLICIDAD

La tipografia, ubicacion y enmarque separan las informaciones de los avisos publicitarios.
Las tareas publicitarias estan asignadas a los ejecutivos de ventas y las oficinas de recepcion

de avisos.
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HONESTIDAD

Nos abstenemos de recibir regalos o prebendas de ninguna fuente. No se debe usar la
condicion de periodista para obtener beneficios personales.

RECTIFICACION

Si una noticia publicada contiene datos inexactos o erroneos es obligacion del medio
efectuar la rectificacion correspondiente. Cuando ciudadanos o instituciones se sientan

lesionados por una informacion, tienen derecho a que se publique su réplica o aclaracion.

PRINCIPIOS INFORMATIVOS PARA CONTENIDOS MULTIMEDIA DE LOS

COLABORADORES DE DIARIO LA HORA-TUNGURAHUA

v

Todo contenido multimedia informativo busca comunicar acontecimientos, hechos o ideas,
es necesario que cuente con un estilo de facil comprensién y que busque captar el interés
del publico.

Todo contenido multimedia de diario la Hora-Tungurahua debe seguir la estructura de la
piramide invertida respondiendo las preguntas claves como son: ¢qué?, ¢quién?, ;cémo?,
¢cudndo?, ¢donde?, ¢por qué?

En la redaccion se debe tener estilo periodistico, no como politico ni economista, es su
obligacion comunicar en forma general sin hacer preferencia de personas o0 grupos.

No utilizar palabras técnicas y si lo hace explicar, eso demuestra profesionalismo en el
redactor.

El tiempo en que ocurre la noticia es muy importante, el periodista debe informar en el
tiempo adecuado.

La informacion debe ser exacta y concreta no hacer juicios de valor como un grupo, varios,
numerosos, muchos, cierto nimero etc.

No utilizar primera persona en singular, solo si es autorizado por el jefe de redaccion.
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Evitar la adjetivacion

El periodista debe ser preciso, concreto, sencillo, claro y distante basandose en hecho que
se puedan comprobar

Ningun colaborador de diario la Hora-Tungurahua puede hacer uso de los espacios en la
plataforma digital para hacer camparias politicas o publicidad, cualquier propaganda debe
estar aprobada por el Director y responsables de la redaccion.

Si se cometen errores el colaborador de diario la Hora Tungurahua es el indicado de
subsanar sus faltas de forma clara y pidiendo disculpas publicas.

No debe existir especulacién en los colaboradores de Diario La Hora- Tungurahua su

principal aliado debe ser la reporteria se debe dar cifras y datos precisos.

ETICA DE LOS COLABORADORES DE DIARIO LA HORA-TUNGURAHUA EN

CONTENIDOS MULTIMEDIA.

v

ANEANIRN

En cuanto a las fuentes de informacion es necesario que todas las versiones sean
confirmadas y que sean fuentes oficiales, existen fuentes que son confiables como:
Documentos de instituciones con firmay sello.

No se debe inventar fuentes para fundamentar hipétesis de cualquier informacion el
colaborador de diario la Hora-Tungurahua es confrontar, recopilar, y editar informacion de
acontecimiento reales.

No tomar noticias de colegas, asumiendo gque son suyas

No se debe esconder informacion o callar segun le convenga al periodista

No se debe utilizar eufemismos es una manera de opinar o calificar por ejemplo “los
militares se vieron obligados a disparar” lo correcto seria “los militares lanzaron bombas
lacrimogenas”

El colaborador de Diario La Hora tiene que ser exclusivo no aportar informacién a otros
medios de comunicacion

La nota no depende de la cantidad sin de la calidad tomando en cuenta que a los lectores de
diario la Hora-Tungurahua les gusta una nota corta, clara y precisa

El periodista esta obligado a dar la firma correspondiente a quienes le colaboran con
informacion, fotografias, videos etc. Es antiético publicar un contenido multimedia que no
es suyo asumiendo como si lo fuera.

Todo trabajo de disefio como fotografias e infografias etc., debera llevar nombre del autor
y disefio de diario la Hora-Tungurahua.
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v Dentro de las plataformas digitales esta prohibido de parte de los colaboradores de Diario
La Hora-Tungurahua utilizar Lenguaje inapropiado, expresiones vulgares, ofensas, incluso
si fueron dichas por las fuentes

v’ Off the record aqui implica total confidencialidad si la fuente quiso declarar pero sin que
sea expuesto su nombre persona se debe respetar estrictamente el pacto.

PRINCIPIOS INFORMATIVOS DE LOS CONTENIDOS INFORMATIVOS PARA
MULTIMEDIA DE LA PLATAFORMA DIGITAL DE DIARIO LA HORA
TUNGURAHUA.

v' Diario la Hora Tungurahua se abstiene de la difusién de nifios/as y adolescentes que tengan
que ver en cualquier acontecimiento penal, ya sea en calidad de acusado o acusador,
testigos, etc.

FUENTES DE INFORMACION EN CONTENIDOS INFORMATIVOS MULTIMEDIA
DE LA PLATAFORMA DIGITAL DE DIARIO LA HORA.

v Todo contenido informativo publicado en cualquier plataforma digital de diario la Hora se
indicara la fuente o procedencia de cualquier informacion ya sea imagenes, texto, video o
sonidos.

v La fuente de los contenidos informativos se encontrara detallados nombres, apellidos y
correo electrdnico.

v Diario la Hora cuenta con diferentes corresponsales a nivel nacional, los cuales aportaran
con informacion y fuentes que ayudan a tener una informacién confiable, donde se les da
el debido crédito.

NOTORIEDAD DE AUTORIA DEL TRABAJO PERIODISTICO DE CONTENIDOS
INFORMATIVOS MULTIMEDIA.

v’ El profesional de la comunicacion periodistica, tiene derecho a su firma o crédito de su
contenido informativo ya sea fotografia, infografia, texto video donde sera evidenciado su
autoria, de la misma manera el profesional se hara responsable de los contenidos
publicados.

LENGUAJE PERIODISTICO DE LOS CONTENIDOS INFORMATIVOS
MULTIMEDIA DE LA PLATAFORMA DIGITAL DE DIARIO LA HORA.

v Diario la Hora Tungurahua maneja un lenguaje periodistico donde se considera los
siguientes puntos:
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Objetividad

Veracidad

Imparcialidad

Claridad

Precision

Concrecion

Sencillez

El diario toma en cuenta la piramide invertida de HAROLD LASSWELL de responder las
6 preguntas del periodismo: qué, cuando, como, donde, quién y por qué.

Los subtitulos y titulos de los contenidos informativos multimedia no deben presentar
redundancia.

Los contenidos informativos multimedia deben ser complementarios.

Debe ser renovadora, ofrecer datos nuevos utilizacion de graficos, infografias utilizando
herramientas digitales con el fin de que la lectura y la visualizacion sea mas profunda.
Los insert o pie de fotos no pueden repetir el mismo contenido la una de la otra cada uno
debe tener contenidos distintos pero el mismo tema.

En cuanto a las entrevistas tendran que ser bien detallado su informacion personal y las
caracteristicas del por qué se realizd la entrevista para el contenido multimedia.

PRINCIPIOS DE LA PLATAFORMA DIGITAL DE DIARIO LA HORA

TUNGURAHUA.

v

v

La plataforma digital de diario la Hora Tungurahua esta situado en publicar informacién
oportuna, actualizada y veraz.

Diario la Hora Tungurahua brinda informacion innovadora donde ademas de texto tendra
contenidos fotogréaficos, icnogréficos, videos y sonidos.

La plataforma digital de Diario La Hora Tungurahua emplea los géneros periodisticos
necesarios para una buena informacion.

Diario la hora es susceptible a los comentarios realizados por los usuarios y respondera a
las inquietudes de los mismos, logrando una interaccion social.

Los contenidos informativos de Diario La Hora Tungurahua deben tener un maximo de 3
minutos en un solo link para que el usuario sea informado completamente.

PRINCIPIOS DE AYUDA GRAFICA DE CONTENIDOS INFORMATIVOS

MULTIMEDIA EN LA PLATAFORMA DIGITAL DE DIARIO LA HORA

v Sobriedad y elegancia

v" Monocromia los colores de los graficos deben tener un mismo tono, identidad grafica
del medio

v’ Contraste se utilizara solo para destacar y diferenciar los elementos graficos.

v" Todos los elementos de ayuda gréafica tendran el logotipo del diario
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v Logo cuando se lo utiliza no llenar de mucha publicidad para dar méas relevancia al
diario.
v Tipografia siempre se utilizara el mismo tipo, tamafio y color de letra.

La Hora

LO QUE NECESITAS SABER

/ATENCION!

‘CHULQUEROS’

crecen durante la pandemia

ENLACES Y VINCULOS
Los vinculos y enlaces de Diario La Hora-Tungurahua envian a otro contenido fuera del sitio de la
plataforma digital pueden ser otras organizaciones. Organismos oficiales, otros sitios de noticias,

blogs, siempre y cuando estos sitios sean de total confiabilidad.
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GENEROS PERIODISTICOS QUE SE DEBE UTILIZAR EN CONTENIDOS
MULTIMEDIA PARA LA PLATAFORMA DIGITAL DE DIARIO LA HOTA-
TUNGURAHUA.

Avilés (2017), manifiesta que los géneros periodisticos ofrecen modos de comunicacion
culturalmente aceptados segun determinados paradigmas y proporcionan categorias que permiten
organizar los mensajes a partir de una serie de criterios, basados en la observacion empirica y en
las practicas periodisticas. Otros criterios se basan en factores externos, ligados a interpretaciones
vinculadas a la lengua, la cultura o la expresion en cada contexto concreto.

Avilés (2017), también profundiza que, el periodismo en este ecosistema, busca aprovechar las
posibilidades narrativas de las imagenes de Twitter para extender su alcance, mediante formatos de
video, fotografia, GIF o infografia, y produciendo géneros periodisticos innovadores los cuales se
clasifican en:

GENEROS INFORMATIVOS
Aspectos esenciales de la informacion, sin juicios de valor deben ser concisos y concretos debe tener
un aspecto visual impactante aqui se puede encontrar los siguientes

Fotonoticia
Fotogaleria

Ultima hora
Noticias

Exclusiva
Narracion en directo

ANANENENENEN

GENEROS INTERPRETATIVOS
Se caracterizan situar la informacion con el objetivo de explicar las causas y procesos de la
informacion, ofrecen un analisis de lo sucedido sin incluir la opinion del periodista es una idea
representada en imagenes aqui se puede utilizar las siguientes:

v" Mapa conceptual



116

Homenajes
[ustracion explicativa
Perfil

Vifieta

Imagen recortada
Making of

Meme

DN NI NI N N NN

GENEROS ARGUMENTATIVOS
Estas se caracterizan por tener opiniones aqui interviene el periodista o expertos en el tema a tratar
sin que se asuma como postura del medio tales como:

v" Columna

v' Editorial

v' Comentario

v' Articulo de opinién

GENEROS DIALOGICOS
La caracteristica de este género es que existe comunicacion entre dos 0 mas personas con el medio
y el lector o usuario en este apartado encontramos géneros como:

Encuesta

Entrevista

Quiz

Entrevista ilustrada
Conexién con corresponsal
Rueda de prensa

ANANENENENEN

GENEROS AUDIOVISUALES
Aqui intervienen los videos audios imagenes etc. se dividen en:

v Referenciales que exponen hechos
v' Testimoniales difunden opiniones
v Dialdgicos basados en el dialogo o debate

GENEROS TESTIMONIALES.
Son muy frecuentes en las plataformas digitales incluyen los siguientes:
v’ Editorial

v" Andlisis
v" Cronica
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ESTRUCTURA DEL TEXTO PERIODISTICO PARA CONTENIDO MULTIMEDIA DE
DIARIO LA HORA-TUNGURAHUA
TITULARES
Los titulares de Diario La Hora-Tungurahua para plataformas digitales son resumidos, el titulo debe
mostrar interés al publico, tomando en cuenta la precision y concision
LEAD O ENTRADA
El lead o entrada de los contenidos multimedia de Diario La Hora-Tungurahua es el primer parrafo
de la noticia, aqui va explicado los datos mas relevantes de la noticia si el titulo atrae a publico el
lead debe confirmar su interés.
CUERPO O DESARROLLO
El cuerpo o desarrollo de los contenidos multimedia de Diario La Hora-Tungurahua se desarrolla a
profundidad lo que esta detallado en el lead se debe desglosar los acontecimientos de la noticia en
orden cronoldgico de mayor amenor importancia basdndose en la estructura de la piramide invertida
CIERREO REMATE

Aqui se presenta la conclusion o las ideas secundarias del hecho.

MULTIMEDIA EN DIARIO LA HORA.
La plataforma digital de diario la Hora cuenta con contenido multimedia los cuales se clasifican
en:

Infografias
Fotografias
Audios
Videos

Foto galerias
Infografias

AN NI NI NI NN
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Los contenidos multimedia mencionados anteriormente no deben contener el mismo contenido del
texto de la informacion

Diario La Hora es el creador de los contenidos que sean publicados en las diferentes plataformas
digitales en formatos como video, sonido, slideshow, foto galeria, infografias, o reportaje
multimedia, deben ser elaborados por el personal del diario o dar la autoria correspondiente si
provienen de otras fuentes de informacion.

Los archivos originales de la plataforma digital de diario la Hora en formato multimedia debe ser:
video (mpg4, flv, mov, etc.), sonido (mp3), infografia (swf), slideshow (.mov. swf, mpg4) o
fotografia (gif,jpg).

La nota multimedia o contenidos creados en la plataforma digital debe ser conformado por: el
formato o archivo multimedia (ya sea video, sonido, infografia o slideshow), textos (titulo, sumario,

leyenda) e imagen o fotografia.

TRATAMIENTO DE LOS CONTENIDOS MULTIMEDIA DE LA PLATAFORMA
DIGITAL DE DIARIO LA HORA- TUNGURAHUA.

La informacion o contenidos multimedia originados por diario la Hora-Tungurahua se exhibe en
varias plataformas digitales.

Nota multimedia pueden ser tipo video, tipo sonido, infografia, o fotogaleria.

Las notas multimedia deben tener el mismo tratamiento informativo que una nota impresa.

Diario la Hora y sus colaboradores son los responsables y encargados de la produccién de sonidos
0 videos, edicion de imagenes fotograficas e infografias.

LOS ELEMENTOS DE UNA NOTA INFORMATIVA MULTIMEDIA SON LOS
SIGUIENTES:

HORA
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Depende de la fecha del acontecimiento y la fecha de modificacion
ANTETITULO
Este puede ser opcional.
TITULO
El titular debe ser de impacto y tomando en cuenta la presentacion grafica que tiene el contenido
multimedia.
Gracias a la lectura escaner el titular no tiene que ser muy extenso uno o dos lineas no puede ser
mas.
TEXTO
El texto de los contenidos multimedia debe ser en tipo de letra Helvética, Georgia, Verdana o
Tahoma (normal o regular), centrado en la pantalla, en altas y bajas.

SUMARIO

El sumario de contenidos multimedia debe contener un maximo de 355 caracteres.
VIDEO

v Diario La Hora puede generar videos a partir de un guién previo o producir video en
momento real mediante una trasmision en vivo siempre y cuando sea de un hecho noticioso
de interés publico.

v Los videos deben ser originados por Diario La Hora y sus colaboradores y deben ser
identificados con el respectivo logo del diario y dar el crédito a quien corresponda

v Diario La Hora puede utilizar videos de YouTube para ser publicados en sus plataformas
digitales siempre y cuando sea de libre acceso y dando la autoria del mismo.

v Es importante cuando se toma videos de otros medo copiar el cddigo embed del video de
YouTube para que los usuario puedan ingresar a la fuente originaria del video.

v' Los videos de Diario La Hora —Tungurahua pueden contener imagenes fijas o en
movimiento, sonidos o textos de interés publico.

v" Tomar en cuenta el ambiente al momento de la grabacién que no exista ruido

v Realizar varias tomas utilizando zoom para un mejor detalle.

v" El peso del video para contenidos multimedia de Diario La Hora-Tungurahua debe ser
méaximo de 20MB

v' Diario la hora puede publicar cualquier video de archivo en mov, flv, mpg4, wmv, etc.

v" Laduracion maxima de videos debe ser de 3 minutos maximo.
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¢ Cuando usar video en contenidos multimedia de Diario La Hora-Tungurahua?

v
v

v

Cuando la informacion es mejor observarla que escribirla

Cuando se quiere hacer una transmision en vivo de los acontecimientos importantes y de

interés publico

En video también es importante tomar en cuenta los géneros periodisticos como: noticia,

entrevista, reportaje, perfil, crénica, analisis, resefia y opinion.

Cuando el periodista quiera utilizar su voz en OFF, deben ser identificados dar créditos al
pie del video.

Los videos deben ser utilizados para complementar la informacion escrita, deben aportar

una informacion concreta

FOTOGRAFIAS

v

Se debe agregar de uno a 5 fotografias maximo dependiendo de la nota, no utilizar
fotografias donde se incentive la violencia y menores de edad.

En caso de que sea necesario subir mas fotografia es recomendable agruparlas mediante
una fotogaleria.

El tamafio de la fotografia varia maximo 940 px horizontal o 670 px vertical.

Las fotografias publicadas en la plataforma digital llevaran el nombre del fotdgrafo y la
Hora-Tungurahua.

FOTONOTICIA

Es una imagen que tiene validez informativa y habla por si misma sin tener que hacer una nota

escrita explicando los hechos se haré la publicacion segun el hecho si es de interés publico.

INFOGRAFIA

v

v

ANEANERN

Cuando utilizamos una infografia no es necesario que la nota sea extensa, se debe poner un
titulo corto que sea claro y preciso.

La infografia de Diario La Hora-Tungurahua debe tener como principio la sobriedad y
elegancia.

Las infografias de Diario La Hora-Tungurahua debe ser de ayuda de informacion
multimedia elaborada con textos e imagenes.

Las infografias deben ser elaboradas por periodistas del diario

Deben ser objetivas deben hablar por si solas

La infografia Diario La Hora debe ser una narracion visual pueden contener vinculos o
enlaces.
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v’ Se debe utilizar infografias cuando existe relacién entre varios procesos a través de graficos
0 diagramas, o cuando se quiere explicar comparaciones de hechos noticiosos, datos
estadisticos, temas financieros, cientificos o deportivos.

v Lainfografia se puede utilizar en géneros periodisticos como: la noticia, el reportaje, perfil
0 en analisis

v El peso de una infografia para multimedia debe ser maximo de 3MB

v’ Se debe dar la autoria o crédito que corresponde a la infografia.

FOTOGALERIA

v Estas son imagenes fijas donde muestran acontecimientos importantes y tienen que ser
contextualizadas mediante una nota multimedia, estas deben ser generadas por personal de
Diario La Hora, cuando las fotografias son enviadas por los lectores estas deben ser
identificadas como enviadas por los usuarios.

v’ Las fotogalerias de diario la Hora contienen un minimo de 5 fotografias y un maximo de
20.

v’ Las fotogalerias pueden ser publicadas sin necesidad de tener un hilo narrativo.

FUENTES

Las fuentes son muy importantes dentro de una nota informativa para multimedia deben ser
claramente identificados dentro del texto informativo.

FOTOREPORTAJE

Debe ser una sucesion de fotografias estaticas que contextualizan un mismo tema.

CREDITOS

v’ Se debe dar el crédito de la nota informativa, fotografias, infografias, audio y video debe
tener el mismo tratamiento informativo que una nota escrita.

v’ El crédito o autoria de un fotégrafo siempre debe r entre paréntesis al final de la nota
ejemplo. (Lorena Toapanta)

v" Si las fotografias se obtienen de alglin otro medio o usuario que no pertenecen a Diario la
Hora se agrega dentro de un paréntesis ejemplo: (EI Cosmopolita).

SONIDOS O AUDIO

v’ Es necesario publicar audio que sean de interés publico.

v En caso de una transmisién de noticias elaboradas se debe manejar por medio de un guién
0 pueden ser audios editados.

v Debe ser archivo mp3
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v Los sonidos 0 audios deben ser grabaciones realizadas por el equipo de periodistas o
colaboradores de Diario La Hora grabadas a través de celulares o cualquier dispositivo
electronico.

v Diario La Hora puede publicar sonidos o audios de forma explicita indicando que son de
uso publico como grabaciones de cantantes de esta manera no podran ser publicados.

v Si se descargan sonido de la web siempre se debe mostrar el origen del mismo y dar su
crédito a quien lo amerita.

v" Al momento de la grabacion del audio o sonido tomar en cuenta el ambiente y el aire los
ruidos que pueden ocasionar en la grabacion.

v" Al momento de la edicion si es el caso es importante verificar la calidad del sonido.

v' El tamafio y duracion de sonidos es maximo de 6 MB, y una duracion de 4 minutos.

¢ Cuando se debe utilizar sonidos o audio en Diario La Hora?

v Al momento de generar mayor credibilidad de algin acontecimiento puede ser
declaraciones de fuentes oficiales.

v" Dependiendo de los géneros informativos en caso de ser una entrevista corta, perfil, anlisis,
resefia y opinion.

PIE DE FOTO

v Los pie de foto son muy importantes para una lectura escaner, debe ser creativos e
informativos las personas que se muestran en la fotografia deben quedar plenamente
identificados.

El pie de foto Diario La Hora-Tungurahua debe ayudar a contextualizar imagenes que
corresponden a:

Nombre o cargo de quienes se observa en la imagen

Datos que se observa en la infografia caracteristicas graficas

Lugar que se observa en la imagen

El pie de foto debe tener tres lineas minimo.

<\

ANANENEN

PROCEDENCIA
El lugar donde ocurrieron los hechos también es muy importante para la comprensién y
contextualizacién de los usuarios.

PUBLICIDAD
La publicidad debe ser publicada siempre y cuando no confunda con las noticias para Diario La

Hora-Tungurahua es muy importante los lectores.

LOGO
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Todos los videos, imagenes, infografias y todo tipo de contenido multimedia producidos por

Diario La Hora-Tungurahua deben contener el logo del diario

CAPITULO 111

PUBLICACION DE LOS CONTENIDOS MULTIMEDIA DEL DIARIO LA HORA-

TUNGURAHUA

Plataformas digitales en los que publican contenidos multimedia del Diario La Hora Tungurahua

Sitio web: www.lahora.com.ec

v
v
v

Youtube: https://www.youtube.com/user/TheLAHORAECUADOR
Facebook: https://www.facebook.com/horatungurahua
Twitter: @LaHora

Consejos para la elaboracion de la nota multimedia

AN N N NN YN

Utilizar péarrafos cortos y faciles de entender.

Tomar en cuenta la ortografia antes de la publicacion

No redundar

No usas voz pasiva donde podemos utilizar voz activa

Utilizar palabras clave para que sea mejor comprendido el texto
Al utilizar cifras es recomendable escribir en nimeros

No dejar muchos espacios en blanco

Utilizar bien los signos de puntuacién, admiracion y exclamacion
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ANEXOS

€N -~
— bl\
UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO v

FACULTAD DE CIENCIAS POLITICAS Y
ADMINISTRATIVAS
CARRERA DE COMUNICACION SOCIAL

Cuestionario previo a la obtencion del Titulo de Licenciada en Ciencias de la

UNACH

Comunicacion Social.

¢Usted cuenta con acceso a internet?
Sl

NO

¢Usted cuenta con un teléfono inteligente?
Sl

NO

¢ Tiene usted una cuenta en Redes Sociales?
Sl

NO

¢A través de qué tipo de medio de comunicacion se informa sobre el Covid 19?
MEDIOS TRADICIONALES

MEDIOS DIGITALES

¢ Usted cree que los espacios digitales de Diario La Hora-Tungurahua, pueden ser
considerados como fuentes de informacion fidedigna?
Sl

NO
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¢Se ha informado acerca del Covid 19 por medio de la plataforma digital de Diario La
Hora?
Sl

NO

¢ Cree usted que es importante informacion digital acerca de Covid 19?
Sl

NO

Cuando desea informarse a través de medios digitales, ¢cual es el que usted prefiere?
VIDEO

AUDIO

TEXTO

Al momento de calificar el contenido de noticias e informacion digital que observé en
Diario La Hora, ¢en cudl de las siguientes categorias las ubicaria?

MUY CONFIABLES

ALGO CONFIABLE

ALGO DESCONFIABLE

NINGUNA

¢ Cree usted que la plataforma digital de Diario la Hora Tungurahua tiene muchas iméagenes
violentas con respecto al tema de Covid 19?
DE CUERDO

EN DESACUERO

¢ Cree usted que los contenidos de la plataforma digital de Diario La Hora ocasiona impacto

en la ciudadania?
Sl

NO
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¢Cudntas veces usted ha leido noticias referentes al tema de Covid 19 de la plataforma
digital del diario?
DOS A TRES VECES AL DIA

DOS A TRES VECES A LA SEMANA
TODOS LOS DIAS

¢Usted cree que Diario La Hora Tungurahua a través de su plataforma digital necesita
informar mas sobre el tema de Covid 19?
Sl

NO

ENTREVISTA 1
Subdirector Diario La Hora-Tungurahua:

Especialista: Fabricio Paolo Cevallos Chavez

¢Diario La Hora tiene un manual para el manejo de informacion en la plataforma digital?
¢ Cudles son las ventajas de la plataforma digital?

¢De qué manera publican los contenidos en la pagina web?

¢ Cudl fue la primera noticia que lleg6 a la redaccion del diario sobre el proceso de la
pandemia?

¢ Cudles fueron las primeras disposiciones que usted asigno al equipo periodistico?

¢ Qué considera usted que era lo primordial que se debia informar a los lectores?

¢ Los periodistas estaban capacitados para manejar adecuadamente la informacion
relacionada con el proceso de la pandemia?

Una vez recopilada la informacion, ¢hubo complicaciones para ordenarla y poder difundir
los contenidos?

¢Hubo temor por la seguridad de los periodistas asignados a cubrir toda la emergencia?
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ENTREVISTA 2
Especialista: Mgs. Danilo Villarroel. Director El Diario de Riobamba

1.

Una vez que se conocid sobre el inicio de la pandemia, ¢cudl fue su reaccién como
periodista?

¢ Se mantiene una comunicacion constante con las autoridades de turno sobre esta
situacion?

¢En el medio de comunicacion digital el Diario de Riobamba de qué forma coadyuvo
el cambio de seméaforo a amarillo?

¢ Cuales son las ventajas de crear contenidos para web?

¢Cual es el tratamiento que se debe dar a la informacion relacionada a la pandemiaque
estamos viviendo?

¢Hubo temor por la seguridad de los periodistas asignados a cubrir toda la emergencia?
¢Desde su punto de vista los usuarios prefieren medios digitales 0 medio impresos?

¢Los medios de comunicacion generan impacto o caos en las audiencias?
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Jll Danilo Eduardo Villarroel

Al Danilo Eduardo Villarroel




