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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tuvo como objetivo Identificar como los estilos de
socializacion parental determinan las habilidades sociales en los estudiantes de octavo
afno de educacion general basica de la Unidad Educativa “Carlos Cisneros”; ES por esta
razon que tenemos a la Socializacion Parental, como un proceso interactivo mediante el
cual se transmiten los contenidos culturales que se incorporan en forma de conductas y
creencias a la personalidad de los seres humanos, mientras que las Habilidades Sociales,
son aquellos comportamientos eficaces en situaciones de interaccién social, son un arte
de relacionarse con las personas y el mundo que le rodea de igual forma son conductas
adecuadas para conseguir un objetivo ante situaciones sociales especificas; la
metodologia tuvo un enfoque cuantitativo con un disefio no experimental, el tipo de
investigacion por el nivel o alcance es correlacional, por el lugar es de campo y el tipo de
estudio es transaccional, la poblacion fueron los estudiantes de la Unidad Educativa
“Carlos Cisneros”, con una muestra en total de 40 estudiantes. Los instrumentos
utilizados para la recoleccion de datos fueron el Test ESPA 29 que consta de 29
preguntas y evalua los diferentes tipos de socializacion, el test de Habilidad
Sociales que consta de 33 preguntas y evalua los 6 tipos de Habilidades Sociales;
ademés de otros recursos como el programa IBM SPSS statistics 21 para el
andlisis de datos; como resultado de la investigacion se comprueba que existe

una correlacién significativa de 357 entre las variables de estudio.

Palabras claves: socializacion parental, habilidades sociales
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ABSTRACT

This research aimed to identify how parental socialization styles determine social skills
in eighth-year students of Basic General Education of the "Carlos Cisneros" Educational
Unit. The dependent study variable Parental Socialization is an interactive process
through which the cultural contents are incorporated in the form of behaviors and beliefs
transmitted to human beings' personalities. The independent study variable Social Skills
are those behaviors that are effective in social interaction situations. The skills are the art
of relating to people and the world that surrounds them. In the same way, they are
appropriate behaviors to achieve a goal in specific social situations. The methodology
used had a quantitative approach with a non-experimental design, the type of research by
level or scope is correlational, by place is field research, and the type of study is trans-
sectional, the studied population was the students of "Carlos Cisneros" Educational Unit,
with a total sample of 40 students. The instruments used for data collection were the
ESPA Test 29, which consists of 29 questions and assesses the different socialization
types. The Social Ability test consists of 33 questions, and it assesses the six types of
Social Skills and other resources such as the IBM SPSS statistics 21 programs for data
analysis. The result of the research demonstrated that there is a significant correlation of

357 between the study variables.

Keywords: parental socialization, social skills

Reviewed by:

Mgs. Lorena Solis Viteri
ENGLISH PROFESSOR
c.c. 0603356783
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INTRODUCCION

La socializacion parental es el proceso mediante el cual se transmite la cultura de
generacion en generacion de forma interactiva en la que se trasfieren varios
conocimientos culturales y sociales que se incorporan en forma de conductas y creencias
a la personalidad de los seres humanos. También se define como un proceso de
aprendizaje no formalizado y en gran parte no consciente, en el que las personas asimilan
conocimientos, actitudes, valores, costumbres, necesidades, sentimientos y demas
patrones culturales que caracterizaron para toda la vida su estilo de adaptacion al
ambiente.

Actualmente se observé que la socializacion de padres a hijos se declina, algunos
padres no a sumen la responsabilidad de educar y mostrar afecto hacia los hijos, luego,
éstos experimentaran alteraciones emocionales y sentimentales conduciéndolos a
conductas y comportamientos inapropiados. Esta es la realidad que se percibe en distintos
ambitos ya sea social, laboral y educativo. Especialmente afectando en el ambito de sus
habilidades sociales como seres humanos.

El trato y la atencion de los padres de familia influyen de una manera singular
hacia los estudiantes. Por ello, la socializacion parental es un proceso cotidiano, que se
forja dia a dia, para asimilar valores, sentimientos, actitudes, comportamientos y
habilidades humanas hacia los hijos. Los padres de familias tratan de inspirar en los hijos
un sistema de valores que a su perspectiva les parece un estilo de vida adecuado y
aceptable a nivel socio-cultural. No obstante, no siempre se consigue, algunas veces
frustrados por no alcanzar dicho sistema en el &mbito familiar, se dejan llevar por la rutina
sin querer superar las situaciones complejas. Por ello, en este estudio se descubriran los
estilos de socializacion parental que poseen los estudiantes. En ellos se refleja el
comportamiento de los padres y el estilo pedagdgico que emplean y ejercen en el seno
familiar y la incidencia es ineludible en el comportamiento de los hijos. Cuando la
practica parental de socializacion es mejor y el estilo educativo adecuado, el
comportamiento y habilidades de los hijos se ajustan de manera satisfactoria.

De igual manera, se presenta la variable de las habilidades sociales que desarrolla
cada hijo en su contexto. Todas las destrezas sociales poseen unas caracteristicas comunes
gue se presentaran en su momento. Es primordial, también, que se conozca las clases de
habilidades sociales y la importancia que tiene en cada sujeto por el cual se logra alcanzar

una competitividad en las diversas relaciones sociales. En los estudiantes, el desarrollo
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de las habilidades sociales que poseen es crucial en la vida, ciertamente hay unas que son
mas prioritarias que otras, pero todas son importantes en cada sujeto. El individuo cuando
se da cuenta de su capacidad fisica, cognitiva y social puede no estar satisfecho de lo que
posee. Cada persona por naturaleza posee en su interior la bondad que remite a ciertas

destrezas y habilidades con que se expresa y se desarrolla.

De lo propuesto se deriva la importancia de determinar como los estilos de
socializacion parental se involucran en el desarrollo de las habilidades sociales que tiene
los estudiantes afectando y convirtiéndose en problema critico en la poblacion educativa

de la institucion.
El trabajo se encuentra estructurado de la siguiente manera:
Capitulo 1.

Se introduce al sujeto a lo que serd el desarrollo del problema de investigacion, se

determinan las variables objetos de estudio y se plantea los objetivos a desarrollarse.
Capitulo I1.

Se mencionan, describe y explica el marco teérico desde conceptos, temas y subtemas de

forma cientifica y empirica relacionados con las variables de estudio.
Capitulo I11.

Se Describe y determina la metodologia de investigacion: enfoque, disefio, tipo de
investigacion, objetivo, poblacion y muestra, asi como sus respectivos instrumentos de

recoleccion de datos para su posterior analisis e interpretacion.
Capitulo IV.

Se analiza e interpreta los resultados de los datos obtenidos a través de las técnicas
aplicadas durante el proyecto investigativo de recoleccion de datos para comprobar si se
cumplieron los objetivos y finalmente se plantean las conclusiones y recomendaciones de

la investigacion.



CAPITULO I

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 EL PROBLEMA DE INVESTIGACION

Actualmente, la globalizacion demanda al padre y a la madre a incorporarse en
actividades laborales que requiere mayor tiempo fuera del hogar, lo cual genera el
incumplimiento parcial o total del rol paterno y rol materno, impidiendo a los hijos
adquirir conocimientos de desarrollo positivo de sus funciones en la vida social La
funcién de socializacion es sin lugar a dudas una de las funciones mas ampliamente
reconocidas de la familia.

Logicamente, estos aspectos de la socializacion familiar no son universales,
sino que se encuentran relacionados con el contexto socio-cultural en el que se integra
la familia. Es asi que en el Ecuador, las presiones econdmicas sobre las familias, asi
como las transformaciones sociales han modificado su composicién. Como
consecuencia, las estructuras y arreglos que debe adoptar la organizacion familiar para
garantizar su reproduccion y supervivencia, no siempre permiten que los padres

puedan cumplir con los roles o funciones de socializacidn encargados.

Esto conlleva a que la paternidad y la maternidad se enfrente a problemas como
el mantener la autoridad en una sociedad que da mas espacio a los derechos de los
nifios y adolescentes; estar cerca afectivamente de los hijos e hijas cuando se esta mas
tiempo fuera del hogar; evitar p.ej. estilos de crianza. Los problemas que poseen los
hogares a nivel de socializacion parental con cada uno de sus hijos se ven reflejado
de una manera muy acertada (Palacios, Villavicencio, y Mora 2015).

A nivel nacional en muchas ocasiones las cuestiones laborales no han permitido
que se exista un acercamiento mas profundo entre padres e hijos. En el 2015 se realizo
un estudio: “Evaluacion de los estilos educativos familiares en la ciudad de Cuenca”
gue obtuvo como resultados que los padres, de nifios escolarizados de, no poseen un

estilo educativo parental definido (Betina y Contini 2011).

Al estilo de socializacion parental lo definen como la opcidn de educacion que los

padres eligen para sus hijos, que involucra un conjunto de consideraciones, actitudes
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hacia el hijo que fomentan un clima familiar y emocional en que los hijos reflejan las
conductas de sus padres. Ademas, Lila y Marcheti declaran que la socializacion
parental permite a los padres mantener, corregir o disminuir conductas de los hijos,
este proceso engloba valores, disciplina y estrategias ademas que la socializacion
parental influye en distintas variables como el juicio critico, independencia y valores,
asi como el desarrollo de las habilidades sociales las cuales van a desarrollarse en la
etapa de la adolescencia (Blanco, 2007).

Se han realizado varias investigaciones en donde sefiala que las habilidades
sociales son comportamientos observados y aprendidos que influyen en las personas
en circunstancias de relacion interpersonal con el fin de lograr o conservar permanecer
en el contexto que se encuentre. Una persona optara por una conducta con el objetivo
de recibir la aceptacion de las personas que la rodean. Se indicaron que las habilidades
sociales se manifiestan mediante conductas sociales en distintas circunstancias que
permite al sujeto interactuar de manera eficaz y satisfactoria, la medida en que la
conducta sea aceptada hara que esta sea emitida con frecuencia y seguridad (Pefafiel
y Serrano 2010).

Se realizd una investigacion donde encontrd que el estilo de socializacion de los
padres y las habilidades sociales en los hijos se relacionan entre si, ya que creara
caracteristicas de adaptacion en el medio ambiente donde se desempefiara el
adolescente; reiterando la importancia del contexto de la persona y el impacto de lo
observado mencionan que los grupos que la persona frecuenta, tienen el privilegio de
ensefiar habilidades sociales; por ello, estos deben ser positivos, ya que
constantemente se aprende de lo que se observa y experimenta, asi como de los
refuerzos, respuestas en las relaciones interpersonales ante conductas emitidas.

que el grupo de edad que se encuentra en una etapa vulnerable, son los
adolescentes, los cuales buscan en su mayoria ser aceptados e incluidos en un grupo
social, por lo que las bases puestas en el hogar definiran su capacidad para enfrentar

su medio.

En la Unidad Educativa “Carlos Cisneros” de la Cuidad de Riobamba se establecio la
existencia de distintos tipos de socializacion parental y habilidades sociales los mismos

que influyen de forma directa en el rendimiento de los estudiantes, ya que es fundamental
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la comunicacion, afectividad e interés en las diferentes actividades, también son

relevantes en la vida de los estudiantes.



1.2. OBJETIVOS DE INVESTIGACION

1.2.1. OBJETIVO GENERAL

Determinar la relacion de los estilos de socializacion parental y las habilidades sociales
en los estudiantes de octavo de educacion general bésica de la Unidad Educativa “Carlos

Cisneros”

1.2.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Identificar los tipos de socializacion parental, relevantes en los estudiantes de octavo

de educacion general basica de la Unidad Educativa “Carlos Cisneros”

e Establecer los tipos de las habilidades sociales de los estudiantes de octavo de

educacion general basica de la Unidad Educativa “Carlos Cisneros”

e Analizar los estilos de socializacion parental y los tipos de habilidades sociales en
los estudiantes de octavo de educacion general basica de la unidad educativa “Carlos

Cisneros”



CAPITULO I1.

MARCO TEORICO

2.1 SOCIALIZACION PARENTAL

2.1.1. DEFINICION

Es una de las formas de crianza de los padres ya que la familia es uno de los entes
principales en el contexto social de lo cual derivara como seré la manera de desenvolverse
los hijos en la sociedad. Tras lo anteriormente mencionado se puede enfatizar que “la
familia esta caracterizada por tener la capacidad de brindar y generar afecto, apoyo,
bienestar a sus hijos en el hogar, como en el mundo social, permite tener expresion libre
y espontanea de sentimientos, pensamientos, crear estrategias de control” (Perez 2013
pag. 94).

Por otro lado tenemos lo que resalta el autor enfatizando en lo siguiente:

Por medio de aquel proceso cada persona adquiere caracteristicas que formaran
su personalidad, después de haber filtrado lo correcto e incorrecto, de acuerdo al entorno
social en el que se desarrolla, por lo cual las conductas de los padres hacia los hijos en
distintas situaciones son resultados de la constancia de patrones de actuacion y estos
califican la conducta de los hijos (Perez 2013).

La socializacion parental es el grupo de respuestas que los padres presentan ante todo
comportamiento de sus hijos, creando un ambiente en el hogar ya se positivo o negativo,
estos varian de acuerdo al contexto donde se desarrolla la familia, dependen en gran
medida de la interaccion social, del entorno, la relaciones en la familia, del contexto en el

que se encuentre el adolescente.

2.1.2. EJES DE SOCIALIZACION

Conceptualmente la socializacion parental tiene gran importancia en el bienestar
psicosocial de los adolescentes y un constructor, como personalidad de cada sujeto,
tedrico béasico para entender conductas ajustadas y adaptadas dentro de la sociedad o
familia.

“La socializacion parental presenta un modelo bidimensional parental, clasico, de
dos ejes: ejes de aceptacion/implicacion y coercion/ imposicion, con el que se precisan
cuatro tipos de actuacion parental indulgente, autorizativo, negligente y autoritario”
(Garcia 2007 pags. 45-46). Cabe recalcar la importancia de lo anteriormente manifestado

por el autor los ejes de socializacion, han aportado a la psicologia las posibles
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participaciones de los padres en la educacion y formacion de sus hijos, por lo cual es
fundamental y relevante conocer el detalle y lo que implica cada uno de los siguientes
ejes:
2.1.2.1. Aceptacion/implicacion

La aceptacion e implicacion se da cuando los padres manifiestan aprobacion y
afecto a los hijos, de tal manera ellos se vuelven coherentes a las normas familiares y se
ajustan a ellas. En ello se ve reflejado un alto nivel de este eje. De lo contrario, es baja la
aceptacion/implicacion si los padres son indiferentes a los hijos aun si tienen
comportamientos adaptados a las normas. En esta relacion paternal-filial los padres
pueden tener una perspectiva diferente sobre las normas familiares a las de los hijos y
pueden asumir otro punto de vista sobre las mismas. Esto puede causar una
disconformidad en dicha relacién. Pueden existir variedad de operaciones y destrezas para
rechazar una actuacion inadecuada de un hijo-adolescente, la herramienta eficaz y
positiva que se relaciona con el eje aceptacion/implicacién es el didlogo y el razonamiento

hacia una mejora correlacion entre padres e hijos.

2.1.2.2. Coercidn/imposicion

Este eje se manifiesta en la relacion entre padres e hijos, cuando los hijos se
revelan y reaccionan inconformes con las normas establecidas en el ambito familiar. La
forma de manifestacion de los padres en esta dimension de socializacion es la privacion,
amenazas, castigos, la coercion verbal o fisica para intentar cesar o limitar las conductas
y comportamientos inadecuados de los hijos en la socializacion parental. La aplicacion
de dicha pericia puede dejar consecuencias emocionales negativas en la personalidad de
los adolescentes. En el transcurso del tiempo el adolescente puede experimentar algin
trastorno psicoldgico o sentido de culpabilidad si no es corregido del comportamiento
indeseado mediante una habilidad socialmente ansiada. No obstante, el ejercicio de este
eje en el seno familiar puede dar buen resultado inmediato a la conducta que se desea
modificar y suprimir si va unido al didlogo y al raciocinio en la socializacién paternal-
filial.

Estos ejes de socializacion hacen referencia a la estrecha relacion que existe entre
la familia y la educacion. En la actual la sociedad y todos los miembros que conforman
la familia son parte de forma espontanea o indirecta de un proceso social y cultural.
Precisamente, por eso es que somos un reflejo de la imagen que la sociedad nos ofrece.

Es como vernos proyectados en un espejo. Eso implica, en nuestro medio social, la
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necesidad de considerar esos rasgos comunes y también los diferenciadores ante una
situacion en la que la familia y la educacion en la sociedad actual influyen para la
personalidad y comportamiento del adolecente siendo los padres de familia ejes claves

para promover el orden en su sostenimiento y desarrollo de sus hijos.

2.1.3. TIPOS DE SOCIALIZACION PARENTAL

Al conocer lo importancia de la educaciéon que les dan los padres a sus hijos
existen diferentes tipos en los cuales se dan a conocer como procede cada uno y como
influye esto en sus hijos, ya sea de manera que beneficie o perjudique su desarrollo en el
contexto social que se encuentre por lo tanto enfatizamos en lo siguiente “a partir del
modelo de socializacion bidimensional del que surgen cuatro estilos parentales:
autoritario, autorizativo, negligente e indulgente mencionan los tipos de socializacién
parental que son: Estilo Autoritario, Estilo Autorizativo, Estilo Negligente, Estilo
Indulgente” (Jiménez, Rubio y Abarca 2007 pag. 100).

Los estilos de socializacion que resumen una forma de relacion que tiene una funcién
fundamental heuristica, en el sentido que unen las conductas més frecuentes de los padres
en la socializacion con los hijos. Por ello, se desarrollard a partir de los autores
mencionados cada uno de estos estilos de socializacion sistematicamente ya que es

elemental en la vida familiar (Jiménez, Rubio y Abarca 2007).

De la combinacién de los tipos de socializacion parental surge por la convivencia que se
da entre padre e hijos en el hogar esto se rigen en la combinacion de exigencias y

responsabilidades que se debe generar.
2.1.3.1. AUTORITARIO.- (baja aceptacién/implicacion y alta coercién/imposiciéon)

Lo caracteristico de este estilo parental es el poder de los padres y una baja
afectividad, poco atentos y muy demandantes en su actuacién. De alguna manera, al
emitir disposiciones no presentan razonamiento alguno, se queda al margen el didlogo
para solucionar situaciones complejas en una circunstancia concreta si los hijos no
corresponden a la normativa familiar. El resultado de las interacciones de los padres
resulta insatisfactorio para los hijos, ya que las instancias de apoyo y atencion de alguna
manera son ignoradas o se vuelven indiferentes a ellas. Por tanto, la sensibilidad y el
carifo paterno se tornan insuficientemente capaz para una interrelacion auténtica,

deficiente. La baja aceptacion/imposicion acarrea efectos nocivos en la vida de los



adolescentes en este estilo parental; crea un cierto resentimiento y rebeldia, baja
autoestima y un autoconcepto deficiente. Asi mismo, a nivel social y académico los hijos
no poseen una responsabilidad eficiente ni buen rendimiento académico. El ambiente
familiar se vuelve para el adolescente, psicolégicamente “opresor” y poco deseable para
el desenvolvimiento psicosocial. El alto grado de Coercion/Imposicion junto con una baja
Aceptacion/Implicacion generan, al actuar conjuntamente, un clima familiar en el que la
aceptacion de las normas es externa se acepta por la fuerza de una autoridad y no interna

no hay internalizacion de las normas familiares.

Existe una baja aceptacién/implicacion y una alta coercion/imposicién, por lo que
los padres no realizan dialogos con los hijos, imponen ordenes que buscan corregir la
conducta de los adolescentes se debe tener una atencion de cada uno de sus padres y hacia

tener un dialogo o comunicacion para corregir lo que es bueno o malo.
2.1.3.2. AUTORIZATIVO.- (alta aceptacion/implicacion y alta coercion/imposicion)

En este estilo hay una mejor comunicacion de los padres respecto a sus hijos. De
alguna manera, escuchan los alegatos de los hijos y llegan a un acuerdo en el
establecimiento de normas, orden y solicitudes. El uso del raciocino por parte de los
progenitores, viene a ser una caracteristica elemental para la basqueda del bienestar
familiar mediante el didlogo. La combinacion de la afectividad elevada con el autocontrol
alto ayuda a los padres de familia al fomento de una relacion ecuénime respecto a sus
hijos. El padre autorizativo, ayuda a encaminar las acciones del hijo de manera razonada
y dialogada a través de un proceso, el cual toma en cuenta las cualidades como las
limitaciones de las proles, siempre y cuando a base de unas lineas deseables de conductas
razonadas. Por un lado, los padres reconocen los derechos que tienen como los deberes,

las responsabilidades e interés de los hijos que poseen.

El ajuste psicoldgico de los hijos-adolescentes desde esta perspectiva autoritativa,
generalmente es bueno, ya que las correcciones paternales (con la firme autoridad) va
unida a explicaciones y justificaciones a través del didlogo. Esta actuacion fomenta en los
adolescentes el autocontrol y la autoconfianza, de esta manera en la interaccion social
desarrollan una competencia eficaz en las diversas culturas competitivas. Asi mismo, son

menos vulnerables a conductas psicopatoldgicas.

2.1.3.3. NEGLIGENTE.- (baja aceptacién/implicacion y baja coercién/imposicion)
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El bajo afecto y coercion da lugar a una insatisfaccion de las necesidades en la
vida del adolescente por parte de sus progenitores. Una de las caracteristicas paternas es
la indiferencia, ya que no hay una atencion e interés de ellos hacia los hijos: son
irresponsables, la implicacion emocional y afectiva es deficiente. Por tanto, no hay un
cuidado ni compromiso paterno. La autonomia y la responsabilidad son dos elementos
que los padres consienten en los hijos, el dialogo sobre las reglas familiares y el
razonamiento sobre las conductas son pocos deseables en los hijos-adolescentes; por ello,
los padres negligentes son muy defectuosos y no implicados en las decisiones internas.

La interaccion se vuelve impasible y el apoyo hacia los hijos es casi nula, aunque
tengan aspectos positivos y cualidades no son ni premiadas ni reforzadas, no se diga de
las limitaciones o las flaquezas a mejorar. Las peculiaridades de los hijos-adolescentes
adquieren una conducta negativa, ya que se vuelven intransigentes, discuten
constantemente, son muy impulsivos y ofensivos. La mentira y el engafio se vuelven para
ellos algo normal y con cierta facilidad. La libertad que los padres les conceden a sus
hijos puede tener consecuencias nefastas, ellos pueden incurrir en algun vicio como el
alcoholismo y la drogadiccion, por la misma irresponsabilidad de los padres.

En el ambito social-laboral como académico es tambien ineficaz, de tal manera,
los hijos pueden tener problemas conductuales externos como la relacion con el entorno:
personas y objetos, e internas que pueden ser emocionales-psicoldgicos: miedo al
abandono, la desconfianza en si mismo y hacia los demas, pensamiento suicida,
ineficiencia en las habilidades sociales, baja autoestima y ansiedad. Este Gltimo puede ser
muy destructor para la vida del adolescente. Por tanto, el ajuste y el desarrollo psicosocial
es muy bajo.
2.1.3.4. INDULGENTE.- (alta aceptacion/implicacion y baja coercion/imposicién)

Este estilo parental se asimila a los padres autorizativos que tienen buena comunicacion
y racionalizacion de las disciplinas con los hijos, hay una interrelacion a base del

coloquio.

Lo que difiere ser indulgente es la ausencia de la coercion e imposicion si los hijos
presentan comportamientos incorrectos, sin embargo, se acude al dialogo y al raciocinio
para mejorar comportamientos. Los padres intentan difundir e infundir la madurez en la
personalidad de los adolescentes para asumir responsabilidades y ser duefios de sus actos,
dar a entender razonadamente los comportamientos inadecuados que tienen secuelas

negativas que hay que enmendarlas y prevenirlas. La afectividad de los padres es muy

11



resaltada, hay buena comunicacion sobre aspectos exteriores de los hijos asi como los
intereses internos, se da explicaciones y la I6gica de las normas familiares, aunque no hay

cierto control impositivo y represivo.

Los adolescentes internalizan las normas de conducta socio-cultural de la mejor
manera cuando los padres se socializan e interacttan con ellos sobre los comportamientos
que se debe de corregir, razonar y reflexionar cuéles son las acciones conductuales
apropiadas para una buena relacion familiar y por qué se ha de observar las pautas
familiares establecidas. De este modo, los hijos adquieren un auto concepto sobre la

familia muy edificante, cercana y grato.
2.1.4. RELACIONES FAMILIARES CONSTRUCTIVAS O DESTRUCTIVAS

Muchos de los padres de familias se relacionan de alguna manera con sus hijos, no
obstante, surge una interrogante ¢el trato que se le brinda a los hijos es el apropiado, le
ayuda a desenvolverse como persona? Esta cuestion ayudara a los padres a una
interaccion adecuada. El trato que se brinda a una persona desde su infancia repercutira

en su adolescencia y no solo en la vida personal sino familiar-social.

El adolescente cordial y disciplinado sera grato y apreciado en la familia porque
de alguna manera le han inculcado lo que manifiesta. En él se reflejara una familia
constructiva a nivel socio-cultural. Por otro lado, el adolescente impulsivo, negativo,
distante y pasivo de alguna manera no es apreciado por los demas como el anterior. Se ve
reflejado en él una familia destructiva que no se ha empefiado del todo a inspirar en el
hijo buenos modales y valores humanos. Por lo tanto, el trato constructivo ajustara al
adolescente en su entorno, de lo contrario hay mucho que animar en él (Segin Montoya
2007).

En el texto que menciona el autor las relaciones familiares pueden influir de manera
positiva 0 negativa ya que pueden aportar al desarrollo de los adolescentes es asi que el
autor recalca que si no existe una buena formacién no se contara con buenos valores y

comportamientos hacia otras personas.
2.1.5. COMPETENCIAS PARENTALES

Las competencias parentales son fundamentales para la formacion de los hijos ya que de

eso depende como es el accionar de los hijos frente al contexto que se encuentre Ahora
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bien poniendo de manifiesto un sustento tedrico se pude establecer a las competencias

parentales de la siguiente forma:

Los papés de familias son los primeros causantes de la ensefianza de los hijos, en casa
es donde los hijos aprenden a socializarse, a tener la vivencia de la efectividad, a forjar
su comportamiento y personalidad, identificarse como persona humana. Los padres tienen
un papel elemental en el proceso de incremento y de ensefianza-aprendizaje de los hijos.
Por esa razdn, son indispensables varias competencias parentales para realizar la
responsabilidad que les compete. Por lo tanto las habilidades y capacidades practicas para
el cuidado, custodia y ensefianza, busca el desarrollo, la paz psicoldgica y social de los
jovenes (Montero y Fernandez 2012 pag. 85).

Se presentan los diferentes componentes de las competencias parentales, como las
capacidades basicas que se refieren al apego y la empatia y las habilidades parentales
segun menciona el autor son aspectos importantes los cuales se dan a conocer a

continuacion:

2.1.6. EL APEGO Y LA EMPATIA
El apego es la capacidad de relacionarse para fomentar lazos de afectividad que es
elemental en la respuesta a las necesidades de los hijos. Cuando la relacion parental es
buena apego, perseverante y solido en el proceso de socializacién el resultado es también
eficiente, ya que anima a la seguridad y confianza en los adolescentes a afrontar los
desafios y vicisitudes de la vida de manera auténtica. Por su lado, la empatia ayuda a
controlar las emociones y armonizarlas para atender mejor a los hijos, ya es parte de la
inteligencia emocional. La importancia de la empatia es pues la herramienta que entrelaza
el apego, la cercania y pone en sintonia la relacion paternal.
2.1.7. LASHABILIDADES PARENTALES
Una primera habilidad son las creencias y los modelos de crianzas y educacién como el
abanico de representaciones y comportamientos para corresponder al cuidado de los hijos.
Cada cultura donde se desenvuelve una familia tiene su influencia tanto en los padres
como en los hijos en comportamiento y actitudes, por ello, es elemental que los padres
conozcan bien el contexto. Otra habilidad es la capacidad para utilizar los recursos
comunitarios, es donde los padres reciben un apoyo social que tiene una aplicacién en la
vida préactica-familiar. En esta habilidad, la plasticidad de los progenitores es también
imprescindible para estar atentos y adaptarse a los cambios fisioldgicos que presentan los
hijos.
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2.1.8. TIPOS DE FAMILIAS CON HIJOS ADOLESCENTES

Al conocer los diferentes tipos de familias que existen también se hace mencion a
las familias con hijos adolescentes es importante hacer énfasis ya que la familia cumple
un papel fundamental en la sociedad “en la familia hay ciertos recursos que ayudan a
afrontar situaciones de manera satisfactoria y habilidades de comunicacion positiva, se
toma en cuenta la capacidad de flexibilidad y vinculacion emocional entre padres e hijos
respecto a estructuras y normas familiares” (Estévez, Jiménez y Musito 2007 pag. 120).
Segun sostiene el autor en su trabajo de investigacion existen dos dimensiones

interactuantes que ayudan a definir dos tipos de familias con hijos adolescentes:

e Altas en funcionamiento familiar: en ello esta presenta un elevado grado de
vinculacion emocional. Los padres logran adaptarse a las demandas de los hijos
adolescentes.

e Bajas en funcionamiento familiar: cuando los hijos llegan a la etapa de la
adolescencia, los padres tienen dificultades de ajustarse a esta nueva situacion y
la unidn afectiva es baja. La comunicacion es otra herramienta para las familias
con hijos adolescentes para alcanzar el bienestar y consecucién de una
socializacion armoniosa. Esta tactica ayuda a la comprensién y un buen
funcionamiento de la misma familia. Por lo que ha de ser una comunicacion
auténtica y autonoma, con la capacidad de querer transmitir informacion y
formarse ajustadamente a partir de una interaccion satisfactoria, es decir, una
comunicacion abierta desde el mismo ser de la persona humana. En cambio, la
comunicacion ineficaz, basada en el criticismo y negativismo es una
comunicacion problematica. A partir de este elemento, remite a dos tipos de
familias:

e Con alta comunicacion familiar: en este tipo la comunicacion, el didlogo es abierta

entre padres e hijos.

Con baja comunicacién familiar: en la etapa de la adolescencia, cuando los padres se

inclinan mas por una comunicacion problematica

El apoyo de los padres hacia los hijos comenta, el ajuste personal, familiar y
social del adolescente en su contexto es indispensable el apoyo de los padres de familia
tanto emocional, informacional o material. Respecto a lo emocional, los padres han de

acompariar y comprender la situacién de facto en que vive el adolescente
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Asi mismo, al hacer referencia a lo informativo donde surgen dudas e inquietudes
de los hijos, son respondidas por los progenitores que proporcionan la informacion y
respuestas a las interrogantes, exhortan, guian y encaminan a los hijos hacia su fin
préximo alcanzable. De igual modo, el apoyo ha de ser también en el &mbito material en
cuanto que los padres se preocupan por el bienestar fisico, es decir, de las necesidades
basicas como la alimentacion, la vestimenta, la salud fisiologica, lo necesario para la
educacién y otros aspectos de la vida ordinaria. De igual manera, se presentan los

beneficios que proporcionan los padres de familias a sus hijos:

e Potencializar la autoestima de los hijos

e Prevenir los sintomas de depresion, la ansiedad, los sentimientos de soledad, el
comportamiento antisocial y violento, la asociacion con amistades agresivas y el
consumo de drogas;

e Fuente de salud y bienestar general. Cuando se da el paso de la infancia a la
adolescencia y se presentan condiciones complicadas de la vida y, si no hay ayuda
por parte de los padres de familias, los adolescentes pueden refugiarse en otras
condiciones de vida y pueden acarrear en ellos consecuencias psicoldgicas como
el sentimiento de rechazo e incomprension, sentimiento de soledad y ansiedad,
depresién y ocio. El apoyo no brindado en casa lo buscaran en la calle que no es
del todo positivo y constructivo para una vida deseable (baja autoestima,
sentimiento de vacio, incapaz de iniciar interacciones sociales, bajo auto
concepto), sin embargo, la cercania de los padres ayudara a reducir estos aspectos

negativos en la vida de los adolescentes.

2.2 HABILIDADES SOCIALES

2.2.1. DEFINICION

Cuando hablamos de habilidades sociales se puede inferir y considerar este término como
las capacidades que poseen cada uno de las personas para desenvolverse en el contexto
que se encuentre por lo tanto un sustento tedrico se puede establecer como “las destrezas
que desarrolla cada ser humano, conductas necesarias para interrelacionarse e interactuar
entre personas siendo un repertorio del comportamiento humano, pueden ser verbales o
no verbales que el individuo desarrolla y expresa a nivel familiar y socio-cultural”
(Pefafiel y Serrano 2010 pag. 45).
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Las habilidades sociales no son un rasgo de personalidad sino son comportamientos
observados y asimilados a nivel cognitivo y emocional que se manifiestan mediante la
conducta verbal o no verbal, siendo estas equivalentes a una conducta asertiva, en una

persona en el proceso de la relacion interpersonal (Gismero 2010).

Tomando en cuenta las concepciones anteriormente mencionadas, a criterio de las
tesistas, las habilidades sociales son conductas expuestas por el ser humano en un
contexto interpersonal que da conocer los sentimientos, actitudes, deseos, opiniones y
derechos de esos individuos, tomando en cuenta el contexto en el que se encuentra,
respetando las conductas de los demas, y que generalmente ayuda a la resolucion de
problemas que se van presentando y por lo cual estamos evitando la probabilidad de

futuros problemas (Delgado 2014).

Al hablar de habilidades sociales se toma en cuenta las destrezas aprendidas del ser
humano para si mismo o un grupo determinado de personas de manera interpersonal
dependiendo en la situacion que se encuentre el sujeto siendo esto un intercambio de ideas

y de acciones.

2.2.2. CARACTERISTICAS DE LAS HABILIDADES SOCIALES

Se ponen de manifiesto varias caracteristicas que tienen y cumplen las habilidades
sociales, las cuales ayudan a comprobar la conexion que existe entre la formacion y
capacitacion que el estudiante recibe, tomando en cuenta las concepciones anteriormente
mencionadas el autor destaca que “los estudios realizados en diversos &mbitos y contextos
de la realidad humana, algunas veces se cuestiona sobre los rasgos y peculiaridad de las
destrezas que posee un ser humano. Por lo que afirma que existe diversidad de habilidades
sociales” (Delgado 2014 pag. 86).

Segun sostiene el autor en su trabajo de investigacion las habilidades sociales

comparten un eje transversal de caracteristicas, las cuales son:

e Seadquieren, se mejoran y se transforman a base de la experiencia 0 mediante la
aplicacion intencionada de técnicas

e Eselemental la relacion reciproca entre dos 0 méas personas para su desarrollo y
realizacion

e Enel proceso de interaccion social favorece la satisfaccion y el bienestar personal

y social
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e Es imprescindible tener un objetivo para el desarrollo de una habilidad social y
que motive la meta a alcanzar

e Lo cognoscitivo, emocional y cultural son tres componentes que juegan un papel
elemental en la reciprocidad de la interaccion social

e Se puede distinguir en tres naturalezas: verbal-no verbal, consciente-inconsciente
y observable-inobservable

¢ Influye en la personalidad cuando se da la reciprocidad y depende del contexto,

de las personas y los objetivos.

2.2.3. DESARROLLO DE HABILIDADES SOCIALES

Se ponen en manifiesto diferentes tipos de habilidades sociales que son esenciales en la
vida del adolescente y hace énfasis que “las habilidades sociales son un conjunto de
comportamientos que adquiere una persona humana para desenvolverse y adecuarse en
el ambiente social donde se realiza dia a dia. Estas se forjan a través de la maduracion, la

experiencia cotidiana y los mecanismos de aprendizaje” (Mufioz 2010 pag. 56).
Se presentan cuatro maneras de aprendizaje y desarrollo de habilidades sociales:

e Experiencia directa: cuando las conductas se interrelacionan, interviene
también la observacion

e Observacion: los hijos aprenden cuando miran la exposicion de resultados ante
modelos significativos

e Instruccion: es a base de una ensefianza-aprendizaje verbal o lenguaje oral.
Ciertamente es una forma indirecta de desarrollo

e Feedback: la retroalimentacién interpersonal, ayuda a la correccion de la
persona.

e Asi mismo, ensefian, cuatro etapas elementales en la vida de cada ser humano,
como proceso de desarrollo de las habilidades:

¢ Inconscientemente inhabil: la persona carece de una determinada habilidad y
no es consciente de ello, no lo sabe

e Conscientemente inhabil: el sujeto es consciente y reconoce que carece de la
destreza que se requiere en la labor o en la situacion dada

e Conscientemente habil: el sujeto es sensato en la habilidad adquirida, sabe y

reconoce que tiene la pericia solicitada
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e Inconscientemente habil: la persona deja de ser consciente de la destreza

alcanzada.

Un ejemplo puede servir para entender este proceso de desarrollo de las habilidades
sociales: una persona que forma parte de la docencia, tendra la primera experiencia de
estar frente a unos estudiantes, quiza aun no sabe que se requiere de las habilidades de

hablar en publico y liderazgo.

La primera fase no sabe si quiera que carecer de dichas habilidades porque ain no las ha
puesto en practica. Luego la segunda etapa después de unos dias o0 semanas como docente
se da cuenta y reconoce que carece de dichas pericias. De tal manera, se ejercita
constantemente para adquirir estas habilidades se supera, sabrd y reconocera que ha
alcanzado la destreza requerida afirma que hay ciertas variables a tomar en cuenta en el
desarrollo o la adquisicion de las destrezas sociales: “caracteristicas de las familias, el
contexto socio-econdémico, el sexo, la edad, la cultura y costumbres”. Respecto la variable
edad, el sujeto va a desarrollar las habilidades sociales competentes segun la evolucién

fisioldgica relacionada con el ambiente y el trato familiar.

Estas dos variables de desarrollan particularmente en el seno familiar, depende de las
caracteristicas de la familia asi los hijos adolescentes manifestaran las habilidades
adquiridas. Si la familia vive en un contexto estable los hijos tienen mayor probabilidad

de hacer suyas las habilidades.

Las habilidades sociales se aprenden y desarrollan a lo largo de la vida en un transcurso
de socializacion, como resultado de la interaccion con otras personas. Este desarrollo se
produce fundamentalmente en la infancia, los primeros afios de vida son fundamentales

para el aprendizaje de estas habilidades.
Se aprenden y desarrollan a través de los siguientes procesos:

o Experiencia directa: los seres humanos desde muy tempranas edades comenzamos a
experimentar las conductas sociales, que con el pasar del tiempo se va interpretando e
incorporando a su forma de pensar y actuar.

« Imitacion: las personas aprenden por lo que ven del resto de individuos y creen que es

importante para ellos. Imitando todo lo que observan y aprendiendo a interpretar las
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situaciones que se encuentran a su alrededor y hasta de sentirse en determinados

momentos.

2.2.4. TIPOS DE HABILIDADES SOCIALES

Existen 6 tipos de habilidades sociales que son relevantes en lo estudiantes y que eso por
eso que tenemos a la autoexpresion en situaciones sociales siendo esta la capacidad para
dar a conocer puntos de vista y emociones sin ningun problema. Por otro lado tenemos
interactuar de manera positiva con el sexo opuesto la cual consiste en la socializacion con
las diferentes personas. Gracias a esto la persona se puede desenvolver logrando de forma

natural muestras de atencion, interés por la otra persona.

En cuanto a defender sus derechos como consumidor es como maneja su enojo
con otras personas frente a sucesos que la persona considera para el que esta bien a su
manera de pensar. Podemos decir del enfado y la disconformidad es en donde se puede
evadir inconvenientes y situaciones irrelevantes con las demas personas. Dentro de las
habilidades sociales también tenemos como los adolescentes se desenvuelven al momento

de pedir algo a otras personas sin ningdn inconveniente.
2.2.4.1. Autoexpresion en situaciones sociales

Es la capacidad que tiene el individuo para expresarse espontdneamente, sin presentar
sintomas de ansiedad, en distintas situaciones. Un buen manejo de este aspecto indica

facilidad para emitir opiniones y sentimientos sin mayor problema.
2.2.4.2. Defensa de los propios derechos como consumidor

Se refiere a la capacidad de manejar conductas asertivas frente a desconocidos; como no

permitir injusticias con otras personas 0 consigo mismo.
2.2.4.3. Expresion de enfado o disconformidad

Es la capacidad de evitar problemas o conflictos con otras personas, pero demostrando

inconformidad con situaciones que no son correctas de acuerdo a sus puntos de vista.
2.2.4.4. Decir no y cortar interacciones

Consiste en la habilidad de romper interacciones que no quiere mantener. En sintesis es

la capacidad de decir “no” a las otras personas para cortar interacciones.
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2.2.4.5. Hacer peticiones

Es la posibilidad de realizar peticiones sin mayor dificultad a otras personas cuando se

requiere algo.

Iniciar interacciones positivas con el sexo opuesto: Se refiere a la capacidad de realizar
interacciones, sin mayor dificultad, frente al sexo opuesto. EI manejo de esta habilidad le
permite al sujeto realizar espontaneamente comunicaciones, halagos, cumplidos a otra

persona.

2.2.5. LA INFLUENCIA DEL AMBIENTE SOCIAL EN LA INTEGRACION DE
LOS ADOLESCENTES EN LA FAMILIA

La influencia del ambiente social puede darse de manera negativa en la vida de los
adolescentes, causar alejamiento familiar, recurrir a vicios que tergiversan la personalidad
o destruyen la relacion entre padres e hijos como para la sociedad misma. Dichas
influencias pueden emerger a través de los amigos, lecturas, cine, internet, television y

otros medios sociales no productivos para la persona y su entorno (Castillo 2010 pég. 65).

Algunos pensamientos y actitudes que influyen en la vida del estudiante de manera

significativa por lo cual enfatizamos en lo siguiente:

2.2.5.1. La felicidad, esta en disfrutar a tope la vida

Que conduce a la vida del placer, gozar, egoista, y absurda. Esta afirmacion esta lejos de
una vida deseable y armonica que se espera en la familia. La “felicidad” serd muy pasajera
y se desvanece conforme pasa el momento, deja en la vida de los adolescentes la

insatisfaccion y un vacio.
2.2.5.2. La libertad es liberacién

Es donde no se asume la responsabilidad de los propios actos, ni se le da importancia a
las normas de conductas a respetar socialmente. Creen que los deberes son de los padres
y los derechos les compete s6lo a los hijos. Es una vida de libertinaje al margen del bien
comun. Como consecuencia de esta “liberacion” la autoridad viene a ser como la
represion de la libertad, los hijos haran caso omiso a las normas familiares, no les gustara
la exigencia y el bienestar que se desea en toda familia. Luego la obediencia como una
virtud humana seré vista de una forma de sumision, a la vez esclavos del propio placer y

renuncia a la libertad la manera de autonomia al bien.
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2.2.5.3. La familia en crisis

Es una forma de percibir y reducir la familia como una institucion mas en la sociedad
creada por el mismo hombre. Es un error porque la familia es una institucion, pero natural,

en el que habitan los padres y los hijos con papeles especificos.

La adolescencia es una etapa de preocupacion en las familias, y durante muchas
generaciones lo seguira siendo. Se trata de una etapa larga caracterizada en lo fisico y
emocional por cambios rapidos y constantes readaptaciones personales, familiares,
académicas y sociales. Sin embargo, lo méas llamativo de esta etapa es la relacion con la
sociedad, hasta el punto de que se ha desarrollado todo un sistema para entender este
periodo desde un modelo social en la que atribuye mucho el valor de la influencia que
ejerce la sociedad sobre los adolescentes y la pérdida del papel educativo de los padres
ofertando un consumo sin limites, la falta de horizontes de futuro, la sobre estimulacion
sensorial y la sobreexcitacion sobre una personalidad aun inmadura que atraviesa el

adolescente.
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CAPITULO I11.
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1. ENFOQUE O CORTE DE INVESTIGACION
3.1.1. CUANTITATIVO.

Es enfoque cuantitativo utilizd la recoleccion y el analisis de datos para contestar
preguntas de investigacion, al confiar en la medicion numeérica, el conteo y la estadistica
para establecer con exactitud patrones de comportamiento en una poblacion, y por otra
parte.

3.2. DISENO DE INVESTIGACION
3.2.1. NO EXPERIMENTAL.

En su disefio es un estudio no experimental, ya que se realiz6 sin manipular las variables
de estudio, donde se observara los hechos tal y como se presentan en su contexto real o

empirico y en un tiempo determinado.

3.3. TIPO DE INVESTIGACION
3.3.1. POR EL NIVEL-ALCANCE
3.3.1.1. CORRELACIONAL

Permitié conocer la relacion existente entre las variables de estudio: Socializacion

parental y Habilidades sociales.

3.4. POR EL OBJETIVO
3.4.1. BASICA

Se realizd una investigacion en dénde se busca determinar el hecho fenémeno o

problema.

3.5. POR EL TIEMPO
3.5.1. TRANSECCIONAL

Se realizé la investigacion en un periodo de tiempo determinado Mayo-Octubre 2020.
3.6. POR EL LUGAR
3.6.1. DE CAMPO

Se realizd la investigacion en la Unidad Educativa “Carlos Cisneros”, en la cual esta

inmersa la identificacion del problema.

3.7.  UNIDAD DE ANALISIS

Unidad Educativa “Carlos Cisneros”
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3.7.1. POBLACION DE ESTUDIO

Estudiantes de la Unidad Educativa “Carlos Cisneros”

3.7.2. TAMANO DE LA MUESTRA

NO PROBABILISTICA INTENCIONAL

Se realizé con 120 estudiantes del 8v0 afio de educacion general basica de los paralelos
“A, B, y C” en total.

Que se detalla en el siguiente cuadro

Extracto Numero Hombres Mujeres Porcentaje
Nifios 120 107 13 100
Total 120 107 13 100

3.8. TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS.

VARIABLE TECNICA INSTRUMENTO | DESCRIPCION
DEPENDIENTE

De acuerdo con Musitu y Garcia (s,f) ESPA 29
Socializacion Psicometria | Escaladeestilosde | Es un test de mayor conocimiento de las
Parental socializacion relaciones que mantienen con sus padres, el

Parental en la

adolescencia.

Estilo de Socializacion, permitird comprender
mejor su funcionamiento y sera un excelente
apoyo a la intervencion, ya sea con el
adolescente o con los padres.

El ESPA29 ofrece ese conocimiento. El
adolescente valora cual es la reaccion de cada
progenitor ante 29 situaciones relevantes de su
vida diaria. Estas valoraciones permiten obtener
medidas de la Aceptacion / Implicacion y
Coercion / Imposicion que manifiesta cada

padre, asi como medidas mas especificas:

23




Afecto, Indiferencia, Dialogo, Displicencia,
Privacion, Coercion Verbal y Coercion Fisica.

Finalmente permite clasificar a cada progenitor
dentro de un estilo de socializacion:

Autoritativo,  Indulgente,  Autoritario 0

Negligente.
VARIABLE TECNICA | INSTRUMENTO | DESCRIPCION
INDEPENDIENTE
Habilidades Sociales | Psicometria Escgl_a de Gismero E (2010) nos menciona que €S un
habilidades
sociales cuestionario compuesto por 33 items explora la

conducta habitual del sujeto en situaciones
concretas y valora hasta qué punto las
habilidades sociales modulan estas actitudes.

El evaluador puede disponer de un indice Global
de los tipos de habilidades sociales o asercion de
los sujetos analizados y ademas detectar, de
forma individualizada, cuales son sus areas méas
problematicas a la hora de tener que comportarse
de manera asertiva. Para ello, el evaluador
dispone de puntuaciones en 6 factores o sub-
escalas: Autoexpresion en situaciones sociales,
Defensa de los propios derechos como
consumidor,  Expresion de enfado o
disconformidad, Decir "no"™ 'y cortar
interacciones, Hacer peticiones e Iniciar

interacciones positivas con el sexo opuesto.
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CAPITULO IV.

4. RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. Aplicacion del Test Escala de Habilidades Sociales (EHT)

CuadroN° 1.- EHT

ITEMS Total Porcentaje
I Autoexpresion en situaciones sociales 28 23,3 %
I1 Defensa de los propios derechos como consumidor 14 11,7 %
111 Expresion de enfado o disconformidad 35 29,2 %
IV Decir "no" y cortar interacciones 17 14,1 %
V Hacer peticiones 6 5%
VI Iniciar interacciones positivas con el sexo opuesto 20 16,7
TOTAL 120 100%

Fuente: Cuadro N° 1: EHT Estudiantes de Octavo Ay B
Elaborado por: Burgos Elena y L6pez Tatiana

GraficoN° 1.- EHT

AN

w| m|l w]l] =V =V

Fuente: Grafico 1: EHT Estudiantes de Octavo Ay B

= VI

Elaborado por: Burgos Elena y Lopez Tatiana

ANALISIS

En los estudiantes de Octavo A, B y C se puede evidenciar que de los 120 estudiantes que

resolvieron el test, 28 estudiantes que representan el 23,3 % se encuentran en el Nivel I;

14 estudiantes que equivale al 11,7 % se encuentran en el nivel 1l, 35 estudiantes que

reflejan el 29,2 % en el Nivel 11, 17 estudiantes que reflejan el 14,1 % en el Nivel 1V, 6
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estudiantes que reflejan el 5 % en el Nivel V y 20 estudiantes que simbolizan el 16,7 %

en el Nivel VI.

INTERPRETACION

Los estudiantes de Octavo Afio E.G.B paralelos A, B y C se encuentran en un nivel 11
que hace referencia a la expresion de enfado o disconformidad de los estudiantes misma
que es la capacidad de evitar problemas o conflictos con otras personas, demostrando
inconformidad con situaciones que no son correctas de acuerdo a sus puntos de vista, lo
cual indica que tiene la capacidad de decir no a las otras personas para cortar

interacciones.

Cuadro 2. ESCALA DE SOCIALIZACION PARENTAL

ITEMS Total Porcentaje
Autorizativo. 26 21,7 %
Indulgente 16 13,3 %
Autoritario 28 23,3 %
Negligente 32 26,7 %
Sin figura materna/paterna 18 15 %
TOTAL 120 100%

Fuente: Cuadro N° 2: Escala de Socializacion Parental Estudiantes de Octavo Ay B
Elaborado por: Burgos Elena y L6pez Tatiana

Grafico N° 2.- Escala de socializacién parental

= AUTORIZATIVO = INDULGENTE = AUTORITARIO = NEGLIGENTE = SINFIGURA MATERNA/PATERNA

Fuente: Grafico 2: Escala de Socializacion Parental Estudiantes de Octavo Ay B
Elaborado por: Burgos Elena y Lépez Tatiana
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ANALISIS

En los estudiantes de Octavo A, B y C se puede evidenciar que de los 120 estudiantes que
resolvieron el test, 26 estudiantes que representan el 21,7 % indican que sus padres son
Autorizativos; 16 estudiantes que representan el 13,3 % indican que sus padres son
Indulgentes; 28 estudiantes que representan el 23,3 % indican que sus padres son
Autoritarios; 32 estudiantes que representan el 26,7 % indican que sus padres son
Negligentes y 18 estudiantes que representan el 15 % indican que no tienen figura

paterna/materna.

INTERPRETACION

En los estudiantes de Octavo Afo E.G.B paralelos A, B y C se evidencia que los padres
son Negligentes lo que quiere decir que son muy defectuosos y no se comprometen en las
decisiones internas, existe indiferencia, ya que no hay una atencion e interés de ellos hacia
los hijos, por lo que la platica sobre las reglas familiares y el razonamiento sobre las

conductas son pocos deseables en los hijos-adolescentes

27



4.3. CORRELACION EN EL PROGRAMA SPSS
Cuadro N° 3. Correlaciéon de Pearson

Correlaciones
Socializacion Habilidades
Parental Sociales
Socializacion Parental Correlacion de Pearson 1 , 357"
Habilidades Sociales Correlacion de Pearson 357 1

Fuente: Cuadro N° 3: Programa SPSS — 21 Correlacion de Pearson
Elaborado por: Burgos Elena — Lépez Doris

Grafico N°3. Correlacion de Pearson
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Fuente: Grafico 3 Programa SPSS-21 Correlacion de Pearson
Elaborado por: Burgos Elena — Ldpez Doris

ANALISIS:

Con la utilizacién del programa SPSS-21 para la tabulacion de datos, se ha podido
evidenciar que existe una correlacion de Pearson de 0,357 en la variable Socializacion
Parental y 0,357 en la variable de Habilidades Sociales, en el programa esto quiere decir
que existen porcentajes desde el nivel medio a altos en la variable independiente; asi
también niveles altos en la variable dependiente.

INTERPRETACION:

Se puede constatar que existe una correlacion directa y efectiva respecto de las dos
variables; se demuestra que, si existe una relacion entre las variables de estudio lo que
significa la manera como los padres interactian o responden ante diferentes situaciones
y conductas positivas 0 negativas con sus hijos lo cual definira las habilidades sociales de

cada uno para expresar sus necesidades, sentimientos, preferencias, etc.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

Se identifica que los tipos de socializacion parental son Autorizativo, Indulgente,
Autoritario, Negligente, Sin figura materna o paterna, en el estudio realizado se
evidencia que el tipo de socializacion parental predominante es el Negligente ya
que existe un bajo interés, falta de atencioén hacia los hijos: son irresponsables, la
implicacion emocional y afectiva es deficiente por lo cual dificulta un buen
desenvolvimiento en todos los &mbitos de su vida estudiantil.

Se establece los tipos de Habilidades Sociales resaltando la Autoexpresion en
situaciones sociales, Defensa de los propios derechos como consumidor,
Expresion de enfado o disconformidad, Decir "no™ y cortar interacciones, Hacer
peticiones, Iniciar interacciones positivas con el sexo opuesto sin embargo en la
investigacion realizada se evidencia que predomina es el nivel 111 que se refiere a
expresion de Enfado o disconformidad dando a conocer una capacidad para evitar
problemas o conflictos con otras personas, demostrando inconformidad con
situaciones que no son correctas de acuerdo a sus puntos de vista.

Se determina una correlacion directa y positiva entre las variables de estudio lo
que significa que va a depender mucho de la manera en que sus padres interacttan
o responden frente a diversas situaciones cotidianas para que el estudiante pueda

expresarse facilmente sin ningun temor.
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RECOMENDACIONES

Considerar el contexto social en el que se encuentre el adolescente debido a que
entre ellos comparten contenidos sociales que poseen mucha influencia en los
patrones de comportamiento y habitos de cada individuo para lo cual los padres
cumplen un papel fundamental en la crianza de sus hijos, y es de gran relevancia
que exista la comunicacion y una adecuada formacion para que puedan demostrar
en su entorno y en otros lugares.

Fomentar en los estudiantes actividades que mejoren sus habilidades sociales y
con ello logren desarrollar destrezas adecuadas para un manejo y una correcta
expresion de sus emociones en el &mbito social como eventos, reuniones de
amigos, entrevistas de trabajo, en actividades entre compafieros de clases, grupos
sociales o algin ambito laboral o educativo.

La institucion debe desarrollar proyectos en los cuales consten de varias
actividades en donde involucre trabajar el interés, afectividad, comunicacion de
padres a hijos ya que es fundamental para su desenvolvimiento en el &mbito
educativo no dejarlos solos involucrarse en la vida de los estudiantes ya que se

encuentran en una etapa de mayor atencion.
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ANEXOS

Anexo N°1.- Aprobacion del Tema y Tutor (Resolucion de comision de carrera).
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Anexo N°2.- Aprobacion del perfil del proyecto (Resolucion del HCD de Facultad).
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Anexo N°3.- Instrumentos de Recoleccién

ESCALA DE HABILIDADES SOCIALES (EHS)
Autor: Elena Gismero Gonzales.

Ambito de aplicacion: Adolecentes

EJEMPLAR

INSTRUCCIONES

Al dorso aparecen frases que describen diversas situaciones; se trata de que las lea
muy atentamente y responda en quéd medida se identifica con cada una de ellas o no;
si le describen bien o no, No hay respuestas correctas nl incorrectas, lo importante es
que responda con la maxima sinceridad,

Para responder utilice la siguiente clave:

A No me identifico en absoluto; la mayoria de las veces no me ocurre o no lo harla, l
B Mas bien no tiene que ver conmigo, aunque alguna vez me ocurra, !
\ ‘ € Mae describe aproximadamente, aunque no siempre actiie o me sienta asi.

|

D Muy de acuerdo y me sentiria o actuaria asf en la mayoria de los casos,

Rodee la letra correspondiente a la opcidn elegida a la derecha, en la misma linea
donde estd la frase que estd contestando.

ESPERE, NODE LAVUELTA A ESTE IMPRESO

HASTA QUE SE LE INDIQUE

Autora. Chona Glsimero Gondies,

Copyright © 2000 by TEA Ficiones, SA. - Todes los derechos rasarvados - Prohibida la repeoduccide bl o parcial,
Wala] o TEA Edioons, AU (Mawki) - Eshe mptar st impreso an 0015 TINTAS, st o pomsentan alrren find gy 6 una

reprodkcida ilegal. En benficio ok & protesidn y e of suyo pvopio, NO LA UTILICE - Printod in Syaain, Ampveso en Esparia
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Nomoe ¥ apedos. T s s
EE sl = — o il -_E ) : o

(& Nomwmmlb-otuu bnmahsmmmmomlom.

8 Més Sien no tiena que ver conmige, sungue aiguns vez me ccurse.
T ey e | eI le WMMWmmmomﬁmﬂ.
Mmmmmxmumu LA ALTTIOGATIVA DUS MIIN 3§ ANUSTE A SU WONG O SI% 0 05 ASTOAN ID_M"" Scuesdo y me sentiria o actuaris asi en la mayoria de los cascs
Cunmmwmmmmum;mnnumum.(m

A veces evito hacer 2 ABCD
i Me cuesta a tendas, ABCD 2
3 Sialllegar a mi cass encuentro un defecto en he 2 2 tiends 3 devolverio. A3CD . 3
4__ Coandc en una & 3 entré me caifo. ASCD 2
S Siun vendedor insiste en ensefiarme un ucto no ceseo en un mal rato decirie <Nags. ABCD 3
5 _Awveces me resulta dificsl me devuelvan ABCD 5

Sien un restaurante no me traen ia comica como i2 habia Bamo 2i cemarers y pi me ia hagen de nuevo. ABCD 2

A veces no sé coé decirs stractwvas del sexc ABSCOD H
£ Muchas veces oug hacer un no sé decir. A3CD 3
oo lemragmE Tiendo 2 < eS8 ODINIONes para mi misme. ABCD 2

Av-eu c‘mmm Mahawodaar omerfa ABCD 1
'.2 eneglcing m-molesaomsu me g8 muchc se celie. ABCD 2
i3 Ouando wna con s en desacuerndo, caliame a2 manifestar sbiertaments o YO pianso. ABCD 3
14 Cuando z 153 y me llama una me cuesta mucho cortarta. ABCD g
15 Hey X 5 cosas me si me las pi no sé odmo Y ABCD £
i8_Si de una me doy cuenta de gus me han cado mal la vueits, &lli 2 pedir ei cambio correctn. AS2CD 15
17 _ No me resuhts fici hacer un 2 B ABCB 1
i2__ Sivec en una 2w atractive de! sexc tomo 2 iniciativa y me acerco @ entablar conversesidn con efia ABCD wu
15 _Me cuesta expraser mas sentimientos a los demés. ABCD is
2 Sitwviera que buscer rabajo, preferia escriber cartas a tener gue pasar por entrevisias personales. ABCO =
i __Soy incapaz de regatear o pecir cescuento al comorer aiga. ABCD 3.
= MMMIgmmm&mmMMﬂmmm ABCD 22
2= Nunca sé cémo etortars 3 un amigo gue habla mucho. ABCD 2
24 mm;gmmuw!dkmmmmmmwmm ABCD =4
25 Siun amigo al cue he presiacdo cierta cantidad de dinero parece haberlc olvidado, se 1o recuerdo. ABCD =
25 M-auhmmggram!mggummm AB8CD zs

Soy incapaz de pedir 3 alguien cna cite. ABCD =
zn mmwu-unmmdbcghmggamm ABCD 22
28 Me cuesta expeesar mi opiniGn en gnupos fen clase, en reuniones, ete ). ABCD =
30 MMQMM&“&MW-MHMM ABCOD 32
31 Me cuesta mucha dad o enfado hacia el otro sexo VoS ASC 3
32 Muchss veces prefieno ceder, caflamme o egu de en mecios i con AS c 2
35 Hay veces que no 38 negarme 2 sakir con alguien Que No me 3petece pero gue me lizma varias veces. ABCD =

Auney Beng Gismerc Gonzdier.
== Capyright © 2000 by TEA Ediciones, S AL - Todos ios denechos resarvados - Prehibics & mprocucsiSs totsl o passiad,
&wm‘mm Ejemplar ixpress en DOS TINTAS - Pristed in Spain. impmeso a0 Sgpate

:—T

COMPRUEBE QUE HA DADO UNA CONTESTACION
A CADA UNA DE LAS FRASES
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TABLA DE BAREMOS

Tabla A9, Baremos de jévenes

Varones + Mujercs Varones Mujeres
Pc 1 I m IV VvV VI Global I m m v VvV VI Global I nm I v vV VI Global s
99 + 20 16 23-24 20 119-132 15-16 24 20 119.132 20 16 22-24 20 118-132 27
98 32 - - 22 - 117-118- 32 20 - 22 - 118 32 9 - 21 20 19 116-117 91
97 - - - - 20 19 116 - - - - - 117 - - - - - - 114-115 87
96 - - 15 - - - 115 - - - - 20 - - - - - - - 13 113 85
95 31 19 - 21 - - 113-114 31 - 14 22 - 19 114.116 31 18 - - 19 - 111-112 83
20 30 - - 20 19 18 110-112 30 19 - 21 - 18 111-113 30 - Is 20 - 17 108-110 76
85 26 18 14 - - 17 103-109 - - 3 2 19 - 108-310 29 17 - 19 18 16 105-107 71
80 - 17 - 19 18 16 105-107 z 20 18 - - - 17 108 28 - 14 - - 104 67
75 28 - 13 - - - 104 - - - 19 18 16 106-107 27 16 - 18 17 15 101-103 63
70 27 16 - 18 17 15 102-103 28 17 12 - - - 104105 - - 13 - - - 104 60
65 - - aNie - - 100-101 - - - 18 17 15 102-103 26 - - 17 16 14 98-99 S8
60 26 - 12 17 - 4 29 27 16 - - - - 10 25 15 - . - - %97 SS
55 - 15 - - 16 - 9788 26 - 11 17 - - 99.100 - - 12 16 - 13 54.95 52
50 25 - 11 16 - - 9596 - 15 - - 16 14 9798 24 14 - - 15 - 929 50
45 24 4 - - - 13 93.94 25 - - - - - 9596 - - - 15 - - %091 48
40 - - - 15 15 - 8152 - - 10 16 - 13 94 21 - 11 - - 12 89 45
35 23 - 10 - - 12 89-90 24 14 - - <15 - 9293 22 13 - 14 14 - B7-88 42
30 22 13 - 14 14 - 8788 <023 - 9 15 - 12 90.91 21 - - - - 11 B5.86 40
25 21 12 - - - 11 84-86 22 3 - - 14 11 _ B7-89 20 12 10 13 13 10 B83.-84 37
20 20 "9 13 13 10 82.83 21 - 8 14 - - B4.85 19 1 - 12 - - 8082 33
15 19 s 12 - 9 7881 20 ¥ X e 13 13 10 §0-83 18 - 9 11 12 g -1 29
10 17-18 10 7 11 12 g8 737 18-19 11 7 12 12 75 7479 17 910 8 10 il 8 7276 24
5 B 1 S 6 %10 11 67 68-72 17 W0 46 1 i 5-6 G873 15-16 8 7 9 10 7 67.71 17
4 15 8 - - 10 5 6567 16 9 10 - 57-67 14 - s s - 6 65 is
3 14 7 4-5 8 - 53-64 15 8 9 10 53.56 13 7 6 6-7 - - 61-65 12
2 13 356 6-7 9 41-52 14 7 7-8 9 41-32 12 56 5 9 5 4960 9
1 8-12 | 6-8 33-20 813 546 6 6-8 3340 &11 4 5-8 33-48 3
N 982 982 982 982 982 982 982. 480 480" 480 430 480 480 430 s02 S02 s02 S02 SO02 502 502 N
Media | 24,26 14,5 11,27 16,14 1545 13,46 95,16 2507 1521 10,79 1669 1597 14,19 97,93 23,48 13,97 11,73 15,62 14,94 1237 92,50 Medin
m A78 30 251 349 272 345 13,67 444 300 2,51 338 262 345 13,12 £496 302 244 352 271 331 1368 De
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MANUAL DE LA ESCALA DE HABILIDADES SOCIALES (EHS)

ESCALA DE
HABILIDADES
SOCIALES

E. GISMERO GONZALEZ
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EH'S

Escala de Habilidades Sociales

Elena Gismero Gonzélez

MANUAL

(3" edicion)

PUBLICACIONES DE PSICOLOGIA APLICADA
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TEA Edicionss, S.A, . -
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PROLOGO

El ocigen inicial del EHS se encuentra en parte dal desarrollo de 18 tesis doctoral de la auto-
v, ent L cuel, partiendo del interés par un comstrocto de tanta importancia peketica ea el desamo-
1l de nuestras interaociones cotidianas con las demds persanss, y tan relevante de cara & s clinica
y ala investigacié, se planteaba Ia peoesided de disponer de medidas adecuadas con Ias que poder
evaluar 2 los sujetos, los métodas v expesiencias orientados sl cambio, estsblecer relaciones con
otrss varables, conocer y comparar grupes, ete.

Un instrumento de medida resalta tanto mds deil y adzcuado cosnto mds beeve y seacillo seay
mejor permita identificar con precisiéa o los individuos con distinto déficit en diversas &reas.
Coasiderumos que la brevedad €3 impoetante no sdlo &l evaluar 2 un individuo nislado, sino més adn
cuando se trata de aplicar varias proebas conjuntamente, sobee todo cuando $2 kace en grupes no-
merosas, Es también Gl disponer de instrumentos pensados y elaborados ca el idioma de la po-
blacidn com Ia que se trabaja, asi como tiptficadas con muesiras pertesecientes & esa misme pobla-
cibn.

Detectar |a necesidad de ua tipo determinado de pruzha supone una revisidn de lo goe existe
hasta ] mamento y, sobre todo, un replantesmiento o reconceptuslizacidn & lo que se peetende
medir.

Asf surge ¢l EHS que, en esa primera investigacion es construida, 2ealizado, validado y tiifi.
cado con una muestea ledcial de 406 sufecos. Dado qoe la mayocfa de ¢llos eram adulsos jévenes (¢
90% mencres de 30 aiias), pasteriormente, 1a autora incorpard otra meestra hetercgénes de 354 su-
Jetes mayores de 30 afics con objeto de poder elaborar baremos mis completos.®

Alin 11, dado el interés que TEA Ediciones mostrd por el EHS, se planted la vtilidad de estu-
diar y analizar Ias habilidades sociales ¢ adolescentes, pars I cusl imiciemos nuevas splicacionss
del izstrumento, asi como moevos aadlisls y baremaciones, En esta publicacidn se incluyen los re-
sultados de todo ello (2 Jos datos sobre 18 muestra de 770 adudtos, s afedea los de 1.015 adoles-
ceates), y se Incoeporan también los andlisis de Jas relaciones entre Jas habilidades scciales (medi-
das pec ¢l EHS) y 1 personalidad (snedids mediante el NEO-FFT). Ademds, s¢ bha simplificado la
estructara foctorial del EHS, que de § factores inicialmente pass a coestar d2 6, ya que, sin perdec
informacidn conceptual sobee los distintos aspectos de que canstan Jas habilidudes sociales, sim
plifica su compeensién y el uso de Ejemplares autocoeregibles,

Ello ha implicado mucho trabajo y mosha colabaracide. Par tanto, 1a sutora quisre hacer cons-
tar s sincerd agradecimiento & todas las personas gue ban intervenido en la obtencifn de mosvas
rusestras ¥ ea Ja aplicaciin de los instrumentes, Han sido muchos Jos compateros, centros escolz-
res, cdientadocess, etc., que 5¢ han prestado gustasos & colsborar. Y gracias especialmente a TEA

(1) Fas padticada pauteriominie como Mabildades rocks'esy condants cperthva (199), Peblicacizees e la Urivestidad Presificia
Comiliag Madsd. \

{2y Ls es2als EES, con has anGhis coamspedienys o anbas masstes, obdueo o] [l Poemio TEA Edicianes en wpriemiios de 1008,

(!
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INTRODUCCION

El Interés por Jas hahilidades socinles y I candocta asertiva, enteadid en un sentido smplio,
se vieas manifestando hace ya décadas, coma muestra 1a profusidn de abeas tanto tedricas como
aplicadas, e incluso de divalgacidn, asf como de investigacionss sobre el tem. Este incerés no e5
de extraflar, puesto que gran parie de nuestra vida 1a passinos en inferacciti con olras personas, y
¢ nuestrs sociedades costemporineas, con un ritmo répida y complejo, nos vemos inmetsas en
nusehos sistemas distimtos, en Jos cosles Ias reglas varian, y 105 roles no estén tan claramente defi-

“nidos coma 1o estaban en otsos tempes, Deseovolvernas entre ellos requiere una gran destreza so-
cial por nuestra parte. Es frecueate que mochos de nasolros, & 0 todos, hayamos eeido o tenga-
mos dificaltades para defender buestros Jegitimos derechos, expresar muestros sentimientos, decir
en piblico nustra opinid, discrepar de) punto de vista de otra persona sin acaloraemos, iniciar una
relacion que sos interesaba, 0 poner punto final & una conversacita que no nas intersa seguir man-
teniendo por ms Liempo, por citar algin caso,

Pero hasta bace pocas décadas, se ha venido poniendo mucho mds éafasis en | adquisicidu de
competencias téenicas que en la mejora d¢ las relaciones interpersonsles, incluso eatre perscass cu-
yis profesiones Jes hacen eatric en contacto can otros de und msnera en 1 que peeden afectar -
¢ho o travds de su forma de relacionarse, como son las médicos, enfermeras, profesares, akios fe-
cotivos, vendedares, etc. Hay muchos individuos que wo se relacionan de forms constroctiva, tanto
&5 trabajo como con las personas ée su entarno familiar o social més préximo, pero la neossidnd
e wprender céma hacerlo B0 s¢ ha reconocido hasta bace relativamente poco.

Por c¢ro lada, en el teren de 1a clinkca, una gran mayocis de teastomos, simples o complejos,
conllevan, po¢ parte de quienes s padecea, dificultades para intececcionar adecuadamente con alras
pecsongs. En palabs de Carrobles (1988): "bay es frecuente considerar el déficit en habilidades
sociales comoun elemento cancusrente, c0ando no causal, en problemas tan variadas cowmo las sim-
ples fobias, Ios problemas sexuales o de relacidn de pareja, s depresiones, los problensas de agre-
sivldad o delincuencia, la drogadiceidn o Jos trastomos esquizofrénions, par poner taastlo alguncs
ejemplos. A todas elos es preciso sumar, obviamente, el cada vez mis abundante capitulo de tras-
tomos considerados como genuinamente problemas de habilidades saciales” (pég. 1V).

Sl embargo, y a pesar de la profusiba de instrumentos elaboeados para medir las habilidades
sociales, existe una carencia de Jos missos coastruidos, validados y tipificados con poblacica es-
pafiols, & excepricn del de V.E. Caballo que, qunque coenta oon ua impecable proces de cons-
trucctdn, puede resultar excesivamente lirgo para fines de investigecid, especialmente i 58 quie-
re hoer una aplicacidn cojieata coa otros instrumentos. Este es, pues, el objetivo del EHS: medir
I conducta asertiva o hebilidades sociales, dirigido & poblacida espafiola, con datos noanativs &2
mestras espafiolas, y de extensidn lo suficientemente breve como para permitir 8 aplicacidn con-
janta y rigida con oizos instrumentos en L investigacidn, sin que esa brevedad suponga ua pérdsds
importanta de sus propéedades psicomélricas, '
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1. DESCRIPCION GENERAL
1.1 FICHA TECNICA

! 'Noml-?n:;x
©Autora:

S ." ‘Ap"licaciéjn:_
 Ambitode. "
T o

Duraciin:
{ ﬁnnhdad :

jévmes)

EHS Escah dc Hnbdldadcs Sociales.

Eleng G:smcm Gonzéler. Universidsd Poouﬁcla Comillas
' ‘(Madnd) Paculud demosodfay Luras Seoaénrsmoaogfa.

.'lndwndw.l o colwm

 Adalescentes yadulics, -
E.Vaxiabk. moxnmdumﬁ de 102 15 mmmox
Fnhnén de la mrodn ¥ las hibi]lﬂtdﬁ w:ules
¢ '. Banmclbn. Barcmosde poblacléa geocm] (vnoms y mu)e(cs. adukos y T

1.2. CARACTERISTICAS BASICAS

E1EHS, en su versidn definitiva, esth com-
pussto por 33 flems, 28 de los cuales egtén re.
dactados en el seatido de falta de esercidn o
défici en habilidades socinles y 5 de ellos en
¢l seatido positivo. Coasta de 4 alternativas
de respuesia, desde “No me deatifico en gb-
soluto; Ja mayoefa de las veoes no me ocune
o no lo haria”™ 2 “Muy de acoenéa y me sen-
tirfa 0 actuaris asf en Ja mayoeta de Jos cases”™.

El andlisis factorial final ha revelndo 6 fac-
tores: aptoexpresidn en situasiones sociales,
defensa de Jos propics derechas como coasu-
nmadlog, expeesian de enfado o disconfoemadad,
decir no y cortar intecacciones, hacer pelicio-
nes ¢ iniciar interacciones positivas coa el s2-
X0 Opuesto.

Sus dmbitos de aplicacidn peeferentes son
el clinico y el investigador, adolescentes y

A mayor puntuacida global, el sujeto expresa adultos. El tiempo que se requiere para su con-
més habilidades sociales y capacidad de aser- testacidin es de aproximadamente un cuarto de
¢idn en distintos coatextos. hoea.

1.3. FUNDAMENTOS TEORICOS

1.3.1. Habllidades sociales y conducta
asertiva, desarrollo histérico

Los origenes remotos del movimiento de
Ias habilidades sociales (aunque todavia no

denominado asf) podrfan remostarss a los
ahos 30, cuando, segtin Phillips (1985), espe-
cialmente desde Ia psicologia social, varios
autores estodiaban Fa conducts sociy] ea pi-
fios bajo distintos aspecios, que sctuslmente
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podriamos considerar incluidos &n el campo
de las habilidades sociales. Asi, por ejemplo,
Williams (1935) estadiando el desarrollo so-
cial de Jos nifios, identifics lo que boy llama-
mas aserdividad (buscar nprobacién social, ser
simpéitico, responsable, etc.) y su importante
influjo en 1a conducta social de los niics, O
Murphy y cols., que en 1937, al estudiar Ja
conducta social en bos nifios, ya distinguen en-
tre dos clases de asertividad: una socialmen-
te asertiva y otra socinlmente molesta y ofen-
siva, Asimismo, los trabsjos de Jack (1934)
con mifos presscolares o Page (1936) am-
plidndoles. En todos ellos ¢l enfoque era ex-
cesivamente mentalista; explicaban la con-
ductz social de Jos nifios en funcifn de
variables internas, dando un papel secundario
a las ambientales.

Miés adelante, como comentan Munné
(1989) o Cusran (1985) en sus revisiones, al-
gunes tedricos neofreedianos como Sullivan,
Horney, Adler, White, ¢te., al poner objecio-
nes 2l énfasis instintivista de Freud, favore-
cieron un modelo mis interpersonal del desa-
mollo de la personalidad y de las habilidades
sociales, 1o que subraya Kelly (1987). Tales
tearfas (Sullivan, 1953; Hormey, 1945; Adler,
1931) analizan Jas relaciones sacizles tem-
pranas y 1 personalidad, y descaiben los 25+
pectos poco adaptativos del funcionamiento
sociza] del individuo, aungue como indica
Kelly, 12 terapaa se dirige a Ia reconstraccita
analftica interpretativa de las experiencias
tempranas, sin centrarse directamente en en-
sefiar ol sujeto npevas competencias sociales,

Sin embargo, al estudio sistemdtico de las
habilidades sociales s llega desde distintas
vias:

8) La primers, habitwalmente coasiderada co-
mo la mds importante, se inicia en ¢l tra-
baja de Salter (1949) Condirioned reflex
therapy, ¥ estd muy influida por los estu-
dios pavlovianos sobre activided nerviosa
superior, Su trabajo foe continuado por
Wolpe (1958), primer autor goe utilizé el

Ermind asertivo, y posteniormente pos
Lazarus (1966} y Wolpe y Lazarnas (1966),

En la década de los 70 aparecen name-
rosas publicaciones sobee el tema, que de-
muesiran el auge que éste va adquiriendo
dentro del estedio de la modificacién de
conducta. Se estudia Ja conducta esertiva y
s¢ investiga sobre tratamientos o programas
de entrenamiento efectivos para reducir el
déficit en asertivided o habilidades socia-
les, Entre estos estudios podemos citar bos
de Lazarus (1971), Wolpe (1969), Alberti y
Emmons (1970a), con ef primer libro dedi-
cado por.complcto & la asertividad: Your
perfect right, McFall y cols. (1970, 1971,
1973), Eisler y cols. (19734, 1973b, 1975,
1976), Hersen y cols. (19734, 1973b, 1974)
y Lange y Takubowski (1976).

En ¢sta década aparecen también diver-
508 cuestionsrios para medir [ conducta
asertiva (Rathus, 1973; Galassi y cols.,
1974; Gambrill y Richey, 1975), asi como
ung gran cantidad de libros, con cardcter
mis biea divalgativo, en Jos que s2 aplican
los resultados de las investigaciones y se en.
sefian técnicas de entrensmiento asertivo;
cadre Olros estarian Bower y Bower (1976),
Alberti y Emfnoas (19708), Bloom, Coburn
y Pearlman (1975), Fensterheim y Baer
(1975), Baer (1976), Kelley (1979), Phelps
yAustin (1975), Smith {1975), etc. Esto nos
da idea no sdlo del intenés creciente por par
te de los tnvestigadeces, sino de que exis-
ten ya gran cantadad de téeaicas sistemati-
zadas que despiectan el interés del piblico
en peneral.

b) Una segunda via estd constituida por los
trebajos de Zigler y Phillips (1960, 1961,
1962; Phillips y Zigler, 1961, 1964) sobre
Ia “competencia social” que, desde 1a psi-
cologfa social, investigaron con adultos
institucionalizados y observaron que cuan-
to mayor era [z competencia social previa
de los pacientes internadas en el hospital,

o
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nweador era la duracidn de su estancia ea €l
y mds baja su tasa de recaida. El nivel de
competencia social antecior a ka hospitali-
zacibm era mejor predicior del ajuste post-
hospitalizacita que el dingndstico psiquis.
trico ¢ el tipo concreto de tratamiento
recibico en el hospital.

c) Por otra parte, en Jos afas 50 aumentd el
tnteeés por bas habilidades sociales y su en-
trenamiento en ¢l campo de I psicologla
social y del trabajo; en fa Universidad de
Michigan se realizaron algunes estudios de
campo que mostraban ciertos aspectos del
estilo mds eficaz de supervisidn Jaboral
(Likert, 1961). Estos estudios fosron am-
plinmente repetidos en distintas partes del
mundo ¢ incorporados & curses de entrena-
miento (Argyle, 1980), Mayor atencién adn
que las habilidades de supeevisidn recibie-
ron las de ensefianza (Dunkin y Biddle,
1974) plasmindose en lo que s¢ ba llama-
do microensefianza: 1a prictics programa-
da de Jas habilidndes necesarias para log
profesares (Gil y Sareid, 1985), A nivel edu-
cativo, también s& han estudindo y desa-
rrollado programas de habilidades socisles
eatre Jos nifics (Michelson y cols,, 1987),
dada su importancia en variables educati-
vis como ¢l rendimiento académico, el au-
toconcepto y ba sutosstima, ete.

d) Otra de Jas radces histéeicas del movimien-
to de Ias hahilidades sociales tiene origen
cn Inglaterra, donde s¢ realizaron impor-
tantes investigaciones de laboratorio sobre
Jos procesos bdsicos de interacckdn social,
Asl, en Oxford se llegd a la formulacidn de
un modelo de competencia social basado
en las similitades entre Ja conducta social
y laejecucién de habilidades motaras, dan-
do lugar a un copioso trabajo en el que se
incorporaba la importancia de las sefisles
no verbales (Argyle, 1967, 1969; Argyle y
Kendon, 1967; Argyle y cols,, 19743,
1974b; Argyle, 1575).

Por Jo tanto, podemes decir que la investi-
gacitn de Jas habilidades sociaks ha tenido
un origen diferente e los Estados Unidos y
¢n Inglaterra. Como sefiata Furnbam (1985,
pég. 555) “Mientras que en Estados Unidos
el entrenamiento de 1as habilidades sociales
esté firmemente entaizado en la psicologia
tlinica y de consulta, en Inglaterra y ea
Europa la investigacidn sobee las habilidades
sociales Je debe mds a la psicologia ccupa-
cional y a Ia psicologia social. Estos difecen-
tes origenes adin se reflejan en el trabajo he-
cho por Jos izvestigadores de las habilidades
sociales & 2mbos lados del Alldatico”,

A pesar de que ba habido gran convergen-
cin entre los temns, métodos y conclusiones
de ambos paises (Caballo, 1987, 1993), ¢l én-
fasis distinto en la teoria y en la investigacido
puede encontrarse en 505 difecentes historias
de desarrolio del concepto, Asf, mientrs que
la vis nocteamericana proviens fandamental-
mente del trabajo de terapeutas, como por
ejemplo, Wolpe, y d2 los estudios de compe-

temcia social ya citados (Phillips y Zigler), la -

investigacifn europe luvo us arigen muy di-
ferente, en bt ergoaomis y en la psicologha so-
cial, Coma resalts Ovejero (1594), estos Gos
enfoques distintos, uno més clinico y otro més
psicosocial, ban conllevado alganss difecen-

cuas:

1) mayor aplicacidn en Estados Unidos del
entrenamiento en habilidades sociales 2
problemes clinicos (esquizofrenia, delin-
cuencia, alcoholismo,..), mientras gue ea
[nglaterra ¢l énfasis se ha puesto en el te-
rreno labaral y onganizacions] (industria y
educacién);

2) los americancs s¢ han centrado mucho més

en &l estodio de la conducta asestiva, su me-
dida y entrenamiznto, considerando el dé-
ficit en condiscta asectiva como un fndice
de inadecuacién socisl, mieatras que en
Inglatarra es mds biea la carencia de ami-
gos y las dificultades para el desasrollo de
relsciones de smistad (Trower y cols.,
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mwenor era la duracion de su estancia en ¢l
y mds haja su tasa de recaida. El nivel de
coapetencia social anterior a ka hospitali-
zacifn era mejor predictoe del gjuste post-
hospitalizaciéa que ¢l dingndstico psiquis.
trico o el lipo concreto de tratamiento
recibico en el hospital.

¢) Por otra parte, en los aBas S0 aumentd el
interés por ks habilidades sociales y su en-
trenamiento en ¢l campo de I psicologla
social y del trabajo; en fa Universidad de
Michigan se realizaron algunos estudios de
campo que mostraban ciertos aspectos del
estilo mds eficaz de supervision laboral
{Likert, 1961). Estos estudios fosron am-
plinmente repetidos en distintas partes del
mundo ¢ incorporados u curses de entrena-
miento (Argyle, 1980), Mayor atencidn agn
que k2s habalxdades de supervisidn recibie-
ron las de ensefianza (Dunkin y Biddle,
1974) plasméndos2 en lo que se ba llama-
do microensefianza: 1a prictica peograma-
da de Jas habilidndes necesarias para los
profesares (Gil y Sarrik, 1985), A nivel edu-
cativo, también $& ban estodiado y desa-
rrollado programas de habilidades sociales
eatre Jos nifics (Michelson y cols,, 1987),
duda su importancia en variables edocati-
vis como ¢l rendimiznto académico, el au-
toconcepto y lx sutosstima, efc.

d) Otra de 123 rafoes histdeicas del movimisn-
to de Ias habilidades sociales tiene origen
en Inglaterra, donds se realizaron impar-
tantes investigaciones de laboratorio sobre
los procesas bdsicos de Interaccidn soclal,
Asl, en Oxford se llegd a 12 formalacidn de
un modelo de competencia secial basado
en las similitudes entre Ja conducta social
y 1a ejecucidn de habilidades motoras, dan-
do lugar a un copioso trabajo en el que se
incorporaba la importancia de las seliales
no verbales (Argyle, 1967, 1969; Argyle y
Kendon, 1967; Argyle y cols, 1974a,
1974b; Argyle, 1575).

Por Jo tanto, podemos decir que La investi-
gacin de las babilidades sociales ha tenido
un origen diferente ea los Estados Unidos y
en Inglaterra. Como sefiala Purnham (1985,
pég. 535) “Mientras que en Estadas Unidos
¢l entrenamiento de Jas habilidades sociales
esté firmemente entaizado en la psicalogia
clinica y de consulta, en Inglaterra y ea
Europa la investigacidn sobre las hebilidades
sociales Je debe mds a la psicologia ccupa-
cional y 2 Ia psicelogia social. Estos diferen-
tes origenes aiin se reflejan en el wabajo he-
cho por los investigadores de las habilidades
saciales & ambas kados del Aildntico”,

A pesar de que ha habido gran convergen-
cia entre los temas, métodos y conclusiones
de ambos paises (Caballo, 1987, 1993), ¢l én-
fasis distinta en la tearia y en la jnvestigacidn
pueds encontrarse e sus difecentes historias
de desarralio del conoepto. Asf, mientras que
la vis nocteamericana proviens fandamental-
mente del trabajo de terapeutas, como par
ejemplo, Wolpe, y de los estudsos de compe-
tencia social ya citados (Phillips ¥ Zigher), In
investigacifn europea tave us arigen muy di-
ferente, én Iz ergocomia y en la psicologfn so-
cial, Como resalts Ovejero (1990), estos das
enfoqoes distintos, uno mis clinico y ctro més
psicosocial, ban coallevado algunas difesen-
cias! '

1) mayor aplicacidn en Estados Unidos del
entrenamiento en habilidades sociales 2
problemss ¢linicos (esquizofrenia, delin-
cuencia, alcoholismo,,.), mieatras que ea
[nglaterra ¢ &nfasis se ha peesto en el te-
rreno labaral ¥ organizacioas] (industria y
educacién),

2) los americancs s2 han ceatrado mucho mis
en &l estodio d2 la conducta asectiva, su me-
dida y eatrenamiento, considerando el dé-
ficit en conduweta asestiva como un Indice
de inadscuacién social, mieatras que en
Inglaterra s mis biea la carencia de ami-
gos y las dificultades para ¢l desavollo de
relsciones de amistad (Trower y cols,,
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social, por 1o que se han ccupado mds por
el establecimiento de relaciones de amis-
tad y por Ia atraccidn Interpersonal, como
reflejo de su enfoque mis psicasocial.

La diferencia, con todo, no es radical; mu.
chos psichlogos amesicanas, porejemplo, tra-
bajan en el campo de Ins habllidsdes hetero-
sexoeles, comd Curran (1977), Twentyman y
cols. (1981), D'Angelli y D'Angelli (1985) y
o1ros.

De todas formas, & a partlr de mediados de
los afios seteata cusndo [a expresién habill-
dades sociales (ya utilizada en Inglaterra des-
de una perspectiva algo distinta) empieza a
emplearse como sustituta de condwera aLermi-
va, 0 esta dltima queda englobuds en la pe.
mera al frse ampliando el concepto, Ambos
términos se han utilizado durants macho tiem-
po de forma intercambiable (Emmons y
Alberti, 1983; MacDonald y Cohen, 1981;
Gambeill, 1977; Phillips, 1978, 1985; Salzin-
ger, 1981). Ademds hay que corsiderar que I
expresion enfrenamiento aserttvo (p. ¢, Al-
berti, 1977a; Alberti y Emmons, 1986; Bower
y Bower, 1986; Fenslecheim y Baer, 1976;
Baer, 1976; Fodor, 1980; Kelley, 1979,
Linchan, 1984; Smith, 1977), y 12 de entre-
namienta en habitidedes sociales (Bellack,
1979; Cuman, 1977, 1979, 1985; Eisler ¥
Fraderiksen, 1980; Gambeill y Richey, 1985;
Kelly, 1987; Trower y cols., 1978), s¢ estdn
refiriendo pricticamente Al mismo conjunto
de clementos de tratsmiento y al mismo gre-
po de categorias conductuales a entrénar.

1.3.2. Definicidn de In conducta asertl-
va / habilidad soclal

+ Al llevar a cabo uma revisidn bibliogedfica
parz ver qué se ha entendido por conducta
aseqtiva (0 por hebilidad social), aparecen di-
ficultades de diversos drdenes,

En primer logar estf el nivel de especifici-
dad en la definicidn, Segda la mayor o menor

térming “comportamiento 2sertiva” o “aser-
cidn", muchos sutores lo identifican com el de
“"habilidades sociales", Bl peoblems de defi-
ttir d¢ maneca unitaria qué es una conductn
socialmente habilidosa en téminos concretas
y especificos es pricticamente irresoluble,
puesto que €sta va a depander del contexto
cultural en que se desarrolle, y adn dentro de
ura misma coltora de 1a educacidn, el estatus
socizl, la edad o el sexo, Hay muchas varia-
bles peesunales y situacicaales que hacen que
una condocta apropisda en uns situnciéa no
lo sea en otra, Como también dos personas
pueden actuar de distinta forma ante situa-
clotes parecxlas, o una misma persona com-
portarse de distints manera en siluacionss se-
mejentes, y considerarse ambas respuestas
secialmente adecaades,

Aungue no puede, pues, haber “criterios™
absolotos, una conducta socialmente habili-
dasa serfa Ia que posibilitara & un individuo
relacionarse adecuadaments con las personas -
de 50 entorno. Por esto, muchas definicio-
nes (Kelly, 1987; Linehan, 1984; Rich y
Schroeder, 1976; Wolpe y Lazarus, 1966) se
han ceateado més en ¢l aspecta de efectividnd,
edecuacidn o satsfaccide producido por la
conducts ante una situacide, Pero o uso de lss
CONseCUCncias como crilerio también ha pee-
sentado muchas dificultades:

2) 5i 5= define la conducts ea funcién de gue
&1 0 mo gfective, el criterio de sl Jo es o no
tiene que ver can los abjetivos, valoses ¥
pento de vista de quien L4 juzga;

b) conductas no habllidosas (p. ¢j., decir una
bobads) o anti-sociales {p, ¢, golpear 2 al-
guicn), pueden de hecho ser reforzadas
(Arkowitz, 1981; Schrceder y Rakas, 1983);

¢) ademis, hay que tener ¢a cuenta que ante
una coaducta adecuada poede no obtenerss
reforzamiento ya que éste, en dltima instan-
cia, depende de que los dams lo den o no,
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Otro problema es el de la diferenciacidn en-
tre conducta asertiva y agresiva, Esto no $6-
lo afecta al entrenamiento asertivo o & la eva-
Juacién de la conducta asertiva (como
preocupé entre otros a Alberti, 1977b;
Hollandsworth, 1977, Galassi y Galassi,
1975; Lange y Jakubowski, 1976, Phelps y
Austin, 1975; DeGiovanni y Epstein, 1978;
Hedlund y Linquist, 1984; Swimmer y
Ramanaiah, 1985), sino & la misma delimita-
cién de concepto, de donde parten todos fos

problemas,

Como sedialan Alberti y Emmons (1970a,
1986), ambos constructos se usan a menu-
do de manera indiferenciada (p. gj., Palmer,
1973; Rathus, 1973, ftem ! de la escala de
asertividad de Rathus: “Muchas personas pa-
recen ser mis agresivas y asertivas de lo que
yos0y"), lo que ha llevado a gencrar una grin
ambigiedad en gran parte de la investigacion
y el trabajo clinico (DeGiovanni y Epstein,
1978).

En este sentido, s¢ han Ilevado a cabo al-
gunos intentos por diferenciar ambos cons-
tructos; por ejemplo, Wolps (1973) basa su
distincién en normas sociales: la asercidn s
definida como “socialmente apropiada” y 12
agresién como “socialmente reprensible”.

Alberti y Emmons (1986) también destacan
las consecuencias de las conductas no aserti-
vas, asertivas y agresivas: el uso del compor-
tamiento agresivo implica conseguir los obje-
tivos & expensas de otras personas, mientras
que con una conducta asertiva no se dafiaana-
dic y, a menos que el logro de lameta sea mu-
tuamente excluyente, ambas personas pueden
conseguirio, Esta base de diferenciacién es
aceptada por Jakubowski-Spector (1973) que
utiliza un critesio de adecuncidn social simi-
lar al de Wolpe.

Sin embargo, Hollandsworth (1977) hace
hincapié en la necesidad de distinguir ambas

conductas no s6lo por sus consecuencias ino .

en base a sus componentes conductusles; €l
indica que se puede considerar agresiva cual-
quier respuesta que dispensa a 1a otra perso-
na estimulacin aversiva (nexiows) tanto de
manera verbal como no-verbal; "o que s2 ne-
cesita es identificar aquellas conductas que
tienen una elevada probabilidad de ser perci-
bidas como noxious y por tanto agresivas. A
menudo tales condectas implican la expresitn
de enfado, desacuerdo, etc., asi como la de-
fensu de los propios derechos. Es general-
mente en esta frea de expresion de conflicto
o de necesidades y sentirnientos contrapues-
tos donde 11 agresividad y la asertividad se
confunden" (pig.249). Asi, ambas conductas
pueden distinguirse en funcidn del uso de cas-
tigos o amenazas: la conducta asertiva con-
sistiria en “la expresién de las propias
necesidades, sentimientos, preferencias u opi-
niones de modo no amenazante, no punitive”™
(pdg. 351), mientras que la agresiva incluirfa
rechazo, ridiculo, desprecio o alguna otra
forma de cvaluacién negativa en su expresidn
verbal y alguna expresidn no-verbal aversiva
0 amenazante (gritos, gestos violentos o ex-
presiones corporales amenazantes),

De nuevo Alberti (1977b) aplaude ¢l plan-
teamiento de Hollandsworth y su intento de
diferenciacion a través dé los componentes
conductuales verbales y no verbales, pero lo
vuelve a complicar insistiendo ea que si nos
reducimos exclusivaments a la conducta per-
demos de vista complejidades que de hecho
existen, Ademds propone cuatro dimensiones
para caracterizar una conducta: intencién,
comportamiento, efecto y coatexto sociocul-
tural (pdg. 353).

Finalmente, conviene explicitar el tema de
1a conducta asertiva COmo TGSR0 VS, TeSpues-
ta con especificidad simacional. La cugstién
de la mayor o menor especificidad / generali-
dad de la conducta lleva &l que quizd sea el ma-
yor problema en relacién a Ia definicién del
constructo, es decir, considerarlo como un £as-
£0 0 una tendencia generalizada de respuesta
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cuencias de la misma, porque ambos son im-
portantes; tencr en cuenta a Jos demds s lo
que va permitir diferenciar una conducta aser-
tiva de una agresiva, conceptos a menudo cons
fundidos. Ademds, hemos incluido en 1z defi-
nicién un aspecto importante: 1a consecucion
de reforzamiento externo no depende exclu-
sivamente de 1a actuacidn del individuo; por
muy correcta y adecuada que sea ésta, en
filtimo término los demds son los que dis-
pensarén o no refuerzos, Es verdad que si se
respetan las necesidades, sentimientos, prefe-
rencias, opiniones o derechos de los demds y
uno se autoafirma expresindose de forma no
aversiva (verbal y no verbaimente) se hace
méxima la probabilidad de obtener reforza-
miento, pero no se asegura, En cambio, lo que
s{ s¢ provoca ante la autoexpresién sin ansie-
~ dad excesiva es la consecucién y manteni-
miento de autorrefuerzos.

Esta definicidn encajarfa con lo que algu-
nos autores han venido Jlamando conducta,
asertiva (una vez que ¢l término se fue am-
pliando) y con lo gue otros prefieren denomi-
nar habilidad social en base a Ja mayor im-
plantaci6n del térmiro (p. ¢]., Caballo, 1993).
Por lo tanto, una vez aclarado a [o que nos es-
tamos refiriendo, continuaremos consideran-
do equivalentes €n este contexto ambos tér-
minos. :

1.3.3. Clases de respuesta

Se considera la conducta asertiva como un
conjunto de habilidades apreadidas que un
individuo pone en jucgo en una siteacién in-
terpersonal, habilidades que son especificas,
y que se manifestardn 0 no en una situacién
dada, en funcitn de variables personales, fac-
tores del ambiente y la interaceion entre am-
bos,

Una conceptualizacién adecuada de lacon-
ducta asertiva implica la especificacién de tres
componentes: una dimensién conductual (ti-
pos é= conductas), una dimensidn cognitiva y

una dimensién situacional (situaciones) den-
tro de un contexto cultural o subcultural.

En cuanto a Ja dimensida conductual (cla-
ses de respuesta), han sido muchos los auto-
res que han propuesto dimensiones conduc-
tuales que abarcarfs |a conducta asertiva. Uno
de los primeros fue Lazarus (1973), que pro-
ponia dividir ¢l comportamiento asertivo en
cuatro patrones de respuesta especificos y se-
parados:

a) capacidad para decir no,

b) eapacidad para pedir favores o hacer peti-
clones,

c) capacidad para expresar sentimientos posi-
tivos y negativos, y

d) capacidad para iniciar, manteaer y termi-

DAr CONVErsaciones.,

Revisando la literatura sobre ¢l tema, en- |
contramos que la mayor parte de las clases de
respuesta verbales que se han propuesto con
posteriaridad han sido obtenidas experimen-
talmentz, pero estéin muy relacionadas con ¢s-
tas cuatro categosias mencionadas por Laza-
rus. Las més cominmente acepladas son las
siguientes: X -

1. Defensa de los propios derechos (Galassi
y Galassi, 1977, 1980; Furnham y Hen-
derson, 1984; Henderson y Fumham,
1983; Gay y cals., 1975; Caballo, 1989,
Caballo y Buela, 1988; Rathus, 1975;
Nevid y Rathus, 1979).

2. Hacer peticiones (Furnham y Hender-
son, 1984; Henderson y Furmham, 1983,
Galassi y Galassi, 1977, 1980; Gay y

‘ cols, 1975).

3. Rechazar peticiones (Galassi y Galassi,
1977, 1980; Caballo, 1989; Gambrill y
Richey, 1975; Furnham y Henderson,
1984; Henderson y Furnham, 1983; Gay
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y cols., 1975; Lange y Jakubowski, 1976;
Schwartz y Gottman, 1976).

4. Hacer cumplides (Furnham y Henderson,
1984; Galassi y Galassi, 1977, 1980,
Gambrill y Richey, 1975; Caballo, 1989,
Rathus, 1975).

S. Aceptar cumplidos (Furnham y Heoder-
son 1984; Galassi y Galassi, 1977,
Rathus, 1975; Caballo, 1989).

6. Iniciar, mantenery terminar corversacio-
nes / Tomar la iniciativa en las relaciones
con otres (Gambrill y Richey, 1975; Hen-
derson y Furnham, 1983; Furnham y Hen-
derson, 1984; Galassi y Galassi, 1977,
1980; Gay y cols., 1975; Lange y Jaku-
bowski, 1976; Caballo, 1989).

7. Expresion de sentimientos positivos
(amor, agrado, afecta) (Gay y cols., 1975,
Galassl y Galassi, 1977, 1980; Rathus,
1975; Caballo, 1989; Caballo y Buels,
1988).

8, Expresién de opiniones personales, in-
cluldo el desacuerdo (Galassi y Galassi,
1977, 1980; Caballe, 1989; Gay y cols.,
1975; Fumham y Headerson, 1984;
Gambrill y Richey, 1975; Lange y
Jakubowski, 1976; Rathas, 1975).

9. Expresidn justificada de sentimientos ne-
gativos {molestia, enfado, desagrada)
{Gay y cols., 1975; Galassi y Galassi,
1977, 1930; Caballo, 1989; Caballo y
Buela, 1988; Furnham y Henderson,
1984; Gambrill y Richey, 1975; Laage ¥
Jakubowski, 1976).

10. Salicitar cambios d¢ conducra (Hender- *

son y Furnham, 1983; Furnham y Hen-
derson, 1984).

11. Disculparse o admitir ignorancia {Furn-
ham y Hendesson, 1984; Gambrill y
Richey, 1975).

12, Afrontar / manefar las criticas (Hendee-
son y Furnham, 1983; Furnham y Hen-
derson, 1984; Gambrill y Richey, 1975;
Lange y Jakubowski, 1976),

En la literatara aparecen, ademds de las
mencionadas, algunas otras clases de res-
pussta, que no [CCOZEMOG por ser menos fre-
cuente su aparicién, como por ejemplo:
hablar en clase (Caballo y Bucla, 1988;
Galassi y Galassi, 1980), preocupacidn
por los sentimientos de otros (Galassi y
Galassi, 1980; Caballo y Buela, 1988), dar y
recibir feed-back (Lange y Jakubowski,
1976), etc.

Estas dimensiones se refieren dnicaments a
los contenidos verbales de Ia respuesta; como
es ldgico, Jos companenies no verbales tienen
tanta importancia como ellos ya que, ademds
de ser importantas en $§ mismos, pueden moa-
tizar ¢l contenido verbal de la respuesta: el to-
no con el que s¢ remarca una frase puede
cambiar su senticdo de asertiva a agresiva, etc.
Los componentes no verbales (p. ej., contacs
to ocolar, gestos, posturs, distancis, eic.) ¥
paralingiisticos (velumen de voz, tono, la-
tenciz, fluidez, etc.), estéin muy bien identifi-
cados en la literatura, aungue no Vamos a en-
trar en ellos puesto gue exceden ¢l dmbito de
este trabajo.

Con respecto a la dimensidr cognitiva, se
incluirfa la forma de percibir cada situscidn
de cada individuo particular, sus expectativas,
sus valores, sus auto-verbalizaciones, etc. En
definitiva, todas aquellas variables cognitivas
que ha aprendido ca ¢l transcurso de su bis-
toria personal y que le constituyen una perso-
na dnica, en [a coal el ambieate inflaird de ma-

nera especifica.

La consideracidn de estos elementos en el
entrenamiento clinico es fundamental, poss-
to que pueden inhibir [a expresi6n de Ia con-

e
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ducta aserliva aunque ¢l sujeto disponga de
clla en su repertonio conductaal, De hecho, ac-
tualmente se suele incluir algdn tipo de tera-
pia cognitiva en los paquetes de entrena-
miento en habilidades sociales.

La dimensi6n situacional hace referencia a
los distintos tipos de situaciones que pueden
afectar a la mayor facilidad o dificultad de un
individuo a la hora de comportarse asertiva-
mente. No es 1o mismo actuar ante un amigo,
_ un familiar, un compafiero de trabajo, una fi-
gura de autoridad o un desconocido; ante al-
guien del mismo sexo o del opuesto; ante
2lguien de la misma o distinta edad; ante una
sola persona o ante un grupo. Como tampoco
&5 lo mismo que la situacién sea negativa o
positiva, esté muy estructurada o sea ambigua,
sea habitual en la vida de una persona o re-
sulte totalmente nueva, etc. Considerar todas
las situaciones posibles serfa précticamente
imposible, aunque debe considerarse conjun-
tamente con las otras dos dimensiones para
poder determinar la adecuacin de una res-
puesta dentro de una caltura.

Analizando cinco de los cuestionarios més
utilizzdos (Wolpe-Lazarus Assertiveness In-
ventory, Rathus Assertiveness Schedule,
College Self-Exptession Scale, Gambrill
Assertion Inventory v Bakker Assertiveness
Inventory), Fumham y Henderson (1934)

sefialan: "el andlisis de contenido muestra que
no 5¢ ha hecho slstemdtcamente uns ciaiego-
rizaci6n de situaciones en los distintos inven-
tarios. A pesar del hecho de que Jos investi-
gadores han subrayado y demostrado la
especificidad de Ja conducta asertiva,.., se ha
hecho muy paco para emplear estos hallazgos
en el disefio de los cuestionarios de autoin-
forme" (Furnham y Henderson, 1984, pdg.
87). De hecho, aungue la puntuacién global
de las escalas de habilidades sociales puede
resultar dtil para dar una idea general de cé-
mo estd el sujeto en esta drea, y para propdsi-
10s de investigacién poco finos {p. ¢j., identi-
ficacidn de individuos con alto y bajo nivel de
conducta asertiva; comparacion de grupos dis-
tintos, etc.), no se puede esperar de ella capa-
cidad predictiva de la conducta ante situacio-

nes especificas.

En la elaboracién de la EHS se han tenido
por tanto en cuenta las distintas clases de res-
puesta nsertiva, asf como también se ha bus-
cado una extension relativamente breve, dado
que coa frecuencia el interés de Ia investiga-
cidn, y de la clinica, es aplicar conjuntamen-
te varias proebas. Asi se obtiene una valora-
cién general véipida del individuo, pero
ademds un andlisis més detallado pernlite re-
conocer disintos &mbitos de actuacién en los
que ¢l déficit en habilidades sociales puede
ser més llamativo.

1.4. ELABORACION DE LA ESCALA

En su construccién, ¢l EHS ha pasado por
varias etapas, desde una primera formulacitn
de elementos en nGmero suficiente como pa-
ra poder elegir, tras varios andlisis y solucio-
nes factoriales, aquellos que mejor represen-
taran el constructo, hasta la recogida de
muestras que facilitara una tipificacion sus-
tancial.

La escala se elabord tenicndo en cuenta las
consideraciones hechas en el apartado ante-

nior. El instrumento se construyd partisndode

la revisién de la literatura y con un formato ti-
po Likert,

Las categordas inicialmente incluidas ea el
instrumento (con la numeracida de los ele-
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mentos de Ja escala inicial de 50 ftems entre
paréntesis) han sido:

a) ftems que expresan conductas de autoafir-
macion;

- defensa de los propios derechos (ftems 5,
8,9, 11-, 14,21, 35 y 46)

- rechazar peticiones, o decir “no” (fiems
1,17,22,25,29 y 49)

- responder a las criticas (flems 2 y 10)

- solicitar cambios de conducta a olras per-
sonas (flems 4, 11-, 18, 21- y 26)

- expresar las propias opiniones, incluidos
los desecuerdos (ftems 7, 32, 36 y 48)

- disculparse o admitir ignorancia (flems 3
y23)

- hacer peticiones (pedir ayuda, favores,
ete,) (ftems 16, 34-, 39, 40- y 45)

b) ftems referidos a la expresion de senti-
mientos positivos:

« hacer y recibir cuwnplidos (ftems 19, 28,
33y4a)

- infelar y mantenér conversaciones /tomar
la iniciativa en la interaceidn (ftems 13,
15, 27, 34-, (42} y (44))

- expresar carifio, agrado (ftems 12, 24 y
41-)

¢) ftems referidos a Ia expresién de senti-
mienos negativos:

- expresar enfado, malestar o indignacidn
Justificados (ftems 6, 20, 30, 38,41-,43 y
50)

Como es Igico, esta clasificacifn inicial e
tzn solo aproximativa; parte de los ftems
podrian incluirse en principio en més de una

categoria (log seitalados con -); otros son difi-
cilmente incluibles en una concreta (ftems 31
y 37), aunque tienen relacion con el experi-
mentar tensién ante distintas situaciones so-
ciales: 31, “Me cuesta telefonear a sitios ofi-
ciales, tiendas, etc.”; y 37, “A veces evito
ciertas reuniones sociales por micdo a hacer
o decir alguna tonteria",

Por otra parte, se han considerado diversas
personas o situaciones ante Jas que manifes-
tar o inhibir conductas asertivas: familiares
(ftem 30), desconocidos (ftems 18, 44 y 46),
personas del sexo opuesto (ftems 13, 27, 34,
36,38,43,47 (12), (33) y (49)), amigos (items
5, 7, 9,25, 36. 40. 43 ¥ 45)- ETupos (l'lems 37»
48), relaciones “comerciales” (flems 1, 8, 14,
21,31, 35, 39 y 42), vecinos (flem 26), nue-
vos conecidos (ftems 15 y 44),

Algunos items no especifican la persona
concreta ante la que actuar, expresan con-
ductas o emociones mds 0 menos especificas
que pueden darse indistintamente ante ami-
gos, familiares, ete, (ftems 2, 3, 4, 6, 10,
11, 16, 17, 19, 20, 22, 23, 24, 28, 29, 32,
41y 30).

Pot otro lado, 2lgunos de los items presen- .~
t2n una formulacién que hace referencina la
conducta en sf (ftems 2, 4,7, 8, 9, 10, 13, 14,
19,21,25,26,27,28,32,35,42,43,46 y 49),
mientrus que otros aluden a la emocion (agra-
do, disgusto, dificultad, tensidn, etc.) que pue-
da acompaliar la situacién.

Tratando de minimizar en lo posible 12 in-
fluencia de algunas tendencias de respuesta,
[5 ftems se han formulado ea sentido positi-
vo (contestar afirmativamente expresaria ma-
nifestar una conducta asertiva) y 35 en senti-
do inverso (expresar acuerdo indicaria menos
asercidn). Con esta formulacién bidireccionsl
pretendemos evitar a tendencia a mostrar
acuerdo de forma indiscriminada.
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Con respecto al formato de respuesta, se
adoptaron 4 alternativas™expresadas asf:

A: No me identifico en absoluto; 1a mayorfa
e Jas veces no me ocurre 0 no Jo harfa

B: Mis bien no ticae que ver conmigo, aun-
que alguna vez me ocurra

C: Me describe aproximadamente, aundue no
siempre actie o me sienta asf

D: Muy de acuerdo y me sentirfa o actvaria
asf en la mayorfa de los casos

Ante una conducta redactada de manera po-
sitiva hacia las habilidades sociales, el siste-
ma de puntuacidn va a conceder los siguien-
tes puntos: A=1, B=2; C=3 y D=4; si la
redaccién del elemento es inversa a |2 con-
ducta de habilided social los puntos concedi-
dos serdn: A=4, B=3; Ca2 y D=1,

En resumen, y con fines de estudio y tipifi-
cacidn, las muestras recogidas hasta el mo-
meato han sido tres; un primer grupo de adul-
tos (N=406) que sirvié de base para Ja
construccion del jnstrumento y estaba formas
do por 258 mujeres y 148 varones, Con una
muestra de N=400 (o incluso algo menos) s&
podrfan extrapolar los resultados (a la pobla-
cién correspondieate y suponiendo muestreo
aleatorio) con ua nivel de confianza del 95%
y un error probable no superior al 5%. Aunque
aqui no se trata propiamente de un estudio so-
ciologico, el disponer de una muestra que serfa
suficiente en otro tipo de estudio da en princi-
pio una mayor confianza en la estabilidad pro-
bable de Jos resultados que se oblengan,

Con respecto a la construccién de instru-
mentos™, la orientacidn que da Nunnally

{1978) es que ¢l nimera de sujetos debe ser
cinco veces mayor que el nimero de variables
0 ftems iniciales para que Jog anélisis tengan
suficiente estabilidad. En nuesteo caso, con 30
ftems serfan suficientes 250 sujetos.

Cuando se va a emplear el andlisis factorial,
la recomendacién habitwal es utilizar una
muestra 10 veces mayor que ¢l nimero de
{tems (N=10 k; Nunnally, 1978; Thorndike,
1982). Necesitarfamos, por o tanto, siguien-
do este criterio, unos S00 sujetos en vez de los
406 que contaba Ia primera muestra experi-
mental®, Otros autores (Guilford, 1954;
Kline, 1986) estiman suficiente una muestra
menor, dos o tres veces el pilmero de varia-
bles (N=2 k 6 3 k), con tal que ¢l niimero de
sujetos no sea inferior a 200 (Kline pone un
lfmite minimo en N=100, aunque las variables
sean muy pocas).

A la vista de estas recomendaciones se con-
sidera que una muestea de N=400 es suficien-
te incluso para hacer el andlisis factorial con
los 50 ftems iniciales; en cualquier caso, al
prescindir con seguridad de algunos ftems en
funcién de los andlisis, la muestra de 400 su-
jetos es suficientemente amplis pues aumen-
ta la proporcidn de sujetos con respecto al ni-
mero de {lems.

Posteriormente dicha muestra inicial se
amplié con otro grupo de adultos (N=354) y,
finalmente, se recogid una tercera formada
por nifios y adolescentes (N=1.015) que ha
permitido conocer el funcionamiento del
EHS en este tipo de sujetos. Los andlisis y
resultados obtenidos se comentan en los
apartados del capftulo 3 (Justificacién es-
tadistica).

{3) Aunqee Nunsally (1978) sconseja utilizar 5 6 6 adtematives ¢ respuesta por Nem para apeinizer of covfoienre de fsbilidad, he-
s epiado por 4 (edmero par) pars evitar la respossta central, y conidenands que el sujelo pubde matizar suficientpmeate.

(4) Ex ¢ uso y valocacin de todos #5008 das refecidos of proceso & construccidn del iastramend segeimos las indicacionss &e
Merales (1584). Nmnally (1978) sitve tarnbiéa como fusere para tomir decisiones metodoldgicas,

" (5) L ezt ds peefric muesiras grandes e3 que st disminuye el emer tipico & bos coeficientes & coelacidn y tambids Gamine-
ye 18 pecbebilidad de que surjan facioess asuales que no sparecerin ea andlisis sucesivos com olras Mussirs.
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2. NORMAS DE APLICACION Y CORRECCION
2.1. NORMAS ESPECIFICAS

El EHS puede aplicarse tanto individual co-
mo colectivamente. En la aplicacidn, el eva-
luador debe procurar mantener un buen clima
y lograr una comunicacién efectiva. Las ins-
trucciones estén incluidas en la portada del
impreso autocorregible con el que se ha edi-
tado ¢l instrumento y que recibes cada sujeto;
no obstante, se recomienda que se expliquen
en voz alta hasta conseguir que todos los su-
jetos las comprendan perfectamente. El EHS
no se concibe como una prueba de rendi-
miento, por Jo que conviene motivar a los su-
" jetos explicandoles que se trata de un conjun-
to de situaciones ante las que cada uno actia
(o0 actuaria) o s¢ siente {0 cree que se sentirfa)
de distinta forma, por lo cual no existen res-
puestas correctas o incorrectas. Lo impor-
tante es que el sujeto se encuentre en un cli-
ma de tranquilidad y pueda responder con la
mayer sinceridad posible, expresando en ca-
da sitvacidn ¢dmo responde habitualmente,
cdmo cree que tenderfa a responder. En el ca-
so de que algdn término resulte poco com-
prensible para alguno de los sujetos, no hay
inconveniente en sustituirlo por otro sinéni-
o més familiar para €l; se trata de que logre
una comprensién de las situaciones. Debe in-
sistirse en que se responda a tedas las situa-

ciones propuestas, alin en el caso de que la
persona no se haya encontrado directamente
en alguna de ellas (p. ¢j., eatre los jovenes, es-
tar en un restaurante y, en tal caso, debe res-
ponder considerando qué cree que haria, 0 ¢6-
mo cree que se sentirfa).

Un aspecto importante 2 [a hora de aplicar
la escala es asegurarse de que todos los suje-
tos entienden perfectamente la forma de res-
ponder & la misma: rodear con un pequedio Cir-
culo la letra de la alternativa elegida, situada

_aladerecha de la redaccion del elemento, in-

sistiendo en que no se tache con un aspa (que
dificultarfa la posterior tarea de puntuacién).
Es conveniente asegurarse de cllo explicando
la clave de respuestas ¥, si fuera necesario,
ejemplificando con alguna situacién antes de
comenzar a responder al instrumento. De Ja
misma forma, s¢ debe aclarar cuslquier duda
que pudiera surgir a lo largo del desarrollo de
Ja prueba. Se indicaré también 12 forma de
anular una respuesa previa.

Al no tratarse de una prueba de rendimien-
to, no hay un tiempo lmite en la aplicacida
de la misma, pero dada su brevedad, la ma-
yorfa de los sujétos no suclen tardar en com-
pletarla més de un cuarto de hora.

2.2. CORRECCION Y PUNTUACION

Las contestaciones anotadas por el sujeto
en el mismo Ejemplar se corrigen y puntiian
de una manera muy simple. Basta con despe-
gar 1a primera de la hojas del impreso auto-
corregible; ea la hoja de copia aparecerdn
marcadas las respuestas del sujeto, rodeando
los puntos que se consiguen con la alternati-
va elegida,

Las respuestas & los elementos que pertens-
cen a Una misma subescala estin en una mis-
ma columna, y por tanto s6lo es pacesario su-
mar los puntos conseguidos en cada escala y
anotar esa puntwacién directa (PD) ea la pri-
mera de las casillas que se encuentran e la ba-
se de cada columna. Finalmente, la PD global
es el resultado de sumar las PD en las seis sub-
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escalas, y su resultado s¢ anotacd también en
la casilla que estd debajo de las antesiores,

Estas puntuaciones directas no son inter-
pretables por sf mismas y es necesario obte-
ner unas puntuaciones transformadas, tal co-
mo s¢ explica en ¢l capltulo siguiente,

Como control para cl proceso de puntus-
cién, cn la tabla 2.1 $¢ resumen las pun-
tuaciones minimas y méximas en la escala

global y en cada una de Jas subescalas.
Téngzase en cuenta que toda respuesta recibe
al menos 1 punto,

Tabka 2.1, Puntuaciones minimas
y mdximas en ¢f EHS

Minima | 8 5 4
Mixim |32 20 16 2
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3. JUSTIFICACION ESTADISTICA

Este capitulo pretende aportar informacitn
sobre los aspectos estadisticos del EHS, tan-
to desde ¢l punto de vista de su fiabilidad y
validez como de 1a tipificacidn, que se ofrece
en ¢l capitulo siguiente,

Como alguna de las tablas numéricas son
muy grandes, con excesivo nimero de filas y
columnas, y para facilitar la lectura del texto,
dichas tablas s han agrapado en un Apéndice,
4l final del Manual, con una numeracién ¢o-
rrelativa, de A.l ea adelante.

En resumen, y como $2 ha comentado an-
teriormente, las muestras recogidas hasta el
momento han sido tres: un primer grupo de
adultos (N=406) que sirvié de base para la
construccién del instrumento, una amplia-
cibn de éste con otro grupo de adultes
(N=354), y una tercera formada por nifios y
adolescentes (N=1.015) que ha permitido co-
nocer el funcionamieato del EHS en este ti-
po de sujetos.

3.1. ESTUDIOS PREVIOS

Inicialmente el instramento fue aplicado a
406 adultos, 258 mujeres y 148 varones. En
su mayoria (91%) s trata de estudiantes uni-
versitarios de distintas carreras: Psicologia
(n=138), Derecho (ICADE) (n=114), Infor-
mética de Gestién (n=86) y Ciencias de ln
Edueacion (n=30), todos ellos pertenccientes
a la Universidad Pontificia Comillas, en
Madrid. Los otros 38 restantes eran asistentes
a una Dididmica de Grupos, componiendo un
grupo més heterogéneo, Entre los universita-
rios, s¢ tomaron sujetos de los primeros cur-
s05: 246 de primero, 41 de segundo, 35 de ter-
ceroy 46 del curso de adaptacién a Psicologfa
y CC.EE. La distribucién de las edades se
muestra en la tabla 3.1, En cuanto & su estado
civil, en su inmensa mayoria eran solteros
{95%), 17 casados, 4 separados/divorciados ¥
un religioso. Posteriormente, se recogi6 una
segunda muestra de adultos (N=354), que se
uni6 a la anterior en la realizacidn de algunos
de Jos andlisis comentados mis adelante,

El procedimiento seguido en el andlisis
de ftems es ¢l habitual: calcular la correlacién
de cada ftem con ¢l tots (sin que en ¢l edleu-
lo de ésta intervenga el mismo ftem), pard

comprobar hasta qué punto hay covariacion
con el resto del instrumento, ir suprimiendo
los ftems meaos discriminantes y, simultd-
neamente, obtener el coeficiente alfa de
Cronbach, para comprobar la fiabilidad de
cada subconjunto de fiems y seleccionar

finalmente la combinacida éptima.
Tabla 3.1, Eipeclficacidn de la I*
mmestra experinental (Ne46)
Edodes | Cases

13-19 25

031 »

o2k 1)

%25 i

26-:30 23

31-3% 11

36-50 10

»40 1

La informacion referida a estos anlisis en
las distintas muestras empleadas s¢ presenta
en Jas teblas A1, A2 y A.3, incluidas en el
Apéndice. Previamente a estos andlisis, cada
elemento se puntud en 1 escala de cuatro pun-
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tos (tipo Likert) en direceidn hacia el cons-
tructo de las habilidades sociales o asertivi-
dad, independientements de |2 redaccidn po-
sitiva 0 negativa que taviera dicho clemento.
Poe tanto, en cada elemento, Ia pustuacide mi-
rima posible ¢s | (manifestor escasa o nula
babilidad social) y la mdxima es 4 (expresar
mucha habilidad social), con un promedio te6-
rico sitwado en el valoe 2,50, Asé pues, desde
un panto de vista tedrico, una distribucion
normal se debe centrar alrededor de este pun-
t0 2,50 de modo que Ja mayorfa de los sujetos
dan las respuestas B y C (de 2 6 3 puntos) y
serdin peco frecuentes las respuestas A y D (de
1 44 puntas).

En la tabla A.1 s recogen los estadisticos
bdsicos (media y desviacita tipica) de Jos 50
clementos de la primera versién del instru-

-meato; el Jector puede observar Ia existencia
de elementos con una media elevada, que su-
peran significativamente el valor promedio
2,50 (camo ¢l 35. Si salgo de wna tenda y me

doy cuenta de que me han dado mal I vuel-

Ia, regreso alli a pedir el cambio correcto, con
una media de 3,34), o s¢ guedan muy bajos
(como el 28. Cuando alguien me sefale mis
cualidades, tiendo @ quitnrles inportancia,
con uns media de 1,9¢),

En la tabla A.2 s¢ incluye la siguiente in.
formaciée;

&) En primer lugar s¢ encuentra la correlacida
con el total (Rit) y con el primer factor ge-
necad sin rotar ef blogue de les S0 frems
(Rifg). Lo gue realmente interess ¢ la co-
rrelacidn flem-total (Rit); este andlisis fac.
lorial con todos fos ftems iniciales no se ba
hecho con In intencién de seleccionar fos
ftems, sino para compeobar mds sdelante si
hay factores enteror que & pesar de la wni-
dad conceprual, preendida &l mesos como
punto de partida, quedan focra de un cons-
tructo general de asercidn tal como se re-
flejaen el resto de los ftems y en £3ta mues.
tra.

Sobre el sndlisis factorial hecho y los
subsiguientes, se hacen las siguientes ob-
SErvaciones:

1) El tipo de andlisis factoeial que se ha he-
cho (componentes principales y rotscita
ortogonal varimax) es ¢l que sugicren
bastantes autores & 12 bora de construir y
analizar tests y escalss (Nunnally, 1978;
Kline, 1986).

2) Lacorrelacida flem-total y la correlaciéa
con ¢l primer factoe general sin rotar sue-
Jen dar resuMtados muy similares cuando
se trata de seleccionar bos mejores fteens,
como puede verse en varios estudios
(Jackson y cols., 1973; Larsen y LeRoux,
1933). En e] presente caso, y con Jos 50
items originales, la correlacidn entre am-
bos coeficientes &5 de 0,99, Jo que mues-
Lra que con ambas criterios se hubieran
escogido o eliminado los mismos flems.

3) Las correlaciones o pesas con el primer
factor sin rotar tiemen intecés espacifico
aunque no ¢ utificen como criterio en la
seleccidn de Jos (tems. El prmer focior
$in rolar extrae Ja mayoc propoecita de
varianza posible comdn a todes los
items, y en este seatido el tener 2 la vig-
1 los pesos de los fems en este factor es
muy informativo, Estos pesos indican en
qué medida los ftems participan dz un
nicleo o factor comdn, que es lo que
priscipalmente s estd midiendo de he-
cho. Aungue la comelscitn de estos pe-
505 coa la3 correlaciones ftem-total sea
oy alta, is magnitudes absolutas de o5-
tos coeficientes pueden ser muy distin-
tas, por lo qoe 0o se trats de una infor-
macidn radundante.

Se pueden considerar las correlaclones
{tem-total estadisticamsente significativas a
partir de 0,10 (p<0,03) y tadas 1o son, pero
con diferencies muy apreciables entre unas
y otras; o mismo s2 ohserva en los pesos
en o] primer factor.
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Tabla A9, Baremar de pdvenes
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dasenvolvernos en estas situacicnes requisre una gran destreza sacial
por nuestra parte. Es frecusnts que muchos de nosotros hayamos tenido
dificultades para defender nuestros legitimos derechos, exprasar nuestros
santimientos, decir en pablica nuestrs opinidn, discrepar del punto de vista de

Pasamos gran parte de nuestra vida en Interaccién con otras personas y

* otra persana sin acalorarnos o iniciar una relacién que nos interesiba, por citar

alguncs ejemplos.

L Escala do Habilidades Sociales evalis la conducta asertiva y las habilidadas
sociales. S# trata de un nstrumento muy breve que mide los sigulentes
pspactos: )

Autoexpresion en situaclones sociales.

Defensa de los propios derechos como consumidor,

Expresién de #nfade o disconformidad.

Dacir no y cartar interacclones.

Hacer paticiones.

Wniciar interaccionas positivas con el sexo opuesto.

Yambién ofrece informacién en una escala global, Por tanto, permite
diferenciar los peefiles individuales partiendo ce la puntuacion global y detectar
cudles son las dreas mis problematicas de ess persona.

La EI1S ests compuests por 33 items a los que al examinando responde
Indicando en qué madida se identifica con cada sfiemnacién. La aplicacién de
ests eicala puede ser individual o colectiva y estd dirigida tanto & adolescentes
cemo a adultos, existiendo baremos separados para ambes grupos.

BaTITAET T

Ediciones | s Mniratrta
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TEST DE LOS ESTILOS DE SOCIALIZACION PARENTAL (ESPA 29)

0000006 600 eeeeeeeeeeeeee.eoooe'e

1 2 3 A
NUNCA ALGUNAS MUCHAS SIEMPRE

VECES |  VECES

Si obedezco las cosas qun me mnndl
Sl no estudio o no quiero hacer los daberes que me mandan on ol Coiog-o/lneumbo
Si viene alguien a visilarmos a casa y me porto con cortesia

Si rompo o0 estropeo alguna cosa de mi casa

; SIiuIQoQmndboliundonomawdocumoeonbuonue‘mum

Si voy sucio y desastrado
Slmepoﬂoadocuadamamoenmynohlormmpomm :
Si se entera de que he rotooostropcadougmoosudootmpom o en la calle
Sltmlgonmaolboloﬂndonohsdﬁnnldocursoeondmhmpon&o

Si al llegar la noche, vuelvo & casa a la hora acordada, sin retraso
Qmmrchodommlraalgdnmﬂo.dnp«ﬁbpenn;o—nt;.db

Si me quedo levantado hasta muytardn por ejemplo viendo la television
&lowom-lgumdomwuomdoqnmoponomdenladaso
Si cuiddo mia cosas y voy limpio y aseado
Sldlgou\amndraymom

Si respeto los horanos establacidos en mi casa
Slmquodoporahlconmlsanmoammylhgoﬁ}doamporﬁnm
Scordmycuodolasoousanmlcau

Si me peleo con nlgnn amlgoo ulguno da mls voclnoc

Slmpongomnoooywdoolcomrolporaloommehaaalidomelopovalwmcoea
qua no Mma ha conceddo

Cuando No como 1as COSas que me ponen en la measa
Si mis amigos o cualquier persona le comunican que soy buen oompanom

'Simmmmm.mym-wmmowmmm
que me podobhn

Si estudio lo necesario y hago los deberes y trabajos que me mandan en clase

Si molesto en casa o no dejo que mis padres vean las noticias o el partido de futbol
Si soy desobediente

Sloo?notodobquomopoc\ononhmu

Si no falto nunca a clase y llego todos los dias puntual

Si alguien viene a casa a visitamos y hago ruido o molesto
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