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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo determinar la relacion de la conducta
disruptiva con la empatia en los estudiantes de Tercero de Bachillerato “B” y “C” de la
Unidad Educativa “Vicente Anda Aguirre”, entendiendo que, dentro del &mbito educativo,
los estudiantes poseen diferentes formas de conducta una de las més identificadas ha sido la
conducta disruptivala misma que se origina por factores internos y externos, lacual llegaa
afectar e desarrollo de la empatia. Metodol 6gicamente la investigacion tuvo un enfoque
cuantitativo, con un disefio no experimental, de tipo descriptivo, correlacional, basico, de
campo y transversal, la poblacion fueron los estudiantes de la Unidad Educativa “Vicente
Anda Aguirre”, su muestreo fue los 60 estudiantes de tercero de bachillerato por lo que fue
no probabilistico e intensional, las técnicas fueron las pruebas psicométricas y sus
instrumentos e Cuestionario de Evaluacion de Problemas de la Conducta, la cua esta
compuesta por 27 items donde se pudo identificar que e 62% poseen un nivel moderado; el
Test TECA, compuesto por 33 elementos permitio identificar que € 30% posee un nivel
extremadamente bajo. Se observo una correlacién de Pearson de 0,285* y una significancia
de 0.003, las cuales pudieron llegar a la conclusion que se analiza la existencia de una
correlacion entre la conducta disruptiva y la empatia, aquellos estudiantes que poseen un
nivel severo en su comportamiento disruptivo, presentan problemas con e adecuado
desarrollo de su empatia, no logan identificar las emocionesy sentimiento de los demés, son

personas groseras de mal caracter lo cual origina dificultades en sus relaciones personales.

Palabras claves. Conducta Disruptiva— Comportamiento — Empatia— Empatia Cognitiva

— Empatia Emocional.
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ABSTRACT

This investigation objective is to establish ing the relationship between disruptive behavior
with empathy in the Third year of High School “B" and A" of Educative Unity “Vicente
Anda Aguirre.”

In education, students have different behaviors; one of the most common was the disruptive
behavior itself that originates from inner and outer factors, provoking affectations on
empathy development. This research has a quantitative approach method, with no
experimental design, descriptive type, correlational, primary, field, and transversal
Students of Educative Unit “Vicente Anda Aguirre” were the population, with a sample of
60 students of Third year High School. which was non-probabilistic and intentional. The
psychometric test and their instruments were the techniques used such as:

The Evaluation Questionary of Problems Behaviour, which contains 27 items where it was
easy identified that 62% possess a moderate level; The TECA test, containing 33 items
were was casy determine that the 30% have a deficient level. It was identified a correlation
of Pearson of 0.285* and a significance of 0.003. Those students with a severe level on
their disruptive behavior show difficulties with appropriate development of their empathy,
fail to identify emotions and feelings of others, was rude individuals of bad character,

which causes problems in their relationships.

Keywords: Disruptive Behaviour, BehaviourEmpathy, Cognitive Empathy, Emotional
Empathy.

Reviewed by:

Ms.C. Ana Maldonado Ledn
ENGLISH PROFESSOR
C.1.0601975980
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INTRODUCCION

Es evidente que existen problemas en |a conducta de los nifios y adolescentes que
afectan a su empatia, estas conductas negativas se conocen como conductas disruptivas
mismas que afectan la empatia de los que tienen dichas conductas, por lo genera estos
comportamientos se dan de manera inadecuada en los diferentes &mbitos, tanto social,
familiar y escolar, ya que los nifios y adolescentes lo manifiestan de varias maneras entre
estas estéla constante interrupcion de clases, lafaltade atencidn aclases que e docente esta

impartiendo, entre otros.

La presente investigacion tuvo como objetivo de determinar la relacion de la
conducta disruptiva con la empatia en los estudiantes, se trabagjard con seres humanos
tomando en cuenta que son eminentemente sociales e inestables, de estamanera me plantee
objetivos que me permitiran establecer un conocimiento de como estas variables se
relacionan 1o mismo que sera fundamentado con investigaciones bibliogréficas donde nos

darén indiciosy antecedentes de la problematica planteaday se presentan de maneratedrica.

La investigacion responde a un enfoque cuantitativo, no experimental, descriptivo,
basica, un tipo de estudio transversal; la poblacion esta representada por 1os estudiantes de
laUnidad Educativa Vicente Anda Aguirre con una muestra no probabilistica e intencional
de 60 estudiantes de tercero de bachillerato paralelo “C” y “D” la técnica para recabar

informacion es un cuestionario de conductay el instrumento TECA.

Enmarcando |as conductas disruptivas dentro del ambito de la educacion podemos
decir que estas variables de estudio son de gran importancia en la educacion puesto que para
un docente a momento de impartir sus clases es importante el buen comportamiento para
asi mejorar € proceso de ensefianza- aprendizaje, estas conductas impiden un adecuado

desarrollo en quien la padece debido a que alguien con estas caracteristicas no lograra



desenvolverse adecuadamente pues por su manera de comportarse este recibira solo e
rechazo de sus comparieros o que impedira que el mismo se desenvuelva en un ambiente de

armoniael cual también es dptimo para su correcto aprendizaje.



CAPITULOI

1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 PROBLEMATIZACION

La conducta hace referencia a comportamiento de cada persona, segun los estimulos que
perciban del ambiente en e que se encuentra. En la actualidad se ha podido conocer gque €l
comportamiento delosinfantes de antesno esel mismo, puesto quelosnifiosen laactualidad
poseen diversos problemas relacionados con la adaptacion y conducta, genera un sinfin de

problemas |os cuales generan dificultades en € desarrollo de su empatia.

Es por ello que a nivel mundia en la ciudad de Valencia se ha logrado identificar
una investigacion sobre € efecto de la competencia social, la empatia y la conducta
disruptiva en los estudiantes, en € cua se ha podido identificar que la relacion empirica
entrelaConductadisruptivay laEmpatia. Se corrobora quelos hijos de madres con estudios
basi cos puntian mas en Conducta Agresiva que los que tienen madres con estudios medios
0 superiores, por otro lado, no se corrobora en relacion a la subescala conducta disruptiva,
mientras que la empatia resulta discriminativa en relacion alas variabl es sociodemograficas
sexo, edad, nota media, opcion religiosa, curso, estudios de la madre y estudios del padre

(Lorete, 2015).

Delamismamanera, dentro del contexto de AmeéricaL atina, se encontraron diversos
estudios donde asemejan las conductas disruptivas con la inteligencia emociona y la
empatia, donde se observé que los resultados permiten describir la existencia de multiples
factores intervinientes en la funcionalidad de los tratamientos aplicados para atender los
comportamientos disruptivos cotidianos de las aulas de clase. Lainteligencia emocional se
registra como un componente de ata adherencia que se suma a la red de elementos

intervinientes. Con respecto a este ultimo, la prueba de inteligencia emociona aplicada e



interpretada, evidencia rasgos gque |os maestros de grado quinto parecen poseer, |os cuales,
se podria interpretar, constituyen factores que influencian e tratamiento de los

comportamientos disruptivos (Quimbayo, 2016).

Por otro lado en el contexto naciona en la Universidad Técnicade Ambato, se han
realizado diversas investigacion sobre las conductas disruptivas, en las cuales le asemean
con € desarrollo psicosocia y la empatia en estudiantes, donde se identifico que la
disrupcion tiene una notoriainfluencia del medio escolar creando conflicto entre el docente
y estudiante, puesto que no acatan las reglas y hormas establecidas dentro de lainstitucion,
dificultando asi las relaciones interpersonales puesto que los estudiantes con este tipo de
conducta pasan interrumpiendo las clases y no le dgan impartir sus conocimientos al

docente afectando en proceso ensefianza- aprendizaje (Santin, 2018).

Si trasladamos esto a plano local, existen estudios sobre las conductas disruptivas
gue muestran como estas afectan a quien la préactica, determinandose que este afecta a la
empatia del mismo. Estos antecedentes y realidad presente no son genos a la Unidad
Educativa Vicente Anda Aguirre, dado que las conductas disruptivas afectan en todos los
ambitos particularmente en el ambito escolar pues alguien con este tipo de conducta es poco
empético ocasionando asi e rechazo de sus comparieros por su comportamiento. Con los
antecedentes referidos, sobre la base de esta problemética presente atodo nivel educativoy
social, la presente propuesta de investigacion pretende estudiar la influencia que tienen las

conductas disruptivas en la empatia de | os adol escentes.



1.2 JUSTIFICACION

Muchos padres piensan que al enviar a sus hijos a una institucién educativa ellos se van a
comportar de una manera adecuada en la misma, esto se puede decir que no es asi yaque si
hablamos de la conducta encontramos ala conductadisruptiva que eslamanerainadecuada
de comportarse en cualquier ambito que uno se desarrolle ya sea este en el ambito socia,
familiar o educativo, partiendo de esto podemos decir que las conductas disruptivas en €
ambito escolar se dan con gran frecuencia ya que los estudiantes o demuestran de varias
maneras negativas; esto también afecta a la empatia de dichos estudiantes pues si partimos
desde el enfoque de que laempatia eslacapacidad de “ponerse en el lugar del otro” se puede
decir que los estudiantes con estas conductas no son empaticos pues para ellos es muy
importante el desorden, el caos y hasta incluso se puede decir gque ellos no practican €

respeto hacialos deméas demostrando asi su poca empatia.

Es por ello que la presente investigacion fue suma importancia, ya que permitié
determinar la relacion de la conducta disruptiva con la empatia en los estudiantes para de
esta manera conocer como |os estudiantes con este tipo de conductas tienen su empatia es
decir como la desarrollan en su diaadiay s esto les genera aspectos positivos en su vida,
también conocer si estos estudiantes son capaces de pensar en € resto ante cualquier

decision.

Asimismo fue de impacto, debido a que se pudo identificar la necesidad de incul car
valores a nuestros hijos al momento de estar en cualquier lugar ya seaen € colegio o en la
casa, también esimportante aprender aescuchar a nuestros hijosy sobre todo comprenderlos
paraque de estamanera ell os copien esa conductade nosotros y dejen delado esas conductas

disruptivas que solo dejan mucho que decir del nifio en si y de su circulo social.



Es por élo que fue factible su realizacion ya que se pudo contar con todos los
materiales necesarios para la gecucion del marco tedrico, de la misma manera se pudo
contar con losinstrumentos de eval uacion, asi como también se evidencio € apoyo por parte
de la Unidad Educativa, con la finalidad de lograr un cambio en la conducta de dichos
estudiantes que presentan una conducta inapropiada para obtener un adecuado desarrollo de

Su empatia.

Donde sus beneficiarios directos de lainvestigacion son |os 60 estudiantes de tercero
de bachillerato, los indirecto lo constituyeron los docentes, padres de familia, lainstitucion
en genera y lasociedad por ser un tema que generaimpacto, debido aque la conductaes un

factor relevante para el adecuado desarrollo de la empatia.



1.3 OBJETIVOS

131

>

1.3.2

OBJETIVO GENERAL
Determinar la relacion entre conducta disruptiva y la empatia en los estudiantes de

Tercero de Bachillerato “B” y “C” de la Unidad Educativa “Vicente Anda Aguirre”

OBJETIVOSESPECIFICOS

Identificar €l nivel delaconductadisruptivaque presentan |os estudiantes de Tercero
de Bachillerato “B” y “C” de la Unidad Educativa “Vicente Anda Aguirre”
Conocer € nivel empatico que presentan los estudiantes de Tercero de Bachillerato
“B”y “C” de la Unidad Educativa “Vicente Anda Aguirre”.

Analizar la correlacion entre la conducta disruptiva y la empatia en los estudiantes
de Tercero de Bachillerato “B” y “C” de la Unidad Educativa “Vicente Anda

Aguirre”



CAPITULO I

2. MARCO TEORICO

2.1 CONDUCTA
2.1.1 Déefinicion
Segun Vaencia (2016), menciona que la conducta es e comportamiento de los seres
humanos, debido a que es una manifestacion de un organismo pensante, de un individuo que
se encuentra genéticamente estructurada por realizar una manifestacion ante la sociedad y

lo estimul os que se genera segun se encuentre estructurada su personalidad.

Esenciamente, la conducta es algo que un individuo hace o dice. Técnicamente, es
todo tipo de actividad muscular, glandular o eléctrica de un organismo; también se lallega
a considerar como una manera de manifestacion sea por una accion o cuando un agente
despliega algun tipo de actividad (Martin & Pear, 2015). Se pude considerar que laconducta
se encuentra estrechamente relacionada con la modalidad que poseen las personas para
comportarse en |os diversos escenarios de su vida, |os mismos que son generados por medio

de estimul os que perciben por medio de su entorno.

2.1.2 Tiposdeconducta

Pino y Regal (2017), consideran que la conducta es la manera por medio de las cua las
personas se comportan en su vida cotidiana, la cua se la llega a considerar como un
comportamiento, es por ello que la conducta hace referencia alas acciones que se presentan

por medio de estimulos, es por ello que existen diversos tipos de conducta que son:

Conducta innata o heredada. Son aguellas conductas 0 comportamientos que se
caracterizan por aparecen de manera natural, ya que las personas adaptan y mas no

porgue sea han aprendido de otras personas.



Conducta adquirida o aprendida. Son acciones que no se manifiestan de manera
natural, sino que es aprendida durante su vida, dichas conductas suelen ser
observadas, transmitidas y originadas por medio de otras personas.

Conducta obser vable/manifiesta. Son comportamientos originados por medio de
movimientos por parte de las personas con €l medio que los rodea, estas conductas
que se suele considerar como tal, ya que nos llevan a hacer fisicamente alguna
accion.

Conductas agresivas o disruptivas. Son comportamientos agresivos en los cuales
las personas esperar tener su propio beneficio sin considerar el bienestar delasdemas
personas.

Conductasvoluntarias. Son aguellas que serealizan lacual |levan acabo de manera
consciente y de manera acorde a su voluntad.

Conductas involuntarias/reflgjas. Se generan sin intencion, las cuales se generan
por medio de reflejos como por ggemplo a pinchase un dedo e cuero salta por causa
de lareaccion.

Conductas adaptativas. Son aguellas que permiten aagquel quelasrealiza adaptarse
de manera mas o menos eficiente al medio en el que se encuentran.

Conductas desadaptativas. Estas llegan adificultar la existencia de las personasya
que generan malestar o dificultad para desarrollarse en € medio en & que se
encuentran.

Conductas apetitivas. Se denomina conducta apetitiva o de aproximacion a aquel
conjunto de acciones |levadas a cabo con aproximarse a un objetivo determinado, €l
cual motivay activaal sujeto a actuar.

Conductas consumatorias. Son acciones que se realizan con € fin de alcanzar una

meta u objetivo que genera gratificacion.



Conductas pasivas. Son comportamientos que se encuentran en la relacion con €l
resto de nuestros semejantes, caracterizado por una supresién o minimizacion delos

propios deseos y necesidades en favor de las de los demés.

2.1.3 Conductadisruptiva

Para Figueroa;, Macas y Espinoza (2020), aluden que las conductas disruptivas, son
consideradas como una necesidad educativa especial, debido a que es un factor relevante
que llega a entorpecer € desarrollo del aprendizaje, la convivenciay €l bienestar. Es decir
que las personas que padecen de este tipo de conducta poseen conductas comportamental es
de agresividad e impulsividad, las cuales poseen una interaccion con el ambiente familiar,
destacando para ello la ausencia de afectividad dentro del nucleo familiar, de ahi que €

educando al momento de la socializacién con sus pares.

Davila (2017), menciona que la conducta disruptiva es la manera inadecuada de
comportarse en cualquier ambito que uno se desarrolle ya sea este en € ambito social,
familiar o educativo, partiendo de esto podemos decir que las conductas disruptivas en €
ambito escolar se dan con gran frecuencia ya que los estudiantes lo demuestran
interrumpiendo las clases frecuentemente, no prestando atencién alas clases que € docente
esta impartiendo, g ecutando acciones negativas que lastiman a los demas, entre otras; por
lo genera este tipo de personas son impulsivas y carecen de empatia, debido a que en las
escuelas 0 colegios muchos estudiantes no tienen un comportamiento adecuado y lo

expresan libremente en lainstitucion.

En este aspecto también cabe mencionar que los padres de familia de cierta manera
apoyan estas conductas a no prestar atencién a sus hijos, a no acudir alas reuniones ya que
de esta manera no se enteran del comportamiento de su hijoy por lo tanto ni saben cémo €l

mismo se desenvuelve en lainstitucion ellos piensan que los docentes tienen el control de

10



sus hijos y por lo tanto no existira problema; es de relevancia destacar que este tipo de
conductas se pueden presentar en cualquier momento ya sea a entrar a clases, en €l recreo,
durante las clases, a salir de clases o hasta inclusive a momento de establecer una

conversacion de cualquier indole entre comparieros

Entre las conductas disruptivas que se pueden presentar dentro del aula de clases

estén (Dévila, 2017):

Desdfiar activamente alos profesores.

Iniciar peleas.

Molestar deliberadamente a otras personas.
Actitudes de desobediencia

Dificultad para esperar y para seguir instrucciones.
Hablar cuando interviene el profesor.

L evantarse frecuentemente de su asiento.

Llegar tarde a clase.

No traer material, desordenar mobiliario, entre otras.

2.1.4 Tiposdecomportamientosdisruptivosy su manifestacion conductual

Santosy Justiniano (2016), e comportamiento o conductadisruptivaafectae implicaacada
uno de los integrantes de la comunidad educativa, familiar y social; se lo puede identificar
por medio las manifestaciones de conflicto y con la expresion de una conducta diferente a

lade los demés, entre sus tipos se encuentran (Cuadro Nro.1):
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Cuadro 1.- Tipos de comportamientos disruptivos y su manifestacion conductual

Tipo comportamiento

M anifestacién conductual

Comportamiento agresivo

Comportamiento fisicamente disruptivo

Comportamiento socialmente disruptivo

Comportamiento  desafiante

autoridad

Comportamiento auto-disruptivo

ante

la

Golpear, patear, tirar del cabello, empujar,
uso de un lenguaje abusivo

Romper, dafiar o destrozar objetos, lanzar
objetos, molestar fisicamente a otros
estudiantes

Gritar, correr en clase, exhibir rabietas
Negarse a redizar tareas exhibir
comportamiento verbal 'y no verba
desafiante, utilizar lenguge ofensivo o
peyorativo

Ensmismarse, leer cémics bao €
escritorio, etc  (aunque sea  un
comportamiento que no suelamolestar alos
docentes u otros alumnos, es probable que
interfiera considerablemente en los logros

académicos de |os estudiantes).

Fuente: Santosy Justiniano (2016)

L os estudiantes que poseen conductas disruptivas poseen dificultades de interaccion

con los docentes, comparieros, padres de familia, entre otros. El grado de conflictividad que

confieren los docentes a las conductas de los estudiantes se fundamenta en relacion con

coyunturas y de supuestos subjetivos, dado que las mismas conductas son estimadas en

niveles distintos de conflictividad en el aprendizaje.
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2.1.5 Caracteristicasde las conductas disruptivas.

Generalmente se considera que las conductas disruptivas se encuentran asociadas a frasco
escolar, debido a que dificultan € aprendizaje y distorsionan la relacion individual y la
dindmica de grupo, llegan a afectar a s mismo como a las personas que reciben las

consecuencias de dichas conductas (Jurado, 2015).

Entre las principales caracteristicas que presentan las personas con una conducta

disruptiva se encuentran:

Mala educacion.
Insolencia.
Falta de cooperacion.
Desobediencia.
Provocacion.
Agresividad.
Se puede notar en estrategias verbales y no verbales.
Ladisrupcion dificulta el aprendizagjey las relaciones interpersonal es.
Causagran estrés en el profesor y menos en los alumnos.
Suele ser producida principalmente por alumnos que quieren [lamar la atencion de
sus comparieros o del profesor y que tienen problemas de carencia de normas/ afecto
y /o0 de rendimiento académico, muy impulsivos.
A veces se puede resumir en laexistenciade uno o varios lideres negativos alos que

hay que ganarse con didogo personal, pactos o dejar en manos de expertos
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2.1.6 Factoresqueinciden en e nivel delas conductas disruptivas
Alvarez y otros (2016), mencionan que €l andisis de la disrupcion, debe evidenciarse desde
lacomplgjidad méas no desde su simplicidad. Son muchos los factores que llegan ainfluir de

manera directa en la disrupcion en las cual es se encuentran:
Factoresinternos

Habilidades sociales: Las personas que poseen una conducta disruptiva presentan
dificultades para desarrollar relacionarse con las personas que se encuentran en su
entorno, puesto gue la unica respuesta de estas personas es la mala conducta la cua
lautilizan como unaviade interaccion con los demés, lacual laimposibilitael poder
interactuar con sus pares de una manera eficiente.

Autoestima: L as personas que padecen de estetipo de conductapor |0 general tienen
unaimagen negativade si mismos, |o cual genera unanecesidad dellamar laatencion
de las personas por medio de comportamientos agresivos.

Autorregulacién: Las personas carecen de un sentido de responsabilidad sobre sus
propias acciones, debido a que poseen actitudes negativas las cuales gobiernan su
proceder.

Habilidades de comunicacion: Dentro de este ambito las personas no poseen la
capacidad de expresar de generar informacién, opiniones e ideas ya que expresan sus
sentimientos reprimidos de mala manera afectando asi la comunicacion.
Inteligencia emocional: Por 1o general las personas con capacidades disruptivas
presentan una conducta inadecuada generando asi un mal control de sus emociones

como laempatiay € autocontrol (Alvarez, y otros, 2016).

14



Factor es externos

Circunstancias familiares, vinculos familiares: Carencia de lazos afectivos de los
padres los cuales influyen en del desarrollo fisico y psicolgico, puesto que a no
poseer este vinculo las personas tienen dificultades de expresarse, sente
sentimientos de rechazo por los cua no se sienten aceptados en la sociedad lo cual
genera conductas disruptivas.

Modelos parentales. En varios casos se han podido identificar la existencia de
padres que pretender dar cumplimiento de exigencias por medio de la imposicion,
estableciendo reglas rigidasy castigos, olvidandose las emocionesy afecto hacia sus
hijos, generando patrones de conducta en lainstitucion educativa.

Estado emaocional delospadres. esuno delosfactores masrelevantes en el proceso
de evolucién de los hijos, cuando los padres poseen un estado emocional negativo
los hijos adoptan estas conductas |o cual afecta su conduta en |os diversos entornos
en los cuales se desarrollan.

Situaciones socio-econémicos. En los ultimos afios ha sido uno de | os factores que
afectalaconvivenciafamiliar, debido aque sellegaapresentar unaausenciaparental
por motivos de trabajo, dejando en varias ocasiones a sus hijos solos 0 a cuidado de
terceros, lo cual llegar a afectar la estabilidad emocional de los hijos generando una
serie de conductas disruptivas como respuesta para cubrir los vacios existentes

(Alvarez, y otros, 2016).

2.2 EMPATIA

2.2.1 Definiciones

Segun Campos (2017), la empatia es aquella comunicacion asertiva entre personas, las

mimas que normamente se muestran de una forma habitual, las misma que les permiten
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conectarse y responder de manera oportuna las diversas necesidades que presentan los
demés, como parte de las habilidades sociales es relevante mencionar que se debe poseer
conductas, formas de pensar, de actuar y emociones, las cuales permitan poseer una

comunicacion asertiva

De la misma manera Rivero (2019), menciona que la empatia es aquella percepcion
gue se tienen sobre | as personas con la que se relaciona con referenciaalo que piensa, siente
0 simplemente considera sus necesidades, problemas y emociones, las cuales les permiten
entender 1o que sucede. La empatia megjorar los vinculos entre las familias, amigos y la

sociedad en general.

Laempatia no es un agregado ligero, adicional, sutil, delavidamoral. Puesto que es
considerado como un factor fundamental paralaresolucion de problemas. Personas que han
sufrido dolor, continuamente responden infligiendo dolor a otros. El resultado conduce ala
violencia, a veces emocional, otras veces fisica, dirigida contra individuos e incluso contra
grupos enteros. La Unica alternativa genuina, no violenta, es poder ingresar en e dolor de
la otra persona, de tal manera de que sepa que ha sido comprendida, su humanidad
reconociday su dignidad afirmada. Pero la empatia activa cambialavida, no solo para uno

sino también parala gente con la que uno interactia (L Opez, 2018).

2.2.2 Importancia delaempatia

Dentro de la empatia es de gran importancia debido a que posee un sinfin de implicaciones
que ayudan en & fomento de valores universales, basicos, conductas de ayuda pro-sociales
y de convivenciatanto familiares como escolares. El educar con empatiay hacerle parte del
dia a dia forma la capacidad de identificar, entender y tolerar las emociones de las demas
personas, es por ello que su importancia se radica en desarrollar dinamicas de comunicacion

activa (Rodriguez, Moya, & Gamez, 2020).
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La empatia ha sido concebida de muchas maneras, tratando de impulsar
comportamientos de cooperacion y convivencia positiva, unidos a la necesidad de ponerse
en e lugar del otro para ser buenos ciudadanos. Las personas son seres sociamente
empéticosy pro-sociales, lo cua facilitael poder relacionarse con los demas sin dificultades

(Hernandez, Lépez, & Caro, 2018).

2.2.3 Caracterigticasdela empatia
La empatia es una habilidad socia sumamente relevante en nuestras relaciones familiares,
escolares y profesionales. Por eso, a continuacion, describiremos cudles son las

caracteristicas de la persona empatica:

Saber escuchar: Saber escuchar es una caracteristica fundamental de la empatia. A
las personas empdticas les gusta establecer relaciones enriquecedoras y
constructivas. Siempre estan dispuestas a escuchar a otro y son muy buenas
conversadoras. Por eso, cuando alguien esta enojado o triste es importante darle la
oportunidad para expresar € porqué.

Comprender al otro: La empatia también supone la capacidad de comprender los
sentimientos, emociones e ideas de la otra persona; no solo aquello que el otro es
capaz de expresar verbalmente, sino también todo aquello que manifiesta con sus
gestos, comportamientos y decisiones. Una persona empatica es capaz de
comprender a otro a punto de poder sentir |0 que laotrapersonasientey de entender
sus estados mental es de manera sincera.

I dentificarse con €l otro: Ser empéticos es también ser capaces de ponernos en €
lugar del otro, entender de manerahonday sinceralo que piensao cree, o que siente

o le preocupa, 10 que lo hace sufrir o alegrarse. Asi, una persona empatica puede
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ponerse en la situacion emociona del otro y entender de manera profunda sus
sentimientos, miedos o creencias.

Ser solidarios: Una persona empética tiene una elevada sensibilidad hacia lo que
sienten o padecen las otras personas. Por eso, la empatia tiene mucho que ver con la
solidaridad, con las ganas de ayudar a otro, especialmente cuando pasa por una
situacién de necesidad. Un gjemplo de esto es ayudar a un amigo gue esta pasando
por un momento dificil.

Ser respetuosos. En definitiva, ser empaéticos también implica respetar al otro en
sus sentimientos, ideas, conductas, decisiones y, en suma, en su forma de ser y
afrontar lavida, aunque no estemos de acuerdo ni sea de nuestro agrado (M ontejano,

2019).

224 Tiposdeempatia
Existen diversostipos empatias con |os cuales | as personas |l egan aidentificarse, las mismas
gue llegan hacer comprobadas y sustentadas por diversos autores y aportaciones entre |os

principal es tipos se encuentran:

Empatia cognitiva

Es aquella en las cuales se puede percibir las cosas tal y como pasan, adoptando la
perspectiva de la otra persona. Dentro de este contexto se puede crear un punto de vista
persona ante la situacion por la cual atraviesan las otras personas ante situaciones
complgjas. Las personas son capaces de reconocer sus propios sentimientos y e de los
demés, tiene la capacidad intelectual de reconocer el dolor de los otros, brindan soluciones
ante los diferentes problemas. Dentro de esta clasificacion se pueden encontrar (Rodriguez,

Moya, & Gamez, 2020).
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Adopcion de perspectivas. Es la capacidad imaginativa o intelectual que permite
gue las personas se pongan € en lugar de la otra persona.
Compresion emocional: Se considera a la capacidad de poder comprender y

reconocer |os estados emocional es, impresiones e intenciones de los demas.

Empatia emocional

Permite identificarnos con los sentimientos de las demas personas, dicho sentir se
los llega hacer personas, entender que es bueno sentir la conexion de los demas, el dolor o
lasituacién, pero puede ser perjudicia si esta hace que las personas se sientan agobiadas en
alglin momento por querer actuar para ayudar y no poder hacerlo, por eso es trascendental
que se trabaje en el autocontrol persona. Dentro de esta clasificacion se pueden encontrar

(Rodriguez, Moya, & Gamez, 2020).

Estrésempatico: Eslacapacidad que permite compartir |as emociones negativas de
los demés.
Alegriaempatica: Eslacapacidad que poseen | as personas a momento de compartir

emociones positivas con los demés

2.2.5 Niveles de empatia

Adopcion de per spectivas

Nivel extremadamentealto. Presentan dificultades al momento de tomar decisiones
puesto que tener diferentes puntos de vista se convierte en una carga cognitiva,
Nivel alto. Se considera que posee un pensamiento flexible de manera que pueden
adaptarse a su modo de pensar ante las diferentes situaciones.

Nivel medio. Posee una capacidad imaginativa o intelectua, la cual le permite que

las personas se pongan €l en lugar de la otra persona.
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Nivel bajo. Suele poseer un pensamiento menos flexible lo cua origina que tenga
menor facilidad de comprender |os estados mentales.

Nivel extremadamente bajo. Se considera que posee déficit con respecto a las
habilidades sociales y de comunicacion con otras personas debido a que posee un

pensamiento bastante rigido (Rodriguez, Moya, & Gamez, 2020).

Compresion emocional

Nivel extremadamente alto. Implica que su atencion es excesiva ante |os estados
emocionales de los demasy llegan adificultar sus propios intereses.

Nivel alto. Poseen una facilidad de la lectura emocional con respecto d
comportamiento verbal y no verbal, poseen buenas relaciones sociaes lo cua les
permite mejorar la calidad comunicativa.

Nivel medio. Posee la capacidad de comprender y reconocer los estados
emocionales, impresiones e intenciones de los demas

Nivel bajo. Presentan dificultades con respecto aestacapacidad |o cua [legaafectar
sus relaciones sociales.

Nivel extremadamente bajo. Presentan dificultades emocionales a nivel

intrapersonal (Rodriguez, Moya, & Gamez, 2020).

Estrés empatico

Nivel extremadamentealto. Llegan atener nivel es de neurotismo, puesto que puede
llegar ainterferir de manera negativa en lavida de los demas

Nivel alto. Suelen tener relaciones sociales de calidad, son personas emotivas,
calidas en sus relaciones interpersonales

Nivel medio. Pueden compartir las emociones negativas de |os demas, es decir, se

sintonizan emocional mente
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Nivel bajo. No llegan a conmoverse féacilmente ya que son poco emotivas y
emocionales no encuentran dificultas para distinguir entre sus necesidades y
€mociones

Nivel extremadamente bajo. Poseen una frialdad emocional, puesto que generar
una amplia distancia emocional evidenciando repercusiones negativas con €l medio

en el cual se encuentran (Rodriguez, Moya, & Gamez, 2020).

Alegria empatica

Nivel extremadamente alto. Llegan a implicar su felicidad dependiendo de la
alegria de los demés ya que llegan a dgjar de lado sus propias metas y objetivos a
causa de lafelicidad de |os demés.

Nivel alto. Poseen lafacilidad para alegrases por |os acontecimientos y éxitos de los
demés, sus habilidades sociales son de buena calidad.

Nivel medio. Es la capacidad que poseen las personas d momento de compartir
emociones positivas con los demas.

Nivel bajo. Llegan a poseer una tendencia menor al compartir la alegria de los
demés.

Nivel extremadamente bajo. Muestran una indiferencia ante las situaciones de

alegriade los demés (Rodriguez, Moya, & Gamez, 2020).

2.2.6 ¢Como fortalecer la Empatia?
De acuerdo con Carpena (2016) menciona que se aumenta en un entorno en donde las
necesi dades emocional es de |os mas peguerios son entendidas y atendidas, al mismo tiempo
que se fomenta € vinculo emocional igualmente con otros y se tienen ocasiones para
practicar €l entusiasmo compasivo, esto nos da a conocer gque la empatia desde los més

pequeiios debe ser reforzada en casa pues la necesidad de un nifio debe ser atendida en su

21



momento y con lamayor preocupacion posible para que asi ese sujeto fomente su capacidad

empética.

El algamiento empatico de quien da formacion educacional tiene un papel clave
precisamente a que puede, 0 no, entregar marcos indicados, ademas de generar un modelo
empético, en @ periodo de quien transmitelavidainterior incluso alos més pequefios facilita
el interés por comprender lainterioridad de otros, la razon es que los nifios en la etapa de
crianza serén guiados en gran parte por € gemplo que reciban de los progenitores, y por
ende educadores y educadoras deben tener conciencia de |os correspondientes sentimientos

y saber comunicarlos.

Al exteriorizar alos nifios y jovenes en una atmosfera de amor y compasion, tanto
en casa como en su lugar de estudios, con padres y maestros que |os entienden, consideran
y seintranquilizan por e bienestar, se genera un poderoso impacto educativo, educar con
los hechos més que con las pal abras, dado que esta formacion se desarrolla desde que se es
un bebé, es de aprovechar laoportunidad en que se provoca€l I1anto en |os pequefios, porque
tienen expresiones de lenguaje no verbal y son atendidos, estos desplegaran una capacidad
de ser empaticos porque de una u otra manera ellos fueron comprendidos en € aprendizaje;
es necesario aludir que lafuncién de las neuronas espejo consiste en copiar |os movimientos
que observan en las otras y en imitar las acciones 0 a menostener el impulso de hacerlo. Es
necesario explotar las cosas que se hacen a diario de manera natural e inventar también
momentos ocasionales para extender € talento de empatia en los menores de edad, para
poder orientar hacia e discernimiento y asentimiento de lo complegjo con e cometido de
saber escuchar las diferentes perspectivas, con la idea de proyectar otros panoramas

(Carpena, 2016).
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CAPITULO 111

3. METODOLOGIA

3.1 ENFOQUE DE LA INVESTIGACION
3.1.1 Cuantitativo
La investigacion fue de enfoque cuantitativo debido a que se midieron los niveles de

desarrollo de las variables y se obtuvieron datos numéricos.

3.2 DISENO DE LA INVESTIGACION

3.2.1 Noexperimental

Fue una investigacién con disefio no experimental puesto que se realizé sin manipular las
variables objeto de la investigacion, no intervienen manuales, guias, 0 propuestas que

pretendan dar solucion a problema

3.3 TIPOSDE INVESTIGACION

3.3.1 Por € nivel o alcance

3311 Descriptivo

Se busco especificar propiedades y caracteristicas importantes de cualquier fendmeno que
se analice. Describe tendencias de un grupo o poblacidn, se esta explorando € objeto de

estudio en base alarecol eccion de datos que puntualicen lasituacion tal y como se presenta.

3312 Correacional
Porque se correlacionaron las variables mediante un patrén predecible para un grupo o
poblacion, se correlacionaron las variables de estudio para un meor entendimiento de las

rel aciones existentes entre si.
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3.3.2 Por losaobjetivos

3321 Basca

Puesto que se dio un acercamiento analitico del hecho o fendmeno, se dedica a desarrollo
delacienciaeinvestigacion y le interesa determinar las condiciones y/o caracteristicas del

problema motivo de estudio.

3.3.3 Por @ lugar

3.331 De campo

Fue un estudio de campo que permitié conocer como la conducta disruptivainfluye en la
empatia, dado que serealizo en el lugar de los hechos: la Unidad Educativa “Vicente Anda

Aguirre”

3.4 TIPOSDE ESTUDIO

341 Transversal

Porque la investigacion se realizd en un periodo de tiempo determinado enero- Abril en
donde se aplicaron instrumentos técnicos de recol eccion de datos.

3.5 UNIDAD DE ANALISIS

3.5.1 Poblacion deestudio

La poblacion en esta investigacion fueron los estudiantes de la Unidad Educativa “Vicente

AndaAguirre”

35.2 Tamafodelamuestra
La muestra fue no probabilistica e intencionada se plantea trabgjar con 60 estudiantes de

tercero de bachillerato general unificado, paralelo “B” y “C” de referida institucion.
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Cuadro 2. Muestra

ITEMS PARALELO B PARALELOC

FI % Fl %
HOMBRES 25 83% 22 73%
MUJERES 5 17% 8 27%
TOTAL 30 100% 30 100%

Elaborado por: Daicy Maigualema Guacho (2021)

3.6 TECNICASE INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

Cuadro 3. Técnicas e instrumentos de recol eccion de datos

VARIABLES TECNICAS

INSTRUMENTO

DESCRIPCION

CONDUCTAS Pruebas Cuestionario de

DISRUPTIVAS Psicométricas Evauacion de
Problemas dela

Conducta

EMPATIA Pruebas Test TECA

psicométricas

El Cuestionario de Evaluacién de la
Conducta estd compuesto por 27
preguntas e mismo es para Ser
respondido por los profesores de acuerdo
a sus observaciones del estudiante

durante la vida escolar.

EL TECA es un instrumento de
evaluacién de la empatia formado por 33
elementos que presenta adecuadas
(Pérez,

garantias psicomeétricas

Fernandez, & Abad, 2008).

Elaborado por: Daicy Maigualema Guacho (2020)

3.7 TECNICASDE ANALISISE INTERPRETACION DE LA INFORMACION

Lainformacion recol ectada se procedera de la siguiente manera:
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Elaboracion de los IRD - Instrumentos de Recol eccion de Datos

Validacion delos IRD por expertos

Aplicaciéon delos IRD

Recoleccidn de datos en base a la aplicacion de las técnicas e instrumentos de
investigacion

Revision y barrido de lainformacion obtenida

Procesamiento de datos a través del aplicativo informatico correspondiente
Tabulacion y representacion gréfica de lainformacién (estadigrafos)

Andlisis einterpretacion de los resultados obtenidos.
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CAPITULO IV
4. RESULTADOSY DISCUSION
4.1 Resultadosdel Cuestionario de Evaluacion de Problemas de Conducta.
Cuadro 4. Nivel de Conducta disruptiva

ITEMS FRECUENCIA PORCENTAJE
LEVE 14 23%
MODERADO 37 62%
SEVERO 9 15%
TOTAL 60 100%

Fuente: Unidad Educativa “Vicente Anda Aguirre”
Elaborado por: Daicy Maigualema Guacho (2021)

Graéfico 1. Nivel de Conducta disruptiva

M LEVE
= MODERADO
SEVERO

Fuente: CuadroN. 4
Elaborado por: Daicy Maigualema Guacho (2021)

Andlisis

Por medio del Cuestionario de Evaluacion de Problemas de Conducta, se identifico que 14
estudiantes que forman parte del 23% poseen un nivel leve con respecto a su conducta, 37
gue corresponden a 62% un nivel moderado; mientras que 9 que pertenece al 15% poseen
un nivel severo de problemas de conducta.

I nterpretacion

La gran mayoria de |os estudiantes posee un nivel moderado con respecto a los problemas
de conducta, debido a que en varias ocasiones pueden presentar falta de cooperacion,
insolencia, desobediencia, provocacion agresividad, carencia de norma de convivencia,
evidenciado la falta de autoestima, compresion dentro de sus hogares o cua generar que
posean comportamientos poco saludables, afectando asi sus relaciones intra e

interpersonales.
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4.2 Resultadosde Test TECA

Cuadro 5. Empatia Cognitiva/ Adopcion de per spectivas

ITEMS FRECUENCIA PORCENTAJE
EXTREMEDAMENTE ALTA 19 32%
ALTA 9 15%
MEDIA 6 10%
BAJA 8 13%
EXTREMEDAMENTE BAJA 18 30%
TOTAL 60 100%

Fuente: Unidad Educativa “Vicente Anda Aguirre”
Elaborado por: Daicy Maigualema Guacho (2021)

Grafico 2. Empatia Cognitiva/ Adopcion de per spectivas
B EXTREMEDAMENTE ALTA

B ALTA
MEDIA

A
13%_ % 15%

l H BAJA

EXTREMEDAMENTE BAJA

Fuente: CuadroN. 5
Elaborado por: Daicy Maigualema Guacho (2021)

Andlisis

Por medio del Test TECA, seidentifico que 19 estudiantes que forman parte del 32% poseen
un nivel extremadamente alto, 9 que corresponden a 15% un nivel alto; 6 que pertenecen a
10% un nivel medio, 8 que forman parte del 13% un nivel bajo; mientras que 18 que

corresponden a 30% un nivel extremadamente bajo.

I nterpretacion

La gran mayoria de los estudiantes posee un nivel extremadamente alto con respecto a la
adopcion de perspectivas, son personas que llegan sentir las emociones y sentimientos de
los demés, sin embargo, € tener tantos puntos de vistainterfiere a momento de poder tomar
una decision puesto que se carga de mucha empatia cognitiva la misma que se llega a
convertirse en una carga, por la gran cantidad de emociones y sentimientos que llegan a
tener.
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Cuadro 6. Empatia Cognitiva/ Compresién Emocional

ITEMS FRECUENCIA PORCENTAJE
EXTREMEDAMENTE ALTA 11 18%
ALTA 4 7%
MEDIA 4 7%
BAJA 4 7%
EXTREMEDAMENTE BAJA 37 61%
TOTAL 60 100%

Fuente: Unidad Educativa “Vicente Anda Aguirre”
Elaborado por: Daicy Maigualema Guacho (2021)

Grafico 3. Empatia Cognitiva/ Compresion Emocional
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Fuente: Cuadro N. 6
Elaborado por: Daicy Maigualema Guacho (2021)

Andlisis

Por medio del Test TECA, seidentifico que 11 estudiantes que forman parte del 18% poseen
un nivel extremadamente alto, 4 que corresponden a 7% un nivel ato; 4 que pertenecen al
7% un nivel medio, 4 que forman parte del 7% un nivel bago; mientras que 37 que
corresponden a 61% un nivel extremadamente bajo.

Inter pretacion

Lamayoria de los estudiantes posee un nivel extremadamente bajo, no pueden comprender
y reconocer los estados emocionales, ya que presentan dificultades con respecto a sus
habilidades sociales, problemas con sus emociones y sentimiento a nivel intrapersonal, se
evidencia carencia dentro la dimension cognitiva ya que la compresion permite a las

personas desarrollar su empatia.
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Cuadro 7. Empatia Emocional / Estrés Empatico

ITEMS FRECUENCIA PORCENTAJE
EXTREMEDAMENTE ALTA 20 34%
ALTA 12 20%
MEDIA 6 10%
BAJA 14 23%
EXTREMEDAMENTE BAJA 8 13%
TOTAL 60 100%

Fuente: Unidad Educativa “Vicente Anda Aguirre”
Elaborado por: Daicy Maigualema Guacho (2021)

Gréfico 4. Empatia Emocional / Estrés Empético
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Fuente: CuadroN. 7
Elaborado por: Daicy Maigualema Guacho (2021)

Andlisis

Por medio del Test TECA, seidentifico que 20 estudiantes que forman parte del 41% poseen
un nivel extremadamente alto, 12 que corresponden a 20% un nivel alto; 6 que pertenecen
a 10% un nivel medio, 14 que forman parte del 23% un nivel bgjo; mientras que 8 que

corresponden a 13% un nivel extremadamente bajo.

Inter pretacion

La mayoria de los estudiantes posee un nivel extremadamente alto, con respecto a estrés
empético, llegan acompartir las emocionesy sentimientos negativos de | as personas de gran
manera que suelen llegar a interferir negativamente en los demas, llegan a distorsionar el

sufrimiento de tal manera que llegar a percibirlo como mayor problema que larealidad.
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Cuadro 8. Empatia Emocional / Alegria empatica

ITEMS FRECUENCIA PORCENTAJE
EXTREMEDAMENTE ALTA 31 51%
ALTA 4 7%
MEDIA 9 15%
BAJA 3 5%
EXTREMEDAMENTE BAJA 13 22%
TOTAL 60 100%

Fuente: Unidad Educativa “Vicente Anda Aguirre”
Elaborado por: Daicy Maigualema Guacho (2021)

Grafico 5. Empatia Emocional / Alegria empatica
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Fuente: CuadroN. 8
Elaborado por: Daicy Maigualema Guacho (2021)

Analisis
Por medio del Test TECA, seidentifico que 31 estudiantes que forman parte del 51% poseen
un nivel extremadamente alto, 4 que corresponden a 7% un nivel ato; 9 que pertenecen al

18% un nivel medio, 3 que forman parte del 5% un nivel bgo; mientras que 13 que

corresponden a 22% un nivel extremadamente bajo.

Inter pretacion

En su gran mayoria de los estudiantes posee un nivel extremadamente alto, con respecto a
laalegria empética, Ilegan acompartir |as emociones, logrosy aconteci mientos positivos de
los demés, sin embargo, suelen degjar de lado sus propias metas 'y objetivos con € fin de ver

alos demas felices, afectando asi su bienestar emocional.
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Cuadro 9. Nivel global de la empatia

ITEMS FRECUENCIA PORCENTAJE
EXTREMEDAMENTE ALTA 14 23%
ALTA 8 14%
MEDIA 17 28%
BAJA 3 5%
EXTREMEDAMENTE BAJA 18 30%
TOTAL 60 100%

Fuente: Unidad Educativa “Vicente Anda Aguirre”
Elaborado por: Daicy Maigualema Guacho (20201

Grafico 6. Nivel global de la empatia
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Fuente: CuadroN. 9
Elaborado por: Daicy Maigualema Guacho (2021)

Analisis

Por medio del Test TECA, seidentifico que 14 estudiantes que forman parte del 23% poseen
un nivel extremadamente alto, 8 que corresponden a 14% un nivel alto; 17 que pertenecen
al 28% un nivel medio, 3 que forman parte del 5% un nivel bajo; mientras que 18 que

corresponden a 30% un nivel extremadamente bajo.

I nterpretacion

La gran mayoria de los estudiantes posee un nivel extremadamente bajo con respecto a su
empatia, debido a que no facilmente logran identificar las emociones y sentimientos de los
demés, originando diferentes perfiles con respecto a su personalidad, evidenciando la
dificultad que poseen dentro de sus habilidades personales.
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4.3 Relacionesdelasvariables de estudio

Cuadro 10. Relaciones delasvariables de estudio

Correlaciones
CONDUCTA )
DISRUPTIVA EMPATIA
CONDUCTA Correlacion de Pearson 1 ,285"
DISRUPTIVA Sig. (bilateral) 003
N 61 60
EMPATIA Correlacion de Pearson 285 1
Sig. (bilateral) ,003
N 60 60

*. Lacorrelacion es significativa en el nivel 0,05 (2 colas).

Gréfico 7. Relaciones delas variables de estudio
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Andlisis

Por medio del programa estadistico SPSS, seidentifico unacorrelacién de Pearson de 0,285*
y unasignificancia de 0.003.

I nterpretacion

Se observo unarelacion de las variables conductas disruptivay empatia, al identificarse un
nivel moderado con respecto alos problemas de conductadisruptivay nivel extremadamente
bajo con respecto a la empatia, los estudiantes han desarrollado en su gran mayoria
conductas impropias, agresivas, etc., dificultando que puedan identificar las emociones y

sentimientos de los demas, afectando asi sus relaciones social es.
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CONCLUSIONESY RECOMENDACIONES
CONCLUSIONES

Se Identifica que los estudiantes, poseen diferentes niveles de conducta disruptiva siendo
el més utilizado €l nivel moderado con un 62%, puesto que en varias ocasiones llegan a
poseer comportamientos de agresividad, se portan mal educados con sus docentes, padres
y compafieros, pueden llegar a generar provocacion de problemas con € fin de llamar la
atencion, su comunicacion es un poco asertiva, no siempre se siente a gusto con forma de
ser, con respecto al ambito educativo son estudiantes que no siempre pueden trabajar en
grupo yague no respetan e punto de vista de los demas.

Se conoce que los estudiantes presentan diferentes niveles de empatia; € nivel
extremadamente bajo con un 30%, |os estudiantes desde |la empatia cognitiva, con respecto
ala adopcion de perspectivas donde logran ponerse en € lugar de los demés sin embargo
tienen tantos puntos de vista que llega a afectar su conectividad, con respecto a la
compresion emocional, no logran comprender y reconocer 10s estados emociones. Dentro
delosfactoresdela Empatiaemocional y con respecto a estrés empatico, llegan ainterferir
de manera negativa en lavida de | as personas, y con respecto ala aegriaempatica, llegan
a alegarse por los logros de los demés, pero degjan de lado sus propios interés y metas
afectando asi su bienestar emocional.

Se analizalaexistencia de unacorrelacion entrela conductadisruptivay laempatia, debido
que aquellos estudiantes que poseen un nivel severo en su comportamiento disruptivo,
presentan problemas con e adecuado desarrollo de su empatia, no logan identificar las
emociones y sentimiento de los demas, son personas groseras de mal carécter lo cua
origina dificultades en sus relaciones personales; sin embargo aquellas que presentan un
nivel leve en su conducta disruptiva, llegan atener un nivel medio o alto con respecto ala

empatia, en ocasiones puede llegan aidentificar y sentir las emociones de |os demés.
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RECOMENDACIONES

A los docentes y personal del DECE, redlizar charlas, exposicionesy talleres sobre
las causas y consecuencias de las conductas disruptivas, donde por medio de
actividades individuales y grupales se logre mejorar el comportamiento explosivo y

agresivo que presentan |os estudiantes

Al persona del DECE redlizar talleres, exposiciones y charlas donde se gecuten
actividades de educacion emocional, para que | os estudiantes logren incrementar sus
relacionesinterpersonalesy desarrollen la capacidad de sentir |as emociones propias,

asi como también las genas.

Realizar actividades socio-educativas como convivencias, charlas motivacionales
donde se logre integrar alos padres de familiay alos estudiantes, con €l objetivo de
mejorar las relaciones familiares y favorecer el mejoramiento de la conductay la

empatia de los estudiantes.
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Acta aprobacion del perfil del proyecto
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CUESTIONARIO DE EVALUACION DE PROBLEMASDE LA CONDUCTA

CUESTIONARIO DE EVALUACION DE PROBLEMAS DE CONDUCTA

Esta evaluacion es para ser respondida por los profesores de acuerdo a sus observaciones
del nifio durante la vida escolar.

MNombre del alummo: o e L T T USROS
ERL: s s A IR o b A N L S R A
Fecha: ..o i s e e Puntaje. ..o cienicnnenene oo

Mas abapo encontrara una lista de achtudes que puede observar en sus alumnos. A
continuacion de cada item hay tres columnas: “No se observa™ (N/Q), “Se observa a
veces” (S/A), v “Se observa habitualmente”™ (S/H). Por favor, cologque una cruz para cada
item. (racias.

MW/CH| SFA | S/H
. | Muy quieto. Casi nunca esta tranguilo.
2. |Fatigabihdad. Se cansa mipidamente,
3. |Esunnifio que reclama por todo. Inconformista.
4. | Destruye sus pertenencias o las ajenas.
5. | Es peleador o amotonado.
6. [No es guerido por los otros nifios o pelean con el
7. | Aparece preocupado, o se inguieta sin causa justificada.
8. [Tiene tendencia a trabajar solo. Es algo soltario. Desadaptacion al
grupo.
9, | lmitable, rabioso.
10. | Se le observa triste o lloroso. Deprimido.
11.| Es teatrero amanerado, Tiene gestos en la cara o en el cuerpo.
12. | A menudo se chupa el pulgar o los dedos.
13. | A menudo se muerde las uias o los dedos.
14, | Tiende a faltar al colegio sin causas justificadas,
15;| Es desobediente.
16. | Su concentracion es escasa 0 pone poca atencion en clases.
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.| Tiende a ser miedoso frente a las cosas y situaciones nuevas.

Es minucioso v muy escrupuloso, Se preocupa de que todo ese en su
fugar.

Miente a menwdo,

.| Ha tomado cosas gjenas en alpunas ocasiones. Durante este afo se ha

mojado o ensuciad en el colegio.

.| Durante este afio se ha mojado o ensuciado en el colegio.

Con frecuencia se quea de dolores o malestares.

.| Ha llorado al llegar al colegio o se ha negado a entrar en él, en el curso

de este afo. Miedo al colegio / maestro.

Tartamudez o tiene otras dificultades de lenguaje.

25,

Tiene torpeza motora. Brusquedad.

.| Desinteres por aprender.

27

. En qué forma conoce usted a este nino ?

Muy Bien{( ) Lo Suficiente { ) Muy Poco ( )

XVIII



TEST TECA

bk Fubwe
I E CA s ¥ M Eidae Fata :

Las siquientes frases so refieren a fus senlimientos y persamientos en na varedad de (I Totalmente en desatuerds
situaciones, Indaue oo Te desenbe cada stuacion ebgenda la puniuacidn de | 2 5 como @ Algo en desacueede
se miica d k: derecha, Coando haya elegdo su respuesta, rodee ton un tircule of numera @ Nestro
coftespondienie. Lea cada Frase cuidadusamente antes de responder. Conteste honestamente
on lo gue mis 3= identifique, ya que no hay respuestas correctas o ncorrectas, No doge ) Nigo de acucrdo
Pinguna Irase sin conbestar, : 1] Totalmente de acverdo
(B Me resulta (icil darme cuenta de las intenciones de los que me rodean. 12345
P8 e siento bien st los demds se divierten. 1 2.3 45
'3 Mo me pongo triste solo porque un amigo lo esté, 1 2345
M siun Amigo consigue un trabajo muy deseado, me entusiasmeo con &b, 13345
; Me afectan demasiade los programas de sucesos., 1 2 Y45
I Antes de tomar una decision intento tener en cuenta todos 1os puntos de wista, P13 45
.]' Rara vz reconozco como se siente una persona con solo miraria, 1 22345
I_ Me afecta poco escuchar desgracias sobre persenas desconocidas. 12345
M Me hace ilusicn ver que un amigo NUEVO 3¢ encuenira 4 Qusto on NLCItro grupo. 1 2 Y45
ET. Me o5 dificil entender como se siente una PErsond ante una SItuAcan que No he vivida, 1 2 3495
{ Cuando un amigo +¢ ha portado mal conmigo intento entender sus motives. 1 2345
4 Satvo que se trate de algo muy grave, me cucsta llorar con lo que fes sucede a otros, ¥ oEodidics
Reconozdo facilmente cuando alguien esta de mal humor. 12345
Ho siempre mé doy cuenta cuando la persona que tengo al lado se siente mal. 1 2 345
Intento ponerme en el lugar de los demas para saber como actuaran, 1 2345
Cuando a alguicn le sucede algo bueno siento alegria. 1 2345
i tengo una opinkn formada no presto mucha atencion a loa argumentos de los demis. 1 23458
Aveces sufro mas con las desgracias de los demis que elles mismos., P & X405
Me siento feliz solo con ver lelices a otras personas. 12345
Cuando alguien tiene un problema intento imaginarme como me seatiria Sl estuviend en su piel. 1 2345
Tl Mo siento especial alegria $i alguien me cuenta que ha tenido un golpe de suerte, e e 1
. Cuando veo que alguien recibe un regalo no puedo Neprimin una sonrsa, i 23 4%
. Ko pucdo evitar Horar con los testimonios de personas desconocidas. L [ S BT -
' Cuands conazco gente nueva me doy cubnta de [ impresicn que 4o han levada de mi. 12 3 4.5
44 Cuando mis amigos me cuentan que les va bilian, no le doy rmucha imponancia, ! 348
_. } Encuentro ificil ver las cosas desde el punto de vista de otras peronas. F 3 4%
8 £ntender como <o siente otra persona es algo muy facil para mi. 12345
. Ho soy de ey porsonas que se deprimeén con [od problemss ajenos. 1 ¥ X405
2 compronder mejor a mis amigos mirando las sitluaciones desde su perspectiva, 11 3435
) Me considero una persona Tria porgue no me conmueyn faciimente, 1 2 3 435
Mo doy cusnty cuando (35 PErSONAS COFCANAS A M1 0ilan especialmente Conbontas Sin Gue mo 12743
hayan conlado el motivo,
4 Me resulta dificl ponermie en el lugar de personas con Las que no estoy de acuerda, L B A | 9
Me doy cuenta cuanda aleuien intenta esconder sus verdaderos sentimientos. 113 5
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Matriz de Operacionalizacion de Variables

MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES: INDEPENDIENTE
TITULO - TEMA: La conducta disruptivay la empatia en los estudiantes de la Unidad Educativa “Vicente Anda Aguirre”.

CONCEPTUALIZACION DIMENSIONES |SUBDIMENSIONES INDICADORES ITEMS TECNICAS E
SUBESCALA INSTRUMENTOS
Variable Independiente: Positivas En su comportamiento muestra | P11-P18
LAC ONDUCTA DISRUPTIVA ser bastante folerable. Es minucioso y muy Técnica
La conducta disruptiva ACTITUDES escrupuloso. Se preocupa de | - Cuestionario
hace referenciac a un Un cuestionario
comportamiento que que todo ese en su Iugar. es una
afecta el proceso de Negativas Muestra actitudes disruptivas | P1-P2-P3-P7-P9-P10-P2-P13-P15- heramienta de
ensefianza y aprendizaje en que afectan su diario vivir. P17-P19-P21-P22-P24-P25-P26 investigacién
los alumnos fambién es un Muy inquieto. Casi nunca estd que consiste en
comportamiento de fipo franquilo. una serie de
antisocial de las personas preguntas y
que se caracteriza por una Bueno Es apto para el trabagjo en | P23 ofras
ruptura muy  marcada equipo. Ha llorado al llegar al colegio o indicaciones
respecto a las pautas de Muestra colaboracién al | se ha negado a enfrar en él, en con el propésito
conducta y valores: interactuar. el curso de este ano. Miedo all de obtener
caracteristicas medidas en colegio / maestro. informacion de
la presente investigacion Regular Su manera de ser es variada al | P14-P16 los consultados.
por 3 dimensiones. .. momento de interactuar Tiende a faltar al colegio sin
TRABAJO EN causas justificadas.
EQUIPO Insfrumento
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Entendemos por conducta
cualqguier tipo de accidn o
comportamiento realizado,
lo cierto es que podemos
darnos cuenta de la
innumerable cantfidad de
situaciones y actividades de
la que podemos estar
hablando. En este sentfido
podemos enconfrar una
gran cantidad de posibles
clasificaciones de fipos de
conducta, en base a

criterios muy diversos.

Malo

Se muestra déspota y poco
simpdtico al colaborar en

actividades colaborativas.

P4-P5-P6-P8-P20
Destruye sus pertenencias o las

ajenas.

Cuestionario de la
Conducta

-El Cuestionario
de Evaluacion de
la Conducta estd
compuesto por 27
preguntas el
mismo es para ser
respondido por los
docentes de
acuerdo a sus
observaciones del
estudiante
durante la vida

escolar.

AUTOR/A: Daicy Cecilia Maigualema Guacho.
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MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES: DEPENDIENTE

CONCEPTUALIZACION DIMENSIONES |SUBDIMENSIONES INDICADORES ITEMS TECNICAS E
SUBESCALA INSTRUMENTOS
Variable Dependiente: Capacidad imaginativa  de | P6-P11-P15-P17-P20-P26-P29-P32
EMPATIA ADOPCION DE ponerse en el lugar de alguien | Antes de tfomar una decision Técnica
Es un aspecto  muy | PERSPECTIVAS intfento tener en cuenta todos los | . Test
importante de la puntos de vista. Psicométrico

inteligencia emocional. Es la
habilidad que nos permite
saber cémo se sienten las
otras personas o qué es lo
que estan pensando,
comprender las intfenciones
de los ofros, predecir sus

comportamientos y

enfender sus emociones.;

COMPRENSION
EMOCIONAL

Comprender las emociones de

ofros.

P1-P7-P10-P13-P14-P24-P27-P31-
P33

Me resulta facil darme cuenta
de las intenciones de los que me

rodean.

-Los test
psicométricos
son pruebas
gue miden de
forma objetivay
tipificada

aspectos

XX




caracteristicas medidas en

la presente investigacion

por 2 dimensiones...

Es necesario explotar las
cosas que se hacen a diario
de manera natural e
inventar también momentos
ocasionales para extender
el talento de empatia en los
menores de edad, para
poder orientar hacia el
discernimiento y
asentimiento de lo complejo
con el cometido de saber
escuchar las  diferentes

perspectivas.

Ser sarcdstico.

P3-P5-P8-P12-P18-P23-P28-30
No me pongo ftriste solo porque

un amigo lo esté.

ESTRES
EMPATICO
Alegrarse por la alegria de | P2-P4-P9-P16-P19-P21-P22-P25
ofros. Me siento bien si los demés
ALE?R'A se divierten.
EMPATICA

psicolégicos de

las personas.

Insfrumento

Test Teca
- ELTECA esun
instrumento de
evaluacion de la
empatia formado
por 33 elementos
que presenta
adecuadas
garantias

psicométricas.

XX




Evidencias del estudio de campo (fotos— infor mes — Certificaciones)
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Presanis.

De mi consigeracin:

El Reclorado del piantel hace Uegsr a Ud., un saludo comdisl a ls vez ze Oa
contestacion a su oficlo de peticidn pava realizar of Test de Encusesla dingido 8 los
estudianfes de fevears de bachileraio bejo s modalidsd an lines.
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