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RESUMEN

Hoy en dia los sistemas web son de gran ayuda para diferentes instituciones educativas,
financieras, empresas privadas y puablicas, permitiendo ahorrar recursos, dinero y tiempo.
Este tipo de sistemas llegaron a facilitar el trabajo colaborativo, actualizando la informacion
en tiempo real. Al desarrollar un software permite tener mas control de la informacion

ingresada y de manera ordenada.

En la ciudad de Riobamba existen seis centros de desarrollo infantil en funcionamiento a
cargo del GAD Municipal del canton Riobamba, que se dedican a la formacién de nifios
desde el 1 afio hasta los 3 afios. Los diferentes centros han manejado la informacion de forma
manual ocasionando la pérdida y duplicidad, ademéas la emision de reportes tomaba
demasiado tiempo realizarlo, porque manejaban la informacion de forma aislada con

formatos diferentes.

Por tal motivo se desarrolla un sistema web, mediante el lenguaje de programacion PHP y
almacenando la informacion en un gestor de base de datos MySQL. El sistema se encuentra
estructurado con mends desplegables y botones de acceso rapido, facilitando al usuario

ingresar informacién de los nifos.

Se realiz6 una encuesta a los usuarios para medir la usabilidad del sistema mediante el
modelo de calidad MCCALL evaluando tres criterios de usabilidad: Operatividad,

entrenamiento y comunicacién, donde se determiné su uso en un 100%.

Palabras clave: Modelo MCCALL, Usabilidad, Calidad de software, Operatividad, Menu
desplegable.



ABSTRACT

Today web systems are of great help for different educational and financial institutions, private
and public companies, saving resources, money, and time. This type of system came to facilitate
collaborative work, updating information in real-time. When developing software allows having
more control of the information entered and in an orderly manner.

In Riobamba, there are six child development centers in operation run by the Municipal GAD of
the Riobamba canton, and those are dedicated to the training of children from 1 year to 3 years.
The different centers have handled the information manually, causing loss and duplication, and the
issuance of reports took too long to do because they handled the information in isolation with
different formats. For this reason, a web system is developed, using the PHP programming
language and storing the information in a MySQL database manager. The system is structured with
drop-down menus and quick access buttons, facilitating the user to enter children's information.
A user survey was conducted to measure the system's usability using the MCCALL quality model,
evaluating three usability criteria: operability, training, and communication, where its use was

determined by 100%.

Keywords: MCCALL model, Usability, Software quality, Operability, Drop-down menu

Reviewed by:
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INTRODUCCION

La educacion de los nifios en el Ecuador es una tarea interdisciplinaria donde intervienen
estudiantes, padres de familia, autoridades y gobierno. El Estado es quien crea politicas para
garantizar una educacion inclusiva e innovadora de los ecuatorianos, pretendiendo alcanzar

un nivel favorable de insercion escolar en los nifios.

Segun el (INEC, 2010) en el canton Riobamba, provincia de Chimborazo existen 225.741
habitantes, el promedio de la poblacion infantil es de 45.264 en edades de 1 a 3 afios, se ha

evidenciado que apenas el 60% asiste a Centros Infantiles.

La administracion municipal del GADM Riobamba se ha encargado del trabajo social
comunitario, mediante la creacion de 6 Centros de Desarrollo Infantil ubicados en diversos
puntos estratégicos como son: La Condamine, ElI Camal, San Alfonso, Sector 9 de Octubre,
Sector San Antonio del Aeropuerto y el Sector Liberacion Popular, para apoyar al

crecimiento intelectual y motriz de los nifios menores a 4 afnos.

El registro del ingreso de los nifios a los Centros de Desarrollo Infantil se ha venido
realizando de manera manual mediante hojas que han sido archivadas y manipuladas,
ocasionando perdida y duplicidad de informacién, de manera que al emitir un reporte en

tiempo real no es factible por manejar informacién aislada con diferentes formatos.

El representante de cada nifio debe emitir informacion a la Coordinadora del Centro de
Desarrollo Infantil para realizar el control adecuado del infante, a traves de una entrevista
gue se compone de datos personales del nifio, entrevista inicial, ficha socioeconémica , acta

de compromiso.

Por tal motivo, se plantea el desarrollo y evaluacion del sistema web para la gestion de los
Centros de Desarrollo Infantil del GADM Riobamba utilizando el modelo de calidad

MCCALL, tomando en cuenta que un sistema web hoy en dia es de gran ayuda para poder



mantener una informacion exacta, veridica, real y actualizada, facilitando un trabajo

colaborativo.

El objetivo de la investigacidn es desarrollar y evaluar el sistema web de gestién de Centros
de Desarrollo Infantil del GADM Riobamba utilizando el modelo de calidad MCCALL, el
cual permite medir la usabilidad. El sistema se desarroll6 mediante el lenguaje de

programacion PHP, almacenando la informacion en la siguiente base de datos MySQL.

La investigacion se encuentra estructurada de la siguiente manera: introduccién, Capitulo I:
Planteamiento del problema, objetivos, Capitulo Il: Marco Tedrico, estado del arte
relacionado a la tematica o marco teorico, Capitulo I11: Metodologia, tipo de investigacion,
unidad de analisis, poblacion de estudio, tamafio de muestra, técnicas de recoleccion de datos,
técnicas de analisis e interpretacion de la informacion, Capitulo IV: Resultados y discusion,

conclusiones, recomendaciones , referencias bibliograficas.



CAPITULO I. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. Problemas y Justificacion

La informacion registrada en los Centros de Desarrollo Infantil del GAD Municipal de
Riobamba se ha mantenido durante muchos afios de forma manual, impidiendo al
coordinador tener un control adecuado de los registros de los nifios que pertenecen a cada

CDI, ocasionando informacidn desactualizada del nifio y su representante.

Al emitir un reporte general de los 6 centros infantiles, se encontré que existen diferentes
modelos de fichas que son utilizadas para realizar la entrevista a los representantes de cada
nifio, dificultando al coordinador general elaborar un analisis detallado de la situacion

econdmica, salud, personal y emocional de los nifios de cada CDI.

Perder el tiempo en buscar documentos para poder realizar un seguimiento de cada infante,
es un tramite que conlleva a la persona encargada a retrasar tiempos de respuesta inmediata,

desconociendo la ubicacién exacta de cada ficha con su respectiva informacion.

Se ha notado que en varios centros infantiles existen documentos duplicados en diferentes
formatos, incluso el mismo formato con distintas versiones, esa es una de las consecuencias

que ocasionan el descontrol y desorden.

Otro problema que ha existido, al mantener una informacion de manera fisica es el consumo
de papel causando dafios ambientales a la naturaleza, la gran cantidad de uso de hojas hace
que se ocupe espacios fisicos perdiendo el control de informacién, el orden y sobre todo

acumulando papel innecesario.

La situacion de los archivos al tener documentos que no son utilizados de manera frecuente
se lleva a lugares para ser almacenados en el cual son olvidados, llenados de polvo, incluso

se ha perdido informacién generando un desfase de reportes registrados en diferentes fechas.

Las condiciones de los centros infantiles en la actualidad se han visto en la necesidad de

mejorar todos estos problemas que han suscitado durante algin tiempo, debido a la gran



cantidad de nifios de diversos sectores que asisten de manera frecuente y es importante tener

informacion necesaria de cada uno que se encuentran en los centros de desarrollo infantil.

Con el pasear del tiempo se han creado seis centros infantiles para poder cubrir las
necesidades de la poblacion de Riobamba ofreciendo un cuidado, aprendizaje, motricidad a
los nifios, tomando en cuenta la situacion econdmica, laboral de los representantes, salud,

estado emocional de los infantes.

En el afio 2020 la documentacion se sigue llevando de manera manual, mejorando el formato
de cada ficha para poder tener informacion indispensable y coordinada entre los seis centros
infantiles, manejando el mismo formato el cual permite analizar el avance emocional,

personal y su salud, acompafiada de personal capacitado.

De seguir la problematica con los registros, las fichas, las encuestas de manera fisica, va a
existir una deficiencia en el manejo de informacion teniendo un control minimo, tomando en
cuenta que existen mas nifios que necesitan de los servicios de los centros infantiles y la

documentacion va a extenderse y no se podrad manejar datos actualizados en tiempo real.

Para cubrir las necesidades y solventar los problemas ya mencionados de los Centros de
Desarrollo Infantil del GADM Riobamba, se ha procedido a desarrollar un sistema web, en

el cual se registrara la informacion detallada tanto del nifio como del representante.

El sistema consta de tres fichas para el representante, donde debera emitir informacion
veridica de su representado, la primera ficha requiere los datos personales del infante, seguida
de una entrevista inicial y finalmente de la ficha socioeconémica, los datos seran ingresados

en el sistema web y almacenados en una base de datos.

Al finalizar la encuesta se emitira el acta de compromiso (Anexo 1), donde el representante
se compromete a cumplir los establecido en el documento, en favor del bienestar

biopsicosocial del nifio, entregando documentos requeridos por el centro infantil.



Para tener un mejor control y orden, se ha procedido a crear una cuenta personal para los
usuarios: el Coordinador(a) General, Visitador(a) Social, Administrador(as) de cada CDI y
el area de Unidad de Proyectos, cada uno desempefia diferentes actividades de acuerdo a su

perfil laboral.

Para ingresar al sistema deberan acceder por medio de un usuario y una contrasefia, a la vez
tendra que elegir el rol que desempefia, y de manera automatica el sistema web proyectara

las actividades a realizar, segun su posicion laboral.

Gracias a las TICs podemos realizar un intercambio de informacién , actualizado de manera
simultanea en tiempo real con los diferentes usuarios registrados en el sistema web,
ahorrando tiempo en emitir reportes necesarios e importantes de los nifios para poder ayudar

y realizar un seguimiento en el caso de ser necesario.



1.2. Objetivos

1.2.1.

1.2.2.

General

Desarrollar y evaluar el sistema web de gestion de Centros de Desarrollo Infantil del
GADM Riobamba utilizando el modelo MCCALL.

Especificos
e Analizar el modelo de calidad MCCALL.

e Desarrollar el sistema web para la gestion de los centros de Desarrollo del
GADM Riobamba.

e Evaluar la usabilidad del sistema web aplicando el modelo de calidad
MCCALL.



CAPITULO II. MARCO TEORICO

2.1. Marco Teorico

2.1.1. Calidad de Software
El término calidad de software se refiere al grado de desempefio de las principales
caracteristicas con las que debe cumplir un sistema computacional durante su ciclo de vida,
dichas caracteristicas de cierta manera garantizan que el cliente cuente con un sistema
confiable, lo cual aumenta su satisfaccion frente a la funcionalidad y eficiencia del sistema
construido. (Callejas, Alrcon, & Alvarez, Scielo.org, 2017).

En la industria de software se pueden evidenciar necesidades de satisfaccion del cliente de
productos o servicios de software, de reduccion de recursos invertidos en proyectos de
software y de la efectiva asignacion de recursos humanos. Al hablar de la calidad del software
se refiere a la calidad de un programa o sistema, se evaluaba de acuerdo al numero de defectos

por cada mil lineas de codigo. (Roger, 1993).

Segun Vidal (2007), las definiciones de calidad estan dirigidas a la manera factible que ofrece
el software, una vez terminado debe de tener las siguientes capacidades:

e Fiabilidad: Capacidad de operar sin errores.

e Modificable: Capacidad de hacer los cambios necesarios de una forma sencilla.

e Comprensible: Capacidad de comprender el software operativo al realizar un

cambio.

e Rendimiento: Velocidad y condicion de un software.

e Utilizable: Capacidad de uso sencillo del software.

e Probable: Capacidad de construir y ejecutar facilmente casos de prueba.

e Portable: Capacidad de mover el software facilmente de un entorno de trabajo a otro.

2.1.2. Aplicacion de la calidad de software
Garantizar la calidad de un software se basa en las planificaciones, procedimientos,
herramientas durante el ciclo de vida, realizando actividades de auditoria, como revisiones o

inspecciones, optimizando los criterios de correctitud y completitud orientadas a la



documentacion y al desarrollo de nuevas pruebas (Lopez Echeverry, Cabrera, & Valencia
Ayala, 2008).

La evaluacion de la calidad de software se basa en las siguientes etapas: analisis, disefio,
implementacion, pruebas e implantacion, estos son procesos de fases del proyecto. Es

importante que exista una mejora continua al aplicar estas técnicas.

Con el pasar del tiempo muchos investigadores, han notado que la calidad de software es
ineficiente, por varias razones, tales como la insuficiencia en especificar los requisitos que
desea la empresa, disefio poco profundo, poca flexibilidad para poder realizar nuevos
cambios, esto ha llevado que en ciertas ocasiones el software no sea eficiente para el usuario.
(Vidal, 2007).

2.1.3. Evaluacion de la calidad del software
La calidad del software se basa en la satisfaccion del cliente a través de una evaluacién y
medicion continua del software, ayudando al aceleramiento de la informacion y a visualizar

una mejora en los procesos (Estévez & Esteban, 2014).

Realizar una evaluacion de calidad sobre un producto de software, se procede a revisar su
funcionalidad y confiabilidad, para detectar las debilidades y mejorar, realizando un proceso
continuo (Tello, 2016).

La importancia de evaluar un sistema es saber si cumple con los atributos de calidad. La
arquitectura de software de un sistema tiene gran influencia en la calidad final de un producto
permitiendo tener atributos de calidad, conocida también como examen sistematico para
saber si cumple con los requisitos funcionales del usuario. (Calero, Moraga , & Piattini,
2010).

La calidad debe ser considerada en todas las fases del disefio, implementacién y despliegue.
La evaluacion de la calidad también va enfocada en el disefio y en evaluar el cadigo en el
caso de ser necesario (Calero, Moraga , & Piattini, 2010).



2.1.4. Modelos de calidad de software
Los modelos de calidad son aquellos documentos que integran la mayor parte de las mejores
précticas, proponen temas de administracion en los que cada organizacion debe hacer énfasis,
integran diferentes practicas dirigidas a los procesos clave y permiten medir los avances en
calidad (Scalone, 2006).

Desde los afios 70, los investigadores y profesionales han estado buscando formas de mejorar
cada vez mas la calidad de un software, investigaron que nuevos artefactos de software se
pueden dividir en construcciones para una medicion, permitiendo una evaluacion de calidad

mediante caracteristicas mas detalladas (Nabil, Mosad, & Hefny, 2011).

Para tener una mejora continua de la implementacién de un software, existen diferentes
modelos de calidad, cada uno tiene diferentes procesos para cada producto, cada modelo
cuenta con sus respectivas caracteristicas y estructuras. Las empresas han identificado la
importancia de implementar modelos que permitan certificar y garantizar la calidad de su
producto teniendo éxito en la implementacion del software (Callejas, Alarcon, & Alvarez ,
Modelos de calidad del software, un estado del arte, 2017).

Entonces se puede decir que un modelo de calidad hace referencia a la valoracion de distintas
caracteristicas o propiedades de algo, en este caso, es para valorar las caracteristicas o
propiedades de un producto o un servicio software. La calidad es la proporcién de
satisfaccion al cliente al ver un software desarrollado y buscando soluciones a los problemas
que afectan a la organizacion. Los modelos de calidad de un software proporcionan
caracteristicas que dan atributos para ser evaluados utilizando métricas, con el fin de mejorar
la gestion de procesos en la organizacion dedicada al desarrollo del software (Universidad
Abierta y a Distancia de México, 2016).

Para gque exista una mejor comunicacion entre el usuario y el desarrollador, desde tiempos
atras han realizado factores de calidad para dar satisfaccion al usuario. Existen diversos
modelos de calidad de software entre ellos: MCCALL, BOEHM, ARTHUR, REBOOT,



CMMI, ISO 9126, DROMEY, FURPS, otros. software (Universidad Abierta y a Distancia
de Meéxico, 2016)

2.1.4.1. Modelo MCCALL
Este modelo tiene tres perspectivas importantes para identificar y definir la calidad de un
producto de software: Revisién del producto, Transicion del producto y Operacion del
producto (Malhotra & Pruthi, 2012).

2.1.4.2. Modelo BOEHM
El modelo BOEHM tiene caracteristicas similares al modelo MCCALL quien posee jerarquia
en la calidad y una estructura con caracteristicas de alto nivel, nivel intermedio y
caracteristicas primitivas contribuyendo al nivel de calidad general (Malhotra & Pruthi,
2012).
Tabla 1: Modelo de calidad BOEHM

Factores Criterios
Portabilidad Independencia dispositivos
Completitud
Fiabilidad Completitud
Exactitud

Consistencia

Eficiencia Eficiencia dispositiva
Accesibilidad
Ingenieria humana Accesibilidad

Comunicatividad
Estructuracion
Autodescripcién
Compresibilidad Consistencia
Estructuracion
Auto-descripcion

Concision

10



Legibilidad
Expansibilidad
Modificabilidad Estructuracién

Elaborado por: Paca Edison
Fuente: (Constanzo, 2014)

2.1.4.3. Modelo 1SO 9126
Posee parametros para identificar las caracteristicas de calidad interna y externa de software
de producto. Este modelo es creado en base al modelo MCCALL y al modelo BOEHM. Sus

caracteristicas son: funcionalidad, fiabilidad, usabilidad, eficiencia y portabilidad.

Tabla 2: Modelo de calidad 1SO 9126

Factores Criterios
Funcionalidad Adaptabilidad.

Exactitud.
Interoperabilidad.
Seguridad.
Usabilidad Comprensibilidad.
Aprendizaje.
Operatividad.
Atractivo.
Mantenibilidad Analisis.
Cambio.
Estabilidad.
Prueba.
Fiabilidad Madurez.
Tolerancia a fallos.
Recuperabilidad.
Eficiencia Comportamiento del tiempo.
Uso de los recursos.
Portabilidad Adaptabilidad.

Instalacion.
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Coexistencia.
Reemplazo

Elaborado por: Paca Edison
Fuente: (Constanzo, 2014)

2.1.4.4. Modelo DROMEY
Modelo de calidad de DROMEY, se centra en tener una relacion estrecha entre los atributos
de calidad y sub-atributos, intentan enlazar propiedades de un producto software con
atributos que le dan a la calidad de software. Este modelo tiene las siguientes caracteristicas:
eficiencia, confiabilidad, facilidad de mantenimiento, portabilidad, facilidad de uso,
funcionalidad (Malhotra & Pruthi, 2012).
Tabla 3: Modelo de calidad DROMEY

Correctitud Funcionabilidad
Confiabilidad
Internas Mantenibilidad
Eficiencia
Confiabilidad
Contextuales Mantenibilidad
Reusabilidad
Portabilidad
Confiabilidad
Descriptivas Mantenibilidad
Reusabilidad

Elaborado por: Paca Edison
Fuente: (Malhotra & Pruthi, 2012).

2.1.4.5. Modelo FURPS
Hewlett-Packard fue quien desarrollo en 1987, basdndose en un conjunto de factores de
calidad de software, bajo las siglas FURPS: funcionabilidad, usabilidad, confiabilidad,

desempefio y capacidad de soporte. (Constanzo, 2014).
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Tabla 4: Modelo de calidad FURPS

Factores Criterios
Funcionabilidad Caracteristicas y capacidades del

programa.
Generalidad de las funciones.
Seguridad del Sistema.
Usabilidad Factores Humanos.
Factores Estéticos.
Consistencia de la interfaz.
Documentacion
Confiabilidad Frecuencia y severidad de fallos.
Exactitud de las salidas.
Tiempo medio de fallos.
Capacidad de recuperacion ante fallos.
Capacidad de prediccion.
Rendimiento Velocidad de procesamiento.
Tiempo de respuesta.
Consumo de recursos.
Rendimiento efectivo total.
Eficacia.
Capacidad de Soporte Extensibilidad.
Adaptabilidad.
Capacidad de Prueba.
Capacidad de configuracion.
Compatibilidad.

Requisitos de instalacion

Elaborado por: Paca Edison
Fuente: (Constanzo, 2014).
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2.1.5. Comparacion de Modelos de calidad

En la tabla 5, se presentan los distintos enfoques, al ser analizados con la conceptualizacion
anterior de los factores que se utilizan para medir los diferentes modelos de calidad de
software.

(Malhotra & Pruthi, 2012), realizaron una comparacion entre los siguientes modelos:
MCCALL, BOEHM, ISO 9126, DROMEY, FURPS, tomando en cuenta varios factores
atributos y caracteristicas en el cual se representa con un asterisco las funciones que cada uno
cumple.

Tabla 5: Comparacion de modelos de calidad

*
*
*

*

=
~
o
~
13

*
*
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Al realizar el analisis con los factores, atributos y caracteristicas, entre diferentes modelos,
se describe un proceso de andlisis, en la cual se puede construir un producto software
argumentando que es aceptable. EI modelo mas eficiente en comparaciéon a los modelos
mencionados es el modelo de calidad MCCALL, describiendo que es un enfoque con éxito

en el software.

2.1.6. Modelo de calidad MCCALL
El modelo MCCALL fue creado por Jim Mc Call en 1977, se focalizé en tres puntos de vista
para realizar un analisis de calidad de software, lo define en 11 factores y 23 criterios
relacionados a cada uno. Para realizar la medicion se basa en preguntas que son calificadas
de forma numérica a cada producto de software, se obtiene un promedio de la suma de los

valores y se obtendra el valor para el criterio. (Constanzo, 2014).

Los factores de calidad describen los diferentes tipos de caracteristicas conductuales del
sistema y los criterios de calidad son atributos de uno o mas de los factores de calidad. La
métrica de calidad, a su vez, tiene como objetivo capturar algunos de los aspectos de un
criterio de calidad. (Nabil, Mosad, & Hefny, 2011)

En el cuadro 6 se presentan los diferentes criterios de calidad, relacionados con los factores,
del modelo de calidad MCCALL

Tabla 6: Modelo de calidad MCCALL

Perspectivas Factores Criterios
Operatividad del Usabilidad: La facilidad de uso del Operatividad
producto: software Entrenamiento

Factores de calidad que
influyen en el grado en que
el software cumple con su
especificacion.

Seguridad: La proteccién de programa
del acceso no autorizado.

Correccion: El grado en que una
funcionalidad  coincide con su
especificacion

Fiabilidad - Confiabilidad: La
capacidad de los sistemas de no fallar,
la medida en que falla el sistema
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Comunicacion

Control de acceso
Auditoria de
acceso

Rastreabilidad
Completitud
Consistencia

Consistencia
Exactitud
Tolerancia a fallos



Elaborado por: Paca Edison
Fuente: (Constanzo, 2014)

Eficiencia: Atributos del software que
minimizan el tiempo de procesamiento
y el espacio de almacenamiento.

Mantenibilidad: Esfuerzo requerido
para localizar y arreglar un fallo en el
programa.

Facilidad de prueba: La facilidad del
programa de realizar pruebas para
asegurarse de que esta libre de errores y
cumple con sus requerimientos.

Flexibilidad: La facilidad de hacer los

cambios  necesarios  segin  los
solicitado.
Reusabilidad: La facilidad de

reutilizacion de software en un contexto
diferente.

Interoperabilidad: El esfuerzo
requerido para acoplar el sistema a otro
sistema.

Portabilidad: El esfuerzo requerido
para transferir un programa desde un
entorno a otro.

Eficiencia en
ejecucion
Eficiencia en
almacenamiento

Simplicidad
Concrecion

Simplicidad
Instrumentacion
Auto-descripcion
Modularidad

Auto-descripcion
Capacidad de
expansion
Generalidad
Modularidad
Auto-descripcion
Generalidad
Modularidad

Modularidad
Similitud de
comunicacion
Similitud de datos
Independencia del
sistema
Independencia de
la maquina
Auto-descripcion
Independencia del
sistema
Independencia de
la maquina

El modelo MCCALL es uno de los primeros modelos de calidad, desarrollados hace muchos

afios y se mantiene hasta la actualidad, siendo base para otros modelos que se han

desarrollado y adaptado posteriormente en base a dicho modelo.
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2.1.7. Lenguaje de programacion PHP
Es un lenguaje de cddigo abierto, es decir que es de uso libre para todos los programadores
y muy conocido, es muy utilizado para el desarrollo web donde se puede insertar codigo html.
Actualmente diversas paginas web y portales son realizadas con el lenguaje de programacion
PHP. (Gutiérrez, 2019).

PHP es similar a JavaScript, la diferencia entre ambos es que JavaScript se ejecuta en el
navegador, en cambio PHP se ejecuta en el servidor, es por eso que permite acceder a los
recursos que tenga el servidor, como puede ser una base de datos, esta es ejecutada en el

servidor y el resultado es enviado al navegador. (Corona, 2018).

2.1.8. Gestor de base de datos MySQL

MySQL surgi6 en la década de los 90 por Michael Windenis, fue quien comenzé a utilizar
MySQL, para conectar tablas utilizando sus propias rutinas de bajo nivel (ISAM). Tras unas
primeras pruebas llego a la conclusion de que MySQL tenia fallas, por lo cual desarrollo
nuevas funciones. Las principales caracteristicas de MySQL, es su velocidad y robustez,
soporta gran cantidad de datos para las columnas, es portable entre sistemas para un facil
trabajo en varias plataformas, aprovecha la potencia de sistemas multiproceso, entre otras.
(Lizarraga Villa, 2017).
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CAPITULO IIl. METODOLOGIA

3.1. Tipoy Disefio de Investigacion.

La presente investigacion se basé en el enfoque mixto, donde se evalud la usabilidad del
sistema web utilizando el modelo de calidad MCCALL con sus respectivos factores y
criterios. Se realiz6 una investigacion documental bibliografica, compilando informacion de
varios autores en diferentes libros, articulos cientificos, revistas cientificas, tesis doctorales,

otros.

3.2. Método

3.2.1. Deductivo
Para recolectar la informacion, se utilizé el método que permite tener un concepto general
para llegar a lo particular, estudiando los distintos modelos de calidad en forma general, se

procedid a concentrarse al analisis del modelo MCCALL, conociendo sus factores y criterios.

3.2.2. Analitico
El método analitico permite revisar de manera ordenada y detallada cada una de las preguntas
planteadas por el modelo de calidad MCCALL, se realiza una revision de la informacion y
se procede al andlisis de datos. Comparando el procedimiento que realizaban de forma

manual con la automatizacion del sistema web.

3.3.  Técnicas de recoleccién de datos

La informacion se obtuvo aplicando la técnica de encuesta.

3.3.1. Encuesta

La técnica de encuesta es ampliamente utilizada para procedimientos de investigacion,
permitiendo obtener y elaborar datos directos del beneficiario (Anguita, Labrador, &
Campos, 2003).

Para la presente investigacion se realizd una encuesta (Anexo 2) a los beneficiarios de los

seis Centros de Desarrollo Infantii del GADM Riobamba: Coordinadora General,
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Administradoras, para medir el grado de usabilidad del sistema web, mediante la ayuda de la

herramienta “Forms Office”.

3.4.  Técnicas de analisis e interpretacion de la informacion
El sistema web se desarroll6 mediante la metodologia scrum, con el lenguaje de
programacion PHP y el gestor de base de datos MySQL. Para analizar la usabilidad del

sistema web se utiliz6 el modelo de calidad MCCALL.

3.4.1. Inicio

3.4.1.1. Requerimientos funcionales

Tabla 7: Requerimientos funcionales

Requisito Descripcion

Creacion de la pagina de inicio  Los usuarios visualizaran la informacion general de
los Centros de desarrollo Infantil.

Acceso al sistema (L.ogin) El usuario debera identificarse con una contrasefia,
seleccionar el rol que desempefia segun su CDI y
periodo lectivo.

Creacion de usuarios Se crea los usuarios segun el desempefio que realice
en los Centros de Desarrollo Infantil.

Creacion de la pégina del EI Administrador general podré crear a los siguientes

Administrador  del sistema usuarios: Coordinadora General, Visitadora Social y

(Crear, editar, eliminar) Unidad de Proyectos. Visualiza la informacion cada
uno de los CDls.

Creacion de la péagina de la La coordinadora general podrd crear a las

Coordinadora General (Crear, administradorasy visualizar la informacion cada uno

editar, eliminar) de los CDIs

Creacion de la pagina de la La Visitadora Social tiene acceso al manejo de

Visitadora Social informacién de la ficha socioecondmica.
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Creacion de la pagina de la
Administradoras (Crear, editar,
eliminar)

Creacion de menu

Reportes

Elaborado por: Paca Edison

Son administradoras de cada CDI, tienen acceso al
manejo de informacion de todas las fichas de
encuestas.

El men0 cuenta con siete submenis denominados:
ficha de datos personales del nifio, ficha de entrevista
inicial, ficha socioecondmica, acta de compromiso,
vacunas, procesos y reportes.

Los reportes deben mostrar informacién detallada de

acuerdo a las necesidades del usuario.

3.4.1.2. Requerimientos no funcionales

Tabla 8: Requerimientos no funcionales

Requisito
Usabilidad

Funcionalidad

Seguridad

Disponibilidad

Portabilidad

Elaborado por: Paca Edison

Descripcion
La aplicacion debe ser de facil uso para el usuario y
no tenga complicaciones al interactuar con el sistema.
EL sistema web debe funcionar d manera rapida y
eficaz.
La aplicacion protege los datos e informacién de los
usuarios al ingresar en el sistema web para ello deben
acceder con una contrasefa.
El usuario tiene acceso a la informacion en el
momento que lo requiera .
Los usuarios podran ingresar al sistema desde

cualquier lugar donde se encuentren.
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3.4.2. Planificacion y estimacion

Diagramas de caso de uso del Administrador del Sistema y Coordinador General
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llustracion 1: Diagrama de caso y uso del Administrador del Sistema y Coordinador General

Elaborado por: Paca Edison
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Diagramas de caso de uso de la Visitadora Social y Administradora de CDI
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lustracion 2: Diagramas de caso de uso de la Visitadora Social y Administradora de CDI

Elaborado por: Paca Edison
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3.4.3. Implementacion

En la fase de implementacion es donde se desarrollara el software.

3.4.3.1. Paso 1: Disefio de la base de datos.
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llustracién 3: Diagrama de base de datos

Elaborado por: Paca Edison
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llustracion 5: Diagrama de base de datos

Elaborado por: Paca Edison
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3.4.3.2. Paso 2: Creacion de la pagina principal del sistema web.

llustracion 6: Pagina principal del Sistema web

Elaborado por: Paca Edison

La ilustracion 6 se puede apreciar la pagina principal, donde se encuentra el mend
principal que cuentan con las siguientes opciones: Acerca de, Equipo responsable,
Eventos, Galeria, Contactos y el acceso a cada una de las cuentas del sistema de los
Centros de Desarrollo Infantil del GADM Riobamba.

lustracion 7: Cddigo de programacion de la pagina principal del sistema web

Elaborado por: Paca Edison
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En la ilustracion 7 indica un fragmento de las lineas de cddigo de programacion de la

pagina principal.

llustracion 8: Cddigo para realizar el menu de la pagina principal

Elaborado por: Paca Edison

En la ilustracion 8, se muestra el cddigo, que indica la estructura de programacion del

mend principal.
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3.4.3.3.  Paso 3: Acceso al sistema mediante un usuario, contrasefia, CDI y periodo que

se encuentre registrado.

g RIOBAMBA

»

llustracion 9: Login del sistema web

Elaborado por: Paca Edison
La ilustracién 9 muestra la pagina de acceso (login), de cada usuario a sus respectivas

cuentas, el mismo que solicita su nimero de documento de identidad, su contrasefia, el CDI

y el periodo escolar en el que se encuentra registrado.

lustracion 10: Codigo del Login del sistema web

Elaborado por: Paca Edison
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La ilustracion 10 muestra una parte del cddigo de programacién del Login, donde el usuario
accede a su cuenta.

3.4.3.4. Paso 4: : Acceso de usuario registrado como Administrador del Sistema a su
cuenta del sistema web.

T a w

INFA o o \

A o o
lHustracion 11: P&gina de inicio de la cuenta del Administrador del sistema

Elaborado por: Paca Edison

o e

La ilustracion 11 demuestra la pagina de inicio de la cuenta del Administrador del sistema,
conformado por un menu principal para el registro de los usuarios: Coordinador General y
Visitadora Social. De igual manera se observa el ingreso a cada uno de los Centros de

desarrollo infantil, para que el Administrador del sistema pueda ingresar, editar, eliminar y
generar reportes

lustracion 12: Codigo de menu principal de registro de usuario del Administrador del
sistema

Elaborado por: Paca Edison
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En la ilustracion 12, se visualiza el codigo del mend principal del Administrador del sistema

donde puede registrar a los siguientes usuarios: Coordinador General y Visitadora Social.

lustracion 13: Cddigo de acceso a cada CDI

Elaborado por: Paca Edison
La ilustracion 13 se observa las lineas de cddigo como fue programado cada uno de los items
de los CDls.

3.4.3.5. Paso 5: Acceso de usuario registrado como Coordinador General a su cuenta

del sistema web.
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llustracion 14: Pagina de inicio de la cuenta del Coordinador General

Elaborado por: Paca Edison
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En la ilustracién 14 se muestra la pagina de inicio del usuario Coordinador General, que
cuenta con un menu principal mismo que cumple la funcion de registro de los usuarios que
son administradores de cada CDI y a su vez cada uno de los centros de desarrollo infantil

para Su acceso.

lustracion 15: Codigo del menu principal para crear el usuario Administrador del CDI

Elaborado por: Paca Edison
La ilustracion 15, muestra el codigo realizado en PHP del menu principal que aparece en la

cuenta de usuario del Coordinador General.
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3.4.3.6. Paso 6: Acceso del usuario registrado como Visitadora Social a su cuenta del

sistema web.

ESEIETIES
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lustracion 16: Pagina de inicio de la cuenta de la Visitadora Social
Elaborado por: Paca Edison

La ilustracion 16 indica la pagina principal del usuario como Visitadora Social que contiene

un menu principal y de la misma manera cada icono de acceso a los CDI.

NS N W Qe ¥

lustracion 17: Codigo del menu principal para crear el usuario Visitadora Social

Elaborado por: Paca Edison

En la ilustracién 17 se observa las lineas de codigo de programacién del mena principal de

la cuenta de usuario como Visitador Social.
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3.4.3.7.  Paso 7: Acceso del usuario registrado como Administradora de CDI a su cuenta

del sistema web.

- g
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llustracion 18: Pagina de inicio de la cuenta de usuario de la Administradora de CDI
Elaborado por: Paca Edison

En la ilustracion 18 se puede notar la pagina principal de la Administradora de CDI, que se
encuentra conformado por el menu principal de registro, modificacion y eliminacion de

informacion de las fichas informativas de los nifios, procesos y reportes.

lustracién 19: Cddigo del mend principal para el ingreso de informacion

Elaborado por: Paca Edison

La ilustracion 19, muestra el codigo de programacién del menua principal, con sus respectivos

submenus de ingreso, modificacién y eliminacion de los nifios.
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lustracion 20: Codigo de programacion de las fichas de informacion, procesos y reportes
de los nifios

Elaborado por: Paca Edison

En la ilustracion 20, se observa las lineas de codigo de cada item de acceso denominados:
DATOS PERSONALES DEL NINO/A, ENTREVISTA INICIAL, SOCIOECONOMICA,
PROCESOS Y REPORTES.

3.4.4. Revisiony Retrospectiva
La fase de revision y retrospectiva es la encargada de la evaluacion, una vez ya finalizada la

fase de implementacion.
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3.44.1. Ficha Datos Personales del Nifio

llustracion 21: Informacion detallada de los datos personales del nifio
Elaborado por: Paca Edison
La ilustracion 21, indica el detalle de los datos personales de un nifio inscrito en uno de los
seis centros infantiles.
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lustracion 22: Reporte de la informacion de los datos personales del nifio

Elaborado por: Paca Edison
En la ilustraciéon 22, se observa un reporte completo de todos los datos personales de un
infante matriculado en uno de los CDI.
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3.4.4.2. Ficha Entrevista Inicial

lustracion 23: Informacién detallada de la entrevista inicial
Elaborado por: Paca Edison

La ilustraciéon 23, muestra la informacion detallada de la ficha Entrevista de un nifio inscrito
en un CDI.

lustracién 24: Reporte de la informacion de la entrevista inicial

Elaborado por: Paca Edison

En la ilustracion 24, se puede ver el reporte de la ficha Entrevista Inicial, donde detalla las
siguientes preguntas relacionadas a su alimentacion, enfermedades, habitos, entre otras,

formuladas al representante de cada nifio.
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3.4.4.3. Ficha Socioecondmica

lustracion 25: Informacién detallada de la ficha socioecondmica

Elaborado por: Paca Edison
La ilustracion 25, muestra la informacion detallada de la ficha socioecondmica, donde se

puede visualizar los datos del representante de cada nifio.

lustracion 26: Reporte de la informacion de la ficha socioecondémica

Elaborado por: Paca Edison
En la ilustracion 26, se puede observar un reporte completo de la informacion de la ficha

socioecondémica.
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3.4.5. Lanzamiento
En la fase final de la metodologia scrum es donde se realiza la respectiva entrega del software.
Después de haber implementado el sistema web de los centros infantiles del GADM
Riobamba, se hizo la entrega oficial del producto (Anexo 3), a la persona encargada del
proyecto de la Direccion de Gestion de Desarrollo Social y Humano de Municipio de

Riobamba.
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CAPITULO IV. RESULTADOS Y DISCUSION

La encuesta se realizé a las 9 personas beneficiarias que se encuentran utilizando el sistema
web, con un total de 7 preguntas de usabilidad, divididas en tres criterios segin el modelo de
calidad MCCALL: Operatividad, Entrenamiento y Comunicacion. Para medir la usabilidad

del sistema web. Se establecié una escala de juicio de valor en la siguiente tabla:

Tabla 9: Criterio de juicio de valor

Totalmente de acuerdo 9-10
Aceptablemente de acuerdo 6-8
Insatisfactoriamente en desacuerdo 3-5
Totalmente en desacuerdo 0-2

Elaborado por: Paca Edison
Fuente: (Alarcon, Diaz, & Callejas, 2014)

4.1. Usabilidad — Criterio de Operatividad
El criterio de operatividad cuantifica el grado de cumplimiento de las funciones y

requerimientos establecidos por el usuario.

10

- Totalmente en desacuerdo
8 (0-2)

en

7 (3-5)
E: Aceptablemente de acuerdo
(6-8)

- Totalmente de acuerdo
(9-10)

100%

La interfaz grafics es de
facil entendimionto para
@l usuario

lustracién 27: Usabilidad — Criterio de Operatividad

Elaborado por: Paca Edison

39



Andlisis: El 100% de los beneficiarios, consideran que la interfaz grafica es de féacil
entendimiento para el usuario.
Interpretacion: De los 9 usuario que realizaron la encuesta afirmaron que estan totalmente

de acuerdo con la interfaz grafica debido a que es de facil entendimiento para el manejo.

10

9

- Totalmente en desacuerdo
(0-2)

- Insatisfactoriamente en desacuerdo
7 (3-5)
I':] Aceptablemente de acuerdo
(6:8)

- Totalmente de acuerdo
(9-10)

100%
| .
0
Los titulos del mend son

reconocidos de manera

sencilla, por el usuario

lustracion 28: Usabilidad — Criterio de Operatividad
Elaborado por: Paca Edison
Andlisis: ElI 100% de los encuestados, afirma que los titulos del mend son de facil
reconocimiento para los funcionarios de los CDI.
Interpretacion: Los usuarios estdn totalmente de acuerdo con los titulos del menu de

navegacion debido a que son legibles para ser utilizados.

4.2. Usabilidad — Criterio de Entrenamiento
El criterio de entrenamiento mide la capacidad para obtener un orden y rapidez de la

informacion ingresada.
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llustracion 29: Usabilidad — Criterio de Entrenamiento
Elaborado por: Paca Edison
Andlisis: El 100%, es decir los 9 encuestados manifiestan que el usuario puede tener
informacion répida y ordenada.
Interpretacion: Todos los beneficiarios estdn totalmente de acuerdo que, al ingresar la

informacion, es de manera rapida y al visualizarla es ordenada.

10

- Totalmente en desacuerdo
-2

- Msativiactorismente en Setacuerdo
3%

D Aceptablemente de scuerdo
(68)

- Totalmente de acuerdo
510

1005

0 .

El programa posee ayuda

do "Slagueda’

llustracion 30: Usabilidad — Criterio de Entrenamiento

Elaborado por: Paca Edison
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Analisis: EI 100% de encuestados indica que si existe en el sistema web la ayuda de bdsqueda
de informacion.

Interpretacion: Todos los usuarios alegan estar totalmente de acuerdo, que el sistema web
cuenta con un buscador de informacion el cuales permite obtener de forma rapida los datos

que requiere.

4.3. Usabilidad — Criterio de Comunicacion
El criterio de comunicacién mide el nivel de interaccidon que existe entre el software y el

beneficiario, permitiendo un orden en la informacion.

- Totalmente en desacuerdo
-2y

- Iinsatistactexlamente en desacuerdo
39

D Aceptablemente de scuesdo
(&%)

- Totalmente de scuerdo
9-10)

llustracién 31: Usabilidad — Criterio de Comunicacién

Elaborado por: Paca Edison

Analisis: Los 9 usuarios, que corresponde al 100% de encuestados expresaron que la
informacion ingresada de cada nifio tiene una secuencia, el cual permite tener informacion
de manera ordenada.

Interpretacion: Los usuarios consideran que se encuentran totalmente de acuerdo, al
momento de ingresar la informacion de un nifio, tiene relacion con las otras fichas

informativas.
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- Totalmente en desacuesdo
0-2)

- Insatidactoriamente en Sesainerds
(3-5)

D Aceptablemente de acverdo
(€-8)

- Totsimente de scuerdo
(9-10)

100%

1
) .

El usunno puede r=akzar

Jescargas de repostes

llustracién 32: Usabilidad — Criterio de Comunicacién
Elaborado por: Paca Edison
Andlisis: EI 100% de los encuestados, es decir los 9 usuarios, consideran que si se pueden

descargar los reportes.
Interpretacion: Los beneficiarios manifiestan que estan totalmente de acuerdo con las

descargas de reportes que realiza el sistema web.

43



CONCLUSIONES

La investigacion realizada concluye que la metodologia del modelo de calidad
MCCALL, permite realizar un andlisis detallado sobre la usabilidad del sistema web
tomando en cuenta que es uno de los mejores entre los tradicionales, en el cual esta
organizado por tres perspectivas o puntos de vista con once factores de calidad con
sus respectivos criterios. Los usuarios evallan cada factor segin el nivel de
satisfaccion: alto, medio y bajo, donde se considera que el nivel alto cumple con los
requisitos y nivel bajo no lo cumple.

Se desarrollé el sistema web para la gestion de los seis Centros de Desarrollo Infantil
del GADM Riobamba, mediante el lenguaje de programacién PHP, almacenando la
informacion en un gestor de base de datos MySQL de manera eficiente y eficaz,
cumpliendo con todos los requisitos acordados con el usuario, verificando el correcto
desempefio del sistema web mediante pruebas realizadas por cada beneficiario,
detectando y solucionando errores al interactuar con el sistema.

La usabilidad del sistema web fue evaluado mediante el modelo de calidad MCCALL,
obteniendo el 100% de usabilidad con sus respectivos criterios. Los 9 usuarios
afirmaron que estan totalmente de acuerdo con el manejo del sistema web, indicando
que, al ingresar informacion en el software, les resulta atil y sencillo, obteniendo

datos ingresados de manera ordenada, rapida en tiempo real.
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RECOMENDACIONES

Se sugiere que se evalle en un futuro el software con otro modelo de calidad para
verificar si el sistema sigue siendo usable, eficiente y seguro. Realizando una
comparacién entre el modelo MCCALL y el modelo de calidad seleccionado para
una préxima evaluacion de usabilidad.

Se recomienda la continuidad del proyecto basandose en el sistema ya implementado,
para nuevas actualizaciones como: modificacion de informacion de la cada ficha de
informacion, procesos y reportes con requerimientos establecidos por parte de los
usuarios de cada centro infantil.

Se recomienda utilizar el modelo de calidad MCCALL para otros proyectos
permitiendo evaluar al software mediante sus perspectivas, factores y criterios,

dependiendo de lo requerido.
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ANEXOS

Anexo 1

° Ricbambe

ACTA DE COMPROMISO

En la ciudad de Riobamba, 2021-02-08, se procede a suscribir el presente Acta de Compromiso ante la
Administradora del CDI 5, atreves del cual élla Sefior(a): Hidalgo Mejia Alexandra Lucia se
compromete a cumplir si esta de acuerdo, con todo jo establecido en este documento, en favor del
bienestar bio psico social del nifio o nifia

1. Entregar todos los documentos personales e informacion requerida por el Centro Infanti:

- Copia de la cédula del nifo/nifia y/o partida de nacimiento.

- Copia de ia cédula de los padres

- Copia actualizada del camet de vacunas

- 5 fotos del nifto nifia tamafio camet

- Certificado Médico adjunto examen coproparasitario.

- Copia de un servicio basico.
2, Proveer |a lista de materiales didacticos y asec solicitades por & Centro Infantil (cambso de cepillo
de dentes cada 3 meses con su respectiva pasia dental),
3. Es obligacion de madre, padre o adulto responsable, realizar |la actualizacion de la informacion
cuando exista cambios de la misma.
4, Cumpiir con el horario establecido en el proceso de adaptacion del nifio o nifia.
5. Cumplir con el horano establecido de entrada de 08h10 hasta 08nh30 y salida de ios nifos y nifias a
las 14h00.
6. En caso de que por alguna razdn e nifo o nifia tenga que faltar al CDI 5 siempre deberé justificar su
inasistencia.
7. Al tercer dia de inasistencia del nific o nifia, no justficado, la Administradora del CDI 5, procedera a
.contactarse con la familia, para establecer acuerdos de su continuidad o egreso dei CDI 5,
8. Traer dianamente al nifio o nifia en Optimas condiciones de higiene corporal y bucal (peinado, ropa
limpia. bafio diario, ufas cortadas, cepillado de dentes, etc )
9. Enviar dianamente los pafiales necesarios para mantener le higiene del nifio o mifa durante su
parmanencia en el CDI § (los que usen pafial)
10. En caso de que el nifto © nifila se encuentre enfermo, no podra asistir al Centro Infantil, la misma
que para poder reintegrarse a sus actividades debera presentar el cenificado meédico, en el que
confirme que el nifio o nifia. ha superado su problema de salud y asi evitar contagio entre nifios.
11. El personal que labora en el Centro Infantil no podra suministrar medicamentos al nifio o nifia, salvo
prescripcion médica y con la receta correspondiente
12 No enviar al nifo o nifa con joyas, dinero, obwetos de valor, juguetes, nos deslindamos de
responsabilidad.
13. No enviar al nifia o nifia con alimentos y/o golosinas que interfieren en la jornada diaria del Centro
de Desarroilo Infantil,
14, Cumplir con ios controles de salud y odontolégicos requeridos por el Ministerio de Salud Publica,
@acordes a la edad del nifio o nifta
15. Mantener respeto, consideracién y normas basicas de CONVIVENCIA con todo el personal det
Centro de Desarrolio Infantil y con toda la comunidad educativa.

Pégre'2
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ACTA DE COMPROMISO

16. En caso de que por algun motivo el nifio o nifia no pueda ser retirado del CD! 5 por el padre, madre

o representante, comunicar previamente a la maestra responsable de su hijo/a, la persona autorizada

para el retiro del nifio o nifia.

17 Ejecutar mi derecho a conformar el Comité de Padres de Familia en el Centro de Desarrofio Infantil
Rendir y solicitar cuentas.

" 18. Asistir los Padres de familia, a todas las reuniones convocadas por el CDI 5.

19. Participar en las actividades programadas y consensuadas en el CDi 5, para fomentar Ia integracion

y corresponsabilidad a través de elaboracion y ejecucion del plan participativo de mejoras, talleres,

mingas de limpieza, encuentros, formacion, etc,

20. Los padres de familia deben reforzar el proceso de aprendizaje de los nifios y nifias en la casa, para

potenciar su desarrollo integral.

21. Los Padres de familia tienen derecho a exigir a las maestras, maestros responsables de sus hijos e

hijas a que reciban una atencion de calidad, basado en cada uno de los componentes de accion que

oferta la Institucion.

22. Solicitar informacion sobre el desarrollo de mi hijo o hija.

23 Los Padres de familia tienen el derecho de realizar sugerencias o recomendaciones respecto al

trabajo desarrollado con sus hijos/hijas en la Institucion.

24. No enviar a personas menores de edad a retirar a sus hijos o hijas del Centro de Desarrollo Infantil.

25. Los niffos y nifias deben asistir diarlamente al Centro de Desarrolio Infantil, con el respectivo

uniforme.

En caso de incumplimiento se enviara un informe a {a Direccion de Gestion de Desarrollo Social y
Humano, para su respectivo conocimiento y resolucion.

De forma libre y voluntaria aceptamos todo ios establecido en la presente ACTA DE COMPROMISO,
comprometiéndonos a su cumplimiento, puesto que estamos conscientes de que contribuird al
adecuado Desarrollo Infantil Integral.

Para su constancia, firman las partes:

UEZI>

P .\\‘
ADMINISTRADORA DE CDI: REPRESENTANTE DEL NINO(A):
Nombre Obregén Gladys Nombre: Hidalgo Mejia Alexandra Lucia
C.C: 0604090211 C.C. 0604090215

Pagnaz2
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e Anexo?2

® Unach

ENCUESTA PARA LA MEDICION DE LA
USABILIDAD MEDIANTE EL MODELO DE

CALIDAD MCCALL

UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBCRAZO
FACULTAD DE INGENIERIA
CARRERA DE SISTEMAS

La presente encuesta tiene como finalidad evaluar al sistema web para conocer gué tan
usable es para los usuarios al momento que inferactta con el sistema.

Seccion 1

1. Tipo de usuario: *
Administrador General
Coerdinador General
Visitadora Social

Administradoras
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2. USABILIDAD
CRITERIO DE OPERATIBILIDAD

(Tomar en cuenta para la evaluacion: 1 = Totalmente en Desacuerde, 10 = Totalmente de
acuerdo)

La interfaz grafica es de facil entendimiento para el usuario *

1 2 3 4 5 ] 7 g 9 10

3. USABILIDAD
CRITERIO DE OPERATIBILIDAD

(Tomar en cuenta para la evaluacion: 1 = Totalmente en Desacuerde, 10 = Totalmente de
acuerdo)

Los titulos del mend son reconocidos de manera sencilla, por el usuario *

1 2 3 4 5 ] 7 g 9 10

4, USABILIDAD
CRITERIO DE ENTREMAMIENTO

(Tomar en cuenta para la evaluacion: 1 = Totalmente en Desacuerde, 10 = Totalmente de
acuerdo)

Al usuario le permite tener informacion rapida y ordenada *

1 2 3 4 5 ] 7 g 9 10
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5. USABILIDAD
CRITERIO DE ENTREMNAMIENTO

(Tomar en cuenta para la evaluacién: 1 = Totalmente en Desacuerdo, 10 = Totalmente de
acuerdo)

El programa posee ayuda de "Buasqueda” *

1 2 3 - 5 6 7 8 g 10

6. USABILIDAD
CRITERIO DE COMUNICACION

(Tomar en cuenta para la evaluacién: 1 = Totalmente en Desacuerdo, 10 = Totalmente de
acuerdo)

Existe secuencia en el ingrese de informacién del nifio en cada ficha de registro *

1 2 3 - 5 6 7 <] g 10

T.USABILIDAD
CRITERIO DE COMUNICACION

(Tomar en cuenta para la evaluacién: 1 = Totalmente en Desacuerdo, 10 = Totalmente de
acuerdo)

El usuaric puede realizar descargas de reportes *

1 2 3 - 5 6 7 <] g 10
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e Anexo 3

(. Riobami:o Desarrollo Social y Humano

CERTIFICACION

A peticion verbal de la parte interesada: nosotras Ing. Doris Vera Rojas
Analista de Gestion TIC'S y Lic. Gladys Obregdn Veloz Responsable de los
Centros de Desarrollo Infantii del GADM del Cantén Riobamba,
certificamos:

Que el Sr. Edison David Paca Cepeda, portador de la cédula de ciudadania
No. 0604090217, egresado de la Universidad Nacional de Chimborazo de la
Facultad de Ingenieria de |a Carrera de Sistemas y Computacién, entreg6 el
sistema web de gestion de Centros de Desarrollo Infantil del GADM
Riobamba, cumpliendo con los requenmientos. como parne de su Tesis de
Grado “DESARROLLO Y EVALUACION DEL SISTEMA WEB DE GESTION
DE CENTROS DE DESARROLLO INFANTIL DEL GADM RIOBAMBA
UTILIZANDO EL MODELO MCCALL".

Es todo cuanto podemos cerificar en honor a la verdad, facultando al
interesado hacer uso del presente para los fines que crea conveniente

Ricbamba, 15 de marzo de 2021

y g s, PTS J
Lo Curirey: teioae )
Ing. Doris Vera Rojas Lic. Glandys Obregon Velo?
Analista de Gestion TIC'S Responsable de los del GADMR

(&

54



e Anexo4

UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO

FACULTAD DE INGENIERIA

CARRERA DE INGENIERIA EN SISTEMAS Y
COMPUTACION

MANUAL DE USUARIO

SISTEMA WEB DE GESTION DE CENTROS DE DESARROLLO INFANTIL
DEL GADM RIOBAMBA

Realizado por:

Edison David Paca Cepeda

Revisado por:
MsC. Pamela Bufiay

Ing. Doris Vera

Riobamba - Ecuador
2021
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INTRODUCCION

El sistema implementado en el Municipio de Riobamba, se denomina Sistema Web de
Gestion de Centros de Desarrollo Infantil del GADM Riobamba.

La Direccion General de Gestion de Desarrollo Social y Humano junto con el estudiante
David Paca Cepeda de la Universidad Nacional de Chimborazo de la carrera de Sistemas y
Computacién se ha procedido a realizar el presente proyecto. EI manejo del sistema lo
realizan cuatro tipos de usuarios: Administrador del Sistema, Coordinador General,

Visitadora Social y las Administradoras de cada centro infantil.

El sistema web permite realizar un trabajo mas eficiente, rapido y seguro, por parte de cada
uno de los usuarios, manteniendo registros ordenados en tiempo real con informacién

actualizada en un periodo determinado, minimizando costos y tiempo.
El software guarda informacion de los nifios que pertenece a cada CDI, permitiendo que el

usuario acceda con una cuenta personal y una contrasefia, interactuando con el sistema al

momento de ingresar, editar, eliminar informacion e imprimir reportes de cada nifio.

56



DIAGRAMA DE NAVEGABILIDAD DEL SISTEMA WEB

Pagina principal del sistema web

Se dirige a |a pagina del Longin

Login

() G

!

@ Periodo

Registro y Lista de Usuarios

Agregar Usuario

Usuarios Registrados

Pagina Principal del Usuario

/”_—x
[cones - Botén de los 6 CDI -—Dwn periodos

Pagina de Periodos
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Pagina pricipal del Fichas informativas

Menti y Botones de las Fichas I@

\

Fichas dci%fwmuién

Ingreso - modificacion y eliminacion de informacion a cada ficha informativa

o ]
]




INGRESO AL SISTEMA 'Y MANEJO DEL SISTEMA

El software se ha desarrollado con seguridad para ello debe ingresar con un usuario y una
contrasefia, en la pagina principal se encuentra el icono para ingresar al sistema, aparece la
siguiente pantalla.

Al dar clic en el boton UNIRSE, le dirigira a la siguiente pantalla, donde el usuario debe

loguearse para tener acceso al sistema.

T

A0S0 11
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En esta pagina se debe ingresar el usuario, contrasefia, seleccionar el CDI y el periodo, donde

el usuario se encuentre registrado y dar clic en el boton INICIAR SESION, para ingresar al

sistema.

W iyt Panel
W Ayepw Arwanadan
WAbewtadon Voprade
CENTRO DE CENTRO DE CENTRO DE CENTRO DE
DEARROLLO DEARROLLO DEARROLLO DEARROLLO
INFANTIL ) INFANTIIL 2 INFANTIL 3 INFANTIL 4
) o o )
CENTRO DE CENTRO DE
DEARROLLO DEARROLLO
INFANTIL 5 INFANTIL 6

© ©

Una vez que el usuario accede a su cuenta, le redirecciona a la pagina de los seis CDIs, para
poder visualizar la informacion registrada en cada uno, en la parte izquierda se encuentra el
menu principal en el cual se desglosa dos iconos: AGREGAR ADMINISTRADORAS Y
ADMINISTRADORAS REGISTRADAS.

© Mrweosiwe Muginain . :

Informacion

Al dar clic en la opcion VER PERFIL, el usuario puede actualizar su fotografia y cambiar

su contrasefia para garantizar su seguridad en el sistema.
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H &+ Agregar
e

e vome
-t -
ime e

iy 0 Dhewr e et

Al dar clic en la opcion AGREGAR ADMINISTRADORA, le direcciona a la pagina donde
el Coordinador General agrega la informacion requerida de un usuario en calidad de

Administradora de CDI.

‘s Usuarios: Coordinador General

B Vgrgw Mwnrases

(" T} VISR W - =
PO
Yuw B« Pever |
Viwm s e e & hmattnd Ao Nt on ot do bapoes T L (- o [ Motes Ex
e Cine Lew djar n
i o
1w ol e \
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Al dar clic en ADMINISTRADORA REGISTRADA, se puede visualizar la informacion
de cada Administradora que pertenece a su respectivo centro infantil.

B hperr Mwerisoe

[ R YA —.

CENTRO DE CENTRO DE CENTRO DE CENTRO DE
DEARROLLO DEARROLLO DEARROLLO DEARROLLO
INFANTIL 1 INFANTIL 2 INFANTIL 3 IF

© o

INFANTIL 4

© ©

CENTRO DE CENTRO DE

DEARROLLO DEARROLLO

INFANTIL 5 INFANTIL 6
o (3]

Panel A

W Ayegw Sbwenatan

WhbsssadasiVogiadn “~

[ e [ e |
Septembre 2018 Septiembre 2018 Septiembre 2020
lum 2019 Julio 2020 Julio 2021

o © o

Para ingresar a la informacion de cada CDI, damos clic en el CDI que deseamos, en el cual

redirecciona sonde se debe seleccionar el periodo con el que se desea trabajar.
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DATOA PR ES DO WA

L e T

Bttt

CVIWAALA AL DATOS ENTREVISTA ) ACTA DE

) S SR
ok v e PERSONALES DEL INICIAL FCONOMICO COMPROMISO
R L NINO/A

© ©

W10 ECONGCS o

L

B vnm b Lnn'wnz B g e
ALTA DE LOPamOmss

OCEION

WS

VACLINAS PROCESOS REPORT

© e ©

Muestra el menu principal de los centros infantiles, donde se encuentra un item para poder
ingresar la informacion necesaria del nifio. En la parte superior izquierda se encuentra el
men( llamado FICHAS DE LOS NINOS, del cual se desglosa submenus que desempefian
el mismo trabajo de cada item con la diferencia que dicho menu se encuentra disponible en

cada pagina que se encuentre navegando.

DATOA RN AL ES DO WA

[T R (G Y W

Bt e N

rotiii DATOS ENTREVISTA OC| ACTA DE

P PR Ve SV PERSONALES DEI INICIAL I INOMICO COMPROMISO
NINO/A

WOCI0 ECONOMCA ‘ o [ e 0 o

W ngen barvm s bon oo

B v emir L w02 By e

ALTA O COramOrmss

2RO

>

VACLINAS PROCESOS REPORTES

ERONES
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Ingresar Datos Lista de los
—— del Nifo(a) Niffos
s ) o
IA DE MPROMIYD
(R
NEPORTE

A continuacion, al dar clic el item denominado DATOS PERSONALES DEL NINO/A,
aparece dos opciones: INGRESAR DATOS DEL NINO y LISTA DE LOS NINOS.

A
Ingresar Datos Lista de los
del Nifo(a) Nifjos

S ) )

HEPORTE

63



EEEC = Aorear -

i o 104

e s 04 S

------

Agregar Datos Personales del Nino(a)

Al momento que se da clic en INGRESAR DATOS DEL NINO, redirecciona a la pagina
para ingresar la informacién del infante, para finalizar el registro damos clic en AGREGAR
DATOS PERSONALES DEL NINO.

. Ingresar Datos Lista de los
del Nifo(a) Nifjos
[ BE- ASARER S S A1)

NEPORTE
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Para revisar la lista de los nifios que han sido ingresados al sistema damos clic en LISTA

DE NINOS, y se visualiza los infantes ingresados en el sistema con su respectivo CDI, a la
vez tiene las opciones de DETALLE, MODIFICAR y ELIMINAR la informacion.

También imprime la lista de nifios inscritos al dar clic en IMPRIMIR.

De la misma manera se procede a realizar en las fichas: Entrevista Inicial y

Socioecondmica.

Covvbdr Cmed ~ Sibeiup  »

i DATOS ENTREVISTA
e PERSONALES DEL INICIAL
: NINO/A
i 0 (5] (5]
B s v s b .-
VACLINAS PROCESOS
) ©
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e -2 Datos Personales del Nifio(a) ver o

[y Sy e——

S Mrworrmtent fngstanis ™ <y s

DATCA PYRSORALLS DEL MHOW Sow 10~ e Seacar |

ENTRENIIA NN Nowwro Cadda ¢ Memadad . Awban Nredve A% B ety

SO0 FCUNOMICA \ adETYIet) Zapa Bagear Sarkedtme m

MCIADC COMRROMND

OGN,

W PONTIES

Al dar clicen ACTA DE COMPROMISO, le direccionara al listado de los nifios en el cual
el usuario puede seleccionar el nombre del nifio de quien desea generar el acta de
compromiso, dando clic en GENERAR ACTA DE COMPROMISO.

Para generar el reporte de vacunas se realiza el mismo proceso.

5 — -
i W
- — % E- -
BATOA PR IS DO WG ) i} )¢
- N v
B lrrre b1 [ Svrrmrems o o on i el -
- v U
Blatase o e -_,_': -
=3\ i |
[ S 1

e DATOS ENTREVISTA ( ACTA DE
PERSONALES DEL | | INICIAL ) ) COMPROMISO
NINO/A

RN . o © o

VACLINAS PROCESOS

o
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Lista de Procesos

B Vwaibaa b, Mo diady ”

Accidentes

& Alerglas

IO PRI @ Alimentos
; 1l Centro de Desarrollo Infantii
WEBOUTE Enfermedades

& Estado Civil

H Etnia

F Género

[ Habitos

& Instruecion

La lista de procesos nos permite ingresar opciones que el representante informe al
entrevistador, permitiendo vincular con las fichas de entrevista. A continuacion, dar clic en
el item PROCESOS direccionando a la LISTA DE PROCESOS. .

m o
B Grrge assmasas

[T TP e —— "
Nowdar el Comern de Owsarrriho vdaed
Wt e e Moo Ym0 v i Tasew
DI sy WS DEL NSO
UCA PEOAM TS DEL Parwera fasezer Dzt R Citaw [P
Oweconie — —
DNREVRMCl,: e MY A ‘ ]
........
10 K¢ ¥
Towthw ‘ n
& CF 1 1
....... o
R
ats ’ -m a

Aqui se puede agregar, editar y eliminar la informacién que se requiere para poder llenar

las fichas de informacion. Asimismo, son para todas las opciones de la LISTA DE

PROCESOS.
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DATOA PERATA IS DL WA

L R e L AT
L e

MR AL

S S

[ s T I AR
W10 ECONAMICA

W egenibermes bir lomamma
B veenaie e s | ienwei Fogrush

ALTA OF Lo M

OO

PO

DATOS ENTREVISTA Ol ACTA DE
PERSONALES DEL INICIAL INOMICO COMPROMISO
NINO/A

Q| 5} © o

VACLINAS PROCESOS EPORTES <:|

L e T

B Avmeveton heTale

DANIE SENORALES DL SO
INTRTVIVIA MLy
FOCKHECONOMICA

AT DS COPINGP T
PO

eoa

Reportes asminstracior

Alérgia

B Alérgia a alimentos

B Alimentos que rechaza nifio
B Disgustos del nifio

B Enfermedades graves

B Enfermedades que padecié
B Etnia

Género

B Gustos del nifio

B Habitos

B Intervenciones quierirgicas

El usuario deberé elegir la informacién que desea visualizar e imprimir. El sistema le entrega
un reporte de cada proceso que ha seleccionado.
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