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RESUMEN

El presente proyecto denominado “CENTRO DEPORTIVO OLMEDO RUMBO A
LOS 100 ANOS DE VIDA INSTITUCIONAL, UNA RETROSPECCION A LA
HISTORIA, MITOS, LEYENDAS E IDENTIDAD COMUNICACIONAL DEL CLUB
EN 2019”, se realizd con el fin de conocer mas sobre lo que significa Centro Deportivo

Olmedo en el ambito institucional y deportivo para la ciudadania.

En la aplicacion metodoldgica se optd por el método deductivo; el tipo de
investigacion utilizado es documental-bibliogréafico, etnogréfico virtual y descriptivo. Por

otro lado, el disefio de la investigacion por su particularidad es no experimental.

Mediante la aplicacion de las encuestas y entrevistas se evidencio la opinion que
tienen las personas sobre el Centro Deportivo Olmedo. Las entrevistas realizadas sirvieron
para profundizar en temas especificos de la institucion, mientras que las encuestas aportaron

datos importantes para la investigacion.

Para finalizar, Centro Deportivo Olmedo representa mucho para la ciudania
riobambefia, pero existe cierto desconocimiento con algunos temas, como el conocimiento de
su fecha de fundacidn, y actos especificos de la institucion. Esto sucede por falta de

documentos que avalen toda la historia del equipo o porque se sigue trabajando en ese tema.

Palabras Clave: Centro Deportivo Olmedo, institucion deportiva, ciudadania

riobambena.



ABSTRACT

The current project called "Centro Deportivo Olmedo Course at 100 years of
Institutional Life, a retrospection to the history, myths, legends and communicational identity
of the club in 2019", was carried out to know more about what Olmedo Sports Center means
in the institutional and sports field for the citizens.

In the methodological application, the deductive method was chosen; the type of
research used is documentary-bibliographic, virtual ethnographic, and descriptive. On the

other hand, the design of the study, due to its particularity, is non-experimental.

Through the application of the surveys and interviews, the opinion that people have
about the Olmedo Sports Center became evident. The interviews carried out served to deepen

in specific topics of the institution, while the surveys provided essential data for the research.

To conclude, Centro Deportivo Olmedo represents a lot for the citizens of Riobamba.
However, there is an absolute lack of knowledge about some topics, such as the date of its
foundation and specific events of the institution. This is due to the lack of documents that

support the entire history of the team or because work continues on this issue.

Keywords: Olmedo sports center, sports institution, riobambefia citizenship.

Reviewed by:
Mgs: Sonia Granizo Lara.
ENGLISH PROFESSOR.
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INTRODUCCION

El proposito de esta investigacion es analizar como Centro Deportivo Olmedo ha
logrado mantener todo un misticismo de 100 afios dedicados al futbol y a la vida
institucional. Una retrospeccion a la historia, mitos y leyendas es pertinente para fundamentar
lo mencionado, por lo cual, el proceso social en el que se inmiscuye Olmedo no solo depende

de la institucion como tal, sino mas bien de la gente, de sus seguidores, e hinchas.

Como ellos tienen ese nivel de relacion y comunicacion con el club para generar la
identidad del equipo es nuestro objeto de estudio (ya que por momentos poco o0 nada
importan caras 0 nombres que estén al frente del plantel), el aficionado promedio se siente
identificado por los colores, por sus escudos, por sus banderas, por sus canticos, por su
equipo, por su tradicidn, por su pasion y por el propio nombre Centro Deportivo Olmedo, que

tiene origenes desde una palabra llamada futbol.

En cuanto a la identidad comunicacional del club, podemos manifestar que se ha
generado a partir del colectivo social y de rescatar ciertos elementos y valores que son
comunes en la gente que se interesa por el plantel, desde los méas bésicos, como los colores o
el disefio de un uniforme hasta lo mas complejo que seria definir qué transmite el Centro
Deportivo Olmedo hacia la gente, desde su entramado institucional hacia el exterior y como

es percibido por las masas.

El abordaje tedrico que tendré esta investigacion, estara basado en la teoria

antropoldgica cultural que segin Harris:

Se ocupa de la descripcién y analisis de las culturas, las tradiciones socialmente aprendidas
del pasado y del presente. Tiene una subdisciplina, la etnografia, que se consagra a la
descripcidn sistematica de culturas contemporaneas. La comparacién de culturas proporciona

la base para hipotesis y teorias sobre las causas de los estilos humanos de vida. (Harris, 1983,

pag.15).



CAPITULO |
1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
1.1 Problema y Justificacion
Centro Deportivo Olmedo rumbo a los 100 afios de vida institucional, una
retrospeccion a la historia, mitos, leyendas e identidad comunicacional del Club en 2019. Un
caso de estudio que nace a partir de la teoria antropoldgica cultural con la finalidad de
identificar de qué manera el Ciclon de los Andes ha logrado posicionar su identidad

comunicacional dentro de la sociedad.

Darle una retrospectiva a las historias, mitos y leyendas que rodean a este club se hace
necesario para poder sustentar las formas en las que el Centro Deportivo Olmedo ha ejercido
sus procesos comunicacionales y sociales, ademas de cdmo estos se han ido vinculando

paulatinamente con la ciudadania.

El idolo riobambefio, atravesé momentos iconicos a lo largo de su historia entre los
que destacan: su fundacion (1919), afiliacion a la Federacidn Deportiva de Chimborazo
(1946), ingreso al profesionalismo y ascenso a Serie A (1971), regreso a Serie A (1994); y
por supuesto, los hechos consagratorios como el Campeonato del afio 2000 y su participacion
en Copa Libertadores (2001, 2002, 2005 y 2008), ademas de su centenario en 2019.

Por lo tanto, a través de esta investigacion se justificara como este equipo de futbol ha
logrado posicionar su identidad comunicacional, a méas de poder identificar qué es lo que
transmite Olmedo hacia las masas; las visiones, criterios y percepciones de quienes hacen el

trabajo de observar y analizar al equipo con 100 afios de historia en el Ecuador.

Con este estudio no solo beneficiamos a la ciudadania riobambefia e hinchada
interesada en rescatar la historia de Centro Deportivo Olmedo, sino también a la academia
que podra tener reflexiones interesantes sobre como las personas se involucran en temas

relacionados a su equipo de fatbol.

Por todo lo expuesto, la presente investigacion podra determinar: ;Cémo la identidad
comunicacional de Centro Deportivo Olmedo en sus 100 afios de vida institucional es

percibida por la sociedad?



1.2 Objetivos
1.2.1 Objetivo General

Evaluar el posicionamiento del Centro Deportivo Olmedo en la identidad de los
riobambefios, en sus 100 afios de vida institucional, una retrospeccion a la historia, mitos,

leyendas e identidad comunicacional del club en 2019.

1.2.2 Objetivos Especificos
- Analizar la identidad comunicacional del Centro Deportivo Olmedo en la sociedad.

- Conocer los 100 afios de vida institucional del equipo, mediante sus mitos, historias

y leyendas.

- Redactar un articulo cientifico y enviar a una revista indexada.



CAPITULO Il
2. MARCO TEORICO
2.1. Estado del arte

Es menester sefialar que investigaciones sobre Centro Deportivo Olmedo,
especificamente sobre identidad e imagen corporativa existen pocas, por lo que esta premisa
me motiva a realizar el presente proyecto con la finalidad de dilucidar qué aspectos debemos

considerar para examinar y dar solucién a esta problematica.

La investigacion de estudios permite descubrir como los conceptos de historia, mitos,
leyendas e identidad comunicacional van evolucionando con la influencia de la tecnologia en

un club de fatbol.

2.1.1 Comunicacion

El proceso de comunicacion puede definirse desde varios puntos de vista y a partir de
distintos andlisis. La comunicacion es vital en todas las profesiones y en la mayoria de
aspectos sociales presentes en la cotidianidad de los seres humanos. Para algunos no tiene
tanta importancia y suelen tomarla como algo sencillo que cualquier persona puede
desarrollar, cuando en realidad, se requieren otros niveles de profesionalizacion mas

avanzados en especialidades como el periodismo cientifico, por mencionar un ejemplo.

Tal y como lo indica Fonseca (2000), la comunicacién es compartir algo de nosotros
mismos. Se refiere a una cualidad racional y emocional que tiene especificamente el ser
humano y se origina de la necesidad de mantenerse en contacto con otras personas o los
demas, cambiando ideas que consiguen un sentido o significado acorde a experiencias previas

comunes.

2.1.2 Teorias de la Comunicacion

Las teorias de la comunicacién surgen de la necesidad de explicar y racionalizar los
procedimientos sociales vinculados con la comunicacion. Para ampliar el conocimiento de las
estructuras de las que somos representados y como reaccionamos ante diferentes contextos

comunicacionales.

En el siglo XIX, siglo de la invencién de sistemas técnicos de base de la comunicacion y del
principio del libre cambio, ha visto nacer nociones fundadoras de una vision de la
comunicacion como factor de integracion de sociedades humanas. La nocion de
comunicacién, centrada primero en la cuestion de las redes fisicas y proyectada en el corazén

mismo de la ideologia del progreso, ha abarcado al final del siglo la gestion de multitudes



humanas. El pensamiento de la sociedad como organismo, como conjunto de érganos que
cumplen funciones determinadas, inspira las primeras concepciones de teorias de la

comunicacion”. (Mattelart, 1995, pag.13).

2.1.3 Teoria Antropologica Cultural

La teoria antropoldgica cultural se relaciona especificamente con las experiencias
propias dentro de una comunidad o el analisis de otras culturas de una forma descriptiva y
vivencial dentro de las mismas. Muchos investigadores han evidenciado las conductas de
ciertas tribus y culturas y las han puesto en contexto para conocer mas acerca de su relacién

con el mundo.

En concordancia con las ideas de Harris (1990), la antropologia cultural se relaciona
con el analisis y la descripcidn de las culturas, de las tradiciones que son socialmente
recibidas, adaptadas y aprendidas tanto del presente como del pasado. También cuenta con
una subdisciplina, denominada etnografia, que principalmente se compone de la
interpretacion sistematica de las culturas contemporaneas. Un factor importante en este punto
es la comparacion de culturas, ya que este parametro proporciona bases y sustento de
hipdtesis y teorias acerca de los efectos, causas y circunstancias de las formas humanas de

percibir la vida.

De esta manera, esta rama de estudio, se ha enfocado en descubrir comunidades a lo
largo del tiempo y analizar sus comportamientos en esa propia sociedad, atrayendo muchos
investigadores a este campo de estudio, pero sobre todo llenandolos de experiencias sobre la
humanidad y sus comportamientos. “La antropologia cultural estudia las sociedades y las
culturas humanas, tratando de descubrir, prioritariamente, los elementos compartidos y las

diferencias, con una dinamica global”. (Gémez, 2010).

2.2 ldentidad e imagen corporativa

La identidad e imagen corporativa son conceptos que nacen a raiz de la comunicacion
corporativa. Es cierto que todas estas definiciones estan interrelacionadas, pero es necesario
diferenciarlas para determinar de una mejor manera a lo que se refiere cada una de ellas. La

identidad corporativa se entiende de la siguiente manera:

Indica el modo en que una empresa se presenta a si misma a traves del comportamiento y el
simbolismo a las audiencias internas y externas. Esta arraigada en el comportamiento
individual de los miembros de la empresa, expresando la uniformidad, distincién y centralidad

de la compafiia a lo largo del tiempo. (Van Riel y Balmer, 1997, pag. 13).



2.2.1 Factores que influyen en la identidad corporativa

Gestionar de buena manera la imagen de una empresa ha ganado enorme relevancia
dentro de las corporaciones modernas, esto la convierte inmediatamente en una herramienta
de diferenciacion y consecucion de ventajas competitivas. (Balmer, 2008; Melewar y

Karaosmanoglu, 2006).

Actualmente los factores del mercado influyen en las empresas directamente, para que
estas a su vez cuiden extremamente sus atributos, elementos y caracteristicas
organizacionales y por supuesto, de la marca. “En contextos complejos que van creciendo,
dinamicos y cambiantes, las decisiones estan basadas en conocimientos referidos a simples
imagenes (aunque sean conocimientos parciales, exiguos o poco contrastados) son cada vez

mas regulares”. (Van Riel, 1995).

Siempre es importante brindar una buena imagen en una empresa ya gque estas son un
reflejo de la realidad y son influencias positivas 0 negativas en la percepcion de los clientes,
consumidores o publico en general. “Las imagenes entregan significado y ayudan al
conocimiento y aprendizaje de una realidad (la empresa, marca), cumplen para el sujeto
(consumidor o inversionista) un motivo de simplificacion de obtencion de informacién y

busqueda de oferta; facilita decisiones de consumo”. (Poiesz, 1988).

Por ende, en los ultimos afios se han determinado una serie de factores que influyen en
el concepto de identidad corporativa pero que se encuentran entrelazados. “El marketing
corporativo, esta en relacion a conceptos interrelacionados como identidad, imagen,
personalidad, branding o comunicacion vinculados a la organizacion en su totalidad, a la
empresa misma”. (Balmer, 2008).

2.2.2 Componentes de la identidad corporativa
Acerca del significado de identidad corporativa han surgido una serie de componentes

vinculados; los mismos en innumerables oportunidades han sido mal delimitados y definidos.

Balmer (2001), en su esfuerzo por integrar los componentes, emplea la identidad de
negocio como un término global que a su vez incluye tres conceptos relacionados, pero

distintos: identidad visual, identidad organizacional e identidad corporativa.

2.2.3 Cultura corporativa
La cultura corporativa se refiere al entorno en el que se van a desarrollar conceptos
como los de identidad e imagen corporativa siendo un pardmetro que define y delimita el

accionar de diferentes estrategias para consolidar proyectos exitosos.



La cultura corporativa no pretende brindar normas de comportamiento como tal, pero
si diferencia el ambiente en el que nos vamos a encontrar para desarrollar las acciones de
nuestra empresa o institucion. “Contexto simbolico en el que son formadas las
interpretaciones de la identidad de la organizacion y son formuladas las intenciones de

influencia en la imagen de la empresa”. (Hatch y Schultz, 1997).

2.2.4 Componentes de la cultura corporativa
Los componentes de la cultura corporativa y que determinan claramente la manera de

desenvolvernos en la misma son tres: identidad, pablicos internos y externos e imagen.

Una institucién o una empresa depende de muchos factores, pero los primordiales y en
los que se puede definir gran parte del accionar de la misma, son el contexto, como se ve
dicha empresa dentro de ese contexto y qué refleja para la percepcion de los demaés. “La
manera en que la empresa se representa y proyecta a si misma (identidad) y los diferentes
publicos (internos, externos) perciben dichas representaciones (imagen), estan justificadas

por la cultura que rodea a la organizacién y a los publicos”. (Hatch y Schultz, 1997).

2.2.5 Factores de la cultura corporativa

Gracias a las definiciones y elementos que componen la cultura corporativa, nacen
factores que deben determinarse lo mas especificamente posible para desarrollar su accionar e
integrar a los diversos publicos en estos lineamientos que se deben respetar a partir de la

organizacion.

Para ayudar de una manera racional y eficiente a la consolidacién de actitudes que
impacten en la creacion, dindmica y consolidacion de la organizacion es necesario ser
analiticos e identificar que variables son importantes en estos procesos. “El andlisis
organizacional interno y externo, son los factores que determinan la cultura corporativa y que
orientan la accidn hacia la formulacion de objetivos, estrategias, politicas, valores, la
formacion y utilizacion del conocimiento, tecnologias y técnicas”. (Jurado & Calderdn,
2006).

2.2.6 La gestion de la cultura corporativa

Hatch y Schultz (2002) exponen esta gestion vinculada simultaneamente a la
identidad, la imagen y la cultura corporativa, en un vinculo triangular e interdependiente que
se asemeja a la exposicién brindado por Christensen y Askegaard (2001) del proceso de
significacion del autor Peirce (1985) en la organizacion: cultura como objeto o referente,

identidad como signo, e imagen como interpretante.



2.2.7 Filosofia corporativa
Es el desarrollo de la intencion de la institucion, orienta tanto al pablico externo e
interno de la empresa colaborando con el desarrollo de actividades. Vale resaltar que todos

estos procesos determinan la mision, vision y valores de la empresa.

Es un modo de ser de la empresa, por lo tanto, estas intenciones son innegociables y
deben respetarse en todos los sentidos. “La filosofia empresarial nos permite la identificacion
de la empresa con lo que es y lo que quiere lograr que; permite desarrollar un nucleo de
trabajo organizacional que identifica a todas las partes integrantes de la organizacion”.
(Tafolla, 2012).

2.2.8 Mision

La misién necesariamente debe definir el negocio al que se dedica la institucién, la

necesidad que cubren sus servicios o productos que ofrezcan, el &mbito o mercado en el que

se desenvuelve la empresa y dicha imagen pablica de la misma.

Puede centrarse también en la descripcion de la filosofia de la empresa, contar por qué
se encuentra en el negocio y especificar detalladamente acerca de los productos de la
empresa. “Se abstiene de incluir objetivos concretos y se centra en la posicion en el mercado
global, la perspectiva de la empresa y las proyecciones del futuro. Esta declaracion informa
acerca de las expectativas de los ejecutivos a largo plazo”. (Frenz, 2018).

2.2.9 Vision

La vision en la filosofia corporativa es exponer de manera clara hacia donde se dirige

la empresa a corto, mediano o largo plazo y en lo que se debera proyectar tomando en cuenta

todas las condiciones del mercado.

Es describir de forma orientada el camino de la institucion, negocio o empresa, es una
manera de contar como se proyectara en esa transicion. “Son oraciones disefiadas para
enfocar la direccién de una empresa. Expresan las aspiraciones de los ejecutivos de una
empresa. Analiza la intencidn estratégica en términos de los recursos disponibles, el talento y
la direccion de las energias”. (Frenz, 2018).

2.2.10 Valores

Los valores estan mas ligados con la comunicacion interna y son subjetivos, pero
representan aquella conducta que se debe propiciar en la empresa. Dicho de otra manera, son
principios éticos sobre los que se sustenta la cultura de la institucion u organizacion, los

mismos que permitirdn implementar lineamientos de comportamiento.



En cuanto a respetar los valores no deben existir titubeos ni medias tintas, caso
contrario no se los puede aplicar bien dentro de un entorno empresarial. “Los valores son
convicciones e ideas irrevocables que guian e inspiran el hacer diario de una empresa, no son
una cuestion sobre lo que predicar con entusiasmo sospechoso. se trata de un posicionamiento
moral y de una decision vital”. (Alvarez de Mon, 2011).

2.2.11 Beneficios de la identidad corporativa
Existen innumerables beneficios de una identidad corporativa bien consolidada
dependiendo desde la dptica que se lo juzgue, sin embargo, la autora Arias (2017), propone

puntos esenciales a la hora de considerar la aplicacién efectiva de este concepto:

e Diferenciacion frente a los demas (competencia).

e Que los servicios y productos puedan generar ganancias.

e Cuando hay calidad, los precios pueden incrementar.

e El posicionamiento de la marca sirve de defensa ante otras opciones.

e Laimagen que se proyecta se queda en los clientes.

e Una efectiva identidad corporativa atrapara a la mayoria de publicos.

e Que la institucion se adapte a nuevos contextos y entornos.

e El desarrollo interno que permitir4 a todos encaminarse en un mismo objetivo.

e Adaptarse a los entornos virtuales.
2.2.12 ldentidad colectiva de un club

El club de futbol puede construir un vinculo fuerte con el hincha a partir de distintas

aristas como el territorio, ciudad, colores, escudo, entre otros, por lo que se hace
relativamente sencillo para la sociedad relacionarse e identificarse con un equipo en

particular.

La identificacién que produce el fatbol es colectiva y multiple, gracias a la condicion de arena
simbolica y simbiética que tiene. Arena en el sentido de &mbito de confluencias social de los
diversos. Colectiva en tanto que es una practica donde varios conjuntos sociales se identifican
entre si y en contraposicion a otros (por eso multiple). Es, en definitiva, un espacio publico
(arena) que integra (simbidtico) y representa (simbdlico) a partir de la pluralidad de elementos
que confluyen simultaneamente”. (Carrion, 2006, pag.178).
2.2.13 Imagen corporativa
La imagen corporativa se relaciona con lo que la empresa o institucion quiere
compartir y necesita presentar hacia los publicos. Es una manera de generar protagonismo en

los colectivos.



Se trata de la representacion hacia el exterior, la forma en que la empresa o institucion
sera vista y percibida por los consumidores y personas en general. “La imagen corporativa es
el resultado de la integracion, en la mente de los publicos con los que la empresa se relaciona,
de un conjunto de imégenes que, con mayor 0 menor protagonismo, la empresa proyecta
hacia el exterior”. (Villafafe, 1998).

2.2.14 Importancia de la imagen corporativa

Es importante porque como lo menciona Christie (2002), cuenta con tres perspectivas
interrelacionadas: la autoimagen, la imagen proyectada y la imagen percibida de la
institucion, por lo que, si logramos conjugar estos tres parametros de una manera adecuada,

tendremos mayores resultados de lo que buscamos mediante la imagen corporativa.

A grandes rasgos, la importancia general de orientar adecuadamente la imagen
corporativa, es la siguiente: “Es la representacion visual que el publico tiene sobre el negocio
0 empresa. Es parte esencial de lo que se transmite al exterior y coémo hace que se distinga del

resto o de la competencia, logrando identificarla con facilidad”. (Arias, 2017).

2.2.15 Cultura

En relacion a como se entiende la cultura partir de la imagen e identidad corporativa,
las empresas siempre deben considerar su campo de accion para conocer sus limites, asi
como oportunidades dentro de estos entornos. “La cultura es el contexto donde se mantiene y
desarrolla la identidad, y donde se conforma la imagen, ya que ésta es representada e
interpretada con base en los presupuestos culturales y valores que tiene la organizacion”.
(Curras, 2010).

Ademas, segun Hatch y Schultz (2002), en la cultura se evidencia una interrelacion
marcada con la identidad ya que es el mecanismo por el que la cultura influye en la imagen
de los publicos, es un hecho algo mas intuitivo. La identidad se utiliza entonces, como
mecanismo de expresion de la cultura.

2.2.16 Imaginario colectivo

El imaginario colectivo es una interpretacion que realizamos de acuerdo al contexto
en el que estamos involucrados. De este dependen muchos factores, desde el ambito que mas
nos interesa como, por ejemplo, la cultura, el deporte, el cine, etc., y a partir de alli las

reflexiones individuales o colectivas que realicemos de los mismos.

Es aceptado, contado, socializado y difundido por las sociedades; saben que algo se

vuelve imaginario colectivo cuando las masas tienen conocimiento acerca de lo que se esta
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hablando o tratando. “Es todo aquello que nace y vive en la mente del humano y se traduce
en la conducta, y elementos y manifestaciones fisicas y culturales. Cuando son aceptados por
una colectividad se vuelven imaginarios colectivos, y se representan colectivamente.”. (Villar
y Amaya, 2010).
2.2.17 Imaginario social

El imaginario social no necesariamente es objetivo o imparcial de acuerdo a las
propias limitaciones del ser humano y la sociedad de la forma parte, por ende, estas

reflexiones pueden ser en cierta medida generales.

Es una forma en la que las personas que son parte de una comunidad ven la realidad,
depende en muchas de las ocasiones de las actividades que se realicen dentro de ese lugar.
“Se construye e instituye una manera de pensar de la sociedad no tanto desde la identidad y lo
determinable, sino mas bien desde la creacion indeterminada e incesante de sus producciones

y de significados, sentidos y practicas”. (Vazquez, 2001).

2.2.18 Opinion publica
La opinion publica sencillamente no puede realizarse sin dos elementos, los medios de
comunicacion y las personas que transmitan los criterios, percepciones, comentarios y

opiniones compartidas por gran parte de la sociedad.

Con respecto a esta, hay una incesante dindmica de mensajes y discursos que navegan
diariamente en las sociedades. “La opinion publica como un tejido social que refleja la
cultura, los valores y las instituciones y que se propaga a través de los multiples canales de

comunicacion social”. (Rubio, 2009).

2.3 Descripcion historica del Centro Deportivo Olmedo

La primera ciudad con fatbol en el Ecuador fue Guayaquil debido a la llegada de los
extranjeros al puerto maritimo. En este caso, los ingleses se encargaron de difundir las reglas
y los lineamientos del deporte; con el tiempo gracias a la conexion del ferrocarril diferentes

provincias y ciudades pudieron conocer también sobre el juego.

La historia da cuenta de la fundacion de Centro Deportivo Olmedo el 11 de noviembre de
1919, siendo su presidente en 1922, el sefior Francisco Mancero Villagémez. Probablemente
en su administracion se tomé el 11 de noviembre de 1919, como la fecha de la fundacion del

Centro Deportivo Olmedo”. (Revista Negocios, 2019, pag. 10).

El Olmedo, atraves6 momentos iconicos a lo largo de su historia entre los que

destacan: su fundacion (1919), afiliacion a la Federacion Deportiva de Chimborazo (1946),
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ingreso al profesionalismo y ascenso a Serie A (1971), regreso a Serie A (1994); y por
supuesto, los hechos consagratorios como el Campeonato del afio 2000 y su participacion en
Copa Libertadores (2001, 2002, 2005 y 2008), ademas de su centenario en 2019.

2.3.1 Inicios del club en el futbol amateur
El futbol amateur nace en los barrios con personas muy dedicadas hacia al deporte. En
estas épocas pregonaba principalmente el futbol aficionado, el que se disputaba

principalmente por la gloria deportiva, se interpretan el deseo y las ganas de jugar.

En 1945 particip6 en los campeonatos de segunda categoria amateur organizados por la
Federacion Deportiva de Chimborazo, en 1946 logré el campeonato en forma invicta y su
ascenso en 1947. Jugd en la primera categoria amateur en donde mantuvo su actividad en

forma brillante y con triunfos continuos”. (Revista Negocios, 2019, pag. 13).

2.3.2 Mitos y leyendas del club
Sobre el nombre del club existen dos historias que han perdurado a lo largo de los

afios y es necesario ponerlas en contexto. La primera es la siguiente:

El periodista y conocido radiodifusor, Marcelo Vizcaino Moscoso, dio a conocer, en Radio El
Prado, que el Olmedo fue fundado por guayaquilefios que venian a invernar en Riobamba.
Ellos trajeron consigo los primeros implementos de vestuario como los zapatos para futbol y
los reglamentos de este naciente deporte. Los jugadores guayaquilefios que practicaban
balompié moderno, en la ciudad de Riobamba, a la fecha de junio del 1905, tenian en su haber
6 afios de experiencia practicandolo. La gente se la Sultana de los Andes, grata con los
guayaquilefios que impulsaron este deporte, se organizé y en su homenaje tomaron el nombre
de José Joaquin de Olmedo para darle nombre al equipo en formacion”. (Revista Negocios,
2019, pag. 6).

La otra version, nos indica que el club fue fundado en la calle Olmedo y que de ahi

tomaron su nombre, por coincidencia, la calle es en homenaje a José Joaquin de Olmedo.

En cuanto a la fecha de existencia del equipo, es mucho anterior que a la de
fundacion, ya que el dato referencial mas antiguo del Club Olmedo es una fotografia de los

archivos del Banco Central de 1912.

Como antecedente también vale resaltar que hay evidencia encontrada de Centro
Deportivo Olmedo, antes de la fecha que finalmente es la registrada en la Federacion
Ecuatoriana de Futbol (1919). EI Semanario Los Andes, daba cuenta de la existencia del club

Olmedo el 10 de noviembre de 1916, en su edicion No.1.
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2.3.3 Debut en el futbol profesional
Después de mucho tiempo y de haber sido protagonista de los torneos organizados por
la Federacion Deportiva de Chimborazo, el Olmedo toma un nuevo rumbo, esta vez se

aventuraria en el profesionalismo:

Para 1971, Centro Deportivo Olmedo consigue el profesionalismo y su ascenso a Serie A, sin
embargo, no tiene una buena actuacion en la primera rueda del campeonato, y ya en la serie B
del fatbol profesional, reconforma al equipo tanto en jugadores como en dirigencia; Miguel
Angel Brito Clavijo asume la presidencia del club y en la vicepresidencia continiia Fausto

Flor Costales”. (Revista Negocios, 2019, pag. 24).

Ya en el afio de 1972, el Centro Deportivo Olmedo causa sensacion nuevamente y en

la segunda fase queda campeon de la Serie B y gana su derecho a participar en la serie A.

2.3.4 La década de 1990: El retorno a la Serie A
Jugo varios afios en Segunda Categoria y en 1993 conjuntamente con la dirigencia del
arquitecto Eduardo Granizo que se habia hecho cargo del club (desde diciembre de 1992), el
Centro Deportivo Olmedo volveria a tener protagonismo en los torneos.
En 1993, este equipo llegd a ser campedn provincial, hecho que no se habia consolidado en
mucho tiempo. Esto sirvié como boleto para jugar el zonal, luego el nacional. Llegaron a las
finales en Cuenca. Alli fue el partido més recordado contra el Cruz de Vado, que fue
derrotado. El festejo fue general en Riobamba, pues el Olmedo retorno al profesionalismo de
la serie B del Campeonato Nacional de Futbol. (Revista Negocios, 2019, pag. 50).
Al siguiente afio, Centro Deportivo Olmedo consigue consecutivamente un ascenso,

esta vez a la serie A, tras imponerse a 9 de octubre con direccidn técnica de Francisco “El

Tano” Bertocchi. Corria 1994.

En el campeonato de 1995, el Olmedo juega en la serie A y se mantiene en las
temporadas del 96, 97, 98, 99. En 1996, se jugo la liguilla pre-libertadores entre 4 equipos, y
el idolo riobambefio llegd cuarto al cierre.

En las temporadas de 1998 y 1999, el equipo volvié a la liguilla pre-libertadores con su base

de jugadores, pero con un dato adicional: Eduardo viaj6 a la Argentina para buscar jugadores.

Experimentd con brasilefios que no se aclimataron y los uruguayos gque no rendian. Contrato

como DT al Turco Asad, también a Cristian Gomez, y al Topo Vera. Sorpresivamente Asad

no lleg6 por razones todavia sin esclarecer. Eduardo pensé que el turco prefirio dirigir al
equipo argentino Almirante Brown. Dos dias antes le I[lam6 para decirle que no iria. El
reemplazo fue el argentino Miguel Angel Leme, brazo derecho de Bilardo. El equipo estuvo

bien hasta julio, cuando ocurrieron actos de indisciplina. Tuvo problemas con jugadores tanto
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de trato como de manejo. Se decide separar al DT y éste trucé un documento en el que
sefialaba que le presté a Eduardo Granizo $100 000 y plante6 una demanda que no progreso.
Eduardo gano, pero se sumaron desilusiones hacia su persona. (Revista Negocios, 2019, pag.
52).
2.3.5 El titulo del 2000
El punto de inflexion, para los riobambefios, fue que Centro Deportivo Olmedo se
haya convertido campedn del futbol ecuatoriano en el afio 2000, no solo porque les quito la
hegemonia a los equipos de Quito y Guayaquil como contexto social sino porque brind6 una
demostracion a nivel nacional de que tanto futbolisticamente como administrativa y
logisticamente otros equipos denominados “de provincia”, también pueden hacer sus

objetivos realidad.

En este caso especifico, el fatbol, la unién y la pasion, con el andlisis de las conductas
y comportamientos de la gente chimboracense, ademas de toda la influencia que inyecto a
nivel emocional estos hechos en las masas (mucho tuvieron que ver los medios de
comunicacion seguidores de la campafia de Olmedo en esa temporada para difundir las
hazafias, victorias y derrotas), significaron festejos innumerables, caravanas, jubilo entre
periodistas e hinchas, crecimiento en el numero de seguidores del Olmedo, mejor
oportunidades para los jugadores que formaron parte de la plantilla, gente que se gand el
caracter de simbolo de la institucion y representatividad cuando se habla del equipo, entre
muchos mas factores sentimentales, emocionales, pasionales y sociales de los que fueron

parte gran nimero de grupos.

Siguiendo esta linea, son muchas las historias que se pueden recopilar de Centro
Deportivo Olmedo, como su relacién con la colectividad que se vio reflejada abismalmente
cuando obtuvieron el campeonato del fatbol ecuatoriano con el director técnico Julio Daniel
Assad a la cabeza y una camada de jugadores como Jorge Corozo (portero), Oscar Baglii,
Carlos Caicedo, Marcelo Fleitas, Omar Ledesma, Orfilio Mercado, Wellington Paredes
(defensores); Freddy Brito, Luis Caicedo, Imer Cherrez, Héctor Gonzalez y Wilmer Lavayen
(centrocampistas); Christian Gomez, Teodoro Jauch y Oscar Pacheco (delanteros), entre los

mas recordados de esta hazafia futbolistica.

2.3.6 El debut en Copa Libertadores de América
La primera vez que Centro Deportivo Olmedo jugd la Copa Libertadores fue en la
temporada 2001. Existia una diferencia enorme entre el presupuesto del equipo ecuatoriano y

los internacionales.
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Los clubes con los que jugoé el ‘Ciclon de los Andes’ en esa Copa Libertadores fueron
los siguientes: Cruz Azul (México), Sao Caetano (Brasil) y Defensor Sporting (Uruguay).
Consiguio 6 puntos, gano 2 partidos y perdié 4 encuentros; marcé 11 goles y le convirtieron
15 tantos.

2.3.7 Participacion en Copa Sudamericana

En el 2007, el Olmedo volveria a hacerse presente en un torneo internacional, esta vez
en la Copa Sudamericana, tras haber ganado la primera fase del campeonato nacional y
llegando a la segunda ronda, siendo eliminado por otro equipo ecuatoriano, el Nacional que

paso a los octavos de final.

El partido se jugo en el estadio Olimpico de Riobamba en septiembre del 2007 y el
cuadro militar derrotd al ciclon 1x0, gracias al gol del volante Pedro Quifiénez con un disparo
desde fuera del area a los ocho minutos de juego. Vale resaltar que en esta ocasion, el ciclon
fue derrotado con un global de 3x0 ya que El Nacional también se habia impuesto en el

partido de ida con dos goles de Jaime lvan Kaviedes y Ebelio Ordofiez.

2.3.8 Camino en los Campeonatos Nacionales

Pese a su segunda incursion en la Copa Libertadores organizada por Conmebol en el
afio de 2002, esa temporada Centro Deportivo Olmedo terminé descendiendo a la Serie B del
fatbol ecuatoriano. Sin embargo, su participacion en este torneo fue fugaz ya que para la
siguiente temporada, estaria de regreso en la maxima categoria del campeonato nacional. Era

el afio de 2003 en el que el Cicldon se gand el derecho de volver a serie A.

En el 2004, quedd subcampedn nacional debido a la filosofia que mantuvo en su
plantillay la contratacion de refuerzos para que aportaran al plantel; esa buena participacion
dio como consecuencia un nuevo cupo en la Libertadores para el equipo de la Sultana de los
Andes en la temporada 2005.

Se dio en el grupo namero 5 con los equipos Nacional de Uruguay, Atlético Junior de

Colombia, River Plate de Argentina, cuatro considerados de altos quilates a nivel

Sudamericano. No obstante, se perdid la clasificacion ese afio, segun Granizo el arbitro

perjudico con sus decisiones al equipo, particularmente en el partido en Argentina, donde

jugaba Macherano en su mejor momento, y varios seleccionados gauchos, el arquero Lux, un

River muy poderoso. Los titulares de la prensa en Argentina hablaron del perjuicio que se

realizé en contra de Olmedo. (Revista Negocios, 2019, pag. 60).

El Cicldn, estuvo en ascenso varios afios, por 1o que este extracto resume bien todas

estas décadas que la institucion se mantuvo disputando eficazmente los torneos:
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En el caso de Olmedo, desde 1993 hasta el 2008, siempre fue ascenso. El momento que
desciende en 2002 ocurrié mientras se encontraba en los 20 mejores equipos de la FIFA,
porque se jugd octavos de final de la Copa Libertadores. Tanto asi que en 2003 subi6 a la
serie A inmediatamente y quedaron campeones. En 2004, fueron vicecampeones del futbol
ecuatoriano, a pesar del recambio que se mantenia y del esfuerzo econdmico que se hacia por
mantener a la plantilla base del equipo y para reforzar el cuadro. La participacion siempre fue
estelar, es asi que en 2007 se jugd la Copa Sudamericana y en 2008, la tltima Copa
Libertadores que ha jugado Olmedo™. (idem).

Para el 2009, la intencion era organizar un proceso que le permita a Centro Deportivo
Olmedo aspirar a mas, sin embargo, los problemas se evidenciaron. El arquitecto Eduardo
Granizo fue sancionado por el presidente de la Ecuafttbol, Luis Chiriboga, tras haber
denunciado supuestos actos irregulares por parte del mandatario en mayo de 2009. Fue
demandado y tuvo en total tres juicios que perduraron hasta 2016; pero salié impecable de
todos ellos.

En el 2012 sali6 de la dirigencia por decision de Chiriboga. La hinchada comenzé a darse

cuenta de lo complejo que era llevar un equipo. Aun asi, pasaron 4 afios en la serie B, pese a

la herencia que se dej6 al club, tuvieron buenos jugadores, un nombre con prestigio y el

ingreso al mapa internacional del fatbol, donde lleg6 a estar entre los 10 mejores equipos de

Sudamérica y los 20 mejores equipos de la FIFA. Se dejo6 en el Club més de 100 copas en sus

vitrinas y mas de 20 reconocimientos en el porta estandarte. (idem).

Las siguientes temporadas de Centro Deportivo Olmedo, fueron un subir y bajar entre
la serie Ay B. En 2013 jugd en la serie B del futbol ecuatoriano y de nuevo pudo salir
campedn, haciéndose acreedor para jugar la temporada 2014, en la serie A.

El Ciclon tendria que esperar pacientemente los afios 2015, 2016 y 2017, para que
finalmente en el 2018, pueda volver a la serie de privilegio en el futbol ecuatoriano. En 2019
conservo su permanencia en la serie A'y cumplio 100 afios de vida institucional y deportiva el

11 de noviembre de esta temporada.

2.3.9 Crisis en la institucion
En la temporada 2012, el equipo se afilia a la Asociacion de Futbol no Aficionado de
Chimborazo (AFNACH) y ademas se realizan elecciones. Las consecuencias negativas de

esta dirigencia se evidenciarian en el club con el paso del tiempo.

Tras los malos resultados obtenidos por la directiva de ese entonces de Marcelo Pérez y luego
de un turbulento momento, en el que se movilizaron varios hinchas y con la venida de Luis
Chiriboga, presidente de aquel tiempo de la Ecuatoriana de Futbol, se llevaron adelante una

serie de acciones para que el club convocara a elecciones y que se carnetizara a los socios.
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Esto con la idea de llevar democraticamente la administracion del equipo. Se fijé un monto y
se procedio a la afiliacion a la AFNACH. Se convoco a elecciones y tras dias de tension
asumio la direccion del club, Luis Aimacafia, que en ese momento era Gerente de la
Cooperativa Accion Rural y era uno de los principales auspiciantes del Olmedo. En 2015
abandoné el club con problemas financieros y administrativos. En su presidencia, el Olmedo
descendio en dos ocasiones a la Serie B (2012 y 2014) y retorn6 una vez, en el 2013. (Revista
Negocios, 2019, pag. 114).

Para recordar las elecciones, es necesario remontarnos al 8 de julio de 2012, cuando se
realizaron las votaciones en el Consejo Nacional Electoral de Chimborazo. Este acto fue
llevado a cabo por la Asociacion de Futbol No Amateur de Chimborazo (AFNACH),
presidida en ese entonces por Doryan Jara.

En las opciones, hubo dos listas: la una presidida por Luis Aimacafia y la otra por
Francisco Vaca, ex jugador del Ciclon. En esas votaciones, los resultados reflejaron 863
votos a favor de Aimacafia.

Corria el afio 2014 y el estratega, Gabriel Perrone, regreso al banquillo del equipo para

afrontar la Serie A. Llegaron los foraneos: Franco Mazurek, Alfredo Vilay Alvaro Navarro,

este Ultimo a mitad de temporada. Ademas, se mantuvo una base del ascenso como Robinson

Sanchez, Romario Caicedo, Andrés Vinueza, Jacob Murillo, Franklin Salas, Armando

Monteverde, entre otros. Ese afio nuevamente descenderia el equipo, Perrone no termind la

temporada, lo hizo su coterraneo Juan Urquiza. Al final del periodo se ubicé en el Gltimo

puesto con 42 puntos en 44 encuentros. (Revista Negocios, 2019, pag. 115).

Al siguiente afio (2015) y en serie B, fue donde todos los problemas del equipo se
evidenciarian, puesto que su presidente se vio envuelto en litigios por la administracion de la
Cooperativa en la que era también titular; a mitad de la temporada abandono el cargo y optd
por ocultarse para no ser detenido por la justicia.

El club que ya sufria problemas por la no cancelacion de pagos mensuales a sus
trabajadores, se complicé mas cuando Carlos Sevilla, director técnico, decidid irse al
Deportivo Quito. De esta manera, termind su paso por Centro Deportivo Olmedo, Luis

Aimacaiia.

2.3.10 La nueva administracion del club

El 27 de octubre de 2015, en el Municipio de Riobamba, los socios decidieron de
nuevo darle la confianza a Eduardo Granizo. Sin embargo, al dia siguiente mediante una carta
abierta, el ex directivo expuso que ya le habia servido al club de la mejor manera y no podia

hacerse cargo nuevamente.
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Tras la no aceptacion de Granizo para su presidencia en una segunda oportunidad en el club,

esta quedé momentaneamente a cargo de Evaristo Torres, quien no pudo llegar a un acuerdo

con Liliana Yunda. Ella propuso invertir en el club, por lo que los socios decidieron apoyar la

propuesta de Carlos Parrefio para elegir, el lunes 9 de noviembre de 2015, a Mayra Argiello

como presidenta de la escuadra riobambefia. (Revista Negocios, 2019, pag. 117).

2.3.11 El presente de Olmedo

Centro Deportivo Olmedo cumplié 100 afios ininterrumpidos de vida futbolistica e

institucional el 11 de noviembre de 2019 por lo que sus hinchas y dirigentes desean continuar

el proceso historico que comenzo6 un 11 de noviembre de 1919. El tinte especial de este

aniversario (a mas de que 100 afios no se cumplen todos los dias) fue que el equipo volvié a

Serie A (y se mantuvo en esta categoria para disputarla en el 2020) tras haber permanecido en

Serie B durante los afios 2015-2018.

2.4 Variables

2.4.1 Variable dependiente

Identidad Comunicacional

2.4.2 Variable independiente

Centro Deportivo Olmedo

2.4.3 Operacionalizacion de las Variables

Tabla 1. Operacionalizacion de Variables

VARIABLE

DEFINICION

CATEGORIA

INDICADORES

TECNICAS E
INSTRUMENTOS
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Variable
independiente =
Centro
Deportivo
Olmedo

“La historia da cuenta de
la fundacion de Centro
Deportivo Olmedo el 11
de noviembre de 1919,
siendo su presidente en
1922, el sefior Francisco
Mancero Villagémez.
Probablemente en su
administracion se tomd
el 11 de noviembre de
1919, como la fecha de
la fundacion del Centro
Deportivo Olmedo”.
(Revista Negocios, 2019,
pag. 10).

Historia del

club

Retrospeccion
de Mitos y
Leyendas

Fuentes oficiales
Libros

Revistas
Documentos

Glorias deportivas de

la institucion

Técnica: Entrevista

Instrumento:

Banco de preguntas
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Variable
dependiente =
Identidad

Comunicacional

La Comunicacion
Corporativa para Van
Riel (1997:26): “Es un
instrumento de gestién
por medio del cual toda
forma de comunicacion
interna y externa
conscientemente
utilizada, esta
armonizada tan efectiva
y eficazmente como sea
posible, para crear una
base favorable para las
relaciones con los
publicos de los que la

institucion depende”.

-Comunicacion

Interna

-Comunicacién

Externa

-Directivos del Club
-Jugadores
-Empleados de la

institucién

-Ciudadania

riobambefia

Técnica: Encuesta
Virtual

Instrumento:

Cuestionario

Fuente: Elaboracién propia.
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CAPITULO 111

3. METODOLOGIA

3.1. Método de la investigacion

El método de la presente investigacion sirvio para recopilar la historia del club e
informacion que permitié argumentar sobre los acontecimientos mas relevantes del equipo.
Para este fin utilicé el método deductivo que posibilito discernir de una mejor manera lo

global y dar explicaciones mas especificas del tema de investigacion.

3.1.2 Método Deductivo
Esta investigacion comenzé de lo general a lo particular por lo que se dedujo mediante

el enlace de juicios hasta llegar a conclusiones logicas.

3.2 Tipo de investigacion
La presente investigacion se caracterizo por ser: documental-bibliogréafica, etnografica

virtual y descriptiva.

3.2.1 Documental — Bibliografica
Con fuentes documentales y bibliogréficas se sustentd la base de la presente tesis.

3.2.2 Etnograéfica virtual
Es un método de investigacion online que adapta abordajes etnogréaficos al estudio de
comunidades y culturas. Este tipo de investigacion designa al trabajo de campo online

adaptado a la metodologia etnografica.

3.2.3 Descriptiva
A través de esta técnica se describié cdmo se proyecta la institucion “Centro
Deportivo Olmedo™ hacia las masas. Como logré en sus 100 afios de historia posicionar su

identidad comunicacional en los colectivos sociales.

3.3 Disefio de la investigacion

El disefio de la investigacion por su particularidad fue no experimental.

3.4 Poblacién y muestra

Se tomo en cuenta a la poblacion riobambefia econdmicamente activa en general para
saber si se sienten identificados comunicacionalmente con el equipo de su ciudad. Segun
datos del INEC, son 233,768 habitantes.

Formula:
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N= universo (233768)
n=muestra (399)

e2= Margen de error (0,05)

N

n= e2(N-1)+1

233768

(0.05)2 (233 768 -1) +1

233 768
"= 0.0025 (233 767) +1
. 233768 =399
585, 42

Fuente: (INEC, 2010)

3.5 Técnicas e Instrumentos de recoleccion de datos
3.5.1 Encuesta Virtual
Con esta encuesta se determind si la hinchada se siente representada con su equipo e

identificada comunicacionalmente con sus acciones.

3.5.2 Entrevista
Se entrevistaron a expertos que permitieron conocer particularidades del club e

historias que quedaran grabadas en la memoria de la aficion.
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CAPITULO IV

4., RESULTADOS Y DISCUSION
4.1 Resultados
4.1.1 Encuesta virtual

El analisis y discusién de las encuestas dirigidas a los habitantes de la ciudad de
Riobamba.

Tamarfio de la muestra: 401
Género

Tabla 2. Género

VARIABLE GENERO PORCETAJE
Femenino 77 19 %
Masculino 324 81 %

TOTAL 401 100 %

Fuente: Habitantes del sector urbano de Riobamba.
Elaborado por: Alejandro Rojas Saltos.

Grafico 1. Género

Género

B Femenino

® Masculino

Fuente: Habitantes del sector urbano de Riobamba.

Elaborado por: Alejandro Rojas Saltos.



Analisis e interpretacion

Las encuestas se dirigieron a la poblacion de Riobamba segun datos del censo
poblacional realizado en 2010 por el Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC). Del
100% de encuestas, el género masculino alcanz6 un 81% en las respuestas (324), mientras

que el género femenino represent6 un 19 % (77).

En este contexto se puede mencionar que mas interés generado en la sociedad por este
tema de investigacion fue en el género masculino, mientras que en el caso del género

femenino no llegd a la mitad de los encuestados.
Edad de los encuestados

Rangos, 13 a 17 afios; 18 a 22 afios, 23 a 27 afios, 28 a 32 afios, 33 a 37 afios, 28 a 42
afos, 43 a 47 afos, 48 a 52 arios, 53 a 57 afios, 58 a 62 afios, 63 a 67 afios, 68 a 72 afos, y, 73

a 77 afnos.

Tabla 3. Edad de los encuestados

VARIABLE EDADES PORCENTAJES
13 a 17 afos 15 4 %
18 a 22 afios 77 19 %
23 a 27 afios 93 23 %
28 a 32 afios 46 11 %
33 a 37 afos 27 7%
28 a 42 afos 25 6 %
43 a 47 afos 26 7%
48 a 52 afos 33 8 %
53 a 57 afios 29 7%
58 a 62 afios 8 2%
63 a 67 afnos 9 2%
68 a 72 afios 11 3%
73 a 77 afios 2 1%
TOTAL 401 100 %

Fuente: Habitantes del sector urbano de Riobamba.
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Elaborado por: Alejandro Rojas Saltos.

Grafico 2. Edad de los encuestados
Edad de los encuestados

W13 a 17 afios
m 18 a 22 afios

23 a 27 afios

28 a 32 afios
m 33 a 37 afos
W 28 a 42 afos
W43 a 47 afos
M 48 a 52 afios

B 53 a 57 afios

W 58 a 62 afios

Fuente: Habitantes del sector urbano de Riobamba.

Elaborado por: Alejandro Rojas Saltos.

Anélisis e interpretacion

El porcentaje de encuestados de 13 a 17 afos es del 4% (15); del rango de 18 a 22 afios de
19% (77), de 23 a 27 afios de 23% (93) siendo el intervalo que representa mas encuentas, de
28 a 32 afnos de 46 (11%), de 33 a 37 aflos de 7% (27), de 28 a 42 afios de 6% (25), de 43 a
47 afos de 7% (26), de 48 a 52 afios de 8% (33), de 53 a 57 afios de 7% (29), de 58 a 62 afos
de 2% (8), de 63 a 67 afios de 2% (9), de 68 a 72 afios de 3% (11), y finalmente de 73 a 77
afios de 1% (2).

Esto indica que practicamente hay muchas personas interesadas en temas vinculados a
Centro Deportivo Olmedo por sus diversas edades y rangos amplios planteados en la
encuesta, pero hay uno que resalté con mas encuestas llenadas, siendo el comprendido entre
los 23 y 27 afios; esto se sustenta considerando que la encuesta fue virtual y en estas edades
existe mayor vinculo con la tecnologia, y se fundamenta también con que el segundo lugar
mas representativo fue el de 18 a 22 afios, también con una relacion bastante representativa

con lo virtual y las redes sociales.

1. ¢Cree que el futbol puede reflejar la identidad de los colectivos sociales?
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Tabla 4. Pregunta 1

VARIABLES RESPUESTA PORCENTAJE
Si 332 82.8 %
NO 69 17.2 %
TOTAL 401 100 %

Fuente: Habitantes del sector urbano de Riobamba.

Elaborado por: Alejandro Rojas Saltos.

Graéfico 3. Pregunta 1

1. ¢Cree que el futbol puede reflejar la identidad

Fuente: Habitantes del sector urbano de Riobamba.

de los colectivos sociales?

Elaborado por: Alejandro Rojas Saltos.

Analisis e interpretacion

De las 401 personas que fueron encuestadas, las que consideran que el futbol puede

s

B NO

reflejar la identidad de los colectivos sociales representan un 82,8% de la poblacién siendo

332, mientras que las que opinan lo contrario reflejan un 17,2% siendo un nimero de 69.

Esta claro que para la sociedad en general el futbol tiene un gran significativo como

deporte y como vinculo hacia diferentes contextos. Por ejemplo, gracias a esta pregunta, se

conocio que para la mayoria de la ciudadania riobambefia, el Olmedo si representa la

identidad de los colectivos sociales, por lo tanto, se ratifica su incidencia en la comunidad.

2. ¢Centro Deportivo Olmedo incide en el comportamiento de los habitantes de

Riobamba?
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Table 5. Pregunta 2

VARIABLES RESPUESTA PORCENTAJE
Si 270 67.3 %
NO 131 32.7%
TOTAL 401 100 %

Fuente: Habitantes del sector urbano de Riobamba.
Elaborado por: Alejandro Rojas Saltos.

Graéfico 4. Pregunta 2

2. ¢Centro Deportivo Olmedo incide en el
comportamiento de los habitantes de Riobamba?

mSi

mNO

Fuente: Habitantes del sector urbano de Riobamba.
Elaborado por: Alejandro Rojas Saltos.

Analisis e interpretacion

En esta inquietud, reflexionamos sobre si la poblacion cree que el Centro Deportivo
Olmedo incide en el comportamiento de los habitantes de Riobamba, obteniendo que el
67,3% (270) de las personas consideran que si incide, mientras que un 32,7% (131) estan

seguras de que no.

El comportamiento y las conductas que son caracteristicas de ciertas sociedades se
pueden conocer mediante el deporte, en este caso especifico el futbol; los riobambefios
sustentaron esta premisa considerando que la mayoria si cree que existe incidencia en su

comportamiento a partir del equipo de fatbol en mencién.

3. ¢Se siente identificado con el Centro Deportivo Olmedo?
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Table 6. Pregunta 3

VARIABLES RESPUESTA PORCENTAJE
Si 292 72.8%
NO 109 271.2%
TOTAL 401 100 %

Fuente: Habitantes del sector urbano de Riobamba.
Elaborado por: Alejandro Rojas Saltos.

Grafico 5. Pregunta 3

3. éSe siente identificado con el Centro Deportivo Olmedo?

mSi

B NO

Fuente: Habitantes del sector urbano de Riobamba.

Elaborado por: Alejandro Rojas Saltos.

Analisis e interpretacion

En esta pregunta, se consulté si el habitante de Riobamba se siente identificado con el
equipo que representa su ciudad, y las respuestas reflejaron que un 72,8% (292) de la
poblacion si se sienten identificados, mientras que 27,2% que representa un numero de 109

personas mencionaron que no.

Comunmente por la proximidad con un equipo de futbol, gran parte de la poblacién
empieza a sentirse identificada con el mismo. En el caso de Centro Deportivo Olmedo por ser
el mas representativo de su ciudad se ha ganado esa consideracion, por ende, el 73%, que son
maés de la mitad de los encuestados y que mas alla de ser o no hinchas del equipo, si se

sienten identificados con el mismo.

4. ¢Considera a Centro Deportivo Olmedo como parte importante de la historia de

Riobamba?
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Tabla 7. Pregunta 4

VARIABLES RESPUESTA PORCENTAJE
Si 364 90.8 %
NO 37 9.2%
TOTAL 401 100 %

Fuente: Habitantes del sector urbano de Riobamba.

Elaborado por: Alejandro Rojas Saltos.

Grafico 6. Pregunta 4

4. ¢Considera a Centro Deportivo Olmedo como parte

Fuente: Habitantes del sector urbano de Riobamba.

Elaborado por: Alejandro Rojas Saltos.

Analisis e interpretacion

importante de la historia de Riobamba?

msi

mNO

En la siguiente consulta nos planteamos si el riobambefio piensa que el Centro Deportivo

Olmedo es parte importante de la historia de la ciudad de Riobamba, a lo que supieron

responder mencionando que si el 90,8% (364), mientras que el 9,2% o 37 personas

manifestaron que no.

En Riobamba, donde han ocurrido hechos muy significativos para sus habitantes, y por lo

tanto es calificada como la ciudad de las primicias, el equipo de Centro Deportivo Olmedo,

para la gran mayoria, ha ganado la consideracion de ser parte de la historia de la ciudad y no

solo eso, sino también convertirse en parte importante.

5. ¢Es hincha de Centro Deportivo Olmedo?

-29-



Tabla 8. Pregunta 5

VARIABLES RESPUESTA PORCENTAJE
Si 234 58.4 %
NO 167 41.6 %
TOTAL 401 100 %

Fuente: Habitantes del sector urbano de Riobamba.
Elaborado por: Alejandro Rojas Saltos.

Gréfico 7. Pregunta 5

5. éEs hincha de Centro Deportivo Olmedo?

s

B NO

Fuente: Habitantes del sector urbano de Riobamba.
Elaborado por: Alejandro Rojas Saltos.

Analisis e interpretacion

Analizando que todos los integrantes de una sociedad no necesariamente son hinchas de
un equipo que es parte de la ciudad, consultamos si los habitantes eran hinchas de Centro
Deportivo Olmedo, obteniendo que el 58,4% (234) son hinchas, mientras que el 41,6% (167)
no son hinchas del equipo.

Esta pregunta tiene la particularidad de tener una relacion mas fuerte con el equipo y la
sociedad, ya que si bien es cierto mucha gente le tiene carifio a Centro Deportivo Olmedo no
todos se califican y se encasillan como hinchas, por ende, encontramos resultados un poco

mas equilibrados hasta cierto punto.
6. ¢Conoce la fecha de fundacion del equipo?

Tabla 9. Pregunta 6

VARIABLES RESPUESTA PORCENTAJE
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Si 216 53.9%
NO 185 46.1 %
TOTAL 401 100 %

Fuente: Habitantes del sector urbano de Riobamba.

Elaborado por: Alejandro Rojas Saltos.

Gréfico 8. Pregunta 6

6. ¢Conoce la fecha de fundacion del equipo?

Fuente: Habitantes del sector urbano de Riobamba.

Elaborado por: Alejandro Rojas Saltos.

Analisis e interpretacion

mSi

B NO

Siguiendo esta linea, se consulto si la gente conoce la fecha de fundacion del equipo, a

lo que supieron respoder de la siguiente manera. De los encuestados, el 53,9% (216) si

conoce cuando se fundé el equipo, mientras que un 46.1%, es decir 185 personas no

conocen la fecha.

Sobre el conocimiento de un dato objetivo como es la fecha de fundacién del equipo

de fatbol denominado Centro Deportivo Olmedo, se evidencia que no toda la poblacion le

toma demasiada importancia a saber sobre este particular. En esta inquietud, se destaca

que 46,1%, casi la mitad de los encuestados, no tiene idea de cuando se fundo.

7. ¢Conoce los colores institucionales de Centro Deportivo Olmedo?

Table 10. Pregunta 7

VARIABLES RESPUESTA PORCENTAJE
Si 383 95.5%
NO 18 4.5 %
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TOTAL

401

100 %

Fuente: Habitantes del sector urbano de Riobamba.

Elaborado por: Alejandro Rojas Saltos.

Graéfico 9. Pregunta 7

7. éConoce los colores institucionales de Centro

Fuente: Habitantes del sector urbano de Riobamba.

Deportivo Olmedo?

Elaborado por: Alejandro Rojas Saltos.

Analisis e interpretacion

En cuanto a si la poblacion conoce los colores institucionales de Centro Deportivo

mSi

B NO

Olmedo, tenemos que 383 personas que reflejan el 95,5% de los encuestados si los conocen,

mientras que 18 personas que significan un 4,5% del total no estan familiarizados con los

colores.

Es evidente que mediante la historia de Centro Deportivo Olmedo se han destacado los

colores rojo y azul como identificativo de la institucion en uniformes, disefios, souvenirs del

club, entre otros, por ende, la gran mayoria de la poblacion sustenta esta premisa ratificando

que conoce sus colores institucionales.

8. ¢Cree que el Centro Deportivo Olmedo ayuda a fortalecer la identidad de los

riobamberios?

Tabla 11. Pregunta 8

VARIABLES RESPUESTA PORCENTAJE
SI 330 82.3%
NO 71 17.7 %
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TOTAL 401 100 %

Fuente: Habitantes del sector urbano de Riobamba.
Elaborado por: Alejandro Rojas Saltos.
Grafico 10. Pregunta 8

8. éCree que el Centro Deportivo Olmedo ayuda a
fortalecer la identidad de los riobambefos?

msi

mNO

Fuente: Habitantes del sector urbano de Riobamba.
Elaborado por: Alejandro Rojas Saltos.
Anélisis e interpretacion
En cuanto a si el Centro Deportivo Olmedo ayuda a fortalecer la identidad de los

riobambefios, los habitantes manifestaron que si en un 82,3%, es decir 330 personas; mientras

que las personas que no lo consideran de esa manera son un total de 71, es decir 17,7%.

La identidad puede nacer a partir de ciertas actividades dentro de una sociedad o con
ciertas cosas que la ciudadania reconoce como importantes. Especificamente, en el tema de
Centro Deportivo Olmedo, la mayoria de encuestados no dudoé en asegurar que el club ayuda
a fortalecer su identidad.

9. ¢Centro Deportivo Olmedo ha ayudado a fortalecer la economia del cantén?

Table 12. Pregunta 9

VARIABLES RESPUESTA PORCENTAJE
Si 281 70.1 %
NO 120 29.9 %
TOTAL 401 100 %

Fuente: Habitantes del sector urbano de Riobamba.




Elaborado por: Alejandro Rojas Saltos.

Gréfico 11. Pregunta 9

9. é¢Centro Deportivo Olmedo ha ayudado a fortalecer la
economia del canton?

msi

B NO

Fuente: Habitantes del sector urbano de Riobamba.
Elaborado por: Alejandro Rojas Saltos.

Anélisis e interpretacion

En esta oportunidad planteamos si Centro Deportivo Olmedo ha ayudado a fortalecer
la economia del cantdn, a lo que la poblacién expreso que si en un 70,1% que son 281
personas, mientras que 120 personas o el 29,9% manifestaron que el equipo no ha ayudado a
fortalecer dicha economia.

En cuanto a si un equipo de futbol ayuda a fortalecer econémicamente a un canton, sin
duda, que se puede cumplir mediante las plazas de empleo en la propia institucion, gente que
hace su negocio a partir del equipo, personas que asisten al estadio para realizar sus ventas, y
muchas otras actividades. Esto se veia atin mas reflejado cuando el Olmedo tenia mejores
resultados que en la actualidad, sin embargo, los encuestados reconocieron ese contexto y la
mayoria consolid6 la idea de que Olmedo ha ayudado a fortalecer la economia del cantén.

10. ¢ Centro Deportivo Olmedo es considerado patrimonio intangible de Riobamba?

Table 13. Pregunta 10

VARIABLES RESPUESTA PORCENTAJE
Si 291 72.6 %
NO 110 27.4 %
TOTAL 401 100 %

Fuente: Habitantes del sector urbano de Riobamba.




Elaborado por: Alejandro Rojas Saltos.

Gréfico 12. Pregunta 10

10. ¢Centro Deportivo Olmedo es considerado
patrimonio intangible de Riobamba?

mSi

mNO

Fuente: Habitantes del sector urbano de Riobamba.
Elaborado por: Alejandro Rojas Saltos.

Anélisis e interpretacion

En la presente interrogante, se planted si Centro Deportivo Olmedo es considerado
como patrimonio intangible de Riobamba. La poblacidn respondio de la siguiente manera, el
si tuvo un 72,6 % que refleja a 291 personas, mientras que el 27,4 % que refleja el 27,4 %

dijo que no.

El patrimonio intangible que se relaciona con lo inmaterial gano espacio en el equipo
de Centro Deportivo Olmedo por ese vinculo cultural que existe con la poblacion
riobambefia, por lo cual, la mayoria sustenta esta hipotesis considerando al club como parte

de dicho patrimonio.

11. ; Cémo calificaria usted a la identidad e imagen corporativa actual de Centro
Deportivo Olmedo?

Table 14. Pregunta 11

VARIABLES RESPUESTA PORCENTAJE
BUENA 63 15.7%
REGULAR 161 40.1 %
MALA 177 44.1 %
TOTAL 401 100 %

Fuente: Habitantes del sector urbano de Riobamba.




Elaborado por: Alejandro Rojas Saltos.

Gréfico 13. Pregunta 11

11. ¢Como calificaria usted a la identidad e imagen
corporativa actual de Centro Deportivo Olmedo?

B BUENA

MALA

REGULAR

Fuente: Habitantes del sector urbano de Riobamba.
Elaborado por: Alejandro Rojas Saltos.

Analisis e interpretacion

En esta consulta, la poblacién opin6 sobre lo que consideran de la identidad e imagen
corporativa actual de Centro Deportivo Olmedo. De esta manera, quienes opinan que es
buena son 63 personas (15,7%), 161 personas (40,1%) escogieron regular y finalmente, 177

personas (44,1%) eligieron mala siendo la mayor parte de encuestados.

El pardmetro o variable de la identidad e imagen corporativa en una institucion no se
puede negociar, por lo tanto, es un factor que se trabaja en diversos ambitos. La poblacion
entiende que este elemento no es el mejor de Centro Deportivo Olmedo, por lo cual, la

mayoria considera a este rubro como malo.

12. ¢ Considera que se conmemoro adecuadamente los 100 afios de vida institucional y

deportiva del Centro Deportivo Olmedo?

Table 15. Pregunta 12

VARIABLES RESPUESTA PORCENTAJE
Si 73 18.2 %
NO 328 81.8 %
TOTAL 401 100 %

Fuente: Habitantes del sector urbano de Riobamba.




Elaborado por: Alejandro Rojas Saltos.

Grafico 14. Pregunta 12

12. ¢{Considera que se conmemoroé adecuadamente los 100
anos de vida institucional y deportiva del Centro
Deportivo Olmedo?

msi
mNO

Fuente: Habitantes del sector urbano de Riobamba.
Elaborado por: Alejandro Rojas Saltos.

Anélisis e interpretacion

Sobre la pregunta de si se conmemor6 adecuadamente los 100 afios de vida
institucional y deportiva del Centro Deportivo Olmedo, la ciudadania expreso que no en un
81,8% (328 personas) siendo la mayor parte de encuestados, mientras que elijieron si un total
de 73 personas (18,2%).

En cuanto a otro afio de existencia del equipo, los 100 afios tenian un tinte especial
por toda la longevidad que representa el club, sin embargo, la poblacidn no estuvo tan
satisfecha con el centenario del equipo, ya que en gran mayoria expresaron que no se

conmemoré adecuadamente.

13. De los siguientes elementos escoja cual es el que le genera mas representatividad en

referencia a Centro Deportivo Olmedo. (Marcar solo uno)

Table 16. Pregunta 13

VARIABLES RESPUESTA PORCENTAJE
ESCUDO 112 27.9%
BANDERA 21 5.2%
COLORES 142 354 %
INSTITUCIONALES
CAMISETA 63 15.7%
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BARRAS 44 11 %
CANTICOS 19 4.7 %
TOTAL 401 100 %

Fuente: Habitantes del sector urbano de Riobamba.

Elaborado por: Alejandro Rojas Saltos.

Gréfico 15. Pregunta 13

13. {Que le genera mas representatividad en referencia a

Centro Deportivo Olmedo?

Fuente: Habitantes del sector urbano de Riobamba.

Elaborado por: Alejandro Rojas Saltos.

Analisis e interpretacion

Sobre la consulta de qué le genera mayor representatividad relacionado al Centro
Deportivo Olmedo, la opinion ciudadana fue la siguiente, escudo, 112 personas (27,9%);
bandera, 21 personas (5,2%); colores institucionales, 142 personas (35.4%); camiseta, 63

personas (15.7%); barras, 44 personas (11%); y finalmente, canticos, 19 personas (4.7%).

B ESCUDO

= BANDERA
COLORES
CAMISETA

M BARRAS

= CANTICOS

El tema de la representatividad siempre es importante en las dindmicas sociales, ya

que el elemento que para alguien es importante como representativo en referencia a un equipo

para otra persona no lo es. En Centro Deportivo Olmedo, la variable que socialmente es la

mas aceptada, fueron los colores, incluso antes que la camiseta, escudo, banderas u otros.

14. ¢ Considera que Centro Deportivo Olmedo ha proyectado una buena identidad

corporativa a lo largo de su historia?
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Table 17. Pregunta 14

VARIABLES RESPUESTA PORCENTAJE
Si 186 46.4 %
NO 215 53.6 %
TOTAL 401 100 %

Fuente: Habitantes del sector urbano de Riobamba.
Elaborado por: Alejandro Rojas Saltos.

Graéfico 16. Pregunta 14

14. ¢ Considera que Centro Deportivo Olmedo ha
proyectado una buena identidad corporativa a lo largo de
su historia?

mSi
B NO

Fuente: Habitantes del sector urbano de Riobamba.
Elaborado por: Alejandro Rojas Saltos.

Anélisis e interpretacion

Siguiendo este enfoque, preguntamos a los encuestados si creen que el Centro
Deportivo Olmedo ha proyectado una buena identidad corporativa a lo largo de su historia, a
lo que supieron manifestar que si en un 46% (186 personas) y no con 215 personas (53,6%)

que elijieron esta opcion.

Hacer un balance de la identidad corporativa de Centro Deportivo Olmedo a lo largo
de la historia es complicado, ya que no todos vivieron todas las épocas del club por razones
obvias como la longevidad del club, sin embargo, ain asi la opinién de los riobambefios se
refleja en mayor porcentaje en que no la ha proyectado de buena manera a través de los afios.

15. ¢ El Centro Deportivo Olmedo ha captado la atencidn de nuevos publicos y se ha

vinculado eficientemente al mundo digital?
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Table 18. Pregunta 15

VARIABLES RESPUESTA PORCENTAJE
Si 111 27.7 %
NO 290 72.3%
TOTAL 401 100 %

Fuente: Habitantes del sector urbano de Riobamba.
Elaborado por: Alejandro Rojas Saltos.

Graéfico 17. Pregunta 15

15. ¢El Centro Deportivo Olmedo ha captado la atencion
de nuevos publicos y se ha vinculado eficientemente al
mundo digital?

msi

B NO

Fuente: Habitantes del sector urbano de Riobamba.

Elaborado por: Alejandro Rojas Saltos.

Anélisis e interpretacion

Preguntando si el Centro Deportivo Olmedo ha captado la atencion de los nuevos
publicos y se ha vinculado eficientemente al mundo digital, la ciudadania expuso que no en
un 72, 3% (111 personas), mientras que si, tuvo un resultado de 72,3%, representando a 290

personas.

En relacidn a tiempos mas actuales de Centro Deportivo Olmedo, hoy existe una
responsabilidad digital con cdmo te muestras hacia nuevas audiencias. Se puede definir
entonces que es algo pendiente para esta institucion, ya que, si bien es cierto, seria erréneo
decir que no existe, es un tema a tratar y esta reflejado en la opinion de los habitantes de
Riobamba, que en su mayoria manifiestan que el Olmedo no se ha vinculado eficientemente a

estas logisticas.
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4.1.2 Resultados de las Entrevistas

Table 19. Resultados de las entrevistas

PREGUNTA

ENTREVISTA 1
Ing. Fernando Alarcén
Gerente de Olmedo

ENTREVISTA 2
Lic. Ignacio Ramos Mancheno

Historiador de la ciudad

ENTREVISTA 3
Doc. Franklin Cepeda Astudillo

Historiador de la ciudad

¢Centro Deportivo
Olmedo es parte de la

historia de Riobamba?

Centro Deportivo Olmedo esta dentro de la
historia de los riobambefios, es parte de las
primicias, una mas diria yo. En la mente del
riobambefio, esta su equipo centenario, el
equipo de toda la vida, el que apoyamos desde

muy pequefios.

Es parte de la historia, es parte de la identidad
y forma parte de lo que significa ademas la
tradicion, cultura, deporte, la imagen y en
tiempos de plenitud del equipo podria reflejar
también un caracter psicologico emocional
que generé movimiento econémico en la
ciudad y un sano orgullo de los

chimboracenses.

Indudablemente, si tomamos en cuenta que
Riobamba tiene un proceso de
modernizacién en el primer cuarto del
siglo XXy ese proceso pasa por multiples
esferas, lo arquitectonico, lo econémico,
las modas, las costumbres y el deporte
como una de las novedades de las

expansiones de este periodo.

¢Como Centro Deportivo
Olmedo se involucra en la

sociedad riobambefia?

En la sociedad riobambefia, Centro Deportivo
Olmedo hoy, a través de su fundacion donde
no solamente estd inmiscuido el tema
deportivo sino el social. Entonces, de esa
manera Olmedo tratado de Ilegar no
solamente brindando una imagen futbolistica

deportiva sino también, una imagen social.

El Olmedo es de un tiempo en donde en
Riobamba hay mucha actividad, mucha
relacion con gente que viene desde el
extranjero: Europa, Medio Oriente, que ponen
sus negocios en Riobamba que se dedican a la
construccion, comercio, industria, a la
mediana industria, a la agricultura y

ganaderia. Gente que sobre todo también

Yo reitero, no soy experto en temas de
deporte, eso usted tendria que verlo ya a
partir del seguimiento de prensa ¢Cuando
empieza a tener visibilidad?, ;Cuando
empieza a tener cambios? y ¢ Qué nombres
son mas buenos, constantes y durante que
temporadas?, porque indudablemente el

equipo de hoy no es el equipo de sus
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venia desde la ciudad de Guayaquil y se
empieza a notar una actividad en todos los
ordenes. El olmedo es anterior a 1916. Hay
gente que sefiala que el equipo fue fundado en
11 de noviembre de 1919, yo pienso que eso
no es real porque primero hay que basarse en
documentos y documentos no existen.
Solamente alguien lo escribié para darle una

fecha y dijo noviembre del 1919.

inicios, pero alli habria que hacer un
rastreo para ir viendo, ;Qué campeonatos
alcanzd?, ;Qué distinciones?, ;Quiénes lo
integraron?, si es que sobreviven testigos
oculares o presenciales, no digamos de los
inicios porque ya eso esta a un siglo de
distancia, pero si, de algunas temporadas
que permitan hablar de una relacién de

continuidad, de persistencia.

¢Queé significa representar
a Centro Deportivo

Olmedo?

Un orgullo, un privilegio desde el cargo que
hoy desempefio, siempre lo trato de hacer de
la mejor manera, soy un riobambefio, amo mi
ciudad, amo a mi provincia. Estoy muy
inmiscuido en el deporte desde muy pequefio,
amo este equipo para mi ha sido un suefio

trabajar en el club de mi ciudad.

Para quien forma parte de la institucion como
directivos, jugadores, empresarios, miembros
del club el representar la institucion desde la
cabeza del equipo hasta el utilero es un honor
porque estas formando parte de una
institucion de prestigio que le ha dado mucho
a la ciudad, que le dio renombre futbolistico
al pais con o sin problemas, con o sin

resultados.

No tengo mucho interés o apego por los
deportes, pero es indudable que son esferas
de la vista publica, de la comunidad, de las
expansiones, del entretenimiento y desde
ese punto de vista, mucha gente se
identifica y necesita creer en algo, en unos
casos se aferra a una religion, ideologia y

en otros casos de un equipo.

¢Centro Deportivo

Olmedo influye en el

Claro que si, influye porque cuando el
Olmedo gana, todos estamos de buen humor,

nos despertamos y trabajamos de una manera

Es un asunto motivacional, cuando el equipo
tenia éxito fuera de la ciudad o en su cancha o

estadio, ese domingo era de fiesta en

Generalizar seria inadecuado en cualquier
asunto, pero para muchos si, lo veran como

un simbolo de la cuidad, representacion de
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accionar de los

riobambefos?

diferente, motivados, pero cuando al Olmedo
no se le dan los resultados, también estamos
malhumorados, no de buen animo. Entonces,

influye mucho en el accionar del riobambefio.

Riobamba, era maravilloso. El dia comenzaba
con actividad muy temprana, habia un
movimiento intenso, se vivia la fiesta desde el
dia anterior y no se diga el domingo. Se
madrugaba al estadio para escoger el mejor

lugar en tribuna porque quedaba pequefia

la ciudad, supongo que, en ese sentido, lo
asumiran como un elemento que hace parte
de las costumbres, tradiciones, expansiones
y deleites a nivel local; eso sucede en
muchas circunstancias con otros equipos,

no tendria nada de raro que eso suceda.

¢Coémo se identifica la

gente con el equipo?

La gente tiene una plena identificacién con el
equipo de su ciudad, nosotros miramos en la
calle a la gente utilizando los colores del club,
miramos como posan afuera del estadio
cuando no pueden ingresar, los mensajes de
aliento que envian a los jugadores, siempre
los buenos deseos al club. Entonces, el hincha
olmedino y el ciudadano riobambefio, siempre
esta inmiscuido en todo lo que tenga que ver

con su equipo.

Es parte de la identidad y la gente se
identifica y le ha cogido carifio que hasta
cuando pierde le trata bien y le dice el
Olmedito. En algin momento que me
acuerde, un grupo de personas quiso irse en
contra de la institucién por un resultado un
poco polémico para todos, pero esa gente tuvo
que pedir disculpas al directorio. Entonces,
cuando pierde la gente le dice, es el Olmedito
y cuando gana es el Olmedo y nuestro equipo.

Te identificas con el Olmedo.

No le puedo hablar de eso mucho, no soy
muy afin a los deportes, pero se ve que hay
un apego, que hay una hinchada que va
evolucionando, que se va mostrando
creativa, pero también yo diria que hay una
oportunista y a proposito del campeonato
del afio 2000, aqui habia unas fotografias,
la fotografia digital no era tan
generalizada, pero circularon algunas
versiones donde se veia montajes con
gente que monto su rostro para subirse al

carro ganador.

¢Centro Deportivo

Olmedo se encuentra en el

Si, sin duda, claro que si, por naturaleza el ser
humano siempre va a tener afinidad por un

equipo, y mas por el primer y Gnico equipo en

Mas alla de eso yo creo que esta en la esencia
misma del hecho de ser riobambefio. Ta

tienes aqui muchas costumbres, tradiciones en

Desde luego que para muchas personas eso
puede ser importante, puede ser

significativo, indudablemente lo estd,
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imaginario colectivo de la

ciudadania?

cumplir 100 afios como futbol profesional, el
ciudadano riobambefio esta inmerso en eso,
siente los colores, siente la pasion del fatbol y

se identifica mucho con este equipo.

lo religioso, espiritual, econdmico,
gastronémico, en lo turistico, paisajistico,
patrimonial, en lo que es edificado, en el
patrimonio tangible e intangible. Y més que el
imaginario yo creo que el Olmedo es parte de
todo esto que te he mencionado y parte clave
y esencial de una hinchada y en su
determinado momento de un grupo de

jévenes.

ahora si usted mediante una encuesta
sondea con una muestra importante ;Qué
significa? ¢Qué presencia tiene?,
seguramente va encontrar resultados que
corroboren de una manera un poco mas

evidente esa presencia en los imaginarios.

¢En sus 100 afos de
historia como Centro
Deportivo Olmedo ha
posicionado su identidad
corporativa en los

colectivos sociales?

Tratamos siempre de llegar a los colectivos
sociales de una u otra forma, tenemos algunas
plataformas digitales que nos ayudan mucho
para lograr ese objetivo, y tenemos nuestro
canal digital. Sacamos una revista igual por
los 100 afios donde queremos dar a conocer a
los ciudadanos riobambefios, todas esas
vivencias que han trascurrido durante ese
tiempo y eso nos ha ayudado un poquito a
posicionarnos como imagen. Se vienen
muchas cosas, como la Fundacion Olmedo

gue se va a encargar de ayuda social.

Hubo un buen tiempo en que el Olmedo se
manejo bien en el asunto del marketing. Del
Olmedo se sac6 desde camisetas, gorros,
Ilaveros, se publicaron revistas, se
imprimieron naipes para el juego del cuarenta,
del rumi, las banderas, banderines, se motivo
gue las barras sean organizadas y que tenga su
vestimenta. Esto declind, es un hecho,
depende de los resultados. Un buen asunto de
marketing te mantiene la imagen, pero el tema
del marketing fue muy bien dirigido en afio
1999, 2000 hasta 2004 o 2005.

No le sabria precisar, pero yo creo algo
obvio, el futbol se gana con goles,
campeonatos, distinciones, y entiendo que
es un equipo que ha estado en primera
division, segunda division, que en algun
momento tubo rivales; yo recuerdo que el
equipo sonaba en los afios 80, no sé si
después era el River Plate, una breve
temporada el Star Club, supongo que
alguna presencia, alguna importancia

tendria y obviamente, mucho mas visible
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cuando en el aflo 2000 alcanza un

campeonato nacional.

¢La identidad e imagen
corporativa del equipo ha
sido recibida de buena

manera por los publicos?

Sin duda, siempre el riobambefio lo va a
recibir de buena manera, lo que venga de su
equipo, lo que queremos hacer con todos
estos elementos o que tenemos por el
momento disponible como la revista, el canal
digital y la fundacion, es llegar al ciudadano
riobambefio, no hemos tenido resistencia; la
revista se hizo alrededor de 500 ejemplares en
su primera edicién y en su distribucién en su
primer mes, se vendid alrededor de 2000
revistas, es decir que la ciudadania acepté de
buena manera esta marca, esto que queremos
dar a conocer como es los 100 afos de vida

institucional del Olmedo.

En su tiempo si, yo pienso que hoy si hicieran
algo también porque estamos hablando de un
nombre, una marca, de un equipo de futbol,
un equipo humano que te representa una
ciudad y que tiene excelentes antecedentes
porgue no solamente hay que analizar los
resultados excelentes en materia deportiva
sino también cuando el equipo no ha estado
bien porque no se ha presentado escandalos
donde se haya avergonzado a una institucion,
una ciudad. Las cosas siempre se han
manejado con transparencia, el equipo ha
estado siempre a la altura de muchas
circunstancias, de sus compromisos de

caracter internacional.

Desde mi percepcidn, merece todo respeto,
pero en el plano mas personal me es
indiferente, yo casi no gusto del futbol,
muy pocas veces voy al estadio, me parece
que eso esta bien si a alguien le gusta, yo
no puedo prohibir, pero también tengo la
vision un poco pesimista del fatbol,
alguien decia que es la prueba mas
evidente, es la forma en que se evidencia
que el pueblo piensa con los pies antes que
con la cabeza y de alguna manera es una
suerte de opio de los pueblos, el deporte y
el futbol especialmente y depende de

aquello que tiene alguna validez.

¢El club como institucién
deportiva ha manejado de
buena manera su identidad

corporativa?

Bueno, siempre dentro de Olmedo, en lo
interno, intentamos hacer lo mejor posible,
tratamos de que todo lo que tenga que ver con

Olmedo hacerlo de la mejor manera, nosotros

En el tiempo de los éxitos como te habia
comentado si manejaron. Hoy el asusto yo
Ccreo que esta totalmente descuidado porque

que tenga la ubicacién que tenga hoy el

He visto algunas publicaciones, tengo
algunos folletos, tripticos y alguna revista
del afio pasado, reitero no porque sea un

seguidor asi al detalle sino porque son
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estamos y tenemos un equipo de marketing,
un equipo de comunicacion, que ellos se
encargan de buscar las mejores estrategias, la
mejor manera de llegar a la gente, la mejor
manera de posicionar esta marca Olmedo y
bueno, con poquito 0 mucho trabajo que se ha
hecho se ha logrado hacer cosas
significativas. Sé que nos falta y nos queda
mucho por hacer y estamos en eso, eso es el
trabajo diario de la dirigencia, de los
trabajadores, de todos los que conformamos
Olmedo.

equipo con triunfo, perdida, se debe tener una
imagen que te hable del equipo hasta para
generar interés, competitividad, en generar
potenciales inversionistas, para generar
inquietud. Porgue si tienes un equipo en
campeonato y esta jugando al igual que los
otros, pero no hay marketing ni accién
cooperativa, mira es como que no hay el
equipo. No es ley ni norma, pero si hoy tu no
tienes pagina de Facebook, ¢(Ddnde estas?
¢En qué planeta vives? ;En qué afio te
quedaste? Si no tienes Instagram, Twitter,
WhatsApp ¢En qué afio te quedas?

elementos que van marcando de a poco la
vida de las sociedades, en algin momento
publicamos fotografias de los inicios de
este club, entonces alli habria también un
poco que ver ¢Qué posicionamiento ha
alcanzado?, ;Qué presencia tiene? y ;Qué
imagen tiene?, yo en lo personal si me fijo
en los periddicos, en lo que dice, en las
noticias un poco al pasar, si s un equipo
con muchos problemas, mucha indecision,

problemas de liderazgo.

¢Qué representa y significa
los 100 afos de vida
institucional y deportiva de
Centro Deportivo
Olmedo?

Bueno, 100 no los cumple cualquiera,
nosotros los 99 afios ya lo viviamos con
mucha expectativa, cuando llegaron los 100
afios de Olmedo, fue un sentimiento muy
bonito, un sentimiento de alegria, un
sentimiento de compromiso como el
aficionado riobamberio, de hecho, lo tomamos

de esa manera, por eso las fiestas por los 100

Los méas de 100 afios que tiene el Olmedo,
segun la informacion estamos rumbo a los
120 afios o hasta mas, significa que ciudades
como Riobamba siempre te generan historia.
Que ciudades como Riobamba tienen
instituciones, empresas, grupos sociales
humanos que tienen trayectoria y si tu revisas

lo que hay en Riobamba, tal vez no tenemos

El sistema decimal tiene un alto prestigio,

pero para mi 100 afios es o mismo que 75,
83 0 220, si vamos a la redondez de la cifra
da para pensar, pero habria que ver que uso
se da de este centenario, si hay una linea de
continuidad o si en algin momento se fue

usando o tomando el nombre para ganar un

prestigio o para aferrarse a un capital
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afios se desarrollaron de una manera especial,
sin escatimar esfuerzos hicimos todo lo
posible para que los 100 afios se vivan a lo

grande.

gran cantidad porque la una es capital politica
y la otra es ciudad capital del Ecuador, pero
Riobamba tiene instituciones de prestigio, de
alto nivel, que han hecho bien las cosas en su
momento y que han sabido soportar los
problemas politicos, econdmicos y que han

sobrevivido.

simbolico que ya estd dado; hay periodicos
que circularon en Riobamba desde inicios
del siglo pasado, del XX, y hay
periddicos actuales, por lo menos, unos
tres con nombres de periddicos historicos,
pero no significa que haya linea de

continuidad.

¢Conoce algun mito en
referencia a Centro

Deportivo Olmedo?

Bueno, un mito en referencia al Centro
Deportivo Olmedo, la verdad no, no he
conocido ningdn mito, el Gnico mito es que en
el Complejo de “El Batan”, se lesionaban
todos los extranjeros que llegaban, ese era un
mito pero bueno con el pasar del tiempo y
algunas cosas, no se ha podido corroborar eso
y ha quedado solamente como un mito pero

de aqui para aca,

Mitos no, porque la historia del Olmedo es
concreta. Yo creo que los mitos estdn mas
para los tiempos de la mitologia griega,
romana, en donde si habia otros tipos de
imaginarios con otra cultura. Yo creo que
deportes como el fatbol son muy précticos,
son de resultados y estan a la vista de todos.
Por ejemplo, el Emelec esta jugando mejor
gue el Olmedo los 80 minutos, pero en los 10
minutos el Olmedo le golea (Cémo explicas
eso? El fatbol tiene esa caracteristica de ser

impredecible mas no mito.

Yo creo que es evidente, por ejemplo, que
el Olmedo sea el primer equipo del pais es
una falsedad absoluta, aqui hay
lamentablemente la vigencia de un
pensamiento tradicionalista muy
desinformado, yo soy critico de este tema
de las primicias, no porque no las hay sino
porgue aqui se quiere convertir en primicia
todo y con una desinformacion histérica
pasmosa, se dice que la primera plaza de
toros, el primer escudo, la primera iglesia,

la primera ciudadela y todo eso es falso.
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4.3 DISCUSION

Por medio de los resultados obtenidos en la investigacion, los que responden al
analisis de “CENTRO DEPORTIVO OLMEDO RUMBO A LOS 100 ANOS DE VIDA
INSTITUCIONAL, UNA RETROSPECCION A LA HISTORIA, MITOS, LEYENDAS E
IDENTIDAD COMUNICACIONAL DEL CLUB EN 2019”, es importante destacar el
conocimiento del equipo por la ciudadania riobambefia, ya que el 72,8 % de la poblacion

reconocio sentirse identificada con el club.

En ese contexto y relacionado a lo expuesto por la teoria antropoldgica cultural, queda
claro que este equipo de fatbol influye en las conductas, asi como en las actividades de la
ciudadania riobambefia. Recordar y revisar la historia del club es fundamental para considerar
que en Riobamba logré conseguir el calificativo de idolo, por lo que a nivel futbolistico es el
mayor representante de la ciudad y de la provincia; pero esto no seria posible sin entender el

vinculo que significo la gente en estos procesos.

Sustentando aln mas esta idea, tal y como lo menciona Gémez (2010), la antropologia
cultural se basa en estudiar las culturas y sociedades humanas, intentando descifrar,
principalmente, las caracteristicas compartidas y también las discrepancias o diferencias, con
un enfoque global. En el caso de Centro Deportivo Olmedo como institucion deportiva sin
lugar a dudas logré un vinculo con la ciudadania que se ha ido manteniendo a lo largo del

tiempo.

Pasando a la premisa de que un equipo de futbol genera una identidad colectiva,
Carridn (2006) expone que dicha identificacion es maltiple y colectiva, por la condicion de
arena simbidtica y simbdlica que presenta. En resumen, hay elementos que le permiten
identificarse colectivamente a una institucion deportiva, un espacio publico que es entendido
como arena, lo que integra dicho club gue es sustentado por lo simbi6tico y también lo que
representa que se puede entender como lo simbdlico, a través de la pluralidad de situaciones

que se presentan simultdneamente.

El identificarse con los colores, calificarlo como patrimonio inmaterial de la ciudad,
sentirlo como icono y reconocer esta institucion a través de la préctica deportiva, son aristas
que han hecho que la poblacion se vaya involucrando y base algunas de sus acciones en
referencia al Centro Deportivo Olmedo, como por ejemplo, sentirse orgulloso cuando a nivel
nacional le dan un reconocimiento al club por sus afios de existencia 0 conmemoraciones con

las que el hincha y la ciudadania en general se siente parte de todas esas vivencias.
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El historiador Ignacio Ramos Mancheno, entrevistado para el presente proyecto,
reconocio algunas expresiones culturales de la ciudadania en vinculo con el equipo, como
asistir al estadio en los dias de partido, llevar indumentaria identificativa del club, comprar
souvenirs de la institucién, y destac6 sobre todo el afio 2000 en donde se hacian mas visibles
estas premisas, sin embargo, no desaparecieron totalmente, pero si redujeron

significativamente.

Siguiendo esa relacién con los publicos por parte del Centro Deportivo Olmedo, es
momento de mencionar que para el pueblo riobambefio se quedaron tan impregnados ciertos
hechos histéricos que consigui6 el equipo, como sus ascensos, el campeonato del futbol
ecuatoriano, el paso de buenos jugadores por el equipo y la distincién por su longevidad para
que paulatinamente el Olmedo como institucidén deportiva se vaya convirtiendo en un

imaginario colectivo, que sigue sobreviviendo a través de las épocas.

El imaginario colectivo tal como lo mencionan los autores Villamar y Amaya (2010),
se relaciona en base a todo aquello que nace, vive en la mente del ser humano y se traduce en
la conducta, en elementos y manifestaciones fisicas y culturales. Dichos imaginarios son
adoptados por la comunidad o colectividad y se vuelven imaginarios colectivos, por ende, se
representan y se evidencian colectivamente.

En el caso de Centro Deportivo Olmedo como se ha comprobado gracias a los
historiadores que aportaron en este trabajo de investigacion, Franklin Cepeda Astudillo e
Ignacio Ramos Mancheno, la gente muestra expresiones culturales en referencia al equipo de
fatbol, por ende, existen evidencias y representaciones sobre como el Centro Deportivo
Olmedo se encuentra en el imaginario colectivo de la ciudadania.

Y al respecto, Ignacio Ramos Mancheno brindo el siguiente ejemplo, cuando el
Olmedo pierde le dicen el Olmedito (por todo el carifio que la gente tiene en referencia al
club y mas alla de la derrota reconocen el esfuerzo del plantel), y cuando gana le dicen el
Olmedo y afiaden todos los calificativos necesarios para destacar lo conseguido. Se retrata y
se puede reflejar esa relacion entre el equipo con las conductas y comportamientos del
publico.

En cuanto a la identidad, gracias a estos ejemplos, se evidencia que la poblacion con
varios aspectos si se siente representada por el club, sin embargo, es momento de analizar la
otra perspectiva y tiene referencia con la identidad corporativa (comunicacional), que tiene
una serie de elementos en donde una institucion debe desarrollar de la mejor manera posible

sus actividades comprendiendo el entorno y cuéles son sus publicos.
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La identidad corporativa es la que indica el modo en que una empresa se presenta a si
misma a través del comportamiento y el simbolismo a las audiencias internas y externas
como lo manifiestan Van Riel y Balmer (1997), por lo tanto, esta no debe ser una opcion y
toda institucion, empresa o negocio al menos debe considerar cuél es su campo de accion
para acercarse mas hacia sus metas y objetivos.

En esta linea, en el caso de Centro Deportivo Olmedo gracias a esta investigacion, a lo
dicho por los expertos y sobre todo a la opinidn del pablico externo reflejada en las
encuestas, esta premisa no se cumple en su totalidad ya que existen temas por mejorar como
el marketing, las estrategias de comunicacion, el desarrollo de técnicas multimedia para
comunicarse con las audiencias, el manejo eficiente de las redes sociales y la comunicacion
virtual. Reflejar todo ese conjunto comunicativo para afianzar una identidad corporativa
siempre seré saludable para una institucion deportiva.

Por ejemplo, para entrar en contexto de esto, ante la pregunta de como calificaria la
ciudadania a la identidad e imagen corporativa actual de Centro Deportivo Olmedo, las
personas detallaron que es buena para 63 personas (15,7%), regular para 161 personas
(40,1%) y mala para 177 personas (44,1%), dejando en claro que es un tema a considerarse.

El ingeniero, Fernando Alarcdn, que también brindé sus criterios para este proyecto
de investigacion y se desempefia como gerente de Centro Deportivo Olmedo, en sus
intervenciones acerca de la identidad corporativa reconocié que es un tema en el que se puede
trabajar, desarrollar y seguir mejorando, sin embargo, también expresé que tienen un equipo
de marketing y de comunicacion que se encarga de todos estos topicos.

Para finalizar, una de las maneras de darse a conocer, es justamente desarrollar una
eficiente identidad corporativa y afianzar ain mas la relacién con los publicos. Hay tres
elementos que siempre se priorizan a la hora de desarrollar este concepto, y son el contexto
en donde se desarrolla mencionada identidad, el conocimiento de los publicos tanto el externo
como el interno, y la imagen que es percibida por dichas audiencias.
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CAPITULO V

5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Conclusiones

La identidad comunicacional del Centro Deportivo Olmedo es un tema a mejorar por
la institucion, ya que esta no se desarrolla ni se compone solamente de un elemento sino de
una serie de factores como el desenvolvimiento adecuado dentro de los contextos del equipo
de futbol, el manejo y la relacion efectiva con los publicos internos y externos de la
institucién, y como es percibida toda esa imagen por los publicos; si bien es cierto, la
hinchada y buena parte de la ciudadania se sienten identificadas con el club, es saludable que
en una institucion deportiva estos conceptos, crezcan, progresen y que no se detengan, se
estanguen o que vayan mermando en su accionar. En adicion, la identidad comunicacional
debe venir en primera instancia de la institucion ya que mucha gente espera mas sobre los
actos comunicativos del club y de estrategias de marketing que les permitan llegar con mas
certeza hacia los publicos y hacia nuevas experiencias que pueden consolidar la relacion aun

mas con los hinchas.

En el conocimiento de los 100 afios de vida institucional del equipo, hay hechos
significativos que fueron creando vinculos cercanos con la poblacion. Sin duda, la hazafia
deportiva mas representativa, fue el campeonato del afio 2000 pero también el equipo
atraveso anécdotas e historias como diferentes ascensos, jugadores que pasaron por la
institucion como la leyenda hecha persona, Alberto Spencer, y mitos como la fecha exacta y
cémo fue verdaderamente el nacimiento de Centro Deportivo Olmedo ya que incluso existe
sustento fotografico de 1912 que evidencia que el equipo ya tenia algin tiempo de existencia,
sin embargo, la fecha de fundacion oficial que fue aceptada por el club y registrada en la
Federacion Ecuatoriana de Futbol dicta del 11 de noviembre de 1919, convirtiéndolo de igual
manera en uno de los equipos mas antiguos en el territorio ecuatoriano y siendo reconocido

en cualquier lugar por toda esa longevidad como institucion deportiva.

Se desarrollé un articulo cientifico en referencia a la presente tesis con el fin de
identificar como el equipo de fatbol de la ciudad de Riobamba, Centro Deportivo Olmedo se
relaciona con la poblacion y de qué manera es percibida su identidad comunicacional por los
publicos. En los resultados obtenidos, se determind que Centro Deportivo Olmedo se
encuentra en el imaginario colectivo de los riobambefios y es tomado como un identificativo

mas de la ciudad para gran parte de la poblacion.
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5.2 Recomendaciones

En relacion a la identidad comunicacional, a la sociedad en general le da la sensacion
gue es una cuota pendiente, ya que como vimos en la presente tesis, esta se debe vincular
bien con los publicos externos e internos, por lo que, para llegar a esa comunicacion con

retroalimentacion, se podrian propiciar espacios que motiven estas préacticas.

Se recomienda dar luz, recopilar, esclarecer temas e investigar mas sobre la historia de
Centro Deportivo Olmedo, ya que siendo algo tan representativo para la ciudadania, se
convierte en un eje de conversacion en el que todos quieren participar y dar sus versiones

sobre lo que vivieron con el club.

En cuanto a las actividades que tiene la sociedad para conocer mas sobre el equipo, no
son demasiadas por lo que, se podria optar por generar, revistas, libros, articulos o
documentos que avalen la historia de la institucion; en cuanto al material escrito de Centro

Deportivo Olmedo, se podria crear mas y que lo conozcan de mejor manera los publicos.
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CAPITULO VI

6. ARTICULO CIENTIFICO (RESUMEN)

“CENTRO DEPORTIVO OLMEDO RUMBO A LOS 100 ANOS DE VIDA INSTITUCIONAL,
UNA RETROSPECCION A LA HISTORIA, MITOS, LEYENDAS E IDENTIDAD
COMUNICACIONAL DEL CLUB EN 2019

“CENTRO DEPORTIVO OLMEDO RUMBO A 100 ANOS DE VIDA INSTITUCIONAL, UMA
RETROSPECCAQ A HISTORIA, MITOS, LENDAS E IDENTIDADE COMUNICAGAQ DO
CLUBE EM 2019

"CENTRO DEFPORTIVO OLMEDO COURSE AT 100 YEARS OF INSTITUTIONAL LIFE, A
RETROSPECTION TO THE HISTORY, MYTHS, LEGENDS AND COMMUNICATIONAL
IDENTITY OF THE CLUB IN 2018"

Autores:
Alejandro Rojas
Universidad Nacional de Chimborazo
Guillermo Zambrano
Universidad Nacional de Chimborazo
Resumen

Este articulo investiga como el equipo de fitbol de la ciudad de Riobamba, Centro
Deportivo Olmedo se relaciona con la poblacion y de qué manera es percibida su identidad
comunicacional por los pablicos. 5e empled el método de investigacion documental-bibliografico,
etnografico wvirtual y descriptivo para conocer su histona y su relacion durante el fiempo
transcurrido con la poblacion ademas de recopilar antecedentes y hechos historicos que
quedaron grabados en el imaginario colectivo; en adicién, se aplicaron entrevistas a expertos
quienes reconocieron la importancia del equipo, pero también las carencias o los temas por
desarrollar. Los resultados alcanzados corroboraron que Centro Deportivo Olmedo se encuentra

en el imaginario colectivo de los riobambefios y es tomado como identidad para muchos.

Palabras Clave: Centro Deportivo Olmedo; poblacién; identidad comunicacional;

imaginario colectivo.
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