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RESUMEN 

El presente trabajo de investigación tuvo como finalidad determinar la relación entre la 

flexibilidad cognitiva y la memoria de trabajo de los estudiantes de sexto año de la Escuela 

de Educación Básica “Leónidas García Ortiz”. Se analizó y sustentó las variables de 

investigación; la flexibilidad cognitiva, es la capacidad de modificar o ajustar a los esquemas 

mentales como el comportamiento ante una tarea establecida, de forma que se dé una 

respuesta rápida pero a la vez modificable, mientras tanto la memoria de trabajo, es un 

mecanismo de almacenamiento temporal que permite retener información, comparar, 

contrastar, y relacionarlos entre sí; con la fundamentación respectiva teórico conceptual, con 

sus diferentes perspectivas. La investigación tuvo un enfoque cuantitativo, el diseño fue no 

experimental, el tipo de investigación fue descriptiva y correlacional; por el tiempo 

transversal y básica, mientras por el lugar fue de campo, en tanto la población fueron los 

estudiantes con su muestra respectiva, no probabilística e intencionada, con sus adecuados 

instrumentos psicométricos; para medir la flexibilidad cognitiva utilizamos el test “Stroop 

de Colores y Palabras” y para la memoria de trabajo el test “WISC-V”. Se demostró que 

existen características de flexibilidad cognitiva esto se determinó mediante su análisis, que 

efectivamente interviene en la memoria de trabajo, existiendo una correlación de las 

variables, lo que permitió establecer que a mayor flexibilidad cognitiva mayor memoria de 

trabajo y a mayor memoria de trabajo mayor es el de la flexibilidad cognitiva, según los 

resultados obtenidos del programa SPSS. 

Palabras Claves:  Memoria, Flexibilidad, Aprendizaje, Desarrollo. 
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ABSTRACT 

The purpose of this work was to determine the relationship between cognitive flexibility and 

working memory of sixth-year basic education students at “Leonidas García Ortiz” School.  

The research variables were analyzed and supported; Cognitive flexibility is the ability to 

modify or adjust to mental schemes such as mental behavior in front of an established task, 

in rapid way, with a given response at the same time thus working memory is a temporary 

storage mechanism to retain information, compare, contrast, and relate them to each other; 

with the respective conceptual theoretical foundation, with its different perspectives. The 

research had a quantitative approach, the design was non-experimental, the type o was 

descriptive and correlational for the transversal and basic time, the place was in the field, the 

population was the students with their respective sample non-probabilistic and intentional 

with their adequate psychometric instruments We used the "Stroop of Colors and Words" to 

measure cognitive flexibility test and for working memory the "WISC-V" test. 

Characteristics of cognitive flexibility were shown with a correlation of the variables, 

through its analysis, with working memory effectively intervenes to establish more cognitive 

flexibility, more work memory and more work memory more cognitive flexibility, according 

to the results obtained from the SPSS program. 

 

Keywords: Memory, Flexibility, Learning, Development. 

 

Reviewed by: Mgs. Janneth Caisaguano Villa. 
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INTRODUCCIÓN 
 

 La flexibilidad cognitiva y la memoria de trabajo mantienen una  vinculación, pues estas  

juegan un papel significativo en el  desarrollo del estudiante fuera y dentro del contexto 

educativo, pues establecer una buena agilidad mental permite que los cuestionamientos que 

reciban sean captados y evocados de una manera más rápida y eficiente, es lo que nos 

demuestra una flexibilidad y para una buena recepción y modificación de mensaje se necesita 

de una buena memoria de trabajo, que retenga la información seleccionada y la trabaje para 

finalmente obtener un buen aprendizaje. 

La familia y la escuela cumplen una gran responsabilidad, la de trabajar en conjunto 

por el bienestar del estudiante, las necesidades que puede presentar durante el proceso 

educativo y ciertas dificultades de aprendizaje, estas  logran alcanzar una parte importante y 

más aún si no son detectadas a tiempo, el solo hecho de ver un cambio repentino de conducta 

y rendimiento en el estudiante ya es un signo de alerta que presuntamente se manifieste como 

una necesidad educativa o más aún como una discapacidad. 

Es importante que por estas razones sean bien utilizados los términos pues la realidad 

en varias instituciones educativas es distinta, ya que desconocen el origen o ciertos factores 

que puedan generar inconvenientes en el proceso del estudiante, pues lo mal interpretan como 

una dejadez, que en pocos casos se mantiene sí , por ello cabe explicar que la flexibilidad 

cognitiva son las diferentes modificaciones al momento de manejar una información que se 

presente en el contexto educativo, de esta manera se puede demostrar múltiples alternativas 

que permitan cambiar conductas de los alumnos, mejorar en las diferentes acciones o 

estrategias que requieran;  de igual manera, va de la mano de la memoria de trabajo la cual 

acompaña en este proceso  permitiendo al estudiante alcanzar logros al mérito estudiantil o 

pasar desapercibido, pero al final se evidencia posibles deserciones en su etapa de escolaridad, 

es por ello, que este trabajo es de importancia para analizar cómo se desarrolla la atención y 

la memoria en los estudiantes. 

Así que estas dos variables se correlacionan para un trabajo fundamental en el 

aprendizaje de los estudiantes, es primordial la unión y la colaboración de toda la comunidad 

educativa pues es esencial luchar por el bienestar de los alumnos y el correcto 

desenvolvimiento en el aprendizaje, así que el objetivo principal que se pretende investigar es 

la relación, entre los niveles de la flexibilidad cognitiva y  los índices de la memoria de trabajo 
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que se pueden evidenciar en la institución educativa de esta manera conocer las condiciones 

o factores que se manifieste en cada uno. 

La trascendencia en la que se va a realizar este proyecto de investigación es en el 

periodo 2021, al igual que su impacto tendrá relevancia en poder ayudar a cada estudiante en 

su proceso cognitivo y evitar una deserción escolar. 

Esta investigación responde a un enfoque cuantitativo, no experimental, descriptivo, 

correlacional, de campo, con un tipo de estudio transversal; la población está representada por 

los estudiantes de la Escuela de Educación Básica “Leónidas García Ortiz”, la muestra no 

probabilística e intencional de 50 estudiantes de 6to “A”, “B”, “C” de EGB, la técnica a utilizar 

para recabar la información con sus respectivos instrumentos psicométricos (STROOP. Test 

de Colores y Palabras, WISC-V). 

El trabajo que se presenta a continuación se encuentra estructurado por capítulos, que 

se detallan a continuación: 

- Capítulo I se encuentra el planteamiento del problema, justificación y objetivos 

plateados para el desarrollar el proyecto de investigación.  

- Capítulo II se halla el estado del arte o marco teórico conceptual que sustenta las 

variables investigadas y los subtemas respectivos. 

- Capítulo III se remarca la mitología de la investigación utilizada en el proyecto. 

- Capítulo IV encontramos los resultados y discusión de la información y datos 

obtenidos con los IRD, además de las conclusiones y recomendaciones y, por último, 

las referencias bibliográficas y anexos del proyecto de investigación.  
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CAPÍTULO I 

1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

1.1 Problematización  

La neuropsicología, gracias al aporte de las neurociencias, ha logrado un desarrollo científico 

realmente impresionante. Este mejoramiento ha permitido profundizar el conocimiento acerca 

de la anatomía y fisiología del sistema nervioso; así mismo ha posibilitado comprender la 

relación existente entre el cerebro y el funcionamiento cognitivo. 

A finales de los años 60 en el contexto socioemocional aparece la teoría de Atkinson 

y Shiffrin que sostiene que la memoria está formada por tres estructuras diferenciadas: 

memoria de corto plazo, memoria de largo plazo y memoria sensorial. En esta época no se 

estudian relaciones entre memoria y cálculo, pero si se utiliza la aritmética como material de 

investigación. Se concluye, por ejemplo, que un individuo puede recordar entre 5-9 elementos  

(Zapata&Reyes, 2009). 

En Argentina, Rubiales evaluó la flexibilidad y la inhibición cognitiva y motora en 

niños con y sin Trastorno por déficit de atención con Hiperactividad (TDAH), cuya muestra 

fue de 60 niños de edades comprendidas entre 8 y 14 años, dividida en dos grupos; el primero 

conformado por 30 niños y niñas con diagnóstico de TDAH y un segundo grupo integrado por 

30 niños y niñas sin diagnóstico de TDAH. Los resultados obtenidos confirmaron una relación 

entre el diagnóstico de TDAH y el déficit en los procesos de flexibilidad, inhibición cognitiva 

y motora (Rubiales, 2012). 

La Memoria de Trabajo, también denominada memoria a corto plazo si sólo se atiende 

a su dimensión temporal, es una importante función cognitiva que está presente en variadas 

actividades de nuestra vida cotidiana, como, por ejemplo, el hecho de memorizar un número 

de teléfono o simplemente mantener una conversación con alguien. Esta función se va 

haciendo más eficaz a lo largo del desarrollo humano a la vez que otras funciones y estructuras 

cerebrales van madurando. En las etapas del desarrollo llegan a surgir un sinfín de cambios a 

nivel cognitivo, neuroanatómico y fisiológico, por los cuales llega a atravesar los infantes, lo 

cuales se describirán durante el proceso de desarrollo (Barriga, 2015). 

En el contexto nacional se ha visualizado que la flexibilidad cognitiva no tiene mayor 

importancia debido a que en los procesos de aprendizaje no hacían énfasis al desarrollo 

cognitivo ni como el cerebro se adapta a circunstancias nuevas de manera rápida, en cambio 
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la memoria de trabajo ha sido de mayor relevancia debido a que la educación en general 

siempre se ha desarrollado de manera memorística (conductual). 

En la escuela de Educación Básica “Leónidas García Ortiz”, se ha podido se ha podido 

constatar un insipiente conocimiento por parte de los docentes sobre la flexibilidad cognitiva 

y el desarrollo de la memoria de trabajo; dicho tema requiere mayor información, debido a 

que la falta de estimulación ocasionan problemas patológicos y psicológicos como el 

Trastorno de Déficit de Atención con Hiperactividad, el retraso mental, entre otros, los cuales 

afectan el desarrollo de los niños y niñas, y por ende su aprendizaje.  
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1.1 JUSTIFICACIÓN 

La investigación sobre la flexibilidad cognitiva y el desarrollo de la memoria de trabajo en los 

Estudiantes de la Escuela de Educación Básica” “Leónidas García Ortiz”” responde a la 

necesidad de que se ha evidenciado en dicha institución en la carencia de ciertos procesos 

cognitivos, déficit de atención, y varias deserciones que han generado en la institución. Este 

proyecto es viable ya que la mayoría de la población está en proceso de detección. 

           Desde el punto de vista académico en la actualidad la flexibilidad cognitiva y el 

desarrollo de la memoria de trabajo, representan un desafío en el proceso de aprendizaje del 

estudiante, puesto que su memoria y su rapidez para captar es baja, al continuar con la 

investigación permitirá ir identificando las dificultades, ya que en las instituciones educativas 

pasan desapercibidas puesto que tienen un desconocimiento del tema en general, y esto 

conlleva a la aplicación de metodologías no adecuadas en los estudiantes, lo cual dificulta la 

detección de problemas de concentración y memoria ya que muchos de los docentes lo 

interpretan como dejadez o pereza. 

           Con la investigación que se dio en el presente trabajo los beneficiarios fueron los 

docentes, padres de familia y estudiantes de la Escuela de Educación Básica “Leónidas García 

Ortiz”, con la finalidad de dar mejores soluciones ante las dificultades que presenten. 

La factibilidad que tiene este proyecto es que se identificará los niveles de flexibilidad 

y los índices de la memoria de trabajo en un tiempo establecido y la obtención de datos 

mediante la aplicación de test proyectivos que no solo ayudará el mejoramiento del proceso 

educativo, si no en su aspecto emocional. 

El valor de esta investigación buscará mejorar la capacidad mental que tienen los 

estudiantes, para obtener un mejor desarrollo en los procesos de aprendizaje, de tal manera 

tenga un pensamiento más múltiple y simultaneo en donde también se desarrolle la memoria 

de trabajo que permita al estudiante tener un buen almacenamiento de información. 
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1.2 OBJETIVO:   
 

1.2.1 OBJETIVO GENERAL 

Determinar la relación entre los niveles de la flexibilidad cognitiva y los índices de la memoria 

de trabajo en la Escuela de Educación Básica ″Leónidas García Ortiz″. 

1.2.2 OBJETIVOS ESPECÍFICOS  

• Identificar los niveles de la flexibilidad cognitiva en los estudiantes de la Escuela de 

Educación Básica ″Leónidas García Ortiz″.  

• Establecer los índices de la memoria de trabajo en los estudiantes de la Escuela de 

Educación Básica ″Leónidas García Ortiz″.  

• Analizar la correlación entre los niveles flexibilidad cognitiva y los índices de la 

memoria de trabajo en los estudiantes de la Escuela de Educación Básica ″Leónidas 

García Ortiz″.   
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CAPÍTULO II 

2. ESTADO DEL ARTE 

2.1 FLEXIBILIDAD COGNITIVA   
 

Se refiere a la capacidad que tiene el cerebro para adaptar nuestra conducta y pensamiento con 

facilidad a conceptos y situaciones cambiantes, novedosas e inesperadas, o a la capacidad 

mental de pensar en varios conceptos a la vez (Escudero, 2018). 

Escudero (2008) manifiesta que la flexibilidad cognitiva es conocida como flexibilidad 

mental, se entiende como la capacidad de modificar o ajustar a los esquemas mentales como 

el comportamiento ante una tarea establecida, de forma que se dé una respuesta rápida, pero 

a la vez modificable, es decir, que no sea estable ante la situación o problema, trabaja en 

conjunto con la inhibición ya que permite evitar comportamientos inapropiados con el fin de 

atender lo que se está trasmitiendo en la clase. 

Se puede mencionar que la flexibilidad es considerada como aquella capacidad 

cognitiva diferente a la rigidez, es por lo que se puede llegar a observar una perseveración, la 

cual deduce que la función se encuentra alterada, ya que se observa una reiteración de 

actividades que no llegan a ser efectivas en las situaciones anteriores y pueden haber sido 

adecuadamente planeadas, pero que en las situaciones actuales ya no se ajustan al objetivo 

que buscamos.  

Generalidades de La flexibilidad cognitiva 

• La habilidad para cambiar las ideas o respuestas en función de la información que 

ingresa aquella que resulta relevante para el cambio 

• También supone la habilidad para mantener una representación intacta, cuando los 

cambios son irrelevantes. 

• La capacidad de ejecutar estos cambios tiene consecuencias de gran importancia en la 

conducta del sujeto. 

• El entorno cambia constantemente y los esquemas mentales deben ser lo 

suficientemente flexibles como para adaptarse a los cambios del contexto (Rubiales, 

2012). 
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2.1.1 Características de la Flexibilidad Cognitiva  

Según Andrade, Trenas y Gómez  (2014) mencionan que la psicología cognitiva ha 

comprobado que el aprendizaje eficaz depende del contexto; y se subraya la importancia del 

conocimiento construido. Es necesario que a los estudiantes se les dé la oportunidad de poder 

desarrollar su propia información, donde lleguen a generar una mayor injerencia al momento 

de procesar el conocimiento adquirido el mismo que debe ser recibido de una manera más 

significativa, es decir, para que la flexibilidad cognitiva pueda llegar a generar sus propias 

habilidades y que se retenga en acciones estriba mucho de la sociedad o en el contexto en el 

que se despliegue, en la cual se exhibe las siguientes características: 

• Las personas requieren de diversas interpretaciones y representación que permitan 

producir aprendizajes más complejos.  

• Las personas reciben los conocimientos desde la flexibilidad cognitiva ya que llegan 

a ser capaces de solucionar los conflictos en base a respuestas adaptativas a los 

cambios que se llegan a originar en las diversas situaciones. 

• La regeneración de la información repetida en los diversos contextos ayuda a mejorar 

la transferencia de los conocimientos. 

• La utilización de varias perspectivas en el ámbito educativo es una de las teorías más 

relevantes en la flexibilidad cognitiva. 

• Formas muy confusas del conocimiento en ocasiones se los conocen como entidades 

simples o fuera del ambiente en el que se originan. 

• El aprendizaje llega a existir cada vez que las actividades se encuentren desarrolladas 

en el mundo real las mismas que no deben estar simplificadas.  

• El uso de mini casos o pequeños fragmentos de información es una destreza que 

proporciona mayor rapidez en la adquisición de la práctica y hace manejable, por parte 

del estudiante, la complejidad, proporcionando así, la reestructuración de los 

conocimientos. 

• Una demanda transcendental que hace la teoría de la flexibilidad cognitiva es utilizar 

periódicamente el material educativo a tiempos diferentes, en contextos reformados. 
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2.1.2 Desarrollo de la flexibilidad mental o cognitiva 

Al igual que el lenguaje o las habilidades motoras, es un proceso de maduración y desarrollo 

cerebral. Se considera que el desarrollo de la Flexibilidad Cognitiva se lo llega a completar en 

torno a los 20 años; de edad. Se la empieza a entrenarlas desde que nacemos y se lo pone en 

práctica día con día (Cognifit, 2015). 

No obstante, en el proceso en el cual se va dando el desarrollo de la flexibilidad es en 

todas las etapas en las que atravesamos, aunque su completo desarrollo se dé a los 20 años la 

etapa de proceso de desarrollo es más compleja en los adolescentes, ya que ellos presentan 

más dificultades emocionales y psicológicas por los distintos cambios que presentan estos. 

La flexibilidad cognitiva depende del lóbulo prefrontal del cerebro, debido a que es la 

estructura cerebral que más tarda en madurar. Desde ese punto se puede observar cómo los 

infantes precisan de cosas inmediatamente, los mismos que pueden llegar a afectar los 

cambios de rutina y ajustan rabietas muy a menudo, esto puede ser íntegro a que su 

Flexibilidad Mental está en plena maduración y no poseen en cuenta disímiles opciones o 

alternativas; una manera de comprobarlo estableciendo varias reglas y debido a la complejidad 

de las reglas se observa mayor rigidez cognitiva a través de respuestas perseverativas. Un niño 

de tres años puede almacenar una regla, y si se le pide que cambie la regla, probablemente 

perseverará de acuerdo con la primera regla (Rubiales, 2012). 

2.1.3 Factores que influyen en la flexibilidad cognitiva. 

Para Rivera y Pinilla (2016)  es la capacidad mental de adaptarnos al cambio, modificando 

nuestras conductas y nuestra forma de entender las situaciones, cabe destacar que aquellos 

factores buscan que las actitudes que tenga la persona cambien a medida que los 

acontecimientos se vayan manifestando, según lo requiera la situación, entre los factores que 

intervienen son: 

• Entrenamiento en el razonamiento flexible. -  por medio del trabajo del 

razonamiento flexible, no rígido, podemos mejorar en esta habilidad. Esto podemos 

conseguirlo planteando problemas abiertos, considerando múltiples opciones o puntos 

de vista, y aprendiendo de los errores como parte normal en el proceso, en lugar de 

preocuparnos demasiado por ellos. 

• Factores propios de las personas. - entre los factores que influyen sobre la 

flexibilidad cognitiva es la inteligencia fluida o innata. Esto se debe a que esta 
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habilidad depende, en gran medida, de la capacidad de controlar y manejar el propio 

pensamiento, y está relacionada con procesos como la planificación, la memoria, la 

organización o el uso de estrategias (Rivera & Pinilla, 2016). 

2.1.4 Dimensiones Cognitivas  

• Memoria operativa: también toma el nombre de memoria de trabajo; se describe como 

la unión de varios procesos que facilita el manejo y almacenamiento transitorio de la 

información para poder en marcha la elaboración de tareas cognitivas complicadas 

como el razonamiento y la flexibilidad cognitiva (Cognifit, 2017). 

• Alternancia de la cognición: es conocida como la capacidad de alternar entre distintas 

formas del pensamiento y modelos para la elaboración de trabajos, que se dan en el 

medio que nos desarrollamos cotidianamente, es decir que hay una necesaria secuencia 

entre la flexibilidad cognitiva y la alternancia de la cognición (Fernandes, 2015). 

• Actualización: nos permite modificar la información que ya manejamos con 

anterioridad, por información nueva que tomamos de nuestro entorno; también ha sido 

explicada como un mecanismo importante para la formación de nuevos 

conocimientos, dentro de esta se encuentra implicada la monitorización. 

• Mantenimiento: se lo conoce comúnmente como sostenimiento de la atención, el cual 

es un proceso que se da cuando debemos dirigir nuestra atención en una sola tarea por 

un tiempo relativamente extenso; un gran ejemplo de este elemento es la función que 

cumplen los estudiantes dentro de la educación ya que ellos deben mantener su 

atención en lo que explica el docente y no en el ruido exterior de las instituciones. 

2.1.5 Alteración de la flexibilidad cognitiva. 

La alteración de la flexibilidad se suele presentar bajo la forma de perseveraciones o 

inflexibilidad, que es la insistencia de tomar el camino de esta repuesta, lo cual hace 

representación a la producción repetida de una acción o pensamiento, no efectuándose el paso 

de una actividad a otra, debido a rigidez y falta de flexibilidad en los programas de acción. 

La perseverancia está ligada íntimamente a la rigidez cognitiva, la cual consiste en la 

frecuencia de actividades, que quizás fueron seguras en situaciones anteriores o que han sido 

proyectadas, pero no llegan a ajustarse al logro de los objetivos presentes. 

De acuerdo con Zelazo (2003) y a su teoría de control y complejidad cognitiva, el uso 

flexible de diferentes reglas de clasificación es posible a través de la habilidad para organizar 
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éstas en una estructura de reglas jerárquicas que se configuran progresivamente a medida que 

aumenta la “reflexión” sobre las reglas. Esta capacidad de estructurar jerárquicamente las 

reglas y reflexionar sobre ellas, aumenta con la edad. (Rubiales, 2012). 

2.1.6 Niveles de la Flexibilidad Cognitiva 

Golden (2001), menciona que la interpretación de los resultados de los niveles tiene una gran 

fiabilidad en demostrar como el cerebro adapta nuestra conducta y pensamiento con facilidad 

a conceptos y situaciones cambiantes, novedosas e inesperada. 

• Alto 70-90: La capacidad que tiene el niño(a) o adolescente es elevada, puesto que 

indica una gran capacidad de fluidez cognitiva, teniendo la posibilidad de poder 

concordar el pensamiento obtenido en situaciones antiguas a las nuevas, es así como 

la flexibilidad cognitiva es considerada como una garantía de equilibrio mental y de 

afrontamiento de todo tipo de circunstancias diarias.  

• Medio 40-60: El nivel de flexibilidad mental es adecuada, puesto que se tolera y se 

maneja con mayor facilidad los cambios que pueden suceder sin alteración, permite 

adaptarse rápidamente a los cambios. 

• Bajo 10-30: Se considera que en este nivel existe una rigidez cognitiva, debido que 

se presenta una imposibilidad de cambiar de creencias y conductas, las cuales pueden 

llevar a variaciones en la regulación de la conducta misma, proporcionar patrones de 

procedimiento ineficaces y perseveración. 

2.1.7 Test STROOP de Colores y Palabras 

Se desarrolló con las primeras investigaciones que realizaron psicólogos experimentales en 

los cuales observaron que la identificación de colores era siempre más lenta en adultos que 

sabían leer, que la lectura de los nombres de colores. Sugirió con la diferencia de las dos 

tareas, debido a que los colores se encontraban ligados a una variedad de contestaciones 

conductuales; las palabras sólo estaban ligadas a un tipo de respuesta conductual, la lectura. 

Con el fin de facilitar la investigación de las relaciones entre colores y palabras, Stroop 

diseñó el test que ha llegado a ser conocido como Test Stroop de Colores y Palabras. 

Las páginas se presentan al sujeto en el orden siguiente: 

• Primera: contiene nombres de colores (ROJO, VERDE, AZUL) impresos en tinta 

negra. 
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• Segunda: formada por filas de X impresas en colores diferentes (ROJO, VERDE, 

AZUL). 

• Tercera: contiene nombres de colores (ROJO, VERDE, AZUL) que se muestran 

impresos en un color diferente al que pertenece a la palabra escrita (Golden, 2001). 

2.2 MEMORIA DE TRABAJO    

2.2.1 Memoria  

De acuerdo con Ballesteros (1999), la memoria se basa en almacenar la mayor cantidad de 

información que la persona desee tomar o recordar. La información puede ser recuperada, 

consciente o inconscientemente.  

De la misma manera Mora (2010), alude que es una función cerebral fascinante, por 

medio de la cual el Sistema Nervioso puede llegar a codificar, almacena, organizar y recuperar 

una gran diversidad de tipos de información que trascienden de vital importancia para el sujeto 

en particular. Los conocimientos actuales admiten la conceptualización de la memoria como 

aquella red compleja de subsistemas de memoria que logran trabajar equivalentemente, 

beneficiando en ocasiones trabajar de una manera competitiva entre sí. 

2.2.2 Tipos de memoria  

Los psicólogos Atkinson y Shiffrin (1968) citados por Portellano  (2005), Los autores 

manifiestan que este enfoque divide a la memoria en varios tipos, nombradas en lo siguiente: 

• Memoria sensorial: En este tipo de memoria la información se recepta por los 

sentidos en un determinado período de tiempo, y luego desaparece de forma 

paulatina. 

• Memoria a corto plazo: Los detalles que se reciben a través de los sentidos se 

guardan aproximadamente 20 segundos a continuación desaparecen o se 

transfieren a la memoria a largo plazo. 

• Memoria a largo plazo: La información se guarde de manera prolongada e 

ilimitada. 

• Dentro de ella se distinguen dos tipos: 

• Memoria declarativa: es relativa a recuerdos o acontecimientos adquiridos 

mediante el aprendizaje de una persona a otra, la información se puede recuperar 

de forma consciente. 
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• Memoria no declarativa: se refiere a las diferentes habilidades y destrezas que se 

han adquirido de forma inconsciente, como tocar un instrumento musical o 

aprender un deporte. Está compuesta por memoria procedimental y aprendizaje 

por condicionamiento. 

• Memoria de trabajo: Guarda la información fundamental para el desarrollo de 

tareas. Permite que se mantenga la flexibilidad y retiene nueva información 

además la compara con información anterior. 

2.2.3 Memoria de trabajo 

Según Baddeley (2012) citado por (Gomez, 2016) menciona que la memoria de trabajo, 

también llamada memoria operativa, ha sido explicada como el conjunto de estructuras y 

procesos que ayudan a mantener temporalmente la información actualizada, facilitando una 

buena síntesis de los mensajes. 

Citando a Gontier (2004), la memoria de trabajo es un mecanismo cognitivo que 

almacena información temporalmente para ser usada y/o almacenada permanentemente. 

2.2.4 Componentes de la memoria de trabajo 

Según el modelo de Baddeley y Hitch citado por López (2011), se menciona los componentes 

a continuación: 

• Bucle Fonológico: es el componente responsable de preservar la información basada 

en el lenguaje.  

•  Agenda Viso – Espacial: es la responsable de mantener y ayudar en el desarrollo de 

la información visual y espacial proveniente del medio. 

• Episódico: una de sus funciones es tener el control siempre de la atención perdiendo 

así la idea de tener un buen almacenamiento. 

• Ejecutivo Central: tiene el apoyo de los diferentes componentes para recabar 

información importante. 

2.2.5 Índices de la memoria de trabajo  

Tomando en consideración a Flanagan & Kaufman (2009), menciona que la interpretación de 

los resultados de los índices ofrece la información de cómo es el desempeño del niño en la 

memoria, considerando que muchas de las veces por diversas situaciones son espontáneos, 
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otros quedan para toda la vida y algunos desaparecen por completo, la clasificación 

descriptiva:  

• Extremadamente alto 130 y más: La capacidad que tiene el niño(a) o adolescente es 

asombrosa pues al visualizar o escuchar una información, la procesa de manera ágil 

incluso lleva más allá de su conocimiento, de esta manera logra ampliar la 

conceptualización de lo que desea expresar, y aquella memoria que posee le permite 

estar dentro de los mejores estándares de un CI por encima de la media. 

• Alto 120-129: La retención de información y evocación de esta es eficaz pues el 

tiempo de captar y trabajar es mínimo por ello le permite una buena adaptación al 

medio y al proceso educativo. 

• Alto promedio 110-119: El conocimiento y la manera de procesar es alta, con 

comprensión y relación de información, aquí las personas logran alcanzar un buen 

índice que les mantiene en lo alto de sus capacidades cognitivas. 

• Promedio 90-109: Al momento de captar, desarrollar y trabajar la información 

requiere de un lapso más largo, pues existe un gran esfuerzo por adaptar la información 

a lo que se pretende llegar, pero aun así la comprensión y el análisis es buena y se les 

facilita al momento de trabajar.  

• Promedio bajo 80-89: El niño(a) o adolescente al momento de recibir una 

información le cuesta entender por ende este índice menciona que al estudiante hay 

que repetirle la veces que sean necesarias para pueda captar su cerebro, es por ello que 

le cuesta conservar el conocimiento y como consecuencia no permite que la persona 

tenga un buen desarrollo académico. 

• Muy bajo 70-79: El índice muy bajo se manifiesta cuando el procesamiento de la 

información no es correcto por falta de entendimiento y conocimiento por ende 

provoca una inestabilidad en el proceso de aprendizaje. 

• Extremadamente bajo 60 y menos: Se considera un rango por debajo de la media 

debido a su capacidad mínima de retención de información, en casos extremos se 

presume una posible dificultad de aprendizaje. 

 

2.2.1. TEST WISC-V 

La inteligencia juega un papel muy importante en la vida de cada persona, por ello “La escala 

de inteligencia de Wechsler para niños-V (WISC-V) es un instrumento de aplicación 
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individual que evalúa a niños de 6 años y 0 meses a 16 años y 11 meses. La principal 

característica es poner en relevancia la comprensión de la conducta humana.   

Rescatando una de las fortalezas de esta escala de inteligencia, se menciona que abarca 

diferentes situaciones que engloba a la inteligencia atendiendo a las dificultades atencionales 

y/o motivacionales, o en aquellos en los que la fatiga puede aparecer pronto. Consta de nuevas 

áreas como:  comprensión verbal, visoespacial, razonamiento fluido, memoria de trabajo y 

velocidad de procesamiento. 

Por otro lado, la eficacia de la aplicación del test resulta óptima, además para 

corroborar presenta evidencias sobre la validez del mismo (Peñalvert, 2016). 

2.2.6 Apartado de Dígitos y Span de dibujos  

Se menciona que los índices de memoria de trabajo se obtienen de las subáreas llamadas 

Dígitos(D) y Span de dibujos (SP), los cuales, para obtener las cantidades, principalmente se 

basa en la puntuación directa (PD), puntuación escalar (PE), puntuación compuesta (PC), un 

rango percentil y un intervalo de confianza (Peñalvert, 2016). 
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CAPÍTULO III. 

3. METODOLOGÍA 

3.1 ENFOQUE DE LA INVESTIGACIÓN  

3.1.1 Cuantitativo 

El presente proyecto tiene un enfoque cuantitativo, debido a que se midieron los datos 

mediante técnicas e instrumentos de recolección de datos, fueron analizados e interpretados a 

través de procedimientos estadísticos, para luego ser representados en tablas y gráficos. 

3.2   DISEÑO DE LA INVESTIGACIÓN   

3.2.1 No Experimental 

Se realizó sin manipular las variables objeto de la investigación. 

3.3 TIPOS DE INVESTIGACIÓN                                                                                               

3.3.1. Descriptiva  

Porque se buscó especificar las características de la problemática de la población con 

la que se trabajó de esta manera nos permitió recolectar información para analizar los 

resultados obtenidos. 

3.3.2   Correlacional 

Debido a que se estableció la existencia de una relación entre las dos variables de 
estudio, para un mejor entendimiento de los mismos. 

3.4. POR EL TIEMPO 

3.4.1 Transversal/Transeccional 

Porque se realizó en un periodo de tiempo determinado en donde se aplicaron 

instrumentos técnicos y se analizan los mismos. 

3.4.2 Básica 

Porque fue un acercamiento analítico: se dedicó al desarrollo de la ciencia e 

investigación y le interesa determinar el hecho, fenómeno o problema. 
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3.5. POR EL LUGAR 

3.5.1. De campo 

Porque se ejecutó en el lugar de los hechos; en la Escuela de Educación Básica 

″Leónidas García Ortiz ″, en la cual estaba inmersa en la investigación y se identificó el 

problema.  

3.6.UNIDAD DE ANÁLISIS 

3.6.1. Población  

Estudiantes de la Escuela de Educación Básica “Leónidas García Ortiz” de la ciudad 
de Riobamba 

3.6.2. 	Muestra 

La muestra es no probabilística e intencional y se la definió con los estudiantes de 

sexto año “A”, “B”, “C” de la Escuela de Educación Básica “Leónidas García Ortiz” que 

sumados los dos paralelos equivale a 50 estudiantes al cual se realizó los test respectivos. 

 

3.7.  TÉCNICAS E INTRUMENTOS DE INVESTIGACIÓN 

Cuadro 1.- Técnicas e instrumentos de investigación 

VARIABLES TÉCNICAS INSTRUMENTO DESCRIPCIÓN 
Independiente  

FLEXIBILIDAD 
COGNITIVA 

Pruebas 
Psicométricas 

Test STROOP de Colores 
y Palabras 

También llamado Test de Colores y 

Palabras valora aspectos como la atención 

selectiva y de control inhibitorio, al 

identificar que aquellas personas que sabían 

leer, tardaban más tiempo al identificar el 

color que se encontraba escritos, las 

palabras que en leer el nombre de dichos 

colores (debido a que tenían más 

automatizada la lectura).  
Dependiente  

MEMORIA DE 
TRABAJO  

Pruebas 
Psicométrica  

 

Test WISC-V 

 

 

 

La escala de inteligencia de Wechsler para 

niños-V (WISC-V) es un instrumento de 

aplicación personal, evalúa a niños de 6 

años y 0 meses a 16 años y 11 meses. El test 

consta de nuevas áreas específicamente para 
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memoria de trabajo se utilizó los apartados 

de dígitos y span de dibujos. 

 
Realizado por: Chauca Nathaly; Naranjo Katerin 

 

3.7.1. PROCEDIMIENTO PARA LA RECOLECCIÓN DE DATOS  

• La información recolecta se procedió de la siguiente manera: 

• Selección del instrumento de recolección de datos  

• Validación del IRD  

• Aplicación efectiva de los instrumentos de recolección de datos  

• Revisión y barrido de la información obtenida 

• Tabulación y representación gráfica de la información (estadígrafos) 

• Conclusiones y recomendaciones 
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CAPÍTULO IV.  

4. RESULTADOS Y DISCUSIÓN 
 

4.1. Aplicación del Test STROOP (Palabras)  

Cuadro 2.- Puntuación de Palabras 

PUNTUACIÓN PALABRAS Frecuencia  Porcentaje 
ALTO 9 18% 
MEDIO 27 54% 
BAJO 14 28% 
TOTAL 50 100% 

 Fuente: Test STROOP 
 Realizado por: Chauca Nathaly; Naranjo Katerin 
 

Gráfico 1.- Puntuación de Palabras 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Fuente: Cuadro N°2 
Realizado por: Chauca Nathaly y Naranjo Katerin 

 

ANÁLISIS: De acuerdo con los resultados obtenidos de los 50 encuestados, 14 estudiantes 

en la categoría palabras muestra un 28% que obtienen una puntuación baja; de los 27 

estudiantes que representa el 54% tiene un puntaje medio y los 9 estudiantes restantes se 

evidencio un 18% de la población que obtuvo un puntaje alto.  

INTERPRETACIÓN: En la categoría de palabras, la mayoría de los estudiantes obtuvieron 

un nivel medio, lo que nos indica que tienen un buen desarrollo de la velocidad de lectura lo 

que origina una habilidad para cambiar las ideas o respuestas en función de la información 

que ingresa aquella que resulta relevante para el cambio. 
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Cuadro 3.- Puntuación color 

PUNTUACIÓN COLORES Frecuencia Porcentaje 
ALTO 14 28% 
MEDIO 28 56% 
BAJO 8 16% 
TOTAL 50 100% 

Fuente: Test STROOP 
Realizado por: Chauca Nathaly; Naranjo Katerin 

Gráfico 2.- Puntuación color 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Fuente: Cuadro N°3 
Realizado por: Chauca Nathaly y Naranjo Katerin 

 

ANÁLISIS: Se pudo evidenciar de los 50 estudiantes que 8 de ellos en la categoría de colores 

evidencian un 16% que representa una puntuación baja, 28 estudiantes muestran un 56% con 

un puntaje medio y 14 encuestados representando el 28% demostró un puntaje alto. 

INTERPRETACIÓN: En la escala de colores, la mayoría de la población obtuvieron un 

nivel medio, lo que señala que tienen un buen progreso para la identificación y reconocimiento 

de colores siendo capaces de solucionar problemas como respuesta adaptativa a los cambios 

que se producen en una determinada situación. 
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Cuadro 4.-  Puntuación Palabra-Color 

PUNTUACIÓN PALABRA-COLOR FRECUENCIA Porcentaje 
ALTO 5 10% 
MEDIO 33 66% 
BAJO 12 24% 
TOTAL 50 100% 

Fuente: Test STROOP 
Realizado por: Chauca Nathaly; Naranjo Katerin 
 

Gráfico 3.- Puntuación Palabra-Color 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
Fuente: Cuadro N°4 

Realizado por: Chauca Nathaly; Naranjo Katerin 
 

ANÁLISIS: De la muestra de 50 estudiantes, 12 de ellos en la carilla de palabras y colores 

que equivale 24% que representan una puntuación baja; los siguientes 33 estudiantes se 

evidencia un 66% con un puntaje medio y los 5 estudiantes restantes equivalen al 10% de la 

población que generó un puntaje alto. 

INTERPRETACIÓN: En el rango de palabras-colores, que la mayoría de la población 

obtuvieron un nivel medio, lo que genera aquel nivel se lo conoce comúnmente como 

sostenimiento de la atención, el cual es un proceso que se da cuando debemos dirigir nuestra 

concentración en una sola tarea provocando una atención dividida dificultando la flexibilidad 

cognitiva. 
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Cuadro 5.-  Comparación de categorías 

PUNTUACIÓN PALABRAS  Frecuencia Porcentaje 
ALTO 9 18% 
MEDIO 27 54% 
BAJO 14 28% 
TOTAL 50 100%    
PUNTUACIÓN COLORES Frecuencia Porcentaje 
ALTO 14 28% 
MEDIO 28 56% 
BAJO 8 16% 
TOTAL 50 100% 

   
PUNTUACIÓN PALABRA-COLOR Frecuencia Porcentaje 

ALTO 5 10% 
MEDIO 33 66% 
BAJO 12 24% 
TOTAL 50 100% 

 Fuente: Test STROOP 
 Realizado por: Chauca Nathaly; Naranjo Katerin 

Gráfico 4.- Comparación de categorías 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

Fuente: Cuadro N°5 
Realizado por: Chauca Nathaly y Naranjo Katerin 

 
ANÁLISIS: De la muestra obtenida de 50 estudiantes en la categoría palabras, 27 de ellos 

representa el 54% que resulta un nivel medio, de la puntuación colores de los 50 encuestados 

28 estudiantes se pudo evidenciar un 56% que muestra un nivel medio y en la categoría 

palabra, del muestreo de 50 estudiantes, 33 de estos en la categoría color obtuvieron un 66% 

se encuentra en un nivel medio. 

INTERPRETACIÓN: En la aplicabilidad del test demuestra que los estudiantes se 

encuentran en un nivel medio de todas las categorías presentadas, favoreciendo el desarrollo 

y sus propias representaciones de información, de esta forma se genera una mayor injerencia 

por parte de los estudiantes en su propio aprendizaje y éste es recibido de forma más 

significativa otorgando sentido a los conocimientos entregados por la flexibilidad cognitiva. 
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4.2. Aplicación del Test WISC-V (Dígitos y Span de dibujos) 

Cuadro 6.- Dígitos 

Puntuación Escalar Frecuencia  Porcentaje  
1-3 (Por debajo) 0 0% 
4-5 (Muy bajo) 2 4% 
6-8 (Promedio bajo) 32 64% 
9-11 (Promedio) 16 32% 
12-14 (Alto Promedio) 0 0% 
15-16 (Muy Alto) 0 0% 
17-19 (Por encima)  0 0% 
TOTAL  50 100% 

Fuente: Test WISC-V 
Realizado por: Chauca Nathaly; Naranjo Katerin 

 Gráfico 5.- Dígitos  

 

Fuente: Cuadro N° 6 
Realizado por: Chauca Nathaly; Naranjo Katerin 

 

ANÁLISIS: En el área de dígitos se pudo evidenciar que, de 50 estudiantes, 16 estudiantes 

que equivale a un 32% se encuentra en un puntaje escalar de 9-11(promedio); 32 estudiantes 

que evidencia un 64%, su puntuación es de 6-8(promedio bajo); y 2 estudiantes que representa 

un 4% con 4-5 (muy bajo) de puntuación. 

INTERPRETACIÓN:  En el apartado de dígitos en la mayor parte de estudiantes se 

evidenció una puntuación escalar de 6-8, que significa un promedio bajo, es decir su capacidad 

de retener información de manera auditiva no fue acertada esta vez, pero, en otra parte de la 

población se pudo colocar en un promedio estándar de 9-11 que inclina a una mejora de su 

proceso de aprendizaje. 
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Cuadro 7.- Span de Dibujos  
Puntuación Escalar  Frecuencia  Porcentaje 

1-3 (Por debajo) 0 0% 
4-5 (Muy bajo) 0 0% 
6-8 (Promedio bajo) 7 14% 
9-11 (Promedio) 38 76% 
12-14 (Alto Promedio) 5 10% 
15-16 (Muy Alto) 0 0% 
17-19 (Por encima)  0 0% 
TOTAL  50 100% 

 Fuente: Test WISC-V 
 Realizado por: Chauca Nathaly; Naranjo Katerin 

Gráfico 6.- Span de Dibujos  
  

 

 

 

 

 
 

Fuente: Cuadro N° 7 
Realizado por: Chauca Nathaly; Naranjo Katerin 

 

ANÁLISIS:  En el área de Span de dibujos se pudo evidenciar que, de 50 estudiantes, 38 

estudiantes que representan el 76% se ubica en la puntuación escalar 9-11(promedio); 7 dieron 

como resultado un 14% están en una puntuación 6-8(promedio bajo); y 5 que simboliza un 

10% en una escala de 12-14(Alto promedio). 

INTERPRETACIÓN: En un alto porcentaje, la mayoría de los estudiantes, se ubican entre 

una puntuación escalar de 12-14 y un 9-11, lo que significa que los estudiantes retienen, 

entienden, procesan y evocan la información de manera más fácil y rápida con su memoria 

visual de esta manera logran obtener un aprendizaje significativo en su proceso de formación 

de una manera no tradicional. 
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Cuadro 8.- Combinación de áreas (Dígitos y Span de dibujos) 

PUNTUACIÓN COMPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE  
130 y por encima  0 0% 
120-129 (muy alto) 0 0% 
110-119 (alto promedio) 5 10% 
90-109 (promedio) 40 76% 
80-89 (promedio bajo) 4 20% 
70-79 (muy bajo) 1 2% 
69 y por debajo 0 0% 
Total  50 100% 

Fuente: Test WISC-V 
Realizado por: Chauca Nathaly; Naranjo Katerin 

 Gráfico 7.- Combinación de áreas (Dígitos y Span de dibujos) 

 

 

 

 

 

Fuente: Cuadro N° 8 
Realizado por: Chauca Nathaly; Naranjo Katerin 

 

ANÁLISIS: De la muestra obtenida, al realizar una combinación de las puntuaciones directas 

(PD) de las dos áreas, trasformadas a una puntuación completa (PC) se obtuvo lo siguiente; 1 

estudiante que representa el 2% se encuentran en una puntuación 70-79(muy bajo); 4 que 

evidencian un 20% se ubica en un 80-89(promedio bajo); 40 estudiantes que simboliza un 

76% es un 90-109(promedio) y 5 que representa un 10% ubicada con 110-119(alto promedio). 

INTERPRETACIÓN: De manera general se pudo evidenciar que la gran parte de estudiantes 

se encuentran en un 90-109 y 110-119 de puntuación, esto quiere decir, que el índice de 

memoria de trabajo está en un rango promedio, que puede el estudiante recibir la información 

de manera ágil, desarrollarla, construirla en su cerebro y por ende evocarla con la misma 

información o modificándola a su criterio, también que el alumno aprende de  manera visual 

y poco la parte auditiva, pero al final juntas para lograr un buen desarrollo en los estudiantes. 
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Cuadro 9.- Correlación de Pearson 

Correlaciones 
 FLEXIBILIDAD 

COGNITIVA 
MEMORIA 
TRABAJO 

FLEXIBILIDAD.COGNITIVA Correlación de Pearson 1 ,334* 
Sig. (bilateral)  ,018 
N 50 50 

MEMORIA.TRABAJO Correlación de Pearson ,334* 1 
Sig. (bilateral) ,018  
N 50 50 

*. La correlación es significativa en el nivel 0,05 (2 colas). 
Fuente: Correlación de Pearsons - SPSS 
Realizado por: Chauca Nathaly; Naranjo Katerin 
 

Gráfico 8.- Correlación de Pearson 

 

 

ANÁLISIS: Por medio del programa estadístico SPSS, se pudo identificar la existencia de 

una correlación de 0.334*, con una significancia bilateral de 0.18, aludiendo que la 

flexibilidad cognitiva es relevante en el desarrollo de la memoria de trabajo, tomando en 

cuenta que se trabajó con las puntuaciones generales. 

 

INTERPRETACIÓN: Se puede evidenciar que existe una correlación directa respecto a las 

dos variables demostrando la relación entre la Flexibilidad Cognitiva y la Memoria de 

Trabajo, es decir, que los estudiantes que tienen problemas de Flexibilidad Cognitiva son 

aquellos que tendrán dificultades en la Memoria de Trabajo, al momento de rendir un examen 

o una lección en su proceso educativo. 
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 
 

Conclusiones 

• Se identifica que los estudiantes de la Escuela de Educación Básica “Leónidas García 

Ortiz”, se encuentran en una edad entres lo 9 a 11 años, poseen un nivel medio de 

flexibilidad cognitiva, esto de acuerdo con los índices de fiabilidad del test aplicado, 

lo que les permite tener la capacidad de desarrollo social y académico, que al tener una 

mejor flexibilidad cognitiva es así como maneja con facilidad la realización de varias 

tareas. 

 

• Se establece que los estudiantes de la Escuela de Educación Básica “Leónidas García 

Ortiz” poseen un índice de memoria de trabajo un rango promedio y promedio alto, 

por lo tanto, se evidencia que logran almacenar la mayor parte de información, la 

sintetizan y de esta manera alcanzan un desarrollo cognitivo más estructurado, rápido 

y eficaz.  

 
• Se analiza la existencia de una correlación, lo que determina que los estudiantes que 

presentan un nivel medio de la Flexibilidad Cognitiva tendrán un mejor rendimiento 

en la Memoria de Trabajo, lo que favorece en el proceso de enseñanza aprendizaje, 

logrando su autonomía tanto en el ámbito académico y personal.  
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Recomendaciones 
 

• A las autoridades del Departamento de Consejería Estudiantil que trabaje en conjunto 

con los docentes y padres de familia en actividades lúdicas, que generen la flexibilidad 

cognitiva ya que es una habilidad para adaptarse a las circunstancias de la vida 

cotidiana que marca un estilo de vida y que permite a las personas solucionar las 

presiones y dificultades. 

 

• Al personal docente y padres de familia, fortalecer talentos de los estudiantes, con 

diferentes actividades cognitivas que involucren el fortalecimiento de los índices de la 

memoria de trabajo, como mándalas, acertijos, adivinanzas, juego de palabras; además 

de ello, identificar la manera de aprendizaje, para ir adaptando el proceso de cambio 

de cada alumno. 

 
 

• A las autoridades encargadas de la institución se les recomienda implementar 

actividades prácticas como juegos asociados con música, actividades de estrategia y 

actividad física que ayuden al estudiante a desarrollar la flexibilidad cognitiva; así 

como para la memoria de trabajo realizar actividades como gimnasia mental, 

asociación de palabras y juegos visuales, de esta manera se estaría construyendo el 

trabajo bidireccional de docente a dicente en el proceso de enseñanza y aprendizaje.  
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ANEXOS 
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Anexo 2. Aprobación del perfil  
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Anexo 3. Instrumentos de recolección de datos  

Test STROOP 
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xxii 
 

 

 

 

 



 

xxiii 
 

 

 

 

 

 

 



 

xxiv 
 

 

 

 



 

xxv 
 

Anexo 6. Fotografías 

 

 
Fuente: Aplicación Test STROPP y WISC-V 
Realizado por: Chauca Nathaly; Naranjo Katerin 
 

Fuente: Aplicación Test STROPP y WISC-V 
Realizado por: Chauca Nathaly; Naranjo Katerin 
 


