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RESUMEN

Este proyecto de investigacion analiza la posibilidad de establecer un sentido de cooperacion
entre el gobierno y los agentes del sector turistico, para formular un planteamiento de teoria de
juegos tomando como base el dilema del prisionero. Se estableceran los jugadores, acciones,
perfiles de estrategias y los pagos de cada jugador, para analizar las decisiones que cada jugador

puede tomar en distintos escenarios y de esta manera determinar un equilibrio socialmente 6ptimo.

La estructura del proyecto esta determinada por capitulos: como antecedentes se detallara una
introduccidn al proyecto, la problematica como punto de partida de la investigacion y los objetivos
a conseguir con este estudio; en el primer capitulo se detallara el estado del arte donde se
desarrollaran los antecedentes de la investigacion y la teoria necesaria para entender el proyecto.
En el segundo capitulo se explicara la metodologia aplicada en la investigacién y las bases para su
andlisis. En el tercer capitulo se presentan los resultados obtenidos y un analisis contextual, asi
como una breve discusién en comparacion con estudios previamente realizados referentes al tema.

Finalmente, se detallaran las conclusiones y recomendaciones para proximas investigaciones.

Palabras clave: cooperacion, teoria de juegos, turismo, politica econémica.



ABSTRACT

The research project analyzes the possibility of establishing a sense of cooperation between the
government and the tourism sector agents, formulating a game theory approach based on the game
called the prisoner's dilemma. Setting players, actions, strategy profiles, and payments of each player
to determine each player's actions in different scenarios and determine the socially optimal equilibrium.
The project's structure is determined by chapters, as background an introduction to the project, the
problem as a starting point for the research, and the objectives to be achieved with this study. In the
first chapter, state of the art explains the research background and theory required for the project. In
the second chapter, the methodology applied in the investigation and the basis of the project's analysis
will be explained. In the third chapter, the results obtained and their contextual analysis are presented
and a brief discussion compared to previously conducted studies on the subject. Finally, the

conclusions and recommendations for future research will be detailed.

Keywords: cooperation, game theory, tourism, economic policy.
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1. INTRODUCCION

En la actualidad el turismo es uno de los sectores de la economia que ha tenido mayor
crecimiento alrededor del mundo por su importancia en la conservacion medioambiental y cultural
de cada region, convirtiéndose en una de las industrias que puede aportar de forma sostenible y
sustentable dentro de una economia, siempre que los recursos disponibles se manejen de manera

responsable (Lambogglia, 2014).

Es asi como el turismo se ha convertido en un sector que dinamiza la economia. Segun Du
Ding, Lew Alan y Pin T. (2014) las actividades turisticas se encuentran en el top cinco de
exportaciones internacionales en mas del 80% de paises del mundo, tasa que puede ser explicada
por la generacion de mayores ingresos y divisas, incrementos en la recaudacion tributaria y por

ende aumento en los recursos del estado (Altamira y Mufioz, 2007).

Se puede entender que el sector turistico puede contribuir al desarrollo de un pais; en este
sentido el Ecuador es considerado como una nacion que cuenta con una diversidad de atractivos
turisticos por su geografia y biologia, siendo una nacién pequefia, pero con recursos que no son

aprovechados de manera sostenible y sustentable (Mystie y Jan, 2012).

Pese a que el Ecuador ha mantenido una tendencia creciente en arribos internacionales en los
afios anteriores como lo demuestran los datos del Compendio de Estadisticas de Turismo emitido
por la Organizacion Mundial del Turismo (UNWTO) (2016), no se ha podido desarrollar de igual
manera que los paises vecinos, esto se debe al problema conocido como la tragedia de los comunes
en la que tanto el sector publico como los inversionistas privados intentan generar el mayor

beneficio de los bienes publicos (Zamagni, 2014).

A partir de esta interaccién el presente estudio pretende explicar las utilidades que tanto el
gobierno como los agentes turisticos pueden obtener al establecer una estrategia de cooperacion
mutua, aplicando la teoria de juegos sobre la base de su juego tradicional el dilema del prisionero
y llegar a un equilibrio en el cual tanto el gobierno como los agentes del sector turistico puedan

obtener un beneficio socialmente 6ptimo.

La teoria de juegos estudia de manera formal y abstracta las decisiones Optimas que deben

tomar diversos adversarios en conflicto, y se define como el estudio de modelos matematicos que
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describen el conflicto y la cooperacion entre entes inteligentes que toman decisiones (Fernandez
F., 2005). A principios de la década de los 50 surge el estudio del dilema del prisionero que fue

formulado por Merrill Flood y Melvin Dresher (Calais G., 2010).

Este dilema demuestra que dos jugadores no cooperan a pesar de que el resultado obtenido de
cooperar fuese el mejor resultado que pueden conseguir, el pensamiento ldgico que explica que
escojan esta situacion es que cada uno de ellos decidira elegir la estrategia que les otorgue un
mayor beneficio de forma individual, en lugar de pensar en una decision adecuada para obtener

una mayor utilidad de forma conjunta.

En la presente investigacion se analizara la cooperacién que pueda existir entre el sector
publico y los agentes del sector turistico y tratarlo como un escenario 6ptimo, asi lo demuestra
Mosetti R. (2006) quien establece que desviarse de la solucion 6ptima no es conveniente en el caso
de conseguir una alternativa que proporcione mayores utilidades que trabajar de forma aislada. De
la misma manera Gibaja, et al. (2017) demuestra el minimo incentivo que pueda inducir a la

cooperacion en los residentes de las areas rurales.
2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En el Ecuador existen varios problemas en el sector turistico, pese a que se cuenta con una
diversidad natural, paisajistica y multicultural, no se han podido explotar de forma eficiente los
recursos existentes. EI Ministerio de Turismo ha realizado acciones de promocion, que han tenido
una aplicacion aislada con un punto de vista netamente operativo antes que estratégico, es
necesario tomar acciones que incentiven al sector turistico a mejorar la oferta del pais y asi mejorar

la imagen del Ecuador a nivel nacional e internacional (Carrillo, et al., 2018).

En la actualidad el turismo se encuentra en un proceso de transformacion, en el que la demanda
es cada vez mas exigente y especializada, siendo uno de los sectores de la economia que tiene
mayor expectativa de crecimiento y desarrollo, en el que se debe considerar un modelo de
aprovechamiento sostenible y el uso inteligente de los espacios disponibles, considerando el
crecimiento de la poblacion, la proteccién ambiental y la mitigacién de riesgos (Loor, Alodia y
Pérez, 2018).
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Algunos de los problemas que se pueden conocer en el sector turistico en el Ecuador son la
limitada evaluacion de la competencia turistica, la poca promocién y la falta de relaciones publicas
de la industria y otros actores relacionados, falta de informacion del mercado turistico para la toma
de decisiones, pérdida de participacion en el mercado turistico global, falta de estrategias para una
acertada promulgacion de la informacion, promocion y comercializacion del turismo ecuatoriano

y un alto margen de desconocimiento de la oferta turistica por nichos (Carrillo et. al., 2018).

Pese a la existencia de varios problemas en el turismo nacional, este sector se ha convertido en
una de las mejores propuestas de desarrollo como menciona Du Ding, et al. (2014), en varios paises
alrededor del mundo el turismo es mas atractivo y mejor desarrollado, en el caso latinoamericano,
paises como México, Colombia y Peru han realizado varias propuestas para impulsar este sector,
como el caso de la politica publica de pueblos magicos en México en el que el gobierno central ha
determinado un mega proyecto a nivel nacional para mejorar la recepcion de turistas en varios

lugares del pais.

Sobre la base de este ejemplo surge una inquietud ¢es realmente el gobierno central quien
deberia promover y publicitar los proyectos turisticos? O por el contrario ¢es el sector privado el
encargado de promocionar estos proyectos?, tras el planteamiento de estas preguntas es necesario
considerar a la teoria econdmica, y para el presente estudio las bases de la teoria de juegos y el
analisis del dilema del prisionero, en el que se puede establecer una tercera opcién para obtener un
beneficio socialmente dptimo, ¢los proyectos turisticos se pueden desarrollar y promocionar de

mejor manera a traves de la cooperacion entre el gobierno central y el sector turistico privado?

Es este problema el que se pretende estudiar mediante la aplicacion de teoria de juegos en el
que se establezca cuéales seran las estrategias, el plan de accidn, y los pagos de los jugadores, con
la finalidad de establecer politicas publicas que incentive a los agentes productivos a desarrollar el
sector y a cooperar con el gobierno, para mejorar de forma tedrica las utilidades de los jugadores.
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3. OBJETIVOS
3.1. General

Examinar el dilema existente entre los agentes productivos del sector turistico y el sector

publico en el Ecuador.
3.2. Especificos

e Identificar la interaccidn que existe entre agentes productivos y gobierno por medio
de la teoria de juegos.

e Explicar el plan de accidn, las estrategias y los pagos de los jugadores mediante la
implementacion del dilema del prisionero.

e Proponer politica publica que genere incentivos al desarrollo del sector turistico a

nivel nacional con la finalidad de obtener el mayor beneficio social.
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CAPITULO |
4. ESTADO DEL ARTE

El Ecuador ha sido premiado como uno de los paises con mayor biodiversidad del planeta y
durante los dltimos afios ha sido uno de los mejores destinos a conocer para los turistas
internacionales debido a sus maravillas naturales. Esta ubicado en el noroccidente de Sudamerica
y la linea equinoccial, limitando al Norte con Colombia, al sur y al este con Perq, y al oeste con el
Océano Pacifico; Ecuador estd divido en 4 regiones: Sierra, Costa, Amazonia y Galapagos
(Carrillo, et al., 2018).

En sus 24 provincias se pueden encontrar 1.800 especies de orquideas, 1.640 especies de aves,
4.500 de mariposas, 345 de reptiles, 358 de anfibios y 258 de mamiferos, entre lo mas sobresaliente
(Carrillo, et al., 2018). Para preservar esta riqueza natural, el Ecuador cuenta con 49 areas
protegidas por el Estado. El pais ha sido reconocido en varias ocasiones por la UNESCO debido a
la riqueza natural y cultural, declarando como “Patrimonio Natural de la Humanidad” a la Reserva

Marina y Parque Nacional Galapagos y al Parque Nacional Sangay.

Para el afio 2014, el Ecuador se proyectaba como uno de los mejores destinos turisticos a nivel
internacional por varias de las medidas de promocion que el gobierno nacional en conjunto con el
Ministerio de Turismo tomaron a través de campafias como “all you need is Ecuador”, la cual
intent6 posicionar al pais destacando la cultura, patrimonio, naturaleza, aventura, gastronomia, y
paisajes en todo el mundo, otorgandole reconocimientos como “World’s Leading Green
Destination 2013” y el World Travel Awards en Qatar (Ministerio de Turismo del Ecuador -
MINTUR, 2015).

En el Ecuador existen varios problemas en el sector turistico pese a su gran diversidad natural,
étnica y cultural, por lo que la CEPAL ha determinado que el Ecuador deberia enfocarse en
experiencias, mercados y segmentos especificos para generar un plan de acciones de alto impacto.
Hasta el momento varias de las estrategias tomadas por el gobierno han sido limitadas y se las ha
realizado de forma empirica o por solicitud de las autoridades, sin un planteamiento de estrategias
integrales basadas en informacion relevante que permita establecer los resultados e impactos en la

sociedad de forma clara. No existe una definicion clara de los productos y mercados turisticos en
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el pais, puesto que no se ha trabajado en un catalogo que distinga las caracteristicas de que es un
producto y un atractivo turistico (MINTUR, 2015).

El posicionamiento del Ecuador como un destino turistico es bajo, ya que los turistas
internacionales conocen solo una parte del pais y si ya cubrieron el sector es complicado que
quieran repetir el viaje, no todos los lugares turisticos cuentan con la estructura y promocion
adecuados para que refleje el potencial turistico del pais, es aqui donde radica la importancia de la
implementacion de politica publica que promueva el crecimiento y desarrollo de este sector
(MINTUR, 2015).

Es necesario entender que existen casos donde la colaboracion entre el gobierno y los
residentes de un area determinada han sido exitosos, por ejemplo, el turismo en las comunidades
rurales del programa de Portugal al establecer “Villas historicas”, aportando una apreciacion

historica y cultural salvaguardando su patrimonio material e intangible (Silva, 2012).

En Malasia, el programa “Estancia en casa” ha podido proveer varias experiencias en la
preservacion de recursos naturales y tradiciones locales, donde el gobierno ha provisto de
entrenamiento y soporte a los residentes de ciertas localidades para preservar sus identidades y
costumbres (Fatri, et al., 2015).

En Yogyakarta, Indonesia el gobierno central adopté varias medidas para que sus cinco niveles
puedan descentralizarse y organizar el turismo a nivel nacional, en cada aspecto del turismo
regional como sus elementos transporte, hospedaje, atractivos, informacién, promocion y servicios
turisticos los cuales puedan ser planeados de una forma comprensiva, a través de una planificacion
comunitaria, el acercamiento de los gobiernos descentralizados y el uso de una planeacion

progresiva (Timothy, 2010).

Sin embargo, existen casos en los que el turismo no se ha visto tan beneficiado con la
implementacion de programas estatales como el caso de Litibu en México, en el que el gobierno
ha intentado crear un programa, a través de un centro de planeacion integral sobre la Bahia de la
Bandera en el estado de Nayarit. Existen varias razones por la que el turismo en este sector no se
desarrollo de la mejor manera, la principal fue la ausencia de planeacion estratégica en la

conservacion de los recursos naturales. Convirtiéndose en evidencia empirica que este tipo de
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iniciativas unilaterales no toman en cuenta la sabiduria y conocimiento de los residentes de la
localidad (Greenpeace, 2009).

El desarrollo turistico no es completamente neutral, puesto que conlleva a competencia y
conflictos por el territorio, los recursos naturales y los impuestos que genera a los estados. Por el
contrario, la légica del capital turistico corporativo es ampliar y acumular capital, para ello
transforman determinados territorios hasta agotarlos, para después migrar y conquistar nuevos

espacios que pueden ser utilizados a su placer (Cafiada, 2012).

Tomando en cuenta la evidencia presentada, se puede determinar la interaccion entre los
agentes los cuales cuentan con diferentes objetivos y preferencias en el que la literatura referente
a teoria de juegos, a través del analisis de este tipo de actividades demuestra como un juego no
cooperativo esta determinado principalmente por la “tragedia de los comunes” (Engel y
Zhurakhovska, 2016).

Para comprender la tragedia de los comunes, es necesario realizar una breve revision de la
teoria de juegos, la cual se inicia en 1944 con la publicacion del libro “La teoria de juegos y el
comportamiento de la economia” de John VVon Neumann, aunque para esa época ya existian ideas
previas planteadas por Cournot, Bertrand y Edgerworth, en este libro se realizaron dos
planteamientos, uno fue el planteamiento no cooperativo, en el que se conoce que puede hacer o
no cada jugador y se busca una estrategia optima, el segundo es el comportamiento cooperativo en

el que se describe la conducta 6ptima de juegos con muchos jugadores (Briones, 2016).

Posteriormente se realizaron varios estudios sobre el tema, pero el trabajo que destaco fue el
realizado por John Forbes Nash, en su tesis que expuso por primera vez la solucion para juegos no
cooperativos, lo cual permitio extender la teoria de los juegos no cooperativos mas generales que
los de suma cero, la aplicacion de estos se dio principalmente en estrategias militares (Briones,
2016).

El equilibrio de Nash es una situacién en la que ningun jugador siente la necesidad de cambiar
de estrategia, puesto que un cambio implicaria la disminucion de las ganancias por realizar esa
actividad. Trigueros (2015) explica que afios mas tarde Albert Tucker, desarrolla el dilema del

prisionero que permitir explicar la dificultad de analizar los juegos que no son de suma cero, esta
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paradoja demuestra que dos personas pueden no cooperar pese a que el resultado es mejor para las

dos partes si lo hicieran.

La conclusion de este dilema es que el pensamiento I6gico de los dos prisioneros cuando toman
una decision por separado hace que escojan la solucion que es mejor para ellos de forma individual,

en lugar de tomar la decision que pueda ayudar a los dos prisioneros de forma comun.

La tragedia de los comunes surge a partir de una version del dilema del prisionero en la que se
enfoca en demostrar como la falta de preocupacion de los agentes que explotan los recursos
naturales puede llevar al agotamiento de los mismos. La expresion “tragedia de los comunes” fue
acufiada por Garret Hardin en 1968, en el que se explicaba el pensamiento que rodea a los bienes
comunes en los que se presentaban desafios respecto a su conservacion o reproduccion de bienes
que son considerados publicos como el aire, el agua, el clima, la fertilidad del suelo, la
biodiversidad, la cultura, entre otros, que son bienes que deben ser conservados para el bienestar
de la humanidad (Zamagni, 2014).

Podemos definir también que mediante el uso de los bienes publicos se generaran
externalidades tanto positivas como negativas (Rojas J., 2015), entendiéndose como
externalidades a los gastos o beneficios que se generan por cualquier actividad y que no estan
reflejados en las actividades de los demas, en el caso de una externalidad positiva se puede
mencionar el caso de una floricola que por mantener un campo de rosas genera una mejor
polinizacion de los campos que se encuentran alrededor, y por el contrario una externalidad
negativa puede ser la contaminacién que genera una fabrica y que influye en la calidad de vida de

las familias que habitan cerca a sus instalaciones (Quintero, 2019).
4.1. Fundamentacion teorica
4.1.1. Elturismo

El crecimiento econémico es uno de los temas mas investigados dentro de la teoria
macroecondmica, en los Gltimos afios se han realizado varios los estudios al respecto aplicado a la
realidad de la mayoria de paises del mundo (Ajvaz, 2015; Richardson, 2010). En algunas
investigaciones se llego a determinar que el turismo es uno de los sectores de la economia que ha

aportado mayor crecimiento alrededor del mundo, desarrollando asi este sector en paises como
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Francia, Italia, Brasil, o Tailandia hasta convertirse en lugares turisticos de fama mundial y con

grandes reconocimientos (Altamira y Mufioz, 2007)

A lo largo del tiempo se le han otorgado varias definiciones al termino turismo, algunas de
estas concuerdan en que la idea principal de esta actividad es el desplazamiento o estancia por la
diversidad de sus actividades. Requena y Mufioz (2006) indican que el turismo es una actividad
interdisciplinaria por su presencia y estudio de diferentes areas como la economia, ecologia,
sociologia, historia, estadistica, derecho y ciencias administrativas. Morillo (2011) trata al turismo
como un concepto impreciso que admite multiples definiciones por sus matices, ambitos de trabajo
y épocas en las que se plantee desarrollar su estudio. La OMT (s.f.) menciona que el turismo es un

fendmeno social, cultural y econémico que supone el desplazamiento de personas a paises o lugares fuera

de su entorno habitual por motivos personales, profesionales o de negocios.
4.1.2. Teoria de juegos

En el estudio del turismo han sido varias las investigaciones desarrolladas que demuestran
cambios e ideologias sustanciales sobre su influencia en la economia, estudios mediante modelos
econométricos han sido abordados y estudiados desde diferentes aspectos (Samimi, et. al., 2011;
Zhang, Wu y Buhalis, 2017). Sin embargo, la teoria de juegos desde una perspectiva diferente
puede estudiar las decisiones éptimas que pueden tomar agentes mediante el uso de modelos
matematicos que describen el conflicto entre entes inteligentes que toman decisiones (Fernandez,
2005).

Dentro de esta rama de la matematica se pueden presentar diferentes tipos de juegos entre los
cuales estan: los juegos no cooperativos, los juegos cooperativos, l0s juegos estaticos, o los juegos
dinamicos, por mencionar algunos. De tal manera que las aplicaciones de la teoria de juegos han
sido implementadas en varios ambitos como en estudios de: biologia, conflictos militares,
decisiones politicas, decisiones de produccién, comercializacion o promocion en situaciones

competencia entre empresas (Pérez, 2004).

La relevancia de la teoria de juegos en el ambito internacional ha tenido grandes impactos por
su implementacion en el estudio de la tragedia de los comunes siendo asi que Elinor Ostrom recibio

un premio Nobel en el afio 2009 por manejar la sabiduria convencional al demostrar como la
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propiedad local puede ser manejada por gente local sin regulacion de autoridades centrales o la

privatizacion, siendo un incentivo para su estudio y desarrollo.
4.1.3. Latragedia de los comunes

Se la puede considerar como uno de los grandes problemas dentro de él estudio de la economia,
puesto que como pilar fundamental se encarga de la distribucion de los recursos escasos dentro de
un pais, tomando en cuenta este dato la tragedia de los comunes surge a partir de la explotacion de
los recursos que son considerados como publicos algunos de estos pueden ser: el aire, el agua, el
clima, el suelo, la biodiversidad, la cultura, el conocimiento entre otros, siendo elementos

fundamentales para el desarrollo de la actividad turistica (Zamagni, 2014).

La tragedia de los comunes fue establecida por Hardin en 1968 postulando que este dilema
surge a partir de la actuacion independiente y racional de cada persona por obtener el mayor
beneficio personal, siendo este un comportamiento contrario al pensamiento de supervivencia
grupal en la que los miembros de una sociedad reciben un beneficio de estos bienes, y al
consumirlos de forma individual por obtener la mayor utilidad los llevan en el peor de los casos a

su agotamiento (Anukwonke, 2015).

El desarrollo de este dilema en el que los recursos publicos de un pais como la cultura, los
paisajes, o la biodiversidad que son bienes necesarios para la actividad turistica se convierte en un
tema que puede desembocar en discusiones por diferentes corrientes ideoldgicas en las que se
pueden establecer paradigmas y puntos de vista segun la escuela de pensamiento del lector o
investigador, siendo asi, un gran problema dentro de la economia que puede tener varias
soluciones, Elinor Ostrom ha demostrado la existencia de mecanismos de control social que
regulan el uso de los bienes comunes sin recurrir a los derechos de propiedad privada, los cuales
no siempre se convierten en un problema complejo de solucionar en el que las pequefias
poblaciones han podido mantener sus recursos comunes por varios afios sin la intervencion del
estado, pudiendo servir como punto de partida para determinar soluciones optimas en el desarrollo

de la actividad turistica.
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4.1.4. Externalidades

Dentro de varias teorias econdmicas se pueden determinar fallos de mercado mismos que se
generan a partir de desigualdades generadas por sus actividades, los cinco principales fallos de
mercado son; la inestabilidad de los ciclos econémicos, la existencia de bienes publicos, las
externalidades la competencia imperfecta y la distribucion desigual de la renta (Klenow &
Rodriguez, 2005).

En el caso de las externalidades surgen cuando el mercado no puede asignar recursos de forma
eficiente puesto que son costos y beneficios de una transacciéon en la que los miembros de la
sociedad lo reciben o lo costean de forma indirecta y que no son tomados en cuenta por las partes
involucradas en la transaccion, siendo de esta manera un problema comun en el desarrollo de la

actividad turistica.

Una externalidad positiva surge cuando una accion de uno de los participantes de una
transaccion proporciona beneficios a la sociedad como el caso del mantenimiento de parques,
edificios historicos, mantenimiento de reliquias, entre otros, en los cuales la sociedad se beneficia
de este mantenimiento, puesto que recibe de forma indirecta los beneficios de mejorar la calidad
de vida de las personas que viven de realizar actividades comerciales cercanas a los puntos de

influencia turisticos en varias ciudades del pais.

Las externalidades negativas se producen cuando la accién de un miembro de la transaccién
descarga costos en la sociedad por ejemplo la implementacion de centros de diversion nocturna
con la finalidad de atraer a turistas a un determinado sector, puede producir de forma indirecta el
malestar en las personas que desean descansar en los sectores aledafios a los centros de diversion
como en el caso de ciudades pequefias como Riobamba, Bafios, 0 Cuenca en los que se genera

inseguridad e incomodidad entre las personas que viven cerca de los centros de diversion nocturna.

21



5. METODOLOGIA

5.1. Juegos de forma estratégica.

Un juego puede representarse de dos maneras, de forma extensiva en la cual se diagramaran
las decisiones de cada jugador para formar una figura en forma de arbol y la mas comun de forma
estratégica o juego de presentacion normal, que es una forma compacta de un juego en el que los
jugadores deberdn tomar una decision de forma simultanea. Los resultados de cada decision que

puedan tomar se presentan en una tabla con una celda para cada combinacion de estrategias

(Espafia y Correa, 2017).

5.2. Elementos de un juego

Para el estudio de un juego que contenga dos jugadores y un nimero determinado de estrategias

puras, Pérez, Jimeno y Cerda (2004) mencionan que es necesario contar con algunos elementos

como.

J = {1, 2} el conjunto de jugadores

— (el o2
S1 = (51, S{, -
— (el o2
S, = (83, 55, ..

Al representar de forma estratégica un juego a través de su matriz de pagos se observara de la

siguiente forma:

CAPITULO I

, s11), el conjunto de estrategias puras para el jugador 1.

, s7), el conjunto de estrategias puras para el jugador 2.

Tabla 1. Matriz de pagos de forma estratégica.

Jugador 2

s

s3

57

Jugador 1

uy (s1,52), uz (51, 52)

uy (s1,5%),u5 (51, 53)

uy (s1,57), U (51, 5%)

us (s7,52), ux (5%, 52)

uy (s7,53), U (s, 53)

uy (s7,53), uz (57, 53)

Uq (Sin) 521)1 U (S{nl 521)

Uuy (S{nl S%)I U (Sin' SZZ)

uy (s1",57), uz(s1", 57)

Elaborado por: Autor

Fuente: Pérez, Jimeno y Cerda (2004)




5.3. Juegos no cooperativos

Dentro de la teoria de juegos existen juegos cooperativos y juegos no cooperativos, para el
presente caso se estudiara los juegos no cooperativos los cuales se pueden determinar cuando
existe un juego en el que no es posible realizar negociaciones y se pueda establecer un contrato
vinculante entre ambas partes, un ejemplo de este tipo de juegos es una situacion en la que dos
empresas intentan fijar precios de un mismo producto, en el cual establecer un precio por debajo
del competidor permitir4 obtener una mayor cuota de mercado, sin embargo, si los dos optan por
esta accion se concluira en una guerra de precios por acaparar la mayor proporcion de mercado
(Pindyck y Rubinfeld, 2009).

5.4. Dilema del prisionero

Para entender de mejor manera los juegos no cooperativos se examinara el dilema del
prisionero, en el que se encuentran dos sospechosos de robar una joyeria los cuales son
interrogados por separado por un agente, el cual establece que si uno de los dos confiesa sobre su
delito recibira la minima condena (A) y su compafiero recibira la maxima condena (B), en el caso
de que ninguno de los dos confiese el agente NO tendra pruebas suficientes para encarcelarlos por
un periodo largo de tiempo y se les dard una pena determinada por (D), pero en el caso que los
dos confiesen recibiran la misma condena por su delito (C) (Monsalve, 2003). Estableciendo sus

utilidades mediante una matriz podemos observar:

Tabla 2. Matriz de pagos dilema del prisionero

Sospechoso 2

Confesar | No confesar
Confesar (n (A,B)
No confesar | (B, A) (D, D)

Sospechoso 1

Elaborado por: Autor Fuente: Monsalve (2003)

En los cuales podemos establecer que B > C > D > A, en el estudio de este caso existen
cuatro escenarios y un Unico equilibrio de Nash que es el par de estrategias de confesar, a pesar de
que la condena por no confesar sea menor. Esta solucion se determina mediante el razonamiento

que los dos sospechosos a pesar de tener una menor condena si los dos NO confiesan su delito,
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prefieren confesar debido a la posibilidad de que su compariero no lo haga y asi recibir la minima
condena posible, llevandolos a la carcel por el mismo periodo de tiempo por las pruebas existentes

por el delito cometido.

La conclusion de situaciones como la del dilema del prisionero esta determinada por el
egoismo de las personas que puede llevar a resultados inferiores que el beneficio mutuo o social
por cooperar, pero el estado de cooperacion puede darse siempre y cuando existan acuerdos

externos los cuales obliguen a las partes a cumplir con el acuerdo establecido (Monsalve,2003).
5.5. Equilibrio de Nash en estrategias puras

En el caso del dilema del prisionero se determind el equilibrio de Nash, para entenderlo
podemos definir como un acuerdo que ninguno de los jugadores puede romper sin perder una parte
de sus beneficios, si una de las partes rompe el trato de forma unilateral puede correr el riesgo de
ganar por debajo de lo establecido en el acuerdo, lo cual segin se determind en el dilema del

prisionero esto puede no ser la mejor decision para los dos jugadores (Monsalve, 2003).

Por tanto, se deduce que en el equilibrio de Nash ninguno de los jugadores se arrepentira de
las decisiones tomadas a pesar de las estrategias de los otros jugadores, es decir que un equilibrio
de Nash esta compuesto por las estrategias que son éptimas para cada jugador dadas las estrategias
del resto de jugadores, para demostrar esta teoria podemos resolver el planteamiento propuesto por

Pérez, Jimeno y Cerda (2004) en el caso del dilema del prisionero:

Tabla 3. Matriz con el juego del dilema del prisionero.

P2
Callar | Confesar
Callar 4,4 0,5
Confesar | 5,0 1,1

P1

Elaborado por: Autor Fuente: Pérez, Jimeno y Cerda (2004)
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Para resolver este juego se empezara por establecer los cuatro perfiles como posibles
soluciones en equilibrio de Nash y son:

(Callar, Callar), (Callar,Confesar),(Confesar, Callar) y (Confesar,Confesar).

Se procede a analizar el perfil (Callar, Callar) suponiendo que este sea un equilibrio de Nash,
en el que el jugador P: cree que el jugador P, jugard Callar, determinamos si al jugador P; le
interesard seguir pensando en jugar Callar con la eleccion de P,, la respuesta es no, puesto que Si
el jugador P, decide jugar Callar al jugador P, le interesaré jugar Confesar debido a que obtendra
un pago superior; uy(Confesar,Callar) = 5 > 4 = wuy(Callar,Callar). Debido al
planteamiento del juego este argumento también se puede aplicar al jugador P, por la simetria del

juego.

Continuamos con al anélisis del perfil (Confesar,Callar) en este caso el jugador P
supondria que el jugador P; jugard Confesar, a él le convendria jugar la estrategia Confesar
para maximizar su utilidad; u,(Confesar, Confesar) = 1 > 0 = u,(Confesar, Callar) por

tanto el perfil (Confesar, Callar) tampoco se establecerd como equilibrio de Nash.

Finalmente podemos analizar la estrategia (Confesar, Confesar), el cual es un perfil de
equilibrio de Nash, puesto que ninguno de los dos jugadores desea desviarse de forma unilateral
de la estrategia decidida. Si alguno de los jugadores decidiera Callar perderia la utilidad con
relacion al perfil (Confesar, Confesar); ui(Callar, Confesar) = 0 < 1 ui(Confesar, Confesar) y

uz(Confesar, Callar) =0 < 1 = uy(Confesar, Confesar).

Tabla 4. Matriz con el juego del dilema del prisionero con estrategias 6ptimas subrayadas.

P2

Callar | Confesar
Callar 4,4 0,5
Confesar | 5,0 1,1

P1

Elaborado por: Autor Fuente: Pérez, Jimeno y Cerda (2004)
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Posterior al analisis de los pagos que cada jugador obtendria si jugara cada una de las
estrategias y subrayamos el méximo pago alcanzable para cada jugador, la respuesta 6ptima sera
la que corresponda al perfil de estrategias en la que los dos jugadores no cambiaran de decision,
por tanto, el perfil que determina el equilibrio de Nash sera (Confesar, Confesar), en cuyo
vector de pagos se encuentran subrayados los pagos de los dos jugadores bajo el analisis

anteriormente explicado (Pérez, Jimeno y Cerdéa, 2004).
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CAPITULO I
6. RESULTADOS Y DISCUSION
6.1. Resultados
6.1.1. El modelo

El turismo en el Ecuador se ha visto segmentado por las decisiones que el gobierno central
toma para elaborar proyectos turisticos y los incentivos a la oferta de este sector que se otorga al
sector privado para su desarrollo, sin embargo, para este estudio se centrara en la promocién de
los proyectos turisticos con el fin de mejorar la oferta turistica del pais, y como establecer un

sentido de cooperacidn entre estos agentes.

Esta interaccidn resume el conflicto generado para la mejora de la oferta turistica en el pais y
la generacion de proyectos turisticos con el fin de incentivar el turismo a nivel nacional, para lo
cual determinamos un grupo de agentes A = (g, t), donde g representara al gobierno central, y t

representard al sector turistico, mientras que un agente de forma genérica sera representado por i.

Es importante recalcar que tanto los recursos naturales como culturales son importantes para
el desarrollo del turismo y su evolucién requiere de la colaboracién tanto del sector publico como
privado. El sector turistico coopera cuando provee de hospedaje, al proporcionar guias para el
descubrimiento de las localidades, la cultura y la vida silvestre, al proveer servicios de
alimentacion en restaurantes, e implementar lugares recreativos; mientras que el gobierno coopera
al establecer promocion de los atractivos turisticos mediante campafias nacionales e
internacionales, la definicion de programas y proyectos de desarrollo ambiental y sostenible, y la

promocion de saneamiento ambiental en zonas turisticas.

Es asi que, los agentes pueden decidir entre Cooperar (C)y No Cooperar (NC), en el
desarrollo de la oferta turistica del pais. Los agentes tienen un conjunto de acciones y se determinan
por Ag = At = (C,NC). Se determinard como a; a una accion del agente i, y el perfil de

acciones sera un vector de a = (a;, a,) € A, x 4,.
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6.1.2. Pagos de los agentes

Podemos indicar que el turismo genera externalidades positivas tanto para g como para t,
puesto que las actividades turisticas se dan a partir de la explotacién de bienes publicos, es aqui
donde se produce la tragedia de los comunes por la explotacion de estos recursos, donde g y t
desean obtener un beneficio por las actividades desarrolladas por el uso de estos bienes, por lo que
podemos asumir que tanto el sector turistico como el gobierno tienen preferencias similares a las

establecidas en el dilema del prisionero.

El dilema del prisionero al ser un juego estatico establece que los agentes decidiran de forma
simultanea entre cooperar (C) y no cooperar (NC). En este juego cada agente i tiene una
preferencia sobre los perfiles de accion D. Se puede asumir que la preferencia de los agentes estara
determinada por su funcion de utilidad u;, donde D pertenece a R, para todo i € R. Por tanto,
sabemos que todos los agentes prefieren NC a C, porque esto implica no realizar esfuerzo alguno
para desarrollar el turismo a nivel nacional; por ejemplo, NC es una estrategia dominante para cada

agente, entonces
u;(NC,C) > u;(C,C) yu;(NC,NC) > u;(C,NC) para todos los i € A.

Se asume que el sector turistico reciba un beneficio de S, por el desarrollo de sus actividades,
los cuales tendran un costo de o > 0 por la promocién realizada a sus actividades. También,
podemos considerar que obtienen un incentivo de T > o cuando el gobierno decide C, y el sector

turistico no incurrird en el costo de promocién cuando escogen NC. Y obtendremos
u(C,C)=p;—o+1tyu;(NC,C) =B +1

Cuando el gobierno decide no cooperar, el sector turistico no recibira el incentivo de 7 y por
tanto sus costos seran mas altos. De forma especifica, cuando el sector turistico y el gobierno
deciden no cooperar, se puede decir que el sector turistico pagara los costos de promocion por un
valor de 3¢ debido a que deberan cubrir la parte que el estado proporcionaba. Y ya que el sector
turistico ha decidido no cooperar implicara la evasion del costo de promocion al ser muy elevado,

y se obtendra
ut(C,NC) == ﬁt - .?)O-yut(NC,NC) = Bt
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Para describir los pagos que recibira el gobierno, determinamos que espera un beneficio de g,
por el desarrollo de actividades turisticas. Como se menciono cuando g decide cooperar, se
ofrecera un incentivo al sector privado que estara determinado por 7, y esto incurre en un costo de
promocion de 2¢. De la misma manera la cooperacion del gobierno genera un beneficio extra de
u a los residentes por la cooperacion, por lo que se determina que 7 + 20 serd mayor. En otras
palabras, u es un beneficio extra debido al incremento de turistas cuando el sector privado provee
de servicios de calidad. Se puede decir que el costo del gobierno incluira el costo de promocién de
los bienes publicos més el incentivo al sector privado. Cuando el sector privado decide no cooperar
y el gobierno coopera, el gobierno asumira sus costos de promocién y los costos de promocion del

sector privado, y se obtendra
uy(C,C) =Py +tu—20—tyuy,(C,NC) =B;—30—1

Cuando el gobierno decide no cooperar, entonces no se pagara los costos de promocion y no

se ofrecera incentivos, por tanto, se conseguira

ug(NC,C) = By + puy ug(NC,NC) = f,

Por tanto, podemos sefialar que los pagos de los agentes estaran establecidos en la siguiente

matriz

Tabla 5. Matriz de pagos de los agentes a través del dilema del prisionero.

Gobierno g
C NC
C |BetT1—0;Bg+tu—20—17|p—30,p5+u
Sector publico t
NC Be+7t; Bg—30—1 Bt Bg

Elaborado por: Autor
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6.1.3. Incentivos para cooperar

Al observar las acciones de los jugadores en la seccion anterior podemos determinar que es
necesario implementar politica publica que incentive a la cooperacion entre el sector turistico y el
gobierno para promocionar la oferta turistica, los incentivos que se aplicaran en este caso seran los
beneficios que se puede obtener mediante la implementacion de un subsidio que otorgara mayores
beneficios a los agentes por compartir los recursos naturales al igual que analizara el costo de la
cooperacion entre los agentes, también se aplicara el estudio de las externalidades como parte del
modelo, puesto que al generar el uso de los bienes publicos los agentes cuentan con beneficios
indirectos por el uso de los servicios publicos o por la implementacion de leyes que regulen la
explotacion ambiental la cual altere los beneficios obtenidos por los agentes y las variaciones

dependiendo de las externalidades que se presenten por el desarrollo de las actividades turisticas.

Por tanto, la politica publica que se debera aplicar para establecer un sentido de cooperacion
serd el establecer un subsidio a la promocion turistica nacional e internacional siempre y cuando
el costo por realizar las camparfias de promocion permitan obtener un beneficio mayor que el costo
de realizarlas, y la implementacion de un marco legal que garantice los derechos de la naturaleza
a través de la proteccion ambiental y una adecuada mitigacion de riesgos que permitira la correcta

utilizacion de los recursos naturales y mejoraréa la calidad de la oferta turistica en el pais.
6.1.3.1. Los Subsidios

Tomando como base al dilema del prisionero implementado para este estudio podemos
resolver que el sector turistico tiene incentivos para no incurrir en gastos de promocion debido a
que se genera un costo el cual reducira sus beneficios, pero en la necesidad de producir un
comportamiento cooperativo de este agente la promocion debera proporcionar un beneficio mayor
que el costo que supone realizarlo. Es decir, que los pagos del sector turistico deberan ser

superiores sin importar la decision del gobierno lo cual se puede expresar como:
u:(C,C) > u,(NC,C) y us(C,NC) > u,(NC,NC)

Al establecer un subsidio S para mejorar el desarrollo de promocién del turismo, debera

expresar la siguiente utilidad:
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U+ >u

Expresando que el subsidio otorgado para la promocion establecera una estrategia dominante
para el sector turistico, esto implica que el gobierno al otorgar el subsidio establece una mejora en
la funcién de utilidad del agente turistico e incentivara a la cooperacion, esta situacion a pesar que
garantiza que el sector turistico coopere, se convierte en una estrategia que incurrird en un costo
elevado para el gobierno, por tanto seré el gobierno el encargado de generar la promocion y cubrir
sus costos reduciendo parte de las utilidades generadas por este sector. Se deduce que el crear un
subsidio inducird en un sentido de cooperacion, pero el gobierno vera reducidos los ingresos que

obtendra del mismo lo cual limitar4 los servicios que brinda a este sector.
6.1.3.2. Externalidades

En la formulacion del modelo se establecié que el desarrollo de las actividades turisticas genera
utilidades directas a los agentes participantes de este sector el cual los usa para el desarrollo regular
de sus actividades, las cuales aprovechan los servicios prestados por el gobierno, pero estos
servicios no son suficientes para que el sector turistico sienta la necesidad de cooperar en la

promocion de la oferta turistica.

Sin embargo, el sector turistico puede percibir externalidades positivas por la promocidn de la
oferta turistica, algunos de ellos pueden ser el incremento de visitantes a un atractivo turistico lo
cual provoca un incremento a la oferta de varios servicios como hospedaje, alimentacién, servicio
de guia, etc. De igual manera la implementacion de un entorno legal que garantice los derechos de
la naturaleza a través de un marco de proteccion ambiental y una adecuada mitigacion de riesgos,
garantizara de forma indirecta una base en el que las empresas tengan confianza de desarrollar
actividades turisticas responsables y una adecuada promocion del cuidado medioambiental los

cuales afectaran indirectamente en los beneficios que los agentes turisticos puedan obtener.

Estos aspectos son algunos de los mencionados por la OECD (2017) en el que el desarrollo de
la actividad turistica dependera de la politica que se implemente como pilar fundamental del
desarrollo de este sector en un pais. Podemos expresar a la externalidad positiva como x;
representando a los beneficios que el sector turistico obtiene de los servicios publicos de forma

indirecta y que no son utilizados de forma directa en el proceso de desarrollo de sus actividades,
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es importante destacar que cuanto t coopera en la promocién de la oferta turistica con el gobierno
se establece el sentido (C, C). Esto se debe a que la implementacion de este tipo de politicas
permitira que el sector tenga una tendencia creciente y pueda desarrollarse de mejor manera
incentivando a la promocién del sector para mejorar la oferta y asi obtener un mayor beneficio

para el sector turistico y para el gobierno.

En el mismo sentido podemos denotar por x, a las externalidades positivas que obtiene el
gobierno por la implementacion de medidas legales que generan un adecuado desarrollo de un
sector productivo en crecimiento del cual podra recibir recursos, presentandose como un costo de
oportunidad al proveer de un marco legal adecuado para el uso de los bienes publicos y su
aprovechamiento a cambio del desarrollo del sector turistico. Resumiendo, las externalidades en

los pagos de los agentes podemos establecer:

Tabla 6. Matriz de pagos de los agentes implementando subsidios y externalidades.

Gobierno g

C NC

Sector C |fr+T1—0+S+x5 Bg+u—20—-T—S+x | B —30—S5,B5+u—x

turisticot | NC Be+T1+S; Byj—30—1-S§ Bt — xg; Bg — x¢

Elaborado por: Autor

Se puede mencionar de este resumen que el escenario (C, C) sera un equilibrio de Nash cuando

se cumplan la siguiente condicion:
Xe >Syxg > Cs

En la que podemos determinar que el sector turistico debera obtener un beneficio mayor que
el costo de promocionar el turismo, mientras que el beneficio del gobierno debera ser mayor que
el costo del subsidio, sin embargo, este tipo de politicas incentivan Unicamente al sector turistico
a cooperar por tanto son estrategias en las que se induce la perdida de una parte de las utilidades

del gobierno.
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6.1.3.3. Inversion nacional y extranjera

El fortalecimiento del sector turistico necesita de capital que pueda ser utilizado de forma
consciente para generar un incremento sostenido de la oferta turistica, el capital puede ser obtenido
mediante la implementacion de un proyecto de seguridad de inversion que permita el ingreso de
inversion nacional y extranjera sin afectar de manera negativa las utilidades que percibiran los
agentes, lo cual podré inducir un sentido de cooperacion entre el gobierno y los agentes del sector

turistico.

De esta manera se podria conseguir la captacion de capital nacional y extranjero que permitird
el desarrollo a nivel nacional del sector turistico, esto inducirad de forma directa al incremento de
las utilidades del gobierno por el incremento de los ingresos por impuestos ([) de los servicios
prestados por las empresas nacionales y cadenas turisticas extranjeras que ejerceran sus actividades
en territorio nacional, y en el caso del sector turistico al incrementarse la competencia directa en
varios sentidos producira el incremento en la diversidad de servicios (o) que este sector pueda
realizar, mediante esta diversificacion se generard una mayor oferta turistica como sector, lo cual
derivara en el incremento de utilidades del sector turistico, obteniéndose un sentido de cooperacion

y mejora de utilidades en los agentes el cual sera representado como:
ug+tk>u; y us+o>uy

Al establecer este tipo de incentivos e inducir la cooperacion (C, C) entre el sector turistico y
el gobierno las utilidades del gobierno se veran incrementado en k por los impuestos que se
generaran por el incremento de agentes en el sector turistico, mientras que en este mismo sentido
el sector turistico por la diversificacion de la oferta turistica vera incrementadas sus utilidades en
0, mientras que si se establece la no cooperacidn por parte del gobierno (C, NC) y el sector turistico
coopera el gobierno continuara percibiendo las utilidades sin el incremento de la oferta turistica,
mientras que el sector turistico proporcionara de forma continua sus impuestos disminuyendo su
utilidad en o, sucedera el efecto contrario cuando el gobierno coopere y el sector turistico no lo
haga (NC, C) en la que el sector turistico obtendra el beneficio por la diversificacion de la oferta
del sector incrementando su utilidad en o, y al no cooperar el gobierno dejara de percibir parte de

los impuestos k.
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Por otra parte, si el gobierno y el sector turistico no deciden cooperar (NC, NC), continuaran
obteniendo la utilidad que se generaba previo al incentivo de la oferta por parte del gobierno el

cual implementandolo en una matriz se obtendra:

Tabla 7. Matriz de pagos de los agentes con incentivos para la inversion de capital nacional y extranjero.

Gobierno g

C NC

C Beto; gtk B, By + k
Sector turistico t

NC B + 0; ﬁg Bt ; ﬁg

Elaborado por: Autor

Por tanto, se puede observar que estableciendo una matriz se obtendrd un sentido de
cooperacion entre los agentes mediante el incremento de sus utilidades como se explicd en este

apartado.
6.2. Discusion

MINTUR (2015) sefiala que el turismo es una de las industrias con mayor crecimiento e
importancia en el &mbito econémico, ambiental y sociocultural. Debido a la generacién de grandes
ingresos obtenidos por paises que han intervenido de manera responsable y sostenible sobre sus
productos y atractivos turisticos, por tanto, las politicas de desarrollo de este sector son
fundamentales para alcanzar los objetivos necesarios de crecimiento y desarrollo tanto del sector

como de la economia en general.

Es asi que, tras una resolucion sistematica de los posibles resultados y decisiones que se
podrian tomar como punto de partida para la resolucion del conflicto existente entre los agentes
productivos del turismo y el gobierno a modo de repaso se puede mencionar que, en el caso
ecuatoriano las politicas que el gobierno ha estado implementando en la época anterior a la
pandemia del COVID 2020 presentaron resultados que en algunos casos no fueron los esperados,
como en el caso del programa all you need is Ecuador, en el que se otorgd una gran cantidad de

financiamiento en promocion turistica por varios paises del mundo destacando la publicidad
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realizada en el super tazén por un valor de 4 millones de dolares en la emision de un clip de 31

segundos en el descanso de este evento como menciona la Revista Lideres del Ecuador (2015).

De la misma manera el turismo de masas evidencia importantes problemas como la
masificacion, la degradacion de las costas o la pérdida de calidad en la experiencia turistica.
Ecuador puede aprovechar las experiencias de otros paises, apostando por un modelo turistico mas
sostenible. Dentro de esta linea, en los Gltimos afios el gobierno ecuatoriano puso en marcha el
Plan Estratégico de Turismo 2020, en el que se establecen propuestas para solucionar las maltiples
problematicas identificadas a nivel nacional separando cada uno de sus objetivos para determinar
proyectos que ayuden a apalear los problemas dentro de este sector (Castillo, Martinez y Vasquez,
2015).

La existencia de evidencia en contra de fortalecer el turismo a nivel nacional hace que este
sector en el Ecuador se pudiese quedar rezagado en comparacion con la oferta turistica de varios
paises, podemos tomar en cuenta lo mencionado por La Calle (2012) quien determina algunos
factores de riesgo en el turismo nacional, empezando por la escasez de productos turisticos
tomando como evidencia que el producto turistico mas ofertado a nivel nacional son las islas
galapagos que a pesar de ser un producto ejemplar es el Unico atractivo que destaca a nivel nacional
por la falta de productos turisticos complementarios que cuenten con buena infraestructura,

equipamiento turistico, accesibilidad y comercializacion.

Ecuador como destino turistico a nivel internacional tiene muy poca presencia puesto que
ciudades como Quito o Guayaquil son Gnicamente ciudades de paso para visitar las islas galapagos,
esto se debe principalmente a la fama merecida o inmerecida que estas ciudades han tenido con
los turistas por su inseguridad, siendo la delincuencia un problema general de América Latina y su
visita se considera como un destino turistico peligroso, tanto asi, que embajadas manejan
condiciones de seguridad y recomendaciones generales en las que se incluyen advertencias sobre
el cuidado de equipaje, precaucion con la ostentacién de bienes, y cuidado especial con dinero
fisico, electrénico y documentacion personal que puede ser usada para cometer actos delictivos en
las ciudades de visita (La Calle, 2012).

Cabe mencionar ademas que Ecuador por el manejo de ddlar no es un destino turistico al que

se pudiese acceder con facilidad, en especial para paises que no manejen una moneda fuerte como
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el caso de los paises vecinos Colombia o Perd, puesto que el turismo a nivel regional no es
exactamente el fuerte que se maneja a nivel nacional, y por el lado de paises que pueden permitirse
un viaje con un costo alto, existe la limitacion en la que el precio del ticket aéreo es mucho mas
costoso que el valor de estadia en otros destinos cercanos, mencionando como ejemplo al mercado
norteamericano, europeo Yy asiatico, mismos que tienen varias horas de vuelo por recibir un trato
al que no estan acostumbrados por un precio mayor, convirtiéndose en una debilidad para el

turismo nacional (La Calle, 2012).

Por tanto, las propuestas sobre medidas en las que el gobierno central deberia enfocarse en lo
referente al sector turistico para ofrecer una solucion de forma eficaz, eficiente y efectiva segun
Europraxis (2020) son: la falta de un sistema de informacién para la gestion turistica, la falta de
financiamiento para el desarrollo turistico, insuficiente capacitacién a empleados y gerentes del
sector turistico, insuficiente informacion en muchos destinos turisticos, deficiente gestion de los

destinos de turismo masivo, y una escasa promocion y comercializacion del turismo nacional.

Siendo estos varios de los inconvenientes que se presentan de forma general y a manera de
problematica en el Ecuador convirtiéndose en las limitaciones que se pudiesen generar para
incentivar el desarrollo de este sector, sin embargo, no son limitaciones que no se pudiesen
solucionar con una adecuada implementacion de normativas, leyes e incentivos por parte del
gobierno central y el apoyo de capital nacional y extranjero para solventar esta problematica de
forma conjunta, siendo los aspectos preliminares al desarrollo de conclusiones y recomendaciones

de la presente investigacion.
7. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
7.1. Conclusiones

La interaccion existente entre los agentes productivos y el gobierno a través de él analisis del
dilema del prisionero implementandolo a la realidad del Ecuador en la que se busca un sector
productivo que pueda generar un incremento constante de ingresos al pais, en la que la interaccion
entre los agentes (el gobierno y el sector turistico) deciden entre la cooperacion y disipacién de la

misma para obtener la maxima utilidad por su accion.
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Mediante el presente andlisis se pudo determinar que la interaccion existente entre los agentes
productivos de sector turistico (t) y el gobierno (g ) se puede establecer dependiendo de la
estrategia que cada uno de los agentes decida aplicar, por tanto, para la solucion socialmente
optima determinada en el presente estudio podemos observar que el gobierno deberd implementar
politicas que permitan la captacion de capital nacional y extranjero en forma de inversion turistica,
lo cual permitird obtener una mayor utilidad a ambos agentes en forma de impuestos (k) y

diversificacion de oferta turistica (o).

Mediante el analisis del presente estudio se pudo determinar que la forma en la que los dos
jugadores puedan obtener un sentido de cooperacion mutua es la apertura nacional a la captacion

de capital nacional y extranjero, por tanto, se propone:

- Fortalecer, valorizar y conservar el patrimonio turistico estableciendo un desarrollo
equilibrado, sostenible y sustentable.

- Brindar estabilidad legal y econémica a nivel nacional para fomentar la inversion
nacional y extranjera.

- Desarrollar programas y proyectos descentralizados que incentiven el desarrollo turistico
de cada una de las municipalidades.

7.2. Recomendaciones

Con la finalidad de mejorar el desarrollo del sector turistico y que represente uno de los
sectores productivos méas importantes del pais es necesario generar la cooperacion entre el
gobierno y los diferentes actores involucrados en la cadena productiva, es necesario que el
gobierno central implemente politicas que permitan el desarrollo del sector turistico involucrando
a los diferentes entes reguladores y que incentiven la captacion de capital nacional y extranjero a

largo plazo.

La cooperacion entre el gobierno y el sector productivo generara el incremento de beneficios
en ambos sentidos lo cual en el largo plazo podré posicionar al Ecuador en el punto de mira de

varios paises que decidan realizar inversiones en este sector, para ello en el contexto nacional se
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debera proporcionar un adecuado nivel de confianza entre los inversionistas que se encuentran

actualmente en el mercado.

El generar soluciones aisladas por parte del gobierno ha concluido en la desmotivacion del
sector para realizar inversiones, tal y como lo ha demostrado la Bahia de la Bandera en México en
el que la apropiacion de extensiones de recursos naturales con buenas intenciones simplemente
llevaron a la destruccién de los recursos por falta de conocimiento, se recomienda que los
proyectos turisticos a desarrollarse tengan asociacion con la poblacién local para mejorar los

productos turisticos nacionales.

Por establecer continuidad con el presente estudio se propone el desarrollo del presente caso
por medio de la implementacion de un juego repetitivo el cual podria presentar distintas soluciones

al presente trabajo y un punto de vista diferente al estudio de esta problematica.
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