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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion titulado “EXAMEN ESPECIAL A LOS
ACTIVOS FIJOS Y SU INCIDENCIA EN EL CUMPLIMIENTO DE LA
NORMATIVA INTERNA, COAC COCA LTDA., 2018, mismo que servira para
verificar el cumplimiento de la normativa en la entidad, asi como también evaluar
el control interno y el manejo que se emplea para los mismos por lo que se

establecen los siguientes capitulo:

CAPITULO I: en el presente capitulo se establecera cual es el principal problema

que existe en la investigacion, asi como también determinar los diferentes objetivos.

CAPITULDO II: se establecera los fundamentos teéricos para poder comprender los

diferentes términos a considerar en la investigacion.

CAPITULDO l1I: en este capitulo se establecera la metodologia a ser aplicada como
es el tipo y disefio de investigacion, el nivel, la poblacién que se utilizara y las

técnicas para la recoleccion de datos.

CAPITULO IV: se establecera los resultados obtenidos durante la investigacion
como es el caso un trabajo de campo se desarrollara todos los procesos establecidos

para poder alcanzar los objetivos sefialados con anterioridad.

PALABRAS CLAVES: Activos fijos, depreciaciones, costo historico, control

interno, manual de procedimientos.



ABSTRACT

This investigation work entitled “EXAMEN ESPECIAL A LOS ACTIVOS FIJOS
Y SU INCIDENCIA EN EL CUMPLIMIENTO DE LA NORMATIVA
INTERNA, COAC. COCA LTDA., 2018, it work will serve to verify the
accomplishment of entity regulations, as well as evaluating internal control and the

handling that is used for the same, the following chapters have been established.

Chapter I: In this chapter will stablish what is the principal problem of the

investigation and to determinate the different objectives.

Chapter I1: It will stablish the theoretical basis for understanding the different terms

to consider in the investigation.

Chapter I11: In this chapter will stablish the methodology to be applied as is the
investigation type and design, the level, the sample and the techniques for data

collection.

Chapter I1V: The results obtained during the field investigation will be elaborated

and the processes to investigation the objectives will be developed.

Keywords: capital assets, depreciations, historical cost, internal control,

procedures manual.
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INTRODUCCION
Un examen especial es considerado como una evaluacion que se realiza a un
componente en especifico, es necesario considerar que en este proceso el auditor
no emitird una opinion en base al trabajo realizado se instituirdn comentarios,
conclusiones y recomendaciones las mismas deben ser sustentadas con evidencia

suficiente, competente y pertinente.

Se considera como activos fijos de una entidad aquellos bienes que son propiedad
de la misma para realizar las actividades, asi como también obtener beneficios, es
necesario considerar que los activos fijos constituyen una inversion que sera

recuperada por la entidad en el transcurso de las operaciones diarias.

El tema a desarrollarse es un examen especial a los activos fijos y su incidencia en

el cumplimiento de la normativa interna, COAC Coca Ltda., 2018.

En el cual se establecera los procesos contables que se desarrollan en relacién a los
activos fijos, asi como también las variaciones y cambios que sufren los mismos,

verificar si son registrados de la manera correcta para evitar problemas posteriores.

Este proyecto de investigacion busca verificar si se esté realizando los procesos
correspondientes para el adecuado manejo y contabilizacion de los activos fijos de
la entidad, para que la misma pueda reflejar la veracidad de la informacion en la
presentacion de sus estados financieros para una correcta toma de decisiones y un

adecuado conocimiento de los mismos.



CAPITULO |
1. MARCO REFERENCIAL
1.1.PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
La cooperativa de ahorro y crédito es una institucion Financiera reconocida en la
Provincia de Orellana la cual tiene cuatro Agencias en diferentes ciudades, ofrece
a sus socios un sin numero de servicios como son créditos, ahorro estudiantil,
western union entre otros en la actualidad lleva 22 afios brindando estos servicios a

la ciudadania.

Cuando una entidad empieza a adquirir activos fijos para el desarrollo de sus
actividades debe considerar que se presentan una serie de inconvenientes o
problemas los cuales deben ponerse en consideracién como son que los mismos son
susceptibles a sufrir ciertos desgastes o devaluaciones por el uso, el pasar de los
afios o los avances tecnologicos, asi como el desconocimiento del tratamiento

contable que se debe establecer.

En relacion a lo anteriormente mencionado se ha visto necesario realizar la presente
investigacion para poder tener un adecuado registro de los activos fijos
estableciendo diferentes estrategias que permitan mitigar la problematica que se

puede suscitar en la Cooperativa

1.1.1. PREGUNTA DE INVESTIGACION
¢CoOmo incide la normativa interna de la COOAC Coca Ltda. en el manejo de los

activos fijos?



1.1.2. JUSTIFICACION
Es necesario considerar que los activos fijos son los bienes adquiridos por la entidad
para el desarrollo de ciertas actividades, también se debe considerar que los mismos
deben tener cierto tratamiento para un adecuado manejo y cuidado, considerando
que estos pueden sufrir pérdidas de su valor esto como consecuencia del uso o por
los avances tecnoldgicos que se van dando con el pasar de los afios, por todo ello
es necesario que las entidades establezcan politicas considerando todos los factores,
para que los bienes sean llevados de una mejor manera y asi evitar problemas

posteriores.

La presente investigacion sera fundamental para la institucion ya que con ella se
podra evaluar el manejo de los activos fijos, asi como también establecer si los

controles, politicas implementadas estan funcionando de manera adecuada.

De igual manera se podra establecer un precedente para otras instituciones que
puedan tener un ejemplo y considerar lo importante, necesario que es tener un
adecuado manejo de los bienes que posee ya que con ellos se realizan las actividades
de la entidad para poder lograr los objetivos establecidos y si no se tiene el cuidado
adecuado esto podria generar pérdidas significativas, asi como retraso en su

desarrollo.



1.2.0BJETIVOS

1.2.1. Objetivo General
Realizar un examen especial a los activos fijos y su incidencia en el cumplimiento
de la normativa interna, COAC Coca Ltda., 2018.

1.2.2. Objetivos Especificos

+ Verificar el cumplimiento de la normativa interna de la COAC Coca Ltda.

+ Conocer el tratamiento contable de los activos fijos.

1.2.3. Hipotesis

Influye la normativa interna de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Coca Ltda. en

el manejo de los activos fijos.



CAPITULO I
2. MARCO TEORICO
2.1.1. Estado del Arte
Luego de una revision de diferentes fuentes bibliograficas de proyectos de

investigacion relacionados con el tema se puede detallar lo siguiente:

(Alzamora Cabezas, 2016) En su trabajo de investigacion titulado “La
depreciacion de los activos fijos y su incidencia para la determinacion del
impuesto a la renta de tercera categoria en la empresa inversiones Tavoperu
S.A.C. del distrito de Miraflores, afio 2012” la cual establece el siguiente
objetivo establecer la manera del control adecuado de la depreciacion de los
activos fijos y su incidencia para la determinacién del impuesto a la renta de
tercera categoria en la empresa INVERSIONES TAVOPERU S.A.C. del
distrito de Miraflores, afio 2012, con la que llega a la conclusion de EI método
de depreciacion utilizado por la empresa para la depreciacion del vehiculo
adquirido en enero del 2010 y durante toda la existencia mismo es la técnica de
devaluacion de linea recta, es decir utiliza una depreciacion constante, en ese
sentido la depreciacion incide como gasto de manera constante en todos los
ejercicios. (Torres Torres, 2015) en su trabajo titulado “Disefio de un manual de
control interno aplicado al manejo de los activos fijos para la compafiia
camaronera Ferasa S.A. en la ciudad de Guayaquil” cuyo objetivo es Disefiar
un Manual de Control Interno para el adecuado manejo de los activos fijos en
la Compariia Camaronera Fersa S.A. a través de una evaluacion detallada de los
componentes del COSO, de tal manera que le permita a la organizacion, tener

un mayor control de las adquisiciones, bajas y en general una mejor



administracion de las inversiones de capital con el objetivo de cumplir con la
vision de la organizacion, se ha podido llegar a la conclusion Al no contar con
un manual de control interno de activos fijos no se obtienen eficiencia en el uso
de los activos de la Compafiia y no permite la correcta toma de decisiones en el
manejo de activo fijo. (Quintero Calle, 2015) En su trabajo de investigacion
titulado “Control interno y gestion de inventario de los activos fijos del hospital
IESS Santo Domingo de los Tsachilas” con el objetivo Disefar un Sistema de
Control Interno para mejorar la gestién de Inventario de Activos Fijos del
Hospital IESS Santo Domingo de los Tsachilas, 2013, en el cual se ha podido
Ilegar a la conclusién de que no existe medios de evaluacion para que indique

si el funcionario esta controlando los bienes que tienen sujetos a control.

2.2. Datos generales de la entidad

2.2.1. Resefa historica
La Cooperativa de Ahorro y Crédito Coca Ltda. En su pagina web establece la

siguiente resefia histérica:

La cooperativa de ahorro y crédito cuya personeria juridica se la obtiene
el 19 de enero del afio 1998, se inici6 la atencion al publico el dia 25 de
febrero de 1998, en la actualidad, la Cooperativa cuenta con mas de 18.000
socios, los servicios financieros estdn encaminados, especialmente, a
satisfacer las necesidades econdmicas de las personas mas vulnerables y
especialmente a aquellas que por su situacion econémica, no tienen un facil
acceso a la banca tradicional. Los socios cuentan con beneficios como:
servicios médicos, odontoldgicos, seguro de desgravamen y un seguro de

vida. (Cooperativa de Ahorro y credito Coca Ltda., s.f.)



2.2.2. Mision
Somos una cooperativa de ahorro y crédito solida que integra el sistema
financiero popular y solidario, contribuyendo al desarrollo econémico y
social del norte de la Amazonia ecuatoriana, a través de un equipo humano
comprometido e innovador que brinda servicios financieros de calidad a

socios y comunidad. (Cooperativa de Ahorro y credito Coca Ltda., s.f.)

2.2.3. Vision
“Ser una institucion financiera solvente y reconocida por prestacion de servicios
financieros que satisfagan las necesidades de sus socios para mejorar su calidad de
vida y contribuir al desarrollo de la comunidad” (Cooperativa de Ahorro y credito

Coca Ltda., s.f.).

2.2.4. Organigrama estructural

ASAMBLEA GENERAL DE REPRESENTANTES

ADMINISTRACION SN

llustracion 1 Organigrama de la institucion para u mejor conocimiento de la estructura de la misma. Tomado
de la Cooperativa de ahorro y crédito coca Ltda.



Segun la (Cooperativa de Ahorro y credito Coca Ltda., s.f.) los valores

Institucionales son:

+ Solidaridad, honestidad, lealtad, responsabilidad, respeto, confianza,

transparencia.

2.2.5. Cuenta de ahorros
“Una cuenta de ahorro es un deposito ordinario a la vista (producto pasivo), en la
que los fondos depositados por la cuenta habiente tienen disponibilidad inmediata
y genera cierta rentabilidad o intereses durante un periodo determinado segun el

monto ahorrado” (Cooperativa de Ahorro y credito Coca Ltda., s.f.).

2.2.6. Ahorro estudiantil
“Es una cuenta de ahorro especial que permite a los padres ensenar a sus hijos el
valor y la importancia de ahorrar para su futuro y alcanzar sus metas y a su vez
asegurar el futuro estudiantil de los suyos” (Cooperativa de Ahorro y credito Coca

Ltda., s.f.).

2.3. FUNDAMENTACION TEORICA

2.3.1. Examen especial
Verificara, estudiara y evaluara aspectos limitados o de una parte de las
actividades relativas a la gestion financiera, administrativa, operativa y
medio ambiental, con posterioridad a su ejecucion, aplicara las técnicas y
procedimientos de auditoria, de la ingenieria o afines, o de las disciplinas
especificas, de acuerdo con la materia de examen y formulara el

correspondiente informe que debera contener comentarios, conclusiones,



recomendaciones. (Ley Organica de la Contraloria General del Estado,

2015)

Tipos de examen especial

Segun (Paguay Cacuango, 2017) establece que el examen especial se encuentra

subdividido en:

v Financiero. — en este tipo de examen el auditor realiza una evaluacion a la
informacién financiera de la entidad, pudiendo ser a un componente o toda
la informacion.

v' Operacional. — es aplicada a una entidad de cualquier clasificacion para
poder establecer la eficiencia, eficacia y economia con la que se desarrollan
las actividades dentro de la misma, para lograr obtener mejores resultados.

v De gestion. — se fundamenta en analizar los diferentes indicadores, de esta
manera se lograra evaluar el grado de cumplimiento de los objetivos y metas

establecidas por la entidad.

Fases del examen especial

Segin (Paguay Cacuango, 2017), establece que para poder realizar
adecuadamente un examen especial es necesario considerar las fases que se

detallan a continuacioén:

v Planificacion. — se establece como el primer paso a realizarse en la
evaluacidn, es necesario considerar que aqui se conocera la entidad asi

como también se detallan los procedimientos a ser aplicados.



v' Ejecucion.- en esta segunda etapa se aplicardn los procedimientos
establecidos para poder obtener la evidencia suficiente y competente que
permita sustentar el informe del auditor.

v/ Comunicacién de resultados. — es menester saber que la comunicacién
es constante en el desarrollo del examen, es decir se establece antes,
durante y después de la evaluacion, la misma se puede presentar de

forma verbal o escrita ante la autoridad competente de la entidad.

2.3.2. EIl Control Interno

“El control interno, en su sentido mds amplio, comprende el conjunto de
politicas, procedimientos, métodos, estructuras y planes adoptados y las propias
cualidades del personal, que permitan asegurar a una empresa la fiabilidad de

sus estados contables” (Herreros de Tejada Ibafiez, 2017, pag. 71).
Segun (Herreros de Tejada Ibafiez, 2017) los objetivos del control interno son:

v Evitar/Reducir fraudes, proteger sus activos, asegurar que la
informacion es valida, promover la eficiencia de las operaciones,

promover que se cumplan las politicas y directrices establecidas.
Elementos de control interno

De acuerdo con lo establecido por (Herreros de Tejada Ibafiez, 2017, pag. 72) los

elementos son:

v" Ambiente de control, evaluacion de riesgo, actividades de control,

informacion y comunicacion, supervision.

10



2.3.3. Procedimientos

(Lara,

Brucil, & Sarauz, 2016) Explican que un procedimiento es un conjunto de

pasos a seguir para poder obtener evidencia en relacion a un hecho importante

mismo que debe ser sustentado para fundamentar la opinion de un contador publico.

2.3.4. Técnica

Segun (Lara, Brucil, & Sarauz, 2016) clasifica las técnicas de la siguiente manera.

a)

b)

d)

f)

Estudio General. Apreciacion sobre la fisonomia o caracteristicas
generales de la empresa, de sus estados financieros y de las partes
importantes, significativas o extraordinarias.

Andlisis. Clasificacion y agrupamiento de los distintos elementos
individuales que forman una cuenta o una partida determinada de tal manera
que los grupos constituyan unidades homogeéneas Yy significativas.
Inspeccion. Examen fisico de bienes materiales o de documentos con el
objetivo de cerciorarse de la autenticidad de un activo o de una operacion
registrada en la contabilidad o presentada en los estados financieros.
Confirmacion. Obtencién de una comunicacion escrita de una persona
independiente de la empresa examinada, y que se encuentre en posibilidad
de conocer la naturaleza y condiciones de la operacion y, por lo tanto, de
informar de una manera valida sobre ella.

Investigacion. Obtencion de informacion, datos y comentarios de los
funcionarios y empleados de la propia empresa.

Declaracion. Manifestacion por escrito con la firma de los interesados del
resultado de las investigaciones realizadas con los funcionarios y empleados

de la empresa.

11



g) Certificacion. Obtencion de un documento en el que se asegure la verdad
de un hecho, legalizado por lo general, con la firma de una autoridad.

h) Observacion. Presencia fisica de como se realizan ciertas operaciones o
hechos.

i) Célculo. Verificacion matematica de alguna partida.

2.3.5. Evidencia en papeles de Trabajo
Segun (Lara , Brucil, & Sarauz, 2016), Para cumplir con el
pronunciamiento que se refiere a dejar constancia de la evidencia del
trabajo, el auditor, al aplicar pruebas selectivas, debera sefialar en papeles
de trabajo lo siguiente, de manera que en cualquier momento pueda
reconstruirse el proceso seguido y se puedan justificar las conclusiones

obtenidas:

v" Ladescripcion del sistema de muestreo elegido. La descripcion del
sistema seguido para seleccionar las partidas individuales que
integran la muestra,

v' La descripcion de los procedimientos de auditoria aplicados a las
partidas que integran la muestra.

v Los resultados obtenidos de la aplicacion de los procedimientos de
auditoria, los cuales incluirdn cuando menos:

v' Laclasificacion del tipo de errores encontrados.

v El nimero de errores de cada tipo localizado.

v’ Latabulacion de los resultados obtenidos en la muestra.

v' Las formulas y calculos empleados para la estimacion de esos

resultados.
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v' La interpretacion de dichos resultados, con base en los datos

anteriores.

2.3.6. Papeles de trabajo

Concepto

“Los papeles de trabajo son los registros que el auditor mantiene de los
procedimientos seguidos, las pruebas efectuadas, la informacién obtenida y las

conclusiones alcanzadas en la auditoria” (Lara , Brucil, & Sarauz, 2016, pag. 55).

Importancia

Los propositos principales de los papeles de trabajo son ayudar a
organizar y coordinar las muchas fases de auditoria, proporcionar
informacién que sera incluida en el informe de auditoria y servir como
respaldo de la opinion del auditor. Los papeles de trabajo sirven como
evidencia en caso de demandas legales, fuentes de informacion para las
declaraciones de impuestos y otros informes. (Lara, Brucil, & Sarauz, 2016,

pag. 55)

Seguln (Lara , Brucil, & Sarduz, 2016) clasifica los papeles de trabajo de la

siguiente manera:
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» Expediente de la Auditoria
« Expediente continuo de la Auditoria

Por su uso

» Hoja de trabajo
 Cédulas sumarias o de resumen
« Cédulas analiticas o0 de comparacion

llustracion 2 Clasificacion de los papeles de trabajo es fundamental conocer para que el auditor tenga
conocimiento de coémo y en qué momento aplicar informacién obtenida de (Lara, Brucil, & Sarauz, 2016)

2.3.7. Archivo de los papeles de trabajo

Archivo General

Se caracteriza por tener toda la documentacion que sustenta la
evaluacion de control interno e incluye informes, notas de interés,
sugerencias constructivas, balances de pruebas, estados financieros,
extractos de actas de directorio y junta de accionistas, fluxogramacion,
revision de transacciones y prueba de funciones. (Lara , Brucil, & Sarauz,

2016, pag. 62)

Archivo de Analisis

Contendra toda la documentacion que sustente la validaciéon de cada
cuenta de balance como son caja y bancos, documentos y cuentas por cobrar,
inventarios, gastos anticipados, inversiones, activo fijo, otros activos,
préstamos y sobre giros bancarios, documentos y cuentas por pagar, gastos

acumulados, impuestos a la renta y participacion a trabajadores,
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obligaciones a largo plazo, patrimonio y revision analitica. (Lara , Brucil, &

Sarauz, 2016, pag. 62)

Archivo Permanente

“Béasicamente contiene la informacion respecto a historia de la compafiia,
actividades comerciales o industriales, organizacion contable, politica y
procedimientos contables, historia financiera, situacion fiscal, sintesis o copias de

contratos y escrituras” (Lara , Brucil, & Sarauz, 2016, pag. 63).

Archivo Pendiente

Contiene informacién en proceso, la cual puede relacionarse con el
archivo general o con el permanente. Estara constituido por una carpeta
pendiente en la cual se acumularan durante el periodo de no intervencion, a
la conclusion del trabajo este archivo debe quedar limpio, con el pase de
todos los papeles a los archivos generales, permanente y analisis. (Lara ,

Brucil, & Sarauz, 2016, pag. 63)

2.3.8. Activo Fijo
Un activo fijo es un bien de una empresa, ya sea tangible o intangible, que
no puede convertirse en liquido a corto plazo y que normalmente son necesarios

para el funcionamiento de la empresa y no se destinan a la venta. (Debitor, 2015)

2.3.9. Factor de valor actual
“Es una técnica aceptada por las entidades crediticias y que consiste en que el
evaluador realice un calculo preestablecidos”. (Maza Ifiiguez & Chéavez Cruz, 2017,

pag. 191)
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2.3.10. La base de depreciacién

Debe calcularse sobre base y métodos constantes a partir de la fecha que
empieza a utilizarse los activos fijos, salvo que por diferentes circunstancias
justifique el cambio. La base para el calculo de la depreciacion generalmente lo
constituye el costo de adquisicion o produccion del bien, incluyendo la
erogacion por instalacion, montaje y otros similares; y en su caso, los
desembolsos por conceptos de mejoras incorporadas. (Daza Garzon & Gomez

Cardona, 2018, pag. 7)

2.3.11. Norma Internacional de Contabilidad 16 Propiedades, Planta y
Equipo
De acuerdo a la (Norma Internacional de Contabilidad 16 propiedad, Planta y

Equipo, 2001) La propiedad planta y equipo son activos tangibles que:

v" Posee una entidad para su uso en la produccion o el suministro de
bienes y servicios, para arrendarlos a terceros para propésitos
administrativos; y

v' Se espera utilizar durante mas de un periodo.

“Valor razonable. - es el precio que se recibira por vender un activo o que se pagara

por transferir un pasivo en una transaccion ordenada entre participantes de mercado

en la fecha de la medicién” (Norma Internacional de Contabilidad 16 propiedad,

Planta y Equipo, 2001)

Medicion del costo. - El costo de un elemento de propiedad, planta y
equipo sera el precio equivalente en efectivo en la fecha del reconocimiento.

Si el pago se aplaza mas alla de los términos normales de crédito, la
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diferencia entre el precio equivalente al efectivo y el total de los pagos se
reconocera como interés a lo largo del periodo del crédito, a menos que tales
intereses se capitalicen de acuerdo con la NIC 23. (Norma Internacional de

Contabilidad 16 propiedad, Planta y Equipo, 2001)

Metodo de depreciacion. — ElI método de depreciacion utilizado reflejara
el patrén con arreglo al cual se espera que sean consumidos, por parte de la
entidad, los beneficios econdmicos futuros del activo. Entre los mismos se
incluyen el método lineal, el método de depreciacion decreciente y el método
de las unidades producidas. (Norma Internacional de Contabilidad 16

propiedad, Planta y Equipo, 2001)

2.3.12. ; Qué es una norma?

Las Normas son reglas que se establece con el proposito de regular
comportamientos y asi procurar mantener un orden. Esta regla o conjunto
de reglas son articuladas para establecer las bases de un comportamiento
aceptado, de esta forma conserva el orden. Las normas se pueden aplicar en
distintos ambitos de la vida y las comenzamos a comprender desde que

somos muy pequefios. (Ruffino, 2019)

Importancia

Las normas son una parte importante del sistema social, yendo
practicamente de la mano. Esto se entiende de esta forma porgue las normas
hacen que la convivencia de unos con otros sea posible y més llevadera. Sin
normas no existe un orden normativo, el cual, para el modelo social hemos

desarrollado es de gran importancia. (Sanchez, s.f.)
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CAPITULO 111

3. MARCO METODOLOGICO
3.1.Método de investigacion

En base a lo establecido por (Uriarte, 2018) se conoce como método
deductivo o razonamiento deductivo a un tipo de razonamiento l6gico que se
caracteriza por extraer conclusiones validad particulares a partir de una premisa
0 hipotesis general. Este tipo de pensamiento opera cuando las conclusiones se

hallan de alguna manera “dentro” de las premisas.

Misma concepcion se aplicé al momento de determinar si la entidad registra los
valores correspondientes de los activos fijos y sus depreciaciones, considerando el

valor residual establecido por la Cooperativa.

3.2.Tipo de investigacion

3.2.1. Investigacion Bibliografica o Documental
Asi también se aplicé una investigacion documental ya que se usé informacion para
el desarrollo del trabajo obteniendo de libros para poder tener un mejor

entendimiento y comprension de los diferentes conceptos y temas a aplicados.

3.2.2. Investigacion de campo
Para el desarrollo del presente trabajo se empled una investigacion de campo debido
a que se Visitd las instalaciones de la COAC Coca Ltda. para poder obtener la

informacidn necesaria para el proceso de la investigacion.
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3.3.Disefio de la Investigacion
Segun (Medrano & Mufioz Navarro, 2017, pag. 2) “establece que la investigacion
no experimental no es posible garantizar la direccionalidad y aislamiento de una

relacion, ya que no existe manipulacion ni control experimental”.

3.3.1. Enfoque de la Investigacion
Cualitativas; pueden ser medidas en términos numéricos, cualitativas: se
refiere a propiedades de los objetos en estudio; no pueden ser medidas en términos
de la cantidad de la propiedad presente, sino que solo se determina la presencia o

no de ella. (Monje Alvarez, 2017)

En base a ello se uso estos dos enfoques debido a que se analizara la informacion
de la entidad como es la normativa antecedente de la misma, asi como también se

realiz6 un andlisis de la informacion contable que posee con un enfoque cualitativo.

3.4. Nivel de Investigacion
Segun (Noticias Universia, 2017) en las investigaciones de tipo exploratorias
ofrecen un primer acercamiento al problema que se pretende estudiar y conocer.
La investigacion de tipo exploratoria se realiza para conocer el tema que se
abordara, lo que nos permitira “familiarizarnos” con algo que hasta el momento

desconociamos.

Este nivel de investigacion se usé debido a que existen diferentes escenarios para
poder cumplir con las normas institucionales de la Cooperativa de acuerdo a lo que

se establece en las mismas.
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3.5.Determinacion de la Poblacion y Muestra

3.5.1. Determinacion de la Poblacion
La poblacion que se utilizo en el trabajo de investigacion fue documental y personal
considerando la diferente informacion de la entidad para poder desarrollar el

trabajo.
3.5.1.1.Poblaciéon 1: Documental

Tabla 1

Poblacion Documental

Nombre del documento NUMERO
Estados financieros 1
Auxiliar de depreciaciones 1
Normativa interna 1

Nota. En la presente tabla se estable los diferentes documentos a ser utilizados para el desarrollo de la

investigacion, miramos que son elaborados por la Cooperativa de ahorro y crédito coca Ltda.

3.5.1.2.Poblacién 2: Personal

Tabla 2

Poblacion Personal

CARGO NUMERO DE PERSONAS
Gerente 1
Contadora 1
Auxiliar de contabilidad 1
Secretaria 1

Nota. En esta tabla se da a conocer la poblacién en relacion a las personas involucradas en la investigacion

relacionadas con la Cooperativa de ahorro y crédito coca Ltda.
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3.6.Técnicas e Instrumentos de Recopilacion de Datos

3.6.1. Determinacion de la Técnica de Recogida de informacion
Dentro de las técnicas para recolectar la informacion empleadas fueron la
observacién de los diferentes procesos y actividades que se ejecutan dentro de la
institucion, asi como también la entrevista dirigida al gerente de la Cooperativa para
tener un mayor entendimiento de las actividades que se realizan en la institucion y
destacar los principales inconvenientes que se encuentran en la misma, por Gltimo
se aplicara la encuesta para poder recabar informacion diversa de las diferentes

personas gue laboran en la misma.

3.6.2. Determinacion de los Instrumentos de Recogida de Informacion
Los instrumentos empleados son la guia de observacion para poder anotar los
diversos hechos importantes que se crea de la entidad, asi como también un guion
de preguntas direccionadas a obtener informacién relevante de la constitucion,
antecedentes y principales inconvenientes de la entidad, asi como también un
cuestionario para ser aplicados a los trabajadores de la Cooperativa para poder tener

informacion requerida.
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CAPITULO IV

ANALISIS DE RESULTADOS

MP 1/4
COOPERATIVA DE AHORRO ACREDITO COCALTDA
MATRIZ DE PONDERACION
FASE | PLANIFICACION
N° PREGUNTA POND. Sl NO
AMBIENTE DE CONTROL

1 ¢La cooperativa posee un cédigo de ética? 3 3 0
2 ¢Difunde la vision y mision de la Cooperativa? 3 3 0
3 ¢El personal conoce los objetivos de la institucion? 3 3 0
4 ¢Realiza actividades que fomente la integracion del personal? 3 3 0
5 ¢Se fundamenta un adecuado clima laboral? 3 3 0
6 ¢Existe un supervisor de las actividades? 3 3 0
7 ¢La méxima autoridad supervisa constantemente las actividades realizadas? 3 3 0
8 ¢(El personal ejecuta sus funciones de acuerdo a su preparacion profesional? 3 2 1
9 ¢La documentacion de la entidad posee firmas de responsabilidad? 3 3 0
10 ¢(El gerente es el Ginico que toma las decisiones? 3 2 1
11 ¢La cooperativa posee una estructura organizacional acorde al tamafio de la misma? 3 3 0
12 ¢(El personal de la entidad conoce la estructura de la entidad? 3 3 0
13 ¢Se respeta la jerarquia de la Cooperativa? 3 3 0
14 ¢Se cumplen los objetivos establecidos por la entidad? 3 3 0
15 ¢Las descripciones de los puestos estan definidos y socializados al personal? 3 3 0
16 ¢Conoce cudles son las principales competencias de la Cooperativa? 3 3 0
17 ¢La Cooperativa se capacita constantemente para ser mas competitivos? 3 3 0
18 ¢La entidad promociona sus servicios frecuentemente? 3 3 0
19 ¢Se incentiva a los trabajadores para un mayor desempefio? 3 3 0
20 ¢(Existe evidencia que demuestre que los trabajadores tienen los conocimientos requeridos? 3 3 0
21 ¢Los trabajadores efecttian sus funciones designadas? 3 3 0
22 ¢Los trabajadores cumplen con las normas dispuestas? 3 3 0
23 ¢Existen sanciones para el incumplimiento de la normativa? 3 3 0
24 ¢Se da seguimiento a las actividades desarrolladas por los trabajadores? 3 3 0
25 ¢Se utilizan indicadores para detectar la ineficiencia? 3 2 1

TOTAL AMBIENTE DE CONTROL 75 72 3

ELABORADO POR: Erika Loaiza

FECHA: 20/06/2020

REVISADO POR: Marco Moreno

FECHA: 10/07/2020
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COOPERATIVA DE AHORRO ACREDITO COCA LTDA

MATRIZ DE PONDERACION MP 2/4
FASE | PLANIFICACION
N° PREGUNTA POND. | SI | NO
EVALUACION DE RIESGO
1 | ¢Estan relacionados los objetivos de la Cooperativa con la vision de la misma? 3 3 0
2 | ¢La maxima autoridad considera las opiniones de los trabajadores para formular 3 3 0
estrategias para el cumplimiento de los objetivos?

3 | ¢Los trabajadores conocen los objetivos y metas de la entidad? 3 3 0
4 | ¢Las actividades que realiza la Cooperativa son acorde a los objetivos de la misma? 3 3 0
5 | ¢Se evalua frecuentemente el cumplimiento de los objetivos? 3 3 0
6 | ¢Se han establecido politicas de prevencion de los riesgos de la Cooperativa? 3 3 0
7 | ¢Existe una persona responsable de identificar los riesgos? 3 3 0
8 | ¢Laadministracién ha establecido estrategias para atenuar los riegos? 3 3 0
9 | ¢Se realizan evaluaciones periddicas de los riesgos? 3 3 0
10 | ¢Existen riesgos a los que esta expuesto la Cooperativa? 3 3 0
11 | ¢Existe medidas para evitar el riesgo de fraude? 3 3 0
12 | ¢Se establece capacitaciones sobre la prevencion de riesgo de fraude? 3 2 1
13 | ¢La Cooperativa evalta frecuentemente el fraude? 3 2 1
14 | ¢Existe un responsable de controlar el fraude en la Cooperativa? 3 2 1
15 | ¢Se recopila evidencia para analizar el fraude en la entidad? 3 3 0
16 | ¢ldentifica los diferentes cambios que se dan en la Cooperativa? 3 3 0
17 | ¢Existe herramientas para evaluar los diferentes cambios de la Cooperativa? 3 3 0
18 | ¢Antes de tomar una decision se analiza los posibles riesgos? 3 3 0
19 | ¢Existe personal responsable de analizar los cambios de la Cooperativa? 3 3 0
20 | ¢Los cambios de la Cooperativa tienen afectacion contable? 3 3 0

TOTAL EVALUACION DEL RIESGO 60 57 3

ELABORADO POR: Erika Loaiza | FECHA: 20/06/2020

REVISADO POR: Marco Moreno FECHA: 10/07/2020
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COOPERATIVA DE AHORRO ACREDITO COCA LTDA

MATRIZ DE PONDERACION MP 3/4
FASE | PLANIFICACION
N° PREGUNTA POND. | SI | NO
ACTIVIDADES DE CONTROL
1 | ¢Se sanciona el incumplimiento de las actividades previstas? 3 2 1
2 | ¢En laentidad se espeta las jerarquias? 3 3] 0
3 | ¢Se respeta las decisiones tomada por las autoridades? 3 3]0
4 | ;La Cooperativa tiene un adecuado control de las actividades que desarrollan los 3 3] 0
trabajadores?
5 | ¢La Cooperativa posee un plan operativo anual? 3 3] 0
6 | ¢Se establecen controles tecnoldgicos? 3 3 0
7 | ¢Existe un responsable de la custodia de los equipos tecnolégicos? 3 3]0
8 | ¢Existe politicas para el manejo y utilizacién de los equipos y sistemas 3 2 1
tecnoldgicos?
9 | ¢Existen herramientas para el buen funcionamiento tecnol6gico? 3 3] 0
10 | ¢Usted cree que la tecnologia genera un mayor desarrollo de la entidad? 3 3]0
11 | ¢{Se cumple con las normas establecidas? 3 3 0
12 | ¢Se requiere de procedimientos para que las actividades de la empresa sean mas 3 3] 0
agiles y sencillos?
13 | ¢Los procedimientos que se realicen deben ser documentados? 3 3] 0
14 | ;Se evalla frecuentemente los procedimientos establecidos? 3 3] 0
15 | ¢Se evalla el cumplimiento de las normativas? 3 3] 0
16 | ¢Se solicita informes de los procesos realizados? 3 3] 0
17 | ¢Se utiliza mecanismos para resguardar la informacion de la Cooperativa? 3 3] 0
18 | ¢Existen herramientas para evaluar la calidad de la informacion? 3 2 1
19 | ¢El personal comparte informacion e todas las areas de la Cooperativa? 3 3] 0
20 | ¢Existen politicas para la proteccion de la informacion? 3 310
TOTAL ACTIVIDADES DE CONTROL 60 57| 3

ELABORADO POR: Erika Loaiza | FECHA: 20/06/2020

REVISADO POR: Marco Moreno FECHA: 10/07/2020
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COOPERATIVA DE AHORRO ACREDITO COCA LTDA

MATRIZ DE PONDERACION MP 4/4
FASE | PLANIFICACION
N° PREGUNTA POND. Si NO
INFORMACION Y COMUNICACION
1 ¢La comunicacion interna de la Cooperativa es eficaz? 3 3 0
2 | ¢Utiliza herramientas que faciliten la comunicacion de la Cooperativa? 3 3 0
3 | ¢El personal mantiene comunicacién directa con la gerencia de la Cooperativa? 3 3 0
4 | ¢Se establecen estrategias para mantener una buena comunicacién? 3 3 0
5 | ¢Existen capacitaciones para mantener una buena comunicacién? 3 3 0
6 ¢Considera que es necesario mantener una buena comunicacion externa en la Cooperativa? 3 3 0
7 ¢La entidad cuenta herramientas para una buena comunicacién externa? 3 3 0
8 ¢ Los sistemas de comunicacion son revisados periddicamente? 3 3 0
9 ¢ Existe algun riesgo en los sistemas de comunicacién? 3 3 0
10 | ¢La cooperativa toma en cuenta las sugerencias de los clientes? 3 3 0
TOTAL INFORMACION Y COMUNICACION 30 30 0
SUPERVISION DEL SISTEMA DE CONTROL - MONITOREO
1 ¢Se evalla periodicamente el control interno de la Cooperativa? 3 2 1
2 ¢Las actividades son monitoreadas durante su ejecucion? 3 3 0
3 ¢ Se efectiian auditorias continuas a la entidad? 3 3 0
4 | ¢Se monitorean continuamente los riesgos a los que es susceptible la institucion? 3 3 0
5 ¢EXxiste un responsable de evaluar a la entidad? 3 3 0
6 ¢ Se comunica al personal las deficiencias encontradas en la entidad? 3 3 0
7 ¢Se emiten informes de las irregularidades encontradas? 3 3 0
8 ¢ Se emiten controles para los fraudes de la entidad? 3 3 0
9 ¢Existe procedimientos que aseguren las deficiencias del control interno? 3 2 1
10 | ¢Se da seguimiento a las anomalias encontradas en la institucion? 3 3 0
TOTAL SUPERVISION DEL SISTEMA DE CONTROL - MONITOREO 30 28 2
TOTAL 255 244 11

ELABORADO POR: Erika Loaiza | FECHA: 20/06/2020

REVISADO POR: Marco Moreno FECHA: 10/07/2020
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COOPERATIVA DE AHORRO ACREDITO COCA LTDA
CALIFICACION DEL NIVEL DE CONFIANZA Y DEL

NC =<« 100%
PT

244
NC = = 100%

NC% = 95.69%

NIVEL DE RIESGO

NCNR 1/1

FASE | PLANIFICACION

RI=100-NC

R1=100% - 95.69%

Rl =4.31%

NIVEL DE CONFIANZA

BAJO

MODERADO ALTO

15% - 50%

76% - 95%
51% - 75%

NIVEL DE RIESGO

ALTO

MODERADO BAJO

85% - 50%

24% - 5%
49% - 25%

Andlisis

Luego de aplicar los correspondientes cuestionarios de acuerdo a los principios del
COSO 11 se ha podido obtener que la cooperativa posee un control interno con un
nivel de confianza alto con un 95.69% y un nivel de riesgo de 4.31%, lo que

significa que existe un buen control con ciertas falencias que pueden ser corregidas
y mejoradas para ser mucho mas eficiente.

Loaiza

ELABORADO POR: Erika | FECHA: 20/06/2020

Moreno

REVISADO POR: Marco | FECHA: 10/07/2020
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COOPERATIVA DE AHORRO ACREDITO COCA LTDA
CEDULA SUMARIA
FASE 1l EJECUCION

CsS 111

SALDO DIC. 31 ANO

SALDO DIC. 31 ANO DE

AJUSTES Y RECLASIFICACION

SALDO DIC. 31 SEGUN

coDIGO CUENTA ANTERIOR EXAMEN Ref. PIT DEBE HABER AUDITORIA

1.8.01 Terreno 462.044,00. T 462.044,00
1.8.02 Edificio 461.791,65. E 461.791,65
1.8.05 Muebles, enseres y equipo de oficina 86.982,23. M 86.982,23
1.8.06 Equipos de computacion 46.609,88. EQ 46.609,88
1.8.07 Unidades de transporte 1,00. U 1,00
1.8.90 Otros 78.300,30. e} 78.300,30

TOTAL 1.135.729,06/ 1.135.729,06/

/ Sumatoria comprobada

.Balance general
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COOPERATIVA DE AHORRO ACREDITO COCA LTDA

CEDULA ANALITICA CA 11
FASE 11 EJECUCION
DICa | SALRODIC | po | pecasicacion | SALDOPIC3
CcODIGO CUENTA ANb 31 ANO DE P/T‘ SEGUN
ANTERIOR | EXAMEN DEBE HABER | AUDITORIA
1.8.01.05 | Terrenos utilizados por la entidad 462.044,00. | TU 462.044,00
1.8.02.05 | Edificio utilizados por la entidad 461.791,65. | EU 461.791,65
1.8.05.05 | Muebles de oficina 19.257,23. | MO 19.257,23
1.8.05.10 | Equipos de oficina 64.108,45. | EO 64.108,45
1.8.05.15 | Enseres de oficina 3.616,55. | EN 3.616,55
1.8.06.05 | Equipo de computo 46.609,88. | EQ 46.609,88
1.8.07.05 | Vehiculo 1.00. \% 1.00
1.8.90.05 | Transformador eléctrico 27.176,90. | TE 27.176,90
1.8.90.15 | Equipo de seguridad 16.223,48. | ES 16.223,48
1.8.90.20 | Generador de luz 33.073,73. | GL 33.073,73
1.8.90.25 Tablero 1.826,19. | TB 1.826,19
TOTAL 1.135.729,06/ 1.135.729,06/
/ Sumatoria comprobada
. Balance general
ELABORADO POR: Erika Loaiza | FECHA: 24/06/2020
REVISADO POR: Marco Moreno FECHA: 10/07/2020
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IFA 1/5

CAPITULO |
INFORMACION INTRODUCTORIA
Motivo del examen

El presente examen se realizara para poder evaluar el control interno de la entidad,
asi como también para poder determinar cuan eficiente son los procesos que se
ejecutan en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Coca Ltda. sobre el manejo y

cumplimiento de las politicas de los activos fijos que posee.
Objetivos del examen

> Evaluar el control interno.
> Verificar la existencia de politicas para el manejo de los activos fijos.

> Verificar las depreciaciones efectuadas.
Alcance del examen

El presente examen se efectuara al periodo comprendido del 01 de enero al 31 de

diciembre del 2018.

Estructura organica
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ASAMBLEA GENERAL DE REPRESENTANTES

Elaborado por: Cooperativa de Ahorro y Crédito Coca Ltda.
Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito Coca Ltda.

Mision, vision y objetivos de la entidad

Misién

Ser una Cooperativa de Ahorro y Crédito que promueve la calidad de vida de
nuestros socios y clientes mediante productos y servicios financieros competitivos

y oportunos, integrado por un capital humano comprometido, con vocacion de

servicio, dentro de una estructura financiera solida y transparente.

Vision

Ser una Cooperativa solvente, reconocida por su imagen y agilidad en los servicios
brindados a los socios y clientes en su zona de cobertura.

Objetivos

Objetivo macro
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> Alcanzar un nivel de rentabilidad sobre activos totales superior al 1% al

afo 2021.

Perspectiva de gobierno y responsabilidad social

Objetivo estratégico afio

2020/2021

Objetivo tactico afio 2019

Objetivo operativo afio 2018

Mantener un  buen
gobierno Cooperativo y
sistema de  control
interno que genere valor
para los grupos de interés
dentro de un marco de
gestion de
responsabilidad social.

Fomentar la gestion de
buen gobierno
Cooperativo
promoviendo la
educacion financiera vy
gestion transparente
hacia grupos de interés.

Contar con un buen
gobierno  Cooperativo
que promueve la gestion
y crecimiento sostenido
dentro de un marco de
control interno.

Perspectiva financiera

Objetivo estratégico afio

2020/2021

Obijetivo tactico afio

2019/2020

Objetivo operativo afio 2018

Ser una Cooperativa de
segmento 3 con
crecimiento sostenido del
activo del 11% promedio
al afio 2021.

Mejorar la capacidad
instalada de la
Cooperativa generando
mayor productividad y
rentabilidad.

Mejorar la productividad
y  optimizacion  de
recursos humanos vy
materiales.

Perspectiva socio/cliente

Objetivo estratégico afio

2020

Objetivo tactico afio 2019

Objetivo operativo afio 2018

Lograr ser la  primera
Cooperativa de Ahorro vy
Crédito posicionada en la
mente del mercado objetivo de
la provincia de Orellana.

Diversificar nuestros
productos y servicios con
agilidad y competitividad a
través de uso de canales de
servicio.

Reposicionar la marca de la
Cooperativa Coca en la zona
de Cobertura.

Perspectiva de procesos

Objetivo estratégico afio

2020

Objetivo tactico afio 2019

Objetivo operativo afio 2018

Contar con una administracién
por procesos con enfoque a
gestion integral de riesgos.

Generar la cultura de riesgos y
cumplimiento dentro de la
Cooperativa.

Mejorar el servicio de
respuesta al socio con proceso
estandarizados y agiles.

Elaborado por: Erika Loaiza
Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito Coca Ltda.
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CAPITULO 1l

RESULTADOS DEL EXAMEN

> Comentario

En la evaluacién del control interno de la entidad se pudo constatar que existe el
desconocimiento de algunos empleados del manual de procedimientos de activos
fijos.

Conclusion

Con la informacion obtenida se ha podido concluir que dentro de la entidad existe
cierto grado de desconocimiento de ciertas politicas 0 manuales existentes en la

misma.

Recomendacioén

Se recomienda a la Gerencia que se realicen socializacion de forma periddica para
que el personal este informado de los diferentes manuales y politicas que posee la
entidad y de esta manera poder tener un mejor control y cumplimiento de las

mismas.

» Comentario

Adecuado manejo de los bienes de larga duracion.

Conclusién

Durante el examen realizado se pudo constatar que la entidad da un correcto manejo
a los bienes de larga duracion, cumpliendo con lo establecido en el manual de

procedimientos para activos fijos que posee la misma.
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Recomendacién

Al departamento de contabilidad que siga dando el correcto control de los bienes

para de esta manera poder cuidarlos y tener un mejor resultado en la entidad.

» Comentario

Existencia de manual de procedimientos de activos fijos.

Conclusion

Con el examen se ha podido concluir que en la cooperativa existe un manual para
la correcta utilizacién de los activos fijos, por lo que se ha podido constatar que se

cumple con lo que se ha establecido en el manual.

Recomendacioén

Se recomienda al departamento de contabilidad que se siga manteniendo el

cumplimiento de las normas establecidas, para el desarrollo adecuado de la entidad.

ERIKA LOAIZA
AUDITORA
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CAPITULO V
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

» Con el presente examen realizado se ha podido concluir que dentro de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Coca Ltda. posee un manual de
procedimientos de activos fijos con diferentes lineamientos para el
tratamiento contable de los mismos, asi también se ha podido verificar el
cumplimento del mismo en los diferentes procesos que se han efectuado en
relacién a los activos fijos de la entidad pero se ha podido constatar ciertas
deficiencias en el control interno que pueden ser mejoradas para un buen
desarrollo de la misma.

» Asi también se ha podido conocer y comprobar los tratamientos contables
que se les da a los activos fijos de la entidad de acuerdo al programa contable

gue maneja y a su normativa institucional.
RECOMENDACIONES

> Se recomienda a gerencia que se realicen socializaciones con todos los
empleados sobre las diferentes politicas que maneja la entidad para un mejor
cumplimiento de las mimas y de esta manera poder erradicar el
desconocimiento.

> Se recomienda al departamento de contabilidad que siga manteniendo el
sistema y control de los activos fijos ya que se ha podido constatar que la

forma en que lo realizan ha sido eficiente para la entidad.
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ANEXOS

COOPERATIVA DE AHORRO ACREDITO COCA LTDA
PROGRAMA DE AUDITOR PAP 171
FASE | PLANIFICACION
Examen especial activos fijos
Periodo: del 01 de enero al 31 de diciembre del 2018.
Objetivo: conocer la situacion actual de la cooperativa.
N° PROCEDIMIENTO REFERENCIA RESPONSABLE FECHA
P\T
1 | Elabore la hoja de indice HI ERIKA LOAIZA 15/06/2020
2 | Elabore la hoja de marca HM ERIKA LOAIZA 15/06/2020
3 | Elabore la notificacién de inicio NIE ERIKA LOAIZA 17/06/2020
de examen
4 | Elabore el contrato de servicios CSP ERIKA LOAIZA 17/06/2020
profesionales
5 | Realice una entrevista al gerente EN ERIKA LOAIZA 18/06/2020
de la Cooperativa
6 | Elabore la matriz FODA MF ERIKA LOAIZA 18/06/2020
7 | Evalte el control interno de la ECI ERIKA LOAIZA 19/06/2020
cooperativa aplicando el modelo
COSO 11l
8 | Califique el nivel de confianza 'y NCNR ERIKA LOAIZA 19/06/2020
nivel de riesgo
9 | Realice una matriz de MP ERIKA LOAIZA 20/06/2020
ponderacion
10 | Elabore el memorando de MPN ERIKA LOAIZA 20/06/2020
planificacién
ELABORADO POR: Erika | FECHA: 01/06/2020
Loaiza
REVISADO POR: Marco | FECHA: 10/07/2020
Moreno
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COOPERATIVA DE AHORRO ACREDITO COCA LTDA

HOJA DE INDICE

FASE | PLANIFICACION

HI 1/2

N° INDICE SIGNIFICADO
1 HI Hoja de indice

2 HM Hoja de marca

3 NIE Notificacion inicio de examen

4 CIAF Control interno activos fijos

5 CSP Contrato de servicios profesionales
6 CS Cedula sumaria

7 EN Entrevista al gerente

8 MF Matriz FODA

9 ECI Control interno

10 NCNR Nivel de Confianza y Nivel de riesgo
11 MP Matriz de ponderacion

12 MPN Memorando de planificacion

13 T Terreno

14 Edificio

15 M Muebles, enseres y equipo de oficina
16 EQ Equipos de computacién

17 U Unidades de transporte

18 O Otros

19 TU Terrenos utilizados por la entidad
20 EU Edificios utilizados por la entidad

ELABORADO POR: Erika | FECHA: 15/06/2020

Loaiza

REVISADO  POR: Marco | FECHA: 10/07/2020

Moreno
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COOPERATIVA DE AHORRO ACREDITO COCA LTDA

HOJA DE INDICE )
FASE | PLANIFICACION

HI 2/2

N° INDICE SIGNIFICADO

21 MO Muebles de oficina

22 EO Equipos de oficina

23 EN Enseres de oficina

24 B Tablero

25 \Y/ Vehiculo

26 TE Transformador eléctrico

27 ES Equipo de seguridad

28 GL Generados de luz

29 CA Cedula analitica

30 VPAF Existencia de politicas para el manejo de los activos
fijos

31 VDP Verificar depreciaciones efectuadas

32 HH Hoja de hallazgos

33 NLI Notificacion lectura de informe

34 IFA Informe final de examen

35 CPI Carta de presentacion del informe

36 ACF Acta conferencia final de informe

ELABORADO POR: Erika | FECHA: 15/06/2020
Loaiza
REVISADO POR: Marco | FECHA: 10/07/2020
Moreno
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COOPERATIVA DE AHORRO ACREDITO COCA LTDA
HOJA DE MARCA

HM 1/1

FASE | PLANIFICACION

N° MARCA SIGNIFICADO
1 / Sumatoria comprobada

2 * Hallazgo

3 - Conciliado

4 & Seleccionado

5 $ Depreciacion comprobada

6 Balance general

ELABORADO POR: Erika | FECHA: 15/06/2020
Loaiza
REVISADO POR: Marco | FECHA: 10/07/2020
Moreno
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Coca, junio 17 del 2020.

Ingeniero

Edgar Pazmifio

GERENTE COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO COCA LTDA.
Presente,

De mi consideracion;

Reciba un atento y cordial saludo a la vez desearle éxitos en sus funciones a usted
encomendadas.

La presente es con la finalidad de notificarle sobre el inicio del examen especial a
los activos fijos que se efectuara en su prestigiosa institucion COOPERATIVA DE
AHORRO Y CREDITO COCA LTDA, misma que esta comprendida en el periodo

del 01 de enero al 31 de diciembre del 2018

Por la favorable atencion que dé a la presente le reitero mis sinceros

agradecimientos.

Atentamente,

Erika Loaiza
AUDITORA
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CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS CSP 1/3

PROFESIONALES ESPECIALIZADOS DE AUDITORIA

Se presentan a celebrar el presente contrato el Ingeniero Edgar Pazmifio en calidad
de gerente de la Cooperativa de ahorro y crédito coca Ltda. y la sefiorita Erika
Loaiza en su calidad de auditor. Los comparecientes, habiles para contratar y
obligarse en nombre de sus presentados, acuerdan lo siguiente.

PRIMERA: ANTECEDENTES. -

1. El ingeniero Edgar Pazmifio en su célida de Gerente de la cooperativa de
ahorro y crédito coca Ltda. establece el periodo comprendido entre el 01 de
enero al 31 de diciembre del 2018 para ello decide contratar los servicios
profesionales de la Sefiorita Erika Loaiza en calidad de auditora.

2. La seforita Erika Loaiza es una profesional con una preparacion y
experiencia requerida para realizar en trabajo establecido.

SEGUNDA: OBJETO

El presente trabajo se realizara con la finalidad de emitir un informe de auditoria de
forma independiente al Ingeniero Edgar Pazmifio Gerente de la Cooperativa de
Ahorro y Crédito Coca Ltda. sobre los diferentes hallazgos obtenidos en el examen
especial de los activos fijos a desarrollarse en la institucion del periodo
correspondiente entre el 01 de enero al 31 de diciembre del 2018.

TERCERA: DURACION

El presente contrato entrara en vigencia a partir de la forma del mismo por las partes
interesadas, y tendra una duracién de 30 dias, en caso de requerir una prorroga

deberé ser solicitada por escrito al contratante con anterioridad.
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CUARTA: OBLIGACIONES DEL AUDITOR
e Emitir un informe con los diferentes hallazgos encontrados en el trabajo
realizado de acuerdo a los lineamientos y parametros establecidos al gerente
de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Coca Ltda. el Ingeniero Edgar
Pazmifio.
e EI trabajo realizado debe desemperfiarse con el profesionalismo que se
requiere para poder evitar posibles inconvenientes.
QUINTA: OBLIGACIONES DEL SUJETO OBLIGADO
e Proporcionar toda la informacion que requiera el auditor para el desarrollo
del examen especial de activos fijos.
SEXTA: HONORARIOS
El desarrollo del presente examen especial es con fines académicos para la
obtencion del titulo de Ingenieria en Contabilidad y Auditoria por tal razon, el
desarrollo de esta actividad no sera remunera por parte de la Cooperativa de Ahorro
y Crédito Coca Ltda.
SEPTIMA: FECHA, LUGAR Y CONDICIONES DE ENTREGA.
El presente trabajo consiste en fia elaboracion de un informe en relacion al examen
especial que se ejecutara a los activos fijos de la cooperativa de ahorro y Créditos
Coca Ltda., de acuerdo a las normas vigentes establecidas.
Por ello se presentara el informe de la culminacién del examen el miércoles 15 de

Julio del 2020.

43



CSP 3/3

OCTAVA: DE LOS PAPELES DE TRABAJO.

Los papeles de trabajo que desarrolle el auditor en el desarrollo del examen seran
propiedad del AUDITOR, mismos que seran custodiados por el con la mayor
reserva y confidencialidad requerida.

NOVENA: RELACION ENTRE LAS PARTES

Por ser un contrato civil no existe ninguna relacion entre las partes de tipo
Empleador- Empleado.

DECIMA: TERMINACION

El contrato culminara una vez entregado el informe por parte del auditor al

contratante, con la informacion obtenida del trabajo desarrollado.

Contratante Auditor
Ing. Edgar Pazmifio Ing. Erika Loaiza
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COOPERATIVA DE AHORRO ACREDITO COCA LTDA
ENTREVISTA AL GERENTE

EN 1/2

¢ Qué servicios presta la cooperativa a la ciudadania?

¢ Cuantas personas laboran actualmente en la institucion?

¢ Qué debilidades y fortalezas posee la entidad?

¢En que se fundamenta para tomar decisiones?

¢Dentro de la Cooperativa se mantiene una buena comunicacion?

¢El personal es capacitado?

¢ Con que frecuencia se capacita el personal?

¢ Se evalla el desemperio de los trabajadores? ¢ Con que frecuencia?

¢Se han realizado auditorias con anterioridad? ¢ Con que frecuencia?
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10. ¢ Qué se considera para adquirir activos en la entidad?
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COOPERATIVA DE AHORRO ACREDITO COCA LTDA

MATRIZ FODA

FASE | PLANIFICACION

MATRIZ FODA

MF 1/1

ELABORADO POR: Erika | FECHA: 018/06/2020
Loaiza
REVISADO POR: Marco | FECHA: 10/07/2020
Moreno




COOPERATIVA DE AHORRO ACREDITO COCA LTDA

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
FASE | PLANIFICACION

Examen especial a activos fijos

Periodo: Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2018

Componente: Ambiente de control

Principio: Integridad y valores éticos.

ECI 1/17

N° PREGUNTA DIRECTIVO ADMINISTRATIVO | OPERATIVO
OBSERVACIONES
SI | NO | SI NO | SI | NO
1 | ¢La cooperativa posee un codigo | X X X
de ética?
2 | ¢Difunde la visién y mision de la | X X X
Cooperativa?
3 | ¢El personal conoce los objetivos | X X X
de la institucion?
4 | ¢Realiza actividades que fomente | X X X
la integracion del personal?
5 |¢Se fundamenta un adecuado | X X X
clima laboral?
TOTAL | 5 5 5
ELABORADO POR: Erika | FECHA: 19/06/2020
Loaiza
REVISADO  POR: Marco | FECHA: 10/07/2020
Moreno
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COOPERATIVA DE AHORRO ACREDITO COCA LTDA

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
FASE | PLANIFICACION

Examen especial a activos fijos

Periodo: Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2018

Componente: Ambiente de control

Principio: Ejerce responsabilidad de supervision.

ECI 2/17

N° PREGUNTA DIRECTIVO ADMINISTRATIVO | OPERATIVO
OBSERVACIONES
SI | NO | SI NO | SI | NO
1 | ¢Existe un supervisor de las| X X X
actividades?
2 | ¢La maxima autoridad supervisa | X X X
constantemente las actividades
realizadas?
3 | ¢El personal ejecuta sus funciones X X X
de acuerdo a su preparacion
profesional?
4 | ;La documentacion de la entidad | X X X
posee firmas de responsabilidad?
5 | ¢El gerente es el Gnico que toma | X X X
las decisiones?
TOTAL | 4 1 5 5
ELABORADO POR: Erika | FECHA: 19/06/2020
Loaiza
REVISADO  POR: Marco | FECHA: 10/07/2020
Moreno
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COOPERATIVA DE AHORRO ACREDITO COCA LTDA

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
FASE | PLANIFICACION

Examen especial a activos fijos

Periodo: Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2018

Componente: Ambiente de control

Principio: Establece la estructura, autoridad y responsabilidad.

ECI 3/17

N° PREGUNTA DIRECTIVO ADMINISTRATIVO | OPERATIVO
OBSERVACIONES
SI | NO | SI NO | SI | NO
1 |¢La cooperativa posee una| X X X
estructura organizacional acorde
al tamafio de la misma?
2 | ¢El personal de la entidad conoce | X X X
la estructura de la entidad?
3 | ¢Se respeta la jerarquia de la| X X X
Cooperativa?
4 | ¢Se cumplen los objetivos | X X X
establecidos por la entidad?
5 | ¢Las descripciones de los puestos | X X X
estan definidos y socializados al
personal?
TOTAL |5 5 5
ELABORADO POR: Erika | FECHA: 19/06/2020
Loaiza
REVISADO  POR: Marco | FECHA: 10/07/2020
Moreno
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COOPERATIVA DE AHORRO ACREDITO COCA LTDA

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
FASE | PLANIFICACION

Examen especial a activos fijos

Periodo: Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2018

Componente: Ambiente de control

Principio: Demuestra compromiso para la competencia.

ECI 4 /17

N° PREGUNTA DIRECTIVO ADMINISTRATIVO | OPERATIVO
OBSERVACIONES
SI | NO | SI NO | SI | NO
1 |¢Conoce cuales son las| X X X
principales competencias de la
Cooperativa?
2 |¢La Cooperativa se capacita| X X X
constantemente para ser mas
competitivos?
3 |¢La entidad promociona sus| X X X
servicios frecuentemente?
4 | ¢Se incentiva a los trabajadores | X X X
para un mayor desempefio?
5 | ¢Existe evidencia que demuestre | X X X
que los trabajadores tienen los
conocimientos requeridos?
TOTAL | 5 5 5
ELABORADO POR: Erika | FECHA: 19/06/2020
Loaiza
REVISADO POR: Marco | FECHA: 10/07/2020
Moreno
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COOPERATIVA DE AHORRO ACREDITO COCA LTDA

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
FASE | PLANIFICACION

Examen especial a activos fijos

Periodo: Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2018

Componente: Ambiente de control

Principio: Hace cumplir con la responsabilidad.

ECI 5/17

N° PREGUNTA DIRECTIVO ADMINISTRATIVO | OPERATIVO
OBSERVACIONES
SI | NO | SI NO | SI | NO
1 |¢Los trabajadores efectian sus | X X X
funciones designadas?
2 | ¢Lostrabajadores cumplenconlas | X X X
normas dispuestas?
3 | ¢Existen sanciones para el| X X X
incumplimiento de la normativa?
4 | ¢Se da seguimiento a las| X X X
actividades desarrolladas por los
trabajadores?
5 | ¢Se utilizan indicadores para X X X
detectar la ineficiencia?
TOTAL | 4 1 5 5
ELABORADO POR: Erika | FECHA: 19/06/2020
Loaiza
REVISADO  POR: Marco | FECHA: 10/07/2020
Moreno
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COOPERATIVA DE AHORRO ACREDITO COCA LTDA

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
FASE | PLANIFICACION

Examen especial a activos fijos

Periodo: Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2018

Componente: Evaluacion del riesgo

Principio: Especifica los objetivos relevantes.

ECI 6/17

N° PREGUNTA DIRECTIVO ADMINISTRATIVO | OPERATIVO
OBSERVACIONES
SI | NO | SI NO | SI | NO
1 | ¢Estan relacionados los objetivos | X X X
de la Cooperativa con la vision de
la misma?
2 | (La maxima autoridad considera | X X X
las opiniones de los trabajadores
para formular estrategias para el
cumplimiento de los objetivos?
3 | ¢Los trabajadores conocen los| X X X
objetivos y metas de la entidad?
4 | ¢Las actividades que realiza la | X X X
Cooperativa son acorde a los
objetivos de la misma?
5 | ¢Se evalla frecuentemente el | X X X
cumplimiento de los objetivos?
TOTAL | 5 5 5
ELABORADO POR: Erika | FECHA: 19/06/2020
Loaiza
REVISADO POR: Marco | FECHA: 10/07/2020
Moreno
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COOPERATIVA DE AHORRO ACREDITO COCA LTDA

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
FASE | PLANIFICACION

Examen especial a activos fijos

Periodo: Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2018

Componente: Evaluacion del riesgo

Principio: Identifica y analiza los riesgos.

ECI 7/17

N° PREGUNTA DIRECTIVO ADMINISTRATIVO | OPERATIVO
OBSERVACIONES
SI | NO | SI NO | SI | NO
1 | ¢Se han establecido politicas de | X X X
prevencion de los riesgos de la
Cooperativa?
2 | ¢Existe una persona responsable | X X X
de identificar los riesgos?
3 | ¢Laadministracién ha establecido | X X X
estrategias para atenuar los
riegos?
4 |¢Se realizan evaluaciones | X X X
periddicas de los riesgos?
5 | ¢Existen riesgos a los que esta| X X X
expuesto la Cooperativa?
TOTAL | 5 5 5
ELABORADO POR: Erika | FECHA: 19/06/2020
Loaiza
REVISADO  POR: Marco | FECHA: 10/07/2020
Moreno
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COOPERATIVA DE AHORRO ACREDITO COCA LTDA

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
FASE | PLANIFICACION

Examen especial a activos fijos

Periodo: Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2018

Componente: Evaluacion del riesgo

Principio: Evalua el riesgo de fraude.

ECI 8/17

N° PREGUNTA DIRECTIVO ADMINISTRATIVO | OPERATIVO
OBSERVACIONES
SI | NO | SI NO | SI | NO
1 | ¢(Existe medidas para evitar el | X X X
riesgo de fraude?
2 | ¢Se establece capacitaciones X X X
sobre la prevencion de riesgo de
fraude?
3 |¢La Cooperativa evalla X X X
frecuentemente el fraude?
4 | ¢Existe un responsable de X X X
controlar el fraude en la
Cooperativa?
5 | ¢Se recopila evidencia para| X X X
analizar el fraude en la entidad?
TOTAL | 2 3 5 5
ELABORADO POR: Erika | FECHA: 19/06/2020
Loaiza
REVISADO POR: Marco | FECHA: 10/07/2020
Moreno
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COOPERATIVA DE AHORRO ACREDITO COCA LTDA

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
FASE | PLANIFICACION

Examen especial a activos fijos

Periodo: Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2018

Componente: Evaluacion del riesgo

Principio: Identifica y analiza cambios importantes.

ECI 9/17

N° PREGUNTA DIRECTIVO ADMINISTRATIVO | OPERATIVO
OBSERVACIONES
SI | NO | SI NO | SI | NO
1 | ¢ldentifica los diferentes cambios | X X X
que se dan en la Cooperativa?
2 | ¢Existe herramientas para evaluar | X X X
los diferentes cambios de la
Cooperativa?
3 | (Antes de tomar una decision se | X X X
analiza los posibles riesgos?
4 | (Existe personal responsable de | X X X
analizar los cambios de la
Cooperativa?
5 | ¢Los cambios de la Cooperativa | X X X
tienen afectacion contable?
TOTAL | 5 5 5
ELABORADO POR: Erika | FECHA: 19/06/2020
Loaiza
REVISADO  POR: Marco | FECHA: 10/07/2020
Moreno
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COOPERATIVA DE AHORRO ACREDITO COCA LTDA

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
FASE | PLANIFICACION

Examen especial a activos fijos

Periodo: Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2018

Componente: Actividades de control

Principio: Selecciona y desarrolla actividades de control.

ECI 10/17

N° PREGUNTA DIRECTIVO ADMINISTRATIVO | OPERATIVO
OBSERVACIONES
SI | NO | SI NO | SI | NO
1 | ¢Se sanciona el incumplimiento X X X
de las actividades previstas?
2 | ¢En la entidad se espeta las| X X X
jerarquias?
3 | ¢Se respeta las decisiones tomada | X X X
por las autoridades?
4 |¢La Cooperativa tiene un| X X X
adecuado  control de las
actividades que desarrollan los
trabajadores?
5 | ¢La Cooperativa posee una plan | X X X
operativo anual?
TOTAL | 4 1 5 5
ELABORADO POR: Erika | FECHA: 19/06/2020
Loaiza
REVISADO POR: Marco | FECHA: 10/07/2020
Moreno
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COOPERATIVA DE AHORRO ACREDITO COCA LTDA

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
FASE | PLANIFICACION

Examen especial a activos fijos

Periodo: Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2018

Componente: Actividades de control

ECI 11/17

Principio: Selecciona y desarrolla controles generales sobre la tecnologia.

N° PREGUNTA DIRECTIVO ADMINISTRATIVO | OPERATIVO
OBSERVACIONES
SI | NO | SI NO | SI | NO
1 |¢:Se establecen controles | X X X
tecnoldgicos?
2 | ¢(Existe un responsable de la| X X X
custodia de los  equipos
tecnoldgicos?
3 | ¢Existe politicas para el manejo y X X X
utilizacion de los equipos vy
sistemas tecnoldgicos?
4 | (Existen herramientas para el | X X X
buen funcionamiento
tecnolégico?
5 | ¢Usted cree que la tecnologia| X X X
genera un mayor desarrollo de la
entidad?
TOTAL | 4 1 5 5
ELABORADO POR: Erika | FECHA: 19/06/2020
Loaiza
REVISADO POR: Marco | FECHA: 10/07/2020
Moreno
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COOPERATIVA DE AHORRO ACREDITO COCA LTDA

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
FASE | PLANIFICACION

Examen especial a activos fijos

Periodo: Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2018

Componente: Actividades de control

Principio: Implementacion a través de politicas y procedimientos.

ECI 12/17

N° PREGUNTA DIRECTIVO ADMINISTRATIVO | OPERATIVO
OBSERVACIONES
SI | NO | SI NO | SI | NO
1 |¢Se cumple con las normas | X X X
establecidas?
2 | ¢Se requiere de procedimientos | X X X
para que las actividades de la
empresa sean mas agiles vy
sencillos?
3 | ¢Los procedimientos que se| X X X
realicen deben ser documentados?
4 | :Se evalia frecuentemente los | X X X
procedimientos establecidos?
5 | ¢Seevallael cumplimientodelas | X X X
normativas?
TOTAL | 5 5 5
ELABORADO POR: Erika | FECHA: 19/06/2020
Loaiza
REVISADO  POR: Marco | FECHA: 10/07/2020
Moreno
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COOPERATIVA DE AHORRO ACREDITO COCA LTDA

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
FASE | PLANIFICACION

Examen especial a activos fijos

Periodo: Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2018

Componente: Actividades de control

Principio: Usa informacion relevante.

ECI 13/17

N° PREGUNTA DIRECTIVO ADMINISTRATIVO | OPERATIVO
OBSERVACIONES
SI | NO | SI NO | SI | NO
1 | :Se solicita informes de los| X X X
procesos realizados?
2 |¢Se utiliza mecanismos para| X X X
resguardar la informacién de la
Cooperativa?
3 | ¢Existen  herramientas  para X X X
evaluar la calidad de la
informacion?
4 | ¢El personal comparte | X X X
informacion e todas las areas de la
Cooperativa?
5 | ¢Existen politicas para la| X X X
proteccion de la informacion?
TOTAL | 4 1 5 5
ELABORADO POR: Erika | FECHA: 19/06/2020
Loaiza
REVISADO POR: Marco | FECHA: 10/07/2020
Moreno
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COOPERATIVA DE AHORRO ACREDITO COCA LTDA

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
FASE | PLANIFICACION

Examen especial a activos fijos

Periodo: Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2018

Componente: Informacién y comunicacién

Principio: Comunicacion interna.

ECI 14/17

N° PREGUNTA DIRECTIVO ADMINISTRATIVO | OPERATIVO
OBSERVACIONES
SI | NO | SI NO | SI | NO
1 | ¢La comunicacién interna de la| X X X
Cooperativa es eficaz?
2 | ¢Utiliza herramientas que | X X X
faciliten la comunicacién de la
Cooperativa?
3 | ¢El personal mantiene | X X X
comunicacion directa con la
gerencia de la Cooperativa?
4 | ;Se establecen estrategias para | X X X
mantener una buena
comunicacion?
5 | ¢Existen capacitaciones para| X X X
mantener una buena
comunicacion?
TOTAL | 5 5 5
ELABORADO POR: Erika | FECHA: 19/06/2020
Loaiza
REVISADO  POR: Marco | FECHA: 10/07/2020
Moreno
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COOPERATIVA DE AHORRO ACREDITO COCA LTDA

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
FASE | PLANIFICACION

Examen especial a activos fijos

Periodo: Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2018

Componente: Informacién y comunicacién

Principio: Comunicacion externa.

ECI 15/17

N° PREGUNTA DIRECTIVO ADMINISTRATIVO | OPERATIVO
OBSERVACIONES
SI | NO | SI NO | SI | NO
1 | ¢Considera que es necesario| X X X
mantener una buena
comunicacion externa en la
Cooperativa?
2 | ¢La entidad cuenta herramientas | X X X
para una buena comunicacion
externa?
3 | ¢Los sistemas de comunicacion | X X X
son revisados periédicamente?
4 | ¢Existe algun riesgo en los| X X X
sistemas de comunicacion?
5 | ¢La cooperativa toma en cuenta | X X X
las sugerencias de los clientes?
TOTAL | 5 5 5
ELABORADO POR: Erika | FECHA: 19/06/2020
Loaiza
REVISADO POR: Marco | FECHA: 10/07/2020
Moreno
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COOPERATIVA DE AHORRO ACREDITO COCA LTDA

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
FASE | PLANIFICACION

Examen especial a activos fijos

Periodo: Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2018

Componente: Supervision del sistema de control - Monitoreo

Principio: Conduce evaluaciones continuas y/o independiente.

ECI 16/17

N° PREGUNTA DIRECTIVO ADMINISTRATIVO | OPERATIVO
OBSERVACIONES
SI | NO | SI NO | SI | NO
1 |¢Se evalla periddicamente el X X X
control interno de la Cooperativa?
2 |¢lLas actividades son| X X X
monitoreadas durante su
ejecucion?
3 | ¢Se efectian auditorias continuas | X X X
a la entidad?
4 | ;Se monitorean continuamente | X X X
los riesgos a los que es susceptible
la institucion?
5 | ¢Existe un responsable de evaluar | X X X
a la entidad?
TOTAL | 4 1 5 5
ELABORADO POR: Erika | FECHA: 19/06/2020
Loaiza
REVISADO POR: Marco | FECHA: 10/07/2020
Moreno
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COOPERATIVA DE AHORRO ACREDITO COCA LTDA

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
FASE | PLANIFICACION

Examen especial a activos fijos

Periodo: Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2018

Componente: Supervision del sistema de control - Monitoreo

Principio: Evalta y comunica las deficiencias.

ECI 17/17

N° PREGUNTA DIRECTIVO ADMINISTRATIVO | OPERATIVO
OBSERVACIONES
SI | NO | SI NO | SI | NO
1 |¢Se comunica al personal las| X X X
deficiencias encontradas en la
entidad?
2 | :Se emiten informes de las| X X X
irregularidades encontradas?
3 | ¢Se emiten controles para los| X X X
fraudes de la entidad?
4 | ¢Existe  procedimientos  que X X X
aseguren las deficiencias del
control interno?
5 |¢Se da seguimiento a las| X X X
anomalias encontradas en la
institucion?
TOTAL | 4 1 5 5
ELABORADO POR: Erika | FECHA: 19/06/2020
Loaiza
REVISADO  POR: Marco | FECHA: 10/07/2020
Moreno
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COOPERATIVA DE AHORRO ACREDITO COCA LTDA

CALIFICACION DEL NIVEL DE CONFIANZA Y DEL NCNR 1/17

NC =<« 100%
PT

NC = E* 100%

NC% = 100%

FASE | PLANIFICACION

NIVEL DE RIESGO

RI=100-NC

R1=100% — 100%

Rl =0%

NIVEL DE CONFIANZA

BAJO

MODERADO ALTO

15% - 50%

76% - 95%
51% - 75%

NIVEL DE RIESGO

ALTO

MODERADO BAJO

85% - 50%

24% - 5%
49% - 25%

Andlisis

Luego de aplicar el cuestionario de control interno a la Cooperativa de ahorro y
crédito Coca Ltda. se ha podido conocer que en base al primer principio del COSO
I11, la entidad posee un nivel de confianza alto con un porcentaje del 100% por lo
que no existe un riesgo de acuerdo a la informacion obtenida.

ELABORADO POR: Erika | FECHA: 19/06/2020
Loaiza

REVISADO POR: Marco | FECHA: 10/07/2020
Moreno
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COOPERATIVA DE AHORRO ACREDITO COCA LTDA
CALIFICACION DEL NIVEL DE CONFIANZA Y DEL

NC =<« 100%
PT

NC = E* 100%

NC% = 86.67%

FASE | PLANIFICACION

NIVEL DE RIESGO

NCNR 2/17

RI=100-NC

R1=100% — 86.67%

R1 =13.33%

NIVEL DE CONFIANZA

BAJO

MODERADO ALTO

15% - 50%

76% - 95%
51% - 75%

NIVEL DE RIESGO

ALTO

MODERADO BAJO

85% - 50%

24% - 5%
49% - 25%

Andlisis

Con posterioridad a la aplicacion del cuestionario para evaluar el control interno,
en base al segundo principio del COSO 11 se ha podido obtener como resultado que
el nivel de confianza es alto con un porcentaje del 86.67% y un nivel de riesgo del

13.33%, por lo que se puede apreciar que en la cooperativa no se ocupan los cargos
de acuerdo a su perfil profesional.

ELABORADO POR: Erika | FECHA: 19/06/2020
Loaiza
REVISADO POR: Marco | FECHA: 10/07/2020
Moreno
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COOPERATIVA DE AHORRO ACREDITO COCA LTDA

CALIFICACION DEL NIVEL DE CONFIANZA Y DEL NCNR 3/17

NC =<« 100%
PT

NC = ﬁ* 100%

NC% = 100%

FASE | PLANIFICACION

NIVEL DE RIESGO

RI=100-NC

RI1=100% — 100%

R1 =0%

NIVEL DE CONFIANZA

BAJO

MODERADO ALTO

15% - 50%

76% - 95%
51% - 75%

NIVEL DE RIESGO

ALTO

MODERADO BAJO

85% - 50%

24% - 5%
49% - 25%

Andlisis

De acuerdo a los resultados obtenidos se ha podido establecer que el nivel de
confianza es del 100%, de acuerdo al tercer principio del COSO Il por lo que no
existe un nivel de riesgo en base a ello.

ELABORADO POR: Erika | FECHA: 19/06/2020
Loaiza
REVISADO POR: Marco | FECHA: 10/07/2020
Moreno
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COOPERATIVA DE AHORRO ACREDITO COCA LTDA

CALIFICACION DEL NIVEL DE CONFIANZA Y DEL NCNR 4/17

NC =<« 100%
PT

NC = ﬁ* 100%

NC% = 100%

FASE | PLANIFICACION

NIVEL DE RIESGO

RI=100-NC

RI1=100% — 100%

R1 =0%

NIVEL DE CONFIANZA

BAJO

MODERADO ALTO

15% - 50%

76% - 95%
51% - 75%

NIVEL DE RIESGO

ALTO

MODERADO BAJO

85% - 50%

24% - 5%
49% - 25%

Andlisis

Posterior a la obtencion de informacion de acuerdo al cuarto principio del COSO
I11 se a podido obtener que el nivel de confianza que posee la entidad es alto con un
100% por lo que no existe un nivel de riesgo.

ELABORADO POR: Erika | FECHA: 19/06/2020
Loaiza

REVISADO POR: Marco | FECHA: 10/07/2020
Moreno
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COOPERATIVA DE AHORRO ACREDITO COCA LTDA
CALIFICACION DEL NIVEL DE CONFIANZA Y DEL

NC =<« 100%
PT

NC = %* 100%

NC% = 93.33%

FASE | PLANIFICACION

NIVEL DE RIESGO

NCNR 5/17

RI=100-NC

RI=100% — 93.33%

Rl =6.67%

NIVEL DE CONFIANZA

BAJO

MODERADO ALTO

15% - 50%

76% - 95%
51% - 75%

NIVEL DE RIESGO

ALTO

MODERADO BAJO

85% - 50%

24% - 5%
49% - 25%

Andlisis

Los resultados obtenidos de la aplicacion del cuestionario correspondiente al quinto
principio del COSO Il1, se ha establecido que la entidad posee un nivel de confianza
alto con un porcentaje del 93.33% y un nivel de riesgo bajo con un 6.67%,
considerando que no se consideran indicadores que permitan detectar la ineficiencia

en la institucion.

Moreno

ELABORADO POR: Erika | FECHA: 19/06/2020
Loaiza
REVISADO POR: Marco | FECHA: 10/07/2020
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COOPERATIVA DE AHORRO ACREDITO COCA LTDA

CALIFICACION DEL NIVEL DE CONFIANZA Y DEL NCNR 6/17

NC =<« 100%
PT

NC = ﬁ* 100%

NC% = 100%

FASE | PLANIFICACION

NIVEL DE RIESGO

RI=100-NC

RI1=100% — 100%

R1 =0%

NIVEL DE CONFIANZA

BAJO

MODERADO ALTO

15% - 50%

76% - 95%
51% - 75%

NIVEL DE RIESGO

ALTO

MODERADO BAJO

85% - 50%

24% - 5%
49% - 25%

Andlisis

Luego de aplicar el sexto principio del COSO 11 se ha podido obtener que la entidad
posee un nivel de confianza alto con un 100% por lo que no posee un nivel de

riesgo.

ELABORADO POR: Erika | FECHA: 19/06/2020
Loaiza
REVISADO POR: Marco | FECHA: 10/07/2020
Moreno
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COOPERATIVA DE AHORRO ACREDITO COCA LTDA

CALIFICACION DEL NIVEL DE CONFIANZA Y DEL NCNR 7/17

NC =<« 100%
PT
NC = % «100%

NC% = 100%

FASE | PLANIFICACION

NIVEL DE RIESGO

RI=100-NC

RI=100% - 100%

Rl =0%

NIVEL DE CONFIANZA

BAJO

MODERADO ALTO

15% - 50%

76% - 95%
51% - 75%

NIVEL DE RIESGO

ALTO

MODERADO BAJO

85% - 50%

24% - 5%
49% - 25%

Andlisis

Luego de aplica el respectivo cuestionario del septimo principio conforme al COSO
I11, se ha podido establecer que el nivel de confianza de la entidad es alto con un
porcentaje del 100% por lo que no existe un nivel de riesgo.

ELABORADO POR: Erika | FECHA: 19/06/2020
Loaiza

REVISADO POR: Marco | FECHA: 10/07/2020
Moreno
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COOPERATIVA DE AHORRO ACREDITO COCA LTDA
CALIFICACION DEL NIVEL DE CONFIANZA Y DEL

NIVEL DE RIESGO

FASE | PLANIFICACION

NC =<« 100%
PT

NC = g* 100%

NC% = 80%

RI=100 -

NCNR 8/17

NC

R1=100% - 80%

Rl =20%

NIVEL DE CONFIANZA

BAJO

MODERADO

ALTO

15% - 50%

51% - 75%

76% - 95%

NIVEL DE RIESGO

ALTO

MODERADO

BAJO

85% - 50%

49% - 25%

24% - 5%

Andlisis

En base a la aplicacion del cuestionario del octavo principio correspondiente al
COSO 11, se ha obtenido que el nivel de confianza de la cooperativa es alto con un
porcentaje del 80%, y un nivel de riesgo bajo correspondiente a un porcentaje del
20% ya que en la entidad no se realizan capacitaciones sobre fraude, asi como
tampoco existe un responsable para el control del mismo y tampoco se lo evalua.

Loaiza

ELABORADO POR:

Erika

FECHA: 19/06/2020

Moreno

REVISADO POR:

Marco

FECHA: 10/07/2020
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COOPERATIVA DE AHORRO ACREDITO COCA LTDA

CALIFICACION DEL NIVEL DE CONFIANZA Y DEL NCNR 9/17

NC =<« 100%
PT

NC = ﬁ* 100%

NC% = 100%

FASE | PLANIFICACION

NIVEL DE RIESGO

RI=100-NC

RI1=100% — 100%

R1 =0%

NIVEL DE CONFIANZA

BAJO

MODERADO ALTO

15% - 50%

76% - 95%
51% - 75%

NIVEL DE RIESGO

ALTO

MODERADO BAJO

85% - 50%

24% - 5%
49% - 25%

Andlisis

Considerando el noveno principio del COSO 111 aplicado en la Cooperativa se ha

podido establecer que el nivel de confianza es alto con un porcentaje del 100%, por
lo cual no existe un nivel de riesgo.

ELABORADO POR: Erika | FECHA: 19/06/2020
Loaiza
REVISADO POR: Marco | FECHA: 10/07/2020
Moreno
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COOPERATIVA DE AHORRO ACREDITO COCA LTDA
CALIFICACION DEL NIVEL DE CONFIANZA Y DEL NCNR10/17
NIVEL DE RIESGO

FASE | PLANIFICACION

NC=%*100% RI= 100 - NC
NC = % « 100% RI= 100% — 93.33%
NC% = 93.33% RI = 6.67%

NIVEL DE CONFIANZA

BAJO MODERADO ALTO

15% - 50% 76% - 95%
51% - 75%

NIVEL DE RIESGO

ALTO MODERADO BAJO

85% - 50% 24% - 5%
49% - 25%

Andlisis

Conforme a los resultados obtenidos con el décimo principio correspondiente al
COSO 11, se establece un nivel de confianza alto con un 93.33% de porcentaje y
un nivel de riesgo bajo con un 6.67% porcentual, esto se debe a que en la entidad
no se sancionan el incumplimiento de actividades previstas.

ELABORADO POR: Erika | FECHA: 19/06/2020
Loaiza
REVISADO POR: Marco | FECHA: 10/07/2020
Moreno
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COOPERATIVA DE AHORRO ACREDITO COCA LTDA
CALIFICACION DEL NIVEL DE CONFIANZA Y DEL

NC =<« 100%
PT

NC = %* 100%

NC% = 93.33%

FASE | PLANIFICACION

NIVEL DE RIESGO

NCNR11/17

RI=100-NC

RI=100% — 93.33%

Rl =6.67%

NIVEL DE CONFIANZA

BAJO

MODERADO ALTO

15% - 50%

76% - 95%
51% - 75%

NIVEL DE RIESGO

ALTO

MODERADO BAJO

85% - 50%

24% - 5%
49% - 25%

Andlisis

Posterior a la aplicacion del cuestionario en base al principio onceavo del COSO
I11 se ha podido determinar que la cooperativa posee un nivel de confianza alto con
un porcentaje del 93.33% y un nivel de riesgo bajo del 6.67% esto en consecuencia
de que la entidad no tiene politicas para el manejo y utilizacion de los equipos

tecnologicos.

Moreno

ELABORADO POR: Erika | FECHA: 19/06/2020
Loaiza
REVISADO POR: Marco | FECHA: 10/07/2020
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COOPERATIVA DE AHORRO ACREDITO COCA LTDA
CALIFICACION DEL NIVEL DE CONFIANZA Y DEL
NIVEL DE RIESGO
FASE | PLANIFICACION

NC=%*100% RI= 100 - NC
NC = g «100% RI= 100% — 100%
NC% = 100% RI = 0%

NCNR12/17

NIVEL DE CONFIANZA

BAJO MODERADO ALTO

15% - 50% 76% - 95%
51% - 75%

NIVEL DE RIESGO

ALTO MODERADO BAJO

85% - 50% 24% - 5%
49% - 25%

Andlisis

Con los resultados obtenidos en la aplicacion del cuestionario fundamentado en el
doceavo principio del COSO l11 se ha determinado que la cooperativa tiene un nivel

de confianza alto con 100%, por lo cual no se estable un nivel de riesgo.

Loaiza

ELABORADO POR: Erika | FECHA: 19/06/2020

Moreno

REVISADO POR: Marco | FECHA: 10/07/2020
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COOPERATIVA DE AHORRO ACREDITO COCA LTDA

CALIFICACION DEL NIVEL DE CONFIANZA Y DEL NCNR13/17

NC =<« 100%
PT

NC = g* 100%

NC% = 93.33%

FASE | PLANIFICACION

NIVEL DE RIESGO

RI=100-NC

R1=100% — 93.33%

Rl =6.67%

NIVEL DE CONFIANZA

BAJO

MODERADO ALTO

15% - 50%

76% - 95%
51% - 75%

NIVEL DE RIESGO

ALTO

MODERADO BAJO

85% - 50%

24% - 5%
49% - 25%

Andlisis

Aplicando el cuestionario conforme al principio trece del COSO Il se ha podido
constatar que la cooperativa tiene un nivel de confianza alto con el 93.33% y un
nivel de riesgo bajo de 6.67%, debido a que en la entidad no existen herramientas
para evaluar la calidad de la informaciéon

ELABORADO POR: Erika | FECHA: 19/06/2020
Loaiza
REVISADO POR: Marco | FECHA: 10/07/2020
Moreno
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COOPERATIVA DE AHORRO ACREDITO COCA LTDA

CALIFICACION DEL NIVEL DE CONFIANZA Y DEL NCNR14/17

NC =<« 100%
PT

NC = ﬁ* 100%

NC% = 100%

FASE | PLANIFICACION

NIVEL DE RIESGO

RI=100-NC

RI1=100% — 100%

R1 =0%

NIVEL DE CONFIANZA

BAJO

MODERADO ALTO

15% - 50%

76% - 95%
51% - 75%

NIVEL DE RIESGO

ALTO

MODERADO BAJO

85% - 50%

24% - 5%
49% - 25%

Andlisis

Aplicando el cuestionario para evaluar el control interno basado en el principio
catorce del COSO Ill, se ha establecido que la cooperativa tiene un nivel de
confianza alto con un 100%, por dicha razon no existe un nivel de riesgo.

ELABORADO POR: Erika | FECHA: 19/06/2020
Loaiza
REVISADO POR: Marco | FECHA: 10/07/2020
Moreno
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CALIFICACION DEL NIVEL DE CONFIANZA Y DEL

NC =<« 100%
PT

NC = ﬁ* 100%

NC% = 100%

NIVEL DE RIESGO

FASE | PLANIFICACION

RI=100-NC

RI1=100% — 100%

R1 =0%

NCNR15/17

NIVEL DE CONFIANZA

BAJO

MODERADO ALTO

15% - 50%

76% - 95%
51% - 75%

NIVEL DE RIESGO

ALTO

MODERADO BAJO

85% - 50%

24% - 5%
49% - 25%

Andlisis

Con los resultados obtenidos de los aplicados del cuestionario basado en el
principio quince de conformidad con el COSO Ill se ha obtenido que el control
interno de la cooperativa es alto con un 100% por lo que no existe un novel de

riesgo.

Loaiza

ELABORADO POR: Erika | FECHA: 19/06/2020

Moreno

REVISADO POR: Marco | FECHA: 10/07/2020
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CALIFICACION DEL NIVEL DE CONFIANZA Y DEL NCNR16/17

NC =<« 100%
PT

NC = %* 100%

NC% = 93.33%

FASE | PLANIFICACION

NIVEL DE RIESGO

RI=100-NC

RI=100% — 93.33%

Rl =6.67%

NIVEL DE CONFIANZA

BAJO

MODERADO ALTO

15% - 50%

76% - 95%
51% - 75%

NIVEL DE RIESGO

ALTO

MODERADO BAJO

85% - 50%

24% - 5%
49% - 25%

Andlisis

En base a los resultados obtenidos de la aplicacién del cuestionario de acuerdo al
principio dieciséis del COSO Ill, la cooperativa tiene un nivel de confianza alto con
un 93.33% y un nivel de riesgo bajo con 6.67% como consecuencia de que no se
evalUa periddicamente el control interno de la entidad.

ELABORADO POR: Erika | FECHA: 19/06/2020
Loaiza
REVISADO POR: Marco | FECHA: 10/07/2020
Moreno
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COOPERATIVA DE AHORRO ACREDITO COCA LTDA
CALIFICACION DEL NIVEL DE CONFIANZA Y DEL

NC =<« 100%
PT

NC = %* 100%

NC% = 93.33%

NIVEL DE RIESGO

FASE | PLANIFICACION

RI=100-NC

RI=100% — 93.33%

Rl =6.67%

NCNR17/17

NIVEL DE CONFIANZA

BAJO

MODERADO

ALTO

15% - 50%

51% - 75%

76% - 95%

NIVEL DE RIESGO

ALTO

MODERADO

BAJO

85% - 50%

49% - 25%

24% - 5%

Andlisis

De acuerdo al principio diez y siente del COSO 11l se ha podido obtener que la
cooperativa tiene un nivel de confianza alto con un 93.33% y un nivel de riesgo

bajo con un 6.67%, ya que en la entidad no existen procedimientos que aseguren
las deficiencias del control interno.

ELABORADO POR: Erika | FECHA: 19/06/2020
Loaiza
REVISADO POR: Marco | FECHA: 10/07/2020
Moreno
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COOPERATIVA DE AHORRO ACREDITO COCA LTDA
MEMORANDO DE PLANIFICACION MPN 1/6
FASE | PLANIFICACION

Referencia de la planificacion

El 23 de junio del 2020 se emite el memorando de planificacion realizado
en la Cooperativa de Ahorro y crédito Coca Ltda. mismo que se fue
realizado para poder conocer sobre tan prestigiosa institucion, asi como
también evaluar el control interno que posee la misma de acuerdo al COSO
Il 'y sus diferentes componentes, en el cual se ha podido obtener los
siguientes resultados.

Objetivos

Evaluar el control interno de la institucion.

Establecer el programa a desarrollar

. Alcance

Se evaluarad el periodo comprendido entre el 01 de enero y el 31 de
diciembre del 2018.
CONOCIMIENTO DE LA ENTIDAD
v' Mision
Somos una Cooperativa de Ahorro y Crédito que promueve la
calidad de vida de nuestros socios y clientes mediante productos y
servicios financieros competitivos y oportunos, integrado por un
capital humano comprometido, con vocacion de servicio, dentro de
una estructura financiera solida y transparente.

v" Vision
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MPN 2/6

Ser una Cooperativa solvente, reconocida por su imagen y agilidad

en los servicios brindados a los socios y clientes en su zona de

cobertura.

v Valores

+

+ #+ # #+ #

+

v" Organigrama estructural

ASAMBLEA GENERAL DE REPRESENTANTES

Solidaridad
Honestidad
Lealtad
Responsabilidad
Respeto
Confianza

Transparencia

ELABORADO POR: Cooperativa de ahorro y crédito Coca Ltda.
FUENTE: Cooperativa de ahorro y crédito Coca Ltda.
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MPN 3/6

v" Mercado Objetivo de la Cooperativa Coca Ltda.
El segmento de mercado natural de la Cooperativa Ltda. esta
orientado a habitantes de la provincia de Orellana en los cantones
Orellana, Loreto, Joya de los Sachas, principalmente. Teniendo
cobertura también a la provincia de Sucumbios en Shushufindi con
la ventanilla de servicio.

v Principales productos y servicios que oferta la Cooperativa Coca
Ltda.
Consumo: Son créditos otorgados a personas naturales destinados
al pago de bienes, servicios o gastos no relacionados con una
actividad productiva.
Cuenta de ahorro: Es un deposito ordinario a la vista (producto
pasivo), en la que el fondo depositado por la cuenta habiente tienen
disponibilidad inmediata y generan cierta rentabilidad o interés
durante un periodo determinado segun el monto ahorrado.
Vivienda. - Son los créditos otorgados a personas naturales para la
adquisicién,  construccién,  reparacion,  remodelacion y
mejoramiento de la vivienda propia, siempre que se encuentren
amparados con garantia hipotecaria.
Microcrédito. - Es todo crédito no superior a veinte mil ddlares
concedido a un prestatario, persona natural o juridica, destinado a
financiar actividades en pequefia escala de produccion,

comercializacion o servicios, cuya fuente principal de pago la
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MPN 4/6

constituye el producto de ventas o ingresos generados por dichas
actividades.
Plazo fijo. — El depdsito a plazo fijo es un servicio en el cual la
Cooperativa Coca Ltda. realiza un contrato con el cliente para que
deposite un valor a un plazo determinado. Asi ganar una tasa de
interés mayor a la cuenta normal de ahorros.
Ahorro sofiar. — Es un producto donde el socio se compromete al
aporte de una cuota fija recurrente en un tiempo establecido
rigiendose por un contrato. Por otro lado, la cooperativa incentiva a
sus ahorristas a cumplir sus metas a traves de bonificaciones por el
cumplimiento de condiciones pactadas.
Servicios

» Transferencias Interbancarias.
S.P.I.(B.C.E.)
Tarjeta/ Cajero Automatico
Wester Union
Recaudacion de Impuestos

Recargas Claro y Movistar

YV Vv VY VvV VYV VY

IESS/ CNT/ ANT

Atencion medica. — Se conoce como atencion medica, asistencia medica,
atencion sanitaria o atencion de salud en algunos paises latinoamericanos,
al conjunto de servicios que se proporcionan al individuo con el fin de

promover, proteger y restaurar su salud.
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5. Programa para aplicar en el examen

MPN 5/6

N° PROCEDIMIENTO REFERENCIA | RESPONSABLE FECHA
P\T
1 | Evalué el control interno de CIAF ERIKA LOAIZA | 22/06/2020
los activos fijos.
2 | Califigue el nivel de NCNR ERIKA LOAIZA | 22/06/2020
confianza y el nivel de riesgo
3 | Elabore la cedula sumaria CS ERIKA LOAIZA | 23/06/2020
4 | Elaboré la cedula analitica CA ERIKA LOAIZA | 24/06/2020
5 | Verifique la existencia de VPAF ERIKA LOAIZA | 25/06/2020
politicas para el manejo de los
activos fijos.
6 | Verifique las depreciaciones VDP ERIKA LOAIZA | 01/07/2020
efectuadas
7 | Elabore la hoja de hallazgos HH ERIKA LOAIZA | 07/07/2020
6. Recursos humanos
NOMBRE CARGO
Erika Loaiza Auditora
Marco Moreno Supervisor
7. Tiempo estimado
FASE TIEMPO
Planificacion 6 Dias
Ejecucion 18 Dias
Comunicacién de resultados 6 Dias

8. Productos a obtener y comunicacién de resultados
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MPN 6/6

En base al examen especial realizado se obtendra un informe en el contendra
de manera detallada los comentarios, conclusiones y recomendacion que se

encuentren con la finalidad de brindar un apoyo a los hallazgos encontrados.

Erika Loaiza
AUDITORA

87



COOPERATIVA DE AHORRO ACREDITQ COCALTDA
PROGRAMA DE AUDITORIA PA 11
FASE Il EJECUCION
Examen especial activos fijos
Periodo: del 01 de enero al 31 de diciembre del 2018.
Objetivo: Determinar la razonabilidad de los saldos de la cuenta activos fijos.
N° PROCEDIMIENTO REFERENCIA | RESPONSABLE FECHA
P\T
1 | Elabore la cedula sumaria CS ERIKA LOAIZA | 23/06/2020
2 | Elaboré la cedula analitica CA ERIKA LOAIZA | 24/06/2020
3 | Verifigue la existencia de VPAF ERIKA LOAIZA | 25/06/2020
politicas para el manejo de los
activos fijos.
4 | Verifique las depreciaciones VDP ERIKA LOAIZA | 01/07/2020
efectuadas
5 | Elabore la hoja de hallazgos HH ERIKA LOAIZA | 07/07/2020
ELABORADO POR: Erika | FECHA: 20/06/2020
Loaiza
REVISADO POR: Marco | FECHA: 10/07/2020
Moreno
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COOPERATIVA DE AHORRO ACREDITO COCA LTDA
VERIFICACION DE POLICAS PARA EL MANEJO DE ACTIVOS
FIJOS
FASE 11 EJECUCION

=N Cooperativa de Ahorro y Crédito -
"‘ “COCA LTDA.” "n

Aoutn®o Nwadori D38 e 19 de Erwenn do 1083
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COOPERATIVA DE
AHORRO Y CREDITO
“COCALTDA

MANUAL DE
PRODIMIENTOS DE
ACTIVOS FIJOS

AGOSTO 2016
REFORMA AL REGLAMENTO ASHIL 2017

REFORMA AL REGLAMENTO DIOEMBRE 2017

EQbarado. Kattenne Yera
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COOPERATIVA DE AHORRO ACREDITO COCA LTDA
VERIFICACION DE POLICAS PARA EL MANEJO DE ACTIVOS
F1JOS
FASE 11 EJECUCION

7" Cooperatlya de Ahorro y Crédito

i ad “COCA LTDA.”

Aootrd) Nasda i 0034 el 19 0 Eneo e 1983

Moot Pon oo Doobvan, Cae Dute 3 Sofem wey Tl B0 A 2000 L0800 COA N2 200200
Awia Los A Bakew A Oute ol 000 00 20700 G0 L p Apein Mt Cln Liie AAa ¢ My Lain e W RN e

INTRODUCCION

La Coogerativa de Aharo y Crédao Coca Ltda coredente de L importancia do Fevar on
control del Activo Fijo, ha elaborado of presemte documento admieistrativo referente a dicho
controd, permitird 3 bos fundlonacios comprender mejor ks procedimientos que deberdn sepuir
U tergan que Informar raspasos de bienes (temporates o definitivas), reasignacones
simestros y bajes de activos Ajos, pars o coal se hae dsefado formdanios destnados o
controbar ¢ada evervo, parmtendo o superwisar los mowimeentos de s bienes v
salvapuarcar ko intereses de ls irstitucion

Nomrar of repistro, geatcn, control y actusiizacian de los Activos Flios, hos cusles han sido
elyborados sober (2 base de los crterios contables y admmistratvos de Ly Cocperativn Coca
Ledds,, v segiin o establecido en lo Normas Coumorionas de Contabildad (NEC)

ALCANCE

El akcanc ce wste manual stk ockentado o loy empleados, Femaonarics v Directives de In
Coopar st de Ahoren y Crddta “Coca Lida”™, que tisewn Biemes tajo su custoda,

DEFINSOONES

~  Mchivo: Conjunto donde s= tonseran o8 dooumentos ordenados y dasficados que
produce una institucion, personaldad etc, o0 o ejeroicio de sus fundones o
octitlades
Acthvns Flos: Conjumo de bienes te una entidad o dependencia

~  Custedia o g cuitoda,

~  Ingrese Registro ded boen adqurido =n & inventano correspondiente.

Inventario: Orden v ofrganizaccn de! mango inteme de ke Dienes v =
comespondiente documentacion de repaido.

- Ropoicion: #8 b devoduciin @ un Ban desiganddo gue prwvierente ha sido
avgrmado 4 on ustodio detemiesado. s, o oo de igeaks o similees
CMRansticas o, 000 Wl valor del mismo gue 65 il Al grado espedficado en ks
documentos de respaide o B tenencia de dicha Rien.

~  Megstro: refars ol asiento de unp irformasicn cuslguers y conoretn

-~ Wenhcaokdn: demastrar que &5 vercadero 0 autentico ¥go de lo gue sk duda O que &5
necesano probar
Tanghle - Se considera como aCctho tangie 2 toco dice de bien u objtos mateeiales
que tiene fisica o corpdrea, Que son adguindos por Qs omgresas o entidades
exclusvamente para el wsd O serlcio permanente de sus dCtividades operativas takes
Coma, Lemencs, mueties, odifica, equipd, wehitulo, oo, Ezas activas £5tdn sujetas a
deprecackn [esceplo temonos)

~  Intangibie - Sen considerados Utdes por bos dernchos v privilegion smpresiriales que
LNE, N0 POART vristerc B5icn © coradeed Lales coma: Patantas, derechos dul suter,
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COOPERATIVA DE AHORRO ACREDITO COCA LTDA
VERIFICACION DE POLICAS PARA EL MANEJO DE ACTIVOS| VPAF 3/28
FIJOS

FASE Il EJECUCION

‘_.vs"‘ "\}_ Cooperativa de Ahorro y Crédito ol
(*#%,  “COCA LTDA.
St |

Aouted) Nowdtons (03¢ Oed 15 o Erewo 3¢ 1583

Pk Ton a0 Do Cae Ul 3 Dol ow Tof S-00 5007 B0 a0 00000
AU Lo A Skt Wotetd Tol O S0 0 0 400 L | gs Bads S8 Jams 303006 U, Lapuatng T e SR A0 S

Marcn regstmdas, estigio 0 abditce mercantiles Estor acthvos ostan sujetos a
amortizacidn,

~  Deprecincdn.-us fa dateibocdn sivtenition e b contiched deprecisble de un actyva
duranto s vida atil.

~  Wida utl- £s un periodio de servico parn (3 enbdad porticudar de negooos, No
necesatiwmante su de bty esperada, pars estimarts se foman en ceents ciertos
fartores

~  Costo.- Valor de adquisicidn o construccion de un actvo.
Valor on Ibeod - Bs b cantidad con 13 gue un active es indhude an o dalince ganad
dirignads o La degraciacion acumdada on e Mmoo

= Tas2d de descuento.- Factor financiero gue se aphca para determinar & valor de deero
en el bempa,

—  Yake presente neto - Es of valor actual descontado 1a 5252 de descuento o interese
determinado, que permite refleiar ks flujos futuros a valor presemte

< Adudicacon juddadl - Adquisaidn del bien en remate o subasta publca.

~ Subasta publca - Venta publics de un bien a travis del cusl se pretende determenas ol
comprador y of pracko, erdre veeios compradoney,

-~ Valor de comercializacion - Es o precio mas proboble que un ten slcanzanan wn
mercado y en un tiempo determmado

AMBITO DE APLCACION

Ambito,- B cumplrento de la deposivones contemdas en este manud, abarce 2 todos los
Lmpleados, funcionartos y Olrectivos que utiicen activos %505 adquiridon por Is Coac. Coca
Ltedy . comaiderando gue lp conservacion, buen uso y mantenimeento de los benes sers de
responsabibdad directa del custodio que oy he redbido para o desrrge o de sus furciones y
Isbores chatim, por tal motive no halted racdn alguns que par su canga, fancdn o jereeguis evie
wairdo del pcatanmiento de lak dbgoniCones el prwiane document,

POLITICAS GENERALES DE APLICADION

Las politices que regulicin b splicacion Sl peesants manusl se rngindn & partir S
ageobacion del Conseo de Admasiracidn,

Todes 106 hanes de Adtives Fios adguindol por la Conperativa Coca Lida., 509 Bianes de
progiedad peivada, por 10 cual sola deben wor wtdizados pars Nnes Institudonales, ostd
pPronilido of B0 paniuldr v en condecuenca se agticardn las medidas disciglinarias que
establece en el Reglamento Intema de trabaio gente.

A las tareas poncipales ded administradar de activos fljas son las de mantenty, actualizar y
controdkar an la Institud dn la correcta descripoidn, ubicacdn y estado de kos bienes. Az comao la
supendside drecta de estos, Sara CONSLIr SU estencla, COMeCLo Usd v Conservackie.

El active que no 5¢ encoentre Sesignado a ningan empleado estard bajo fa responsanlidad de
| maxima ntoridad de 13 cooperatha es deck of Representante Legal.
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FI1JOS
At FASE Il EJECUCION

27 Cooperativa de Ahorro y Crédito

{*#*,  “COCA LTDA."

A0uir®) Vomddorw D88 0w 15 e Ereeo o 1604
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BASES CONCEPTUALES

Biones considerados active fijos

Constituyen todos los hienes tangibbes de propiedad que dispone b athookde, welizados de
maner pormarente en la gestian adminstrativa, sifetos 3 contablkzacidn, que se reficjan on
los estados financieros y que redoan | sigulentes caracteristicas

- Constituyen propedad de by entidad

= Estdn destiradas 3 actividades admenistrativas /o peoductivas.

= Sswda util estimadas es mayor aun a0

- 5= cost0os d= adquiscion e igud o mayor o dosclentos ddlarer inchido  IVA
(US5200.00|

flignas ro convderador pctivps f0s,

Los Gienes por sy costo Infenor ol monto establecdo, que n0 rewmen b condicones
necedsarim para ser dasEcadas como sctreos fios, ¥ que presten utibdad en o desarralio de s
sctivided institucional, serdn cargadas ol gasto comn yuerenigitos de olicnes, sujmos » contral
adeanistratives, edtos cdeben sir cutaladon, cosficadon ¢ entragadon en la aita entregs-
recepoidn o custodio gue o evth utilinanda

Extvion gutan e suminstros de covees de ulibes de olicioay, Sbeds y wdeis gue s
encuentrin b contred y cutoda de empleadat desgnados por Germda Giveral.

ACTIVOS INTANGIBLES

Los Sctve intangitdios o definan como N0 MOonianos identificatéas, los Jciwas que no <8
PUOSIN e, TOLI O Medy fSiceanto, v se oo & Urands de tampo y of esfuerio.

~  Marcas regisirades. Una marca registrada es un derecha gue pude ser adquiida,
venddo o arrendovse

-~ Patentes. Es un derecho que te ctorRa Un permiso especal y excusivo, para vender o
fateitar un producto o zervco,
Derechos de atar. Con asta derecho se garanti2a 3l auter su derecho 3 aaplotar &5
productos.

= Frsagqucas, Por medio de ete derwcho, [a empresa adquisee paemiso pars podet
hacar uva du la marca y productos de ofra empresa durants un emgo detérminada,

-~ LUgencias y permisos. S trata de autorizaciones o traves de b que se oncede el wo
de bienes diferentes, como el caso de recursos software pors s empress

Beconocimiznto v medicion

El reconocimmento di una peetidi come sctho mtangible dxge, para la enbdad. demostnar que
@l @lmMento en curple Con 10 Sgukente:
= |n definicion de un sctwo intargitle y
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COOPERATIVA DE AHORRO ACREDITO COCA LTDA
VERIFICACION DE POLICAS PARA EL MANEJO DE ACTIVOS
FIJOS
FASE 11 EJECUCION

'e*:  “COCA LTDA.”

Adumrdh Vasdind D008 ded 19 ¢ Event O 1993
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= el crferio de recomoamiento
Este requenmiento se splicars o ki (ostos wporados sicalmente, pars adqure o penersr
imtemaments un activo ntangbie, y pars s bos en kos que s higs incurtido postercormente
parn afadir, smatfur parkes dol msme o realdar su metemimiinlo.
Un active &5 identlicatde o

-~ ES separable, ey deck, es susceptitie de ser sepando o dvidido de la entidod ¢
venidido, transferido, explotado. arrendado o ntercambiado, bien indiiduaimente
junto con un contrato, LN ACTD O UN PRV relacon ado, o

-~ Sarge de e cootritn o de otros derechol egales, indépandantaments de & asol
domchos son Dasferiies ¢ sopaadles de la etiad o e otros devechos y
oblgadones.

g il

-~ El periodo durante el osal se espera utllizar & >Xtivo por parte de |3 entidad.
Una ertdad evalard 4 U vida Ol do un actho intanglbile & NMnita o edeliveda La
entidad consadorant que un aCtho sangble tane wna vida utl ndefineda csands,
schre 13 base de un andSsis de todas los 1actores refevantes, No eesta wn Imite
previsibie 3l periodo.

Perigdo v méfodo de amortizacida

El importe amortaaliy de un active intargitde can wea vda uol finita, se dstibued sobre
una bage sistemanics & 10 largo de W vida G0, S0 defie como @ proceso ordenado de
ehminar de los libros de contabdidad el costo de um activo fijo intargBle, por su reducion
de valor en la medida en que | utibdad del active se dsminuye par o transcurso del
L.

La oemortizecion comentard cuando o actmo esté doponible par s utlizadian, es dear,
g0 se encuentre en b utecackdn y condiciones recesanss pata gue pueda operar de ls
forma prevista por ls deweccion

Normmadmente, & amortizaoon se reconoterd on ol resultado del sercdo, por lo gereral,
1o reakza aphcondo & méodo de linea recta

CLASIFICACION Y CODIFICACION DE ACTIVOS FLAOS ¥ SUMINISTROS
CLASIFCACION

La dasificacidn peneral de fos actwos fijos tang bles estars confonmads por

Bloras inmwobios: cuando un Son mo of trasladalic, & dety, que no S0 puede mowr
de un ugar a otro.
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= Bires musbles cimndo en b ey trmladable, o decir, gue 1o pemde mover de un
lugar » otro

La dasificncidn contabile partoulsemente se dificn en actives deprecating y no deprecinties,
Acthens no deprediablin

Son agqualics que nO suften decEatie O Semdnto pad o usd Al que son sometidos por lo tanto
NO 2Aende su pralia o menos cortaldle. Entre el os temamas los sipadantes

~  Terreno: se estima que son sufren desgaste o uso que estan someticdlo, = por o
Lo so del Hemeo, por 1o que s le (onyiders no depreci bie,

=~ Constrocoones on procesa todo acthve comienca su desgasie a partir de la fecha en
que |3 empresa comienaa 3 usaco no desce |a fecha de tompra, construccxdo o
fabricacdn.

Actiens gepraciables

Son los que sufren desgaste o deterioro por el uso » que son somebidos o por el “mple
tromecurso del tempo. Lrtre elbos tenemos los sigulentes:

Edfdo: Nsicamente conforman una sol unidad con 06 temencs scbre o cual estin
construidos. Sin embargo para fines contables hay que separar el uno de ctro, sendo
el edfon el que se depreda
~ Munbios y enseves: onre olos Teremas las sigulpmes
v Masbls de oficina mobikaric 96 1o stducide ascritdeios, archivadores,
mesas, sllas, etc
Enzares de oficina como escaleras, dspemnadar de sgua, bomba de agua, elc
i Equpo de oficing. s los conskiera @ le sumadoras, lotocopladoras,
acondiconador de are, maquinas de escribir, et
-~ Egdpe de computitidn: 4om equpe de omuncaids y tecsoldgioos caro
COMPutiadon es u cedinadores, CPU, g st i, deivers, eac.
Uniciades de transporte: vehiculo,
Otras: on este Frupd ingresas actives que nd se fos puede inchur dentro de ninguna de
las caotegoras mombrades elemploc generador de luz, equipo de segurihd,
trareformadar, et

CODIFICACION

Este procedimiento buecy garantizar que todo activo fio y suministros que ingrese a la
Cooperativa posean un codigo que lo identfque, faclita bis labares de auditona y cootrol de
los activos fios de una ocganimacion

Cody actwo debera ser marcado con un achesvo que cooteng: ol codigo del actho ©
sumestro coo bos sefos de s Institucids, Faclimente locaizable y que mo ocoscne detenoro of
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Lien, Sard un proceso exclusive ded drea adoinistracng lavado a Glio par el Administradar de
activos 1hos que serd designado por of fa Contadora General.

La codificacdn debera realizarse antes de entregar cualqueer activo o SUministro ol custodio, ¢l
mismo que ¢ enumerard de acuerdo a su fecha de aaquisiodn, el Administrador de Activos
fijos deberd de eraregar el acta de entrega y recepdon al segundo ala labarable

La codificacion se a realizara tomando en cuenta by categorid v & diviside, ce acoerdo 2 las

sipuisntes tabras:
CODIGO OFICINA
n MATRIZ
L LORETO
S SACHA
COCIGO CATEGORIA CATEGORIA
ME Muebles o ofidna
£SO Enseres de oficing
18] Equipa de ofidra
£C Equapo de comeatacion
ur Unidad de transporne
o7 Onros Trmsformador
€5 Equipo de segunidad
G Otros generadar
o1 Otros 1adlern
0 Suministros dyersos

CONTENIDO DE UNA BASE DE DATOS PARA EL CONTROL DE ACTINGS FLOS

Por o momento la Cosgeraniva leva of conral @0 un archewa de Excol con fos Sguentos datos:

Nomtee de categoriz 3 3 que pertenece

Codgo oo identificadion fisica (etiquetd) de cada active, rumeracion

Arva uvsatia i la que petenede, porsons resporaalile.

Descrpoon ampha del activo, numero de serie de equpos slectronicos y modelo
Fecha de adgusickn

Costo de adquiscian

Wida util (anfos)

Meses a degreciarie,

Peaes degrecadin
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o Gatos ded mes deprecade.
o Depredacen acumulado
o Vake moto ded actren

VALORACION DE LOS ACTIVOS FUOS

En los registros contables todos bos bienes deben cstar valorizades 3 su costo, en gencrad,
tonsdndol os de fas sipuientes luemes.

= Eldoato que tangs en inventanac anternor;
~ Llde compra, o ton el que hays legado 2 'a ofiona: o
El costo asipgrado medante aido,

Elcosto de un ctho 140 Inchape todos ks gastos razanables y necesarios al adquerie el actwo y
situario en una posicidn y condicion para el uso en las operacones del negocio.

En @ valupodn de equipd o5 mmportante indue todos bos costos ot adquisicidn o de
manufactura conuntamense de Petalacion. Las reparadones ordinarias no soo capitalzaties
ya que sy efecto es o de conservr el activo en condickees normales de serwdo, y
conseosentemerte fuercn consideradas implichamente 2l sstmar orngnaiments & vidh util
de actvo.

Sn embargo, existen repsraciones mayores © extraordingruas, que tiemen el efecto de
prolongar apreciablesmente o vids de servicn del actho mis dlé de la estimada,
ongralmente, o de gumentar su productivdad Cuando oertos activos estin temporalments
ociosos ¥ de bos cusles se tiere una corteea razonable de goe serdn puestos nocvamente en
smrwnio, No e netesno presentorios por sepsrado o dderencardos e el bafance 3 través de
una nota

Rarvidrsinc o

El walor justa de Aldo y terene ok o Quu witd consicirado al mercado, 3l somento de
reuvihaar ¢ valor as datermmado por o walud lleado o cabo oor wn viluador genfesonad
calNcidn par o ente de contral,

Tambidn &5 revabaada, ok actives Tipon que we detallan & continuandn:
Terreno
= Magunaras y equipos
-~ VYahiodos
Muebles y snseres
-~ Egupos de ofana

DEFRECIACIONES
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Es 1o cantidad deprediabie de una partida de progiedades, planta v equipd que deta sef
aEpnada sobre una base sktematica durante <u vida util.

Pucde ercenderse que al ser usados se acehera su desgaste. Lo operackn que retici este
desgaste en ke libros contabéies o= denominada depredacidn, gue tiene come fin desnbur de
una manera sstematica y razonable o costo de o5 activos fios tangbles, menos su vaky de
desecho, 5 1o benen, entre [a vida Jtil estimada de |2 unidad. Por lo tanto, b degrecacion e
un peoceso de dotnbuckin y no de valuzaon

La depreciacion pucde sor consl deradd por Cos causas diferenes

Normeakes: Son lic que &6 realyan como consocuencia de su uso funconal y tempo

- Aoormales o Eventuales: Son I gue se redlican en forma evential como
mnsecsencis de contingemcas economicas U oticlescencis prermaturs de parte de
NUEEIOS ALtpon deprecistiny como consscuemcia de sdelantos thenkcas o dentificon
O B ekt

La Cooparativa a trieds del departamanto & contabiidad hard degrocaciones do ke actai
toemando an cuenta @ use O detanod del active paro de manera uniforyw v teniendo e

cuenta fa vida util de cada linea de activeg tal como o establece L Lay de Rigivwn Tributario
Intarns.
ALTIVO VIDA UTIL PORCENTAIE
[ifinios, locales comerciales 20 o 5%
Muehles de ofidna 10 o Pl
Equipos de ofidng 30 s WS
Vehiculo 5 afos 2%
Equipo &8 compulacion 3 Wl 13%
Otros eguipos 10 a'on s

La depreciacion debe caiodanse sobre Dases v mdodos consistentes a partr & I focha en que
CMoecon 3 utillzarse os aCthvos fjos, v Cargarse a gastos. Cuando las activas Njos son dados de
baa, la depreciacion debe ser registrada en esa fecha. El oosto se retira de 12 cuenmta del active
v 12 deprecocide total registrada se elmina de la cuenta de degrecacion aoumulxda

Su desnbockn debe hacerse empleando ks critenins de tismpo ¥ prodoctividad, mediante uno
de los dpdemes metodos

Uney Rects
S de los digos de los ahos
= Saldon Decrecientes
-~ Nomero de unidades procucidas o numern de hoeas de funconamienta

La Coopermina de Ahorro y Créd o manega el método de depreasoon de bnea recta
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Contratacion de Pdliza de seguros

Es Un roceso para asegurar la vida de 1o acthas do 4 Institucion con cudquier empresa de
seguros, se debord contratar anuaimente 3 valores de mescado.

La Gerenda Genordd serd o encargada de sefeccony la empress 2seguradora de b pdlia de
seguros de ramas generales medante 2 regulacidn en o reghimento de adausicones Se
egarardn todos los bienes muebies e inemwebles. Cubrird los eventos de catistrofes
naturaies, accidertes fortunos. Incerdio, rodo y hurto,

Froceso pard 2segurar bos activos #(os.- Una vez selecoiorads 1o empresa asepuradons, 1a
Comadora Generd deberd erwiar &y listo de los activos 3 asepurar, segun el aneso de activos
fijos y emard orterio por esento sobre los activns que amerten ser ssogurados.

COLGACIONLS Y RESPONSADILIDADES

" menisiracion
-~ Apcotar el presemte manual de procedimientos de Actaos Fjos.

Coneaio ge Vigiancly

Constatr gua of presanta manual soa alicade, y real@ar conrafos cada aivo de los
activos 1505,

Gér ke Govwral
~  Presentar pars aprobactn del Comelo de admenistracian el presents Manual de
procedimipntos de activos fijon

- Vigitar el hiel cumpimiento 3 este manual,
Naditoed interng

Realzar & conatatadion do acteds Mot 2l monds anualmonto conjunamente con ol
Administrador de activos Hjos, 0 a6 WeCes que 502 necesariss.

Contpder

< Mantener actsalanda sl wchive d Actives fijon
~  Adminstrar y controiar los bieces Invertartaries gue estAn asigroados 3 cado
deparinmento

2gminntrador g activen fitos

Cumpir y hpcer cumple las instruccones cdades por este meanue sobre admunntracion
v obkgaciones de ks bisnes de lp Institucidn
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Manmensr CUiZad0 ¢ Ccontrodar | Correcta WeiiRacdn, udcasidn vy e300 de kn
bieres consideradas acthvas, 3si coma |a supervieidn directa de estos  para constatar
su eadstencla, correcto uso y @stado de consarvacian
Mantenss regetros Indvidudies v actuaizados de s actives Blos linversion real y
control administrative), decalland o sus coracteristicas peneryles.
Asegurye medamte B vertficanon de fas actas de entrega y recepdon de sctos fijos
que ls migrackin de los bienes s hayo realaado conforme b lo indicado.
Gestionany ante gerencd fas solictodes de baja de bleres cportunamente.

= Conocerd |a cobertura de pdlizas que componen el programs de separos gererales
vipente

= NMantensr un inventano gobal actualizado de tocos los bleres muebles y & nombre
de! personsl encaegado de wo custodia

Enlas agencias el responsadle de activas £y serd of Jefn de agenaa 0 qumen haps s veges, ol
MMM U Comurmcard & b metriz al Adeinistrador de actives fijos los camiogs o efectus an
ol b rsiursd dad o v s actes entragadas & Lok arginados

Custedia du los bl

< El Emplaade, Funcenaio y Direttive son las reseonis®ies  con la Sema del scts de
enlregs y roopedn i actin fijas v sumsnistron, mdieste o cusl w acreditar su
conformdad, so consanvard o angral dal Acta entraga- recepcidn al Adesnistradar de
actives 1j0s y entagando d custodio una capia S la misma.
Estin cbligados a welar por el uso, empieo Fagal y por toda pérdda O datancro de s
bienes que tonga wignados, s perkacio de la responsalilidad do' Administrador de
activos fyos.
Que no Z0an Someticios 2 uwas inndocados.
Que estén bajo su Oustodia sobo aguelos gue ke hayan sido asignacos.
Que estén adeodamente resguardado ¥ NO expuestos STuaconss regosas,
Intormar por medio de memarando al Administrador de actives fijos ol raspaso de
hieres 2 otra dependencia © 4 s reemplazard por WO MUY CoN autonzaccn de
Gerenoa y Contador para sumayor control

Desvnculagion da un emoleado ¢ guective

- En caso de renunca, trashydo, despido o culmmackdn de funciores, el empieado,
funcionario y Directivos que wtficen sctvos fijos ¥ sumaustros haran | enbregs -
recepodn por escnto de los Sienes que tenls & w oustoda, 8 s jefe inmedinto,
Gerenca ¢ ol Admeasiracor de actven fijos

- B! Admimeatrador de actwos fijon resizecin [0 respectiva coostatacion v extado de los
Lvorters, S durante of proceso de revaiin de los hanes (@ delecla Gue fo vt v/o w
encuentran en me estado por uso indehido, deberd informuar o le trevedad o Gestur
de Taknto Humano v Gerencis, quisnes, sn conjeto, deberdn tomar s meddin
pertnemes paa regulanar b stugcdn Codqums decsion gue ses acordada, dobe
s pdormada ol drea de Contabilidad gara raidizar (06 ajuitin pertinanted
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En ol caso gue kot hiones 20 encuantren an budnas condidones, |a responsabiioad
temparal de estos pasard al jede Inmnediaeo, hasts que se indique ¢l nuevo responsatie.
En el caso do cambios de drectivas se hard Cacpo of nuevo directive inmedatamente.

Los actmas flos podran ser entregadas, dados de baja. devueRos o rasfadados de una 2genda
Aot de la mismaz enticad, en forma temporal o definitiva, a pedicio de una de las partes y coo
|a storizacion Gerencia Generad 0 quien haga sus waces.

RECEPCION ¥ ENTREGA DE SIENES

Este procedimiento se aplicy cada wer que se ddquiers o se repars un mueble, egqupo v
contemply aquelos bienes cuyn wicks Gl sea mayor o un aho, y que se welice con o objetwo
de emplesrio permarentzmente on | prestacion de servoos 3 los 30003 ¥ chentes.

Parp rediizer unp odquisiocn de un bien muchle o equipos de computacion deben estar
rontemplado en el plan de opeemtvg el y dentro ded presupossto e cads aio,

p rennin sdgualdon o s 00 de o t
Participantes

Empeado

Adesor do teonologia

Adminatrador de actnas fijos

Gerenca

El empleado solictard of Asesor de tecnologhs & reviscn del aquipo de compuntu.

Asesor de tecnologle revisara of equipo v emitrd un nforme mantestando sl es

factible |n reparacion o asdquiscion de un egupo nueo, adpntando of requenmiento

de biores y servions, 4 Gerencis Genersl

Se sutorita o pecido por parte de Gerencis o qraen kags wus veoes el areglo o |e

compra del misero, €1 Asesor de tecnologia solicftars por lo menas tres proformes o

cotzaciones toma o establecs ol Manuol ce Adquiscones, 4l proveedor en un aco

na mayor de 48 hocss pars by entrega del bien

v Bl provesdar entregard el equigo de odemputo y el teddbdo por W Assvar de
Tecrclogin o cusl constatard Gue sue de scoerdo & ks requetimeentos solicitados, v
comuncard A Admesteadtr & aClives  pard que recha los docamantos camo
facturas, cotizaciones, JULorizacionas, 9Oc , y proceda con of page.

¥ S el eiuipo &5 de una de lis agancias, e debe indar con ol procedeniono desde o
numersd 1 para la reparacdo O J0QUISOEN & equipo de cdmpute.

¥ El Asesor de Tecnoiogia defa Instalado o oquipo con 50006 los peogramas estabkcidos
on el Manual de politicas y procodemiontos de adguisicido de harthware v software.

v El Admnistrador de actowos 1hos realua ef acta ce entrega y recepcion codiicando of

bien, o custodio acepta B responsatelidad al femar ¢f acta, f administrador de actvos

fijos llevara o respectivo archivo dal mismao.

P

b

100



B

Auucditor

COOPERATIVA DE AHORRO ACREDITO COCA LTDA
VERIFICACION DE POLICAS PARA EL MANEJO DE ACTIVOS| VPAF 13/28
FlJos
FASE Il EJECUCION
27" Cooperativa de Ahorro y Crédito __Jp
"’ “COCA LTDA.
.: a/o ]

Aouords Vit D838 e 19 0x Ereso & 1553

S Foc o Dndnsa, Cale Qs 3 Sofow mmy. Tot B A 200 U0 G000 300980
A L A ol A CHAM Tl D800 0 N0 W Lk p ppit Rat Jaiw Lma 30008 ¢ N Lt W R B ARG W N

Procedimiento 2dqusician G enaradon de o ben mesbie

Fl custodio por medo de momeriedum mfcema s Gorenca con topie W Admiris irsdor
de ACtivos Figds of  satado el hise mustle, v & s wr solicita sy repescdn o
wdguisicdn de un nuisa bien seabie

-~ D Gerente snahza y sutorizs el arreglo 0 b compra del bien mousble. 8 Admeistracor
de Activos w0 pefe de agenca solicitars ol proveedor en un plaro no maor de A8
horas pars o entregs del tien o wrreglo del mamao,

-~ El geovesdar entregard o departarento de contatdidad- Administrador de activos
fijos para su vertticacian del actvo, asegurandose que sea segun requerimyento, todos
los dooumentos como facturys, COLUACIoNes, requerimiento y autonzaccn, estén bien
llenados y procederd con el pago.

E! Administrador de activos flos entregara ¥ tustodio quien recioird el activo, medkante fkma
en ol acta propusats, avame plena responsabilidad sotee &, obagandose o wtitzarlo en forma
adecuady v solarmente para labores redfacionadas con ls Cooperabiva.

£ Custodio we osepawrd de que su activo dhaponge de codfcackm que lo kdentifique,
onvrtidndose s regonsstle de b pressreacdn de su integrefad. [ caso de no ealstir
identficatkon en el actvo o 45t seo borrosa, solictard of Administrador de activos fijos s
codificacion del bien mosble 0 equipo de tcomputacdn,

ADQUISICION DE UN EQUIPO DE COMPUTO
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Canje de activos fijos

£5 una mepociaoda oo la nue se entrege = bisn usado a cambio de un noevo, pars ko cud se
pags la dferercin y 2= recibe la factura poe b compra, peevio informe del estaco det bier o
cambiar y e procedesd » apbcar o procedimento de comprs segun o reglamesto de
asdquniciones

Al momento Se reailzar of canje puede dirse por unlidad o perdida segdn la NIC L6,
cualipder diferenda respocto A valfor neto ¢ apstard del greckd def bien reciida.

5u regstro contable debe realizarse con o depradiacidn acumutada del actio hasta ef
momentn gue s= da de baja el acthvo fijo

Donacién da activas fijos

Donadones Las dorackones de actives o0 aguellas realizadas por 1o emtidad caando
entrega 2 so0ns 0 personas naturales y juridicas que asl lo soldten. Tamben se corsidera
donaziones 2 los activos recbicos par parte de entidedes o parsoras que realicen entrega
de beenes » fovor de |o cooperativa

L donsoon se reabhanh cusedo e persasa intwwsada o solate por escrto, Gerenoa
Ganerdl ovabaard v decided ln otregs dul Bien solcitada. Bl ademiniviradar do actives fijm
s vl recbids b diigesitide de Gerencia sotvw [ conscdn de gin aztive Njo, sweack o
Audinoela Interma para redizar of acta eviraga y moepcdn de e sdide del bien, w haed
Coratas ol astado ded Den Que s donara por ol asser de tecoologia si @3 un equipo de
COrpEuto 0 por admirdstrador de actives Njos sias un moifano.

Se informard ¥ departoemento de Contabildod para que reakos & astento contabie por
dads de by sepin propussta autorizads por perencia

Qaanca ls Conparativg recits actraos por doneciin se debie reakar ko siguientes pasos:

Realizar un coronio entre Qs pates donde conste o listado do Dienes muebéed,
CQUPOs O ACtvos Inangitles a reclin, ton el valor de s factura comercal de dicho
bien.

Constatar que o5 equipos estén en buenas conditlones par pare de personad
devgnado por Gerenca

Rrmar actas de entrega y receprion conde tonstard o cdetale y caracteristicas de los
bienes rechidos

En & sstema contable se regetran el bien domado ofectando a |s cuesta de actwos
fijos 0 activos intangibles segun su dasificocen, |p contrapartda sere v cuenta det
potnmone, kego se deberd mgressr en o aneso de actiwons fijos

Proceso de de bienes ackdn de un bies dacidn en o
adjudicacido jodical

Segun resolucion N X33-2017F de ls Junta de Hegulacdon de Foltca Mfonetars y
fianciera hs entdades del sector finanoiern rackorw! podran reobir de  forma
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SHLr20rdinara CoMO Pago de rddto 0 0 ODLEICINRS CONGUTUTXS @ Su 0 d¢ Dianes
mebkes o Inrebies

Cuando Ia Institunon recba blen mostie o nmuebls por dacion de pago &0 cartern venods
e deberd dar 3 conocer ol Coreajo de Agministracion segun los montos establecidos en el
Manued de Adnursoanes,

Todo ien meaeble 0 mmuelie prowi0 2 56 GDEC debe Sor Suate de Jvalio por un pero
avalador calfcacko on SEPS, SBS o Consejo de Judicatura designado por Gerendla General.

£l Consejo de Adminstraccn estipulard mediante resolucon el valor en gue s rechira el
ten &n dacion de pago, 3t &l valor es superiar 3 |3 deuds, bis partes podran acordar (a
restitucion del saldo a fovor del deudor

Cuando ws un Lian wenustie se retonccard on o ontrado o valor dal Boan mas los giotos
Aorerados on el proceso do dacidn. Siel ben mustile o inmmuebie pememedce & una porsona
natural o junidika vinodaoa & B Institucdn o equenra autcrizackn del orgacisma de
cortrol,

Zrocedimizato de venty ge um ben deotro dal ado,

1. Los Sones mecibedos en daoan ¢ sugo debersn ser puesion en vema centro del

pomes st de recidos o adjudicadas lay bisews,

B valor &2 yonita 1o poded ser menor d wwlor cocido del i,

3 S por motives debdamente sstentados ol praco de verta deb sor manar o del
walia, serd bajo disposicion de Corsejo de Admenistradion estailecer ol nuewo
vakor,

4 H esguema 3 wtiizacse sord el remate pdbilico donde poded participar cualquer
persona wteresada

5  Ewakor base del remate serd ol estipulado per el Consejo de Adminstrackdn on base
@ Indorme ded awalvo realizado par perito calificado.

6 La gerenca generdl sevh el responsabie de llsvar 3 sfecto of procesd de remate,
inicando con L putiicacdn del calendaro del resnate, kugar, Secha y hora 2 llevarse
0 cabo, a3 como tambn el esquerna o wefizarse.

7 Los interesados presentardn s ofertas on sobee cerrado hasta 1 bors v fecha
Indcada en b publicacion,

8 Enlaoferta debera cometar ol valor y forma de pago propuestos.

4 S conformara una comition de remate gue estary compuests par wn delegado de
Conseo ce Admnistraoion quien i presicird, Audtor Sternno y Gerenca Generyd

10. Lo acdkudicacion de Is ofects escopda yeed por mayoris ce los miemicos de e
Comsiin de rerigtes

11 5 adjuchcarnd & b emjor propumsts realziacks gue sstacd spesds ki inteoeses de la
instituion

12 Una v hochs of acty de emmte doods indicurd b olerta ganadora se wformiek »
perencin penadal pace realuar ko ety gl les correspondenies

»~
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13 5 no <0 presemasen orapodstas hasta & facha v hora seflaladas, so poded realanr
UNa MUeVE convocatoria con wuna fecdha que no scbropase las 1S diad calendario al
prmor seffaamento.

14 B nuevo dla de seguncio remate e aphcard o mesmo procodimientd descrdto en
numerales amenores.

15. % no rwbieran ofertas que cumplan las condicones o no haya oferta que beneficen
los interases de fa Cooperativa s= podra declarar deserto «f proceso y e tencrd que
COOVOCH! B N NUEsYD proteso de remate loego de deposiodn de Conseo de
Amimatraocn

Una wor adjiudcado o bien sn informand » Geendis Geswral pars cue dogonga 4l
Deparmeswnto de Contablidad meadizer o asieta contable womespondiedte v ol
Admenistrador de artives fies actualios o o swso correspentdienta,

S b1 Cooperatvz, no rexiza & enajenacdn del teen se aplicard 1o dispuesto en resoiucion
N .333-2017-F de IPRMF. Se reclasificars on otros activos los bisnes muebles & inmuebies
para wiitzaccn de 4 Insttucidn previs outonzacion del ente de control

Lo Immttuc ke sauamind Boclos koet pastos qrae noaiane o process de femate puitlion.

Teasiado de actives 1Hios de wag oficing 2 ot

Cuando un activo fijo se encuentre en buen estado y ete 03 requerico por otra oficing de
o ratituccn, o empleado gue solictta el activa fijo debe lenar & foermdano de traddado de
activers (anexo 3| con su respestiva sutorirandn por parte de Sarencin precsando o serd
tereorsl o defimbva

Posterormente, una ver que el bien ha sido recibido confomte por el resgonsable en la
foava ubscacidn, dste deberd frmar o Formulario de Trasldo de acthves como
corfrmadon de rocido ol bion

Dicho foerdario dede ser erviado ot Administrador de  actwos fijos, con todos los datos
Que permiten dentificar of blen. No serd procesado ningdn trashdo si dicho formularo o
presenta fos datos y firmas pertinentes, por comsecuenda |a responsanilicad del bien se
mantendsa en la unidad niclal.

£l Adminstrador de Activo Fjo 0 Contador serd responsabie de actuaizar s ubicaodn del
wen en el Ssrema Contable y respaldar dicha documentadon.

£l muumo procedemento v real s Coando un mmpieado participn s un serminacio fers de
as oficras de la Wattucdn donde s reguisre denlro de lon matuenades un eguipo de
cderputn, v herd higo su respansabiibdnd o resguanto el activo fij

Todo active 140 que se solatare sabe ge las oficinas deben ser atorizadas por Gerendla
General,

| T [

£l departamenno de Contatelidad debera readizar controles 2ara desorminar inconsstencas
on la asgnadon, marcadidn y ubicacion de ot activos Njos. Auditona Interma programad
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unto con Contabiidad B efecucdn de un invanano poc Lo manas anual con la partidpadan
del Administradior de Actives Flos of cual tendra coma geionidad condlar no solamente of
plcative de control Sind o apiiatvo contable

Procedinvanto

¥ En una conalacdn fsico confatie, micdmente se realza wn cuce entre 2
nformacion recogida durante el inventano y |a documentaccn contable existerse,
realizando la actuslizacion de un pencdo a otro por kas compras realizades &n o
aho,

v Los oustodios de activos fijos deben realizar una comstatacian y comprobacion fsic
¥ Oe scuerdo a les actes evtregades por of Adminstrador de actrmos fijos verficando
que estén fos cofipos correctos y cormesponc al desceito en o acta 31 no es asi,
solicitord al Admirsstracor se le inciuya en o acto los biemes adgrardos demro del
afio,

v El Admireteador de actwen fios incremerterd My adquincione  y entregerd al
Lustod o para goe egalice o s

v Encmo de v reckin ningune novesad, se coniderad que ol listado exth tormcto v
ol can2odo ssumivh la responsabiided de Lino

v El Administzador de actwos fics antregacs 1odas lis actas pac o olla Contador
rieite QUE 105 Gal08 PERados em lis St skan e CORCICS, DT Ir MmNt
Ngalaan conjuntavents con Geranda.

v El Admisistrador de Actives 1ijos entregara una copia del acta 3 cada custedio, v ks
oiginales secin archivadas.

v El Admivestradion Je Activos 1hos para un mejor contrdd reakara B constatacdn de
actwos s por lo mends una vez @ afo, attudizanda s archivg de actives fifos
conjuntamente con elfa Contador,

v El Jele de Agencia redflzacd todos los procesos antes mencionados, enviado a I
oficina matriz al Admenistrador de actives f)os Qs actas legdfizacas.

PROCESO DE INVENTARIO ¥ TOMA FISICA

107



Auclitor

COOPERATIVA DE AHORRO ACREDITO COCA LTDA

VERIFICACION DE POLICAS PARA EL MANEJO DE ACTIVOS

FIJOS

FASE 11

. Cocperativa de Ahorro y Crédito

“COCA LTDA.”

EJECUCION

Aosords Vaadtra D838 e 19 0x Ereso & 1553

S Foe oo Dosn, Cale Quste 3 Dol mmy. Tat B A 200 OU-SI0 G000 800950
A Ui Aw Folem A O ol D 800 0 000 WL Lk p ot Bau Jaiw Loma 00004 ¢ N L0000 W R ias e

ADMINSTRADORDE | CUSTODR CONTADOR CERENOA.
Concidaoon
fiica, con
contabiddea
o | Revisarsy haew
| Actusltzar | constatacsn
! Fwentano ! Nisica, ton oty
s entregads
& y
! ln:mmmzlr Activas i
| axhosene 1 inchadaos
! ts |
Firrry de actay
deentregay
recepoon
Llegalaaian
Recopiaslas Revisey R
™ : i}
e vt of
Cantadar b acthvos 3
custodio
Fedbe b5 actas
legalzacas por
Gerencay
Contador yentrogs
copins 2 las
ozzodioy achiva
origrales
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REGISTRO DE ACTIVOS FUOS

S¢ establecord wn siterva adecsado para el controd comabde de 1odos ko Actives Fijos,
medante regstros detdlados vy codficackn con valores que permtan controlar s
ddquiskciones, traspxos o byas de los bienes, 2 fin de que |3 nformaddn se encuentre
siempre actulizada y de conformedad con la normativa contable wpente,

El registro se dard de acuerdo al manual de Adquiscones vigenie an b Instrucion aplicondo n
cabalidad sus procesos.

La actupizacon permanente, & conal@acion de saldos de los sueliares con los sydos de las
wentas del mayor general y Ia verthicadon fleca pencdice, proporoionars segundad de su
regnaro y control oportuno, |a misma gue servrd pars & toms de decsiones adecuadas

PROCEDINIENTO PARA LA BAJA DF LOS ACTIVOS FUOS
Bags de blenas e ¢l procedimunto medante of cusl we retien definitlivamente un actava o de
| Coopmrativg, oo alguna de lis Sgumntes ¥iuacioews

v Por ser inseonble, repodicdn de wipapos tecnoldgitos, removacidn, obsakscansa,
destuction o hurta, decsion sopaetads & aws de prosedimunto adecuado que
Ndique ol desteo linal dol Bisr

Bais por inservible o obsaleto

En c210 de que o octvo Hpo este insarable v oteoleo, s= proceders o lo baja. Ly autoracion
de la bajs de un activn Hjo terd dads por el Gerente v su destruccidn de acuerdo a s
naturakeza del bien, o arropario on un lugar iInpocesibée si no fusre posible destruinio, luego s=
procederd 3 la bap en % base de actives fiyos de soserdo o memorando favorable de
mronzsocn de porte de Gerenca,

-~  El custodo del tien dormard por estnto 3l Adminktrador de activos oporturamente las
condiocnes en [xs que se encuentra dicho tren que conskiere ser camblado v on caso de
ser de un equipo dectranco al Asesor de Tecnologha,

~ B Admindtrader v Asestr de Teonciogia do encoatrar o bien inervitia o cbisoleto
redactan un wiorme dotadlando B dtaacidn dof bion, y al custadio Gue panenica.

~ [ Gerente mutorizard por memoranda la bga en base ol informe prosentado por el
Acminateador de Activos Fijos o Asesor de Tecnolkopls, imdicande que se proceda con la
presence de Auditors Intena In destruccion del  active Kjo de acoerdo 4 s
Caractensticas

~ LI Admyeistrador de Activos Foos en base 3 lo autorgado por ol Gererer, comuntameme
con Audiors interns y/o Delegado ded Consejo de Viglands procederd a elaborar un scta
refalends el din, hoeo v lugar que se reabza lo baga del bien,

El Administrador de Activos #ljos, Cootador y Auditora w'o Delegado def Corsejo de
Viplanda pard constanca de lo efectuado firmardn of acta para dar bag al active fijo v
proceder  wiminar el bien del inventano y reglstros contables y anesns individaaies,

Estos bienes dados de Baja e Cooparativa ke puede donae o rendatar segan s intoreses
de la instituciin
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= Ln Gerencin por medo de Iy Contadors General emated un comunicade abserto o los
funcionaros y emplosdos interesacion en adgueir los Blenes, estableciendo plao v lugar
pown La wxhida odn de las mismes

~  Las agenciys que lo requiscan podran solictar trasiaco de estos brenes 3 sus degendencize
pora su usa, debiendo formalizar dcha sobcitud dentro del placo establecido de sate
proceso, & v vez los evplesdos podein ofertar por bos bienss en los mismos placos
Tendrs priondsd of trasladc nterno frenmte o slguna oferts de un empleada

-~ Paratrasado de los bienes 3 otra wnidad se dedera remair o Procedmionto de Trashdo
descrito en este mismo manud

~ SN0 sneten Biovas sobatados pans radado intermo, se precederh com la batatdn & s
oferas roclidic 99 los fundonaros. El dinero Que so recaude on fa lictaddn deberd sor
regatado on la cuenta contabhe *otras ingrescs extf3ondinaeion”

~  [n caso de sxstir alguna cdonacdn serd tonieado par Gerenca v s reaizach of scta
orrespondierit e

~ S ro exste donacdn pard dichos bienes, 2stos podran sor siminados de & Institucion v
dodios de hajo el aurefiar ch= 2ctivo £io,

BAIA PORINSERVIBLE

Srdecn riyve 2e!
LS DR LA S

Fadoe\darg =

tod folbar

l (ntasw ll“
| steeado olsbers farwiel xoy
| e vrm tonstnts | vl o b el
A la b fel b WRAEIMIO p AT s
| caaNeL
BAJA POR HURTO O ROBO

Cusndo s& establetiere Purto 0 rcbo de un bien o custodo responsable notificom
Inmediatamente por escrito, dentro del peimer dia habll sipsete det conoomisnto de! hecho

- ElCustodio def bien nformand por escrito o Gerente b desapand on o pésdich del blen
con copln ¥ Adminktrador de actwos fijos
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~ [l Gerente recite el mento enviado por el nistodio v soiloitard of asesor juridwo
formmde de inmedisto b derwncis respectie ante b mntoridad covpelente v s inka
procesc legnl ol 1o crew cormeniente, pars comprobier Lo infraccidn o idert&car o kn
resgonsabies

~ L Mdminstrodor g achives fios wformars a by Assguradora contratads para que se
realoe =l proceso pertinecte pars Is dewokuodn segun cobertura estableoda

= Gorenca pasyrd por esorito & contabifidad pard que se proceda 2 dar de baja o activo
desputs que s recha o pago poc |2 cobertura contratada v en caso de dierenca la
avamird la Instituoce.

POR MURTD

LT
ey
b -
[

BAIA POR PERDIDA
Uin activo et bajo B responsabibidad de un errpleado, furdonero o directno

Procedimienmtos pata registrar bajs poe pérdda:

- % al custedio ded been por alguna razon se e sxaravia un actno tanpble » Feangble
debe resbzar un informe detadlndo lo aconteddo hasts el dbmo momento que tuwo
conocimeento del activo = yu Srea de trabajo ¥ entregsr 8 Gereeos

= Gererca recibe ol nforme y solcita & Audtools Interma resbios una investigation a lo
peantecdo dordy inchuyn L revisidn def sistersa de vidwo vigilancia

< Sowe determing que ot robo o hurta e debard denunciar 4 G fiucalia para que hgs lis
v RsTGS Onas partew i,

Una w2 cerrada b swestigadd 60 interna o de “scala, Gerendia Gemral diteeminard s|
ol Liows deb Gor Svuain por @l CustoBo 0 @ S el ntorizack | dada da baje de dicho
bien.

Para los actives tanglies ol gererte gerwral dard 3 conocer al conselo de
adinistrackon o Informe dado por o Admvnistrador de activos o Asesor do
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tecnologia v sobdtard B autocizadion para dar de Daja del regstro en @l anexd
contable,

Una w? assovizado se emitird desposickdn al administrador de acthvos para que
proceda 2 realizar fos asentos contabies necesanos 3w como actudizar el registro en
el anex0 contable

Los eformes omaaion por siminatosdon de activos v asesie de tecnoiogis debarin wee
eriregados com copa & suditora inteima,

Etiqueta

CODIGO

e

FORMULARIOS

ANEXO]
ADQUISIION DE UN BIEN O SU REPARACION

REGUERIMENTO OF MIENES © SERVO0S

A Ihdu I
ANRLADC s
DO
DIPATAMINTD:

CANT, DETALLE I8 FROCANTONN CALFAVANIONES
SOLKITANTE AUTORIIAZO POR
MED ¥ PR
e B RLLE LL AL LIl LS T A
T — COAL “CIHKALTA COBL “O00A LTI
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COOPERATIVA DE AHORRO ACREDITO COCA LTDA

VERIFICACION DE POLICAS PARA EL MANEJO DE ACTIVOS
FIJOS
Adtor FASE 11 EJECUCION
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COOPERATIVA DE AHORRO ACREDITO COCA LTDA
VERIFICAR LAS DEPRECIACIONES VDP 1/7
FASE Il EJECUCION
FECHA VIDA FECHA FECHA VIDA MESES GASTO
DESCRIPCION ADO. COSTO UTIL U||5TE||2/|A CORTE Ut | DEPREGIADG VES DEP. ACUM NETO

Edificio de Oficina Matriz 0l/ene/09 | 195.502,50 | 20 27/12/2028 | 30/12/2018 | 240 120 |814,59$ | 97.751,24$ 97.751,26
Edificio de Oficina Matriz 31juliog | 25.42400| 20 26/07/2029 | 30/12/2018 | 240 113 [10593$ |11.970,46$ 13.453,54
Edificio de Oficina Matriz 30/ago/14 | 228.472,50 | 20 25/08/2034 | 30/12/2018 | 240 52 | 951,97 % |49.502,38% 178.970,13

Edificio de Oficina Matriz 229,43
30/mar/17 | 2.622,00 20 25/03/2037 | 30/12/2018 | 240 21 (1093 |$ 2.392,58

Edificio de Oficina Matriz 732,12
30/jun/17 | 9.769,65 20 25/06/2037 | 30/12/2018 | 240 18 |4071% |3 9.036,93
461.791,65/ 1.92413/ | 160.186,26/ | 290.174,93/

FECHA
FECHA VIDA " FECHA VIDA MESES GASTO
DESCRIPCION ADO. COSTO UTIL UETElg/lA CORTE Ut | DEPREGIADO VES DEP. ACUM NETO

Edificio de Oficina Matriz 0l/ene/09 | 195502,50 | 20 27/12/2028 | 30/12/2018 | 240 120 |814,59$ |97.751,24$ 97.751,26
Edificio de Oficina Matriz 31jull09|  25.42400| 20 26/07/2029 | 30/12/2018 | 240 113 |105,93$ | 11.970,46% 13.453,54
Edificio de Oficina Matriz 30/ago/14 | 228.472,50 | 20 25/08/2034 | 30/12/2018 | 240 52 | 951,97 % |49.502,38% 178.970,13

Edificio de Oficina Matriz 22943
30/mar/17 | 2.622,00 20 25/03/2037 | 30/12/2018 | 240 21 (1093 |$ 2.392,58

. — ) 732,72
Edificio de Oficina Matriz 30/jun/17 | 9.769,65 20 25/06/2037 | 30/12/2018 | 240 18 40713 |s 9.036,93
461.791,65/ 1.924,13/ | 160.186,26/ | 290.174,93/

/ Sumatoria comprobada

$ Depreciacion Comprobada
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COOPERATIVA DE AHORRO ACREDITO COCALTDA
VERIFICAR LAS DEPRECIACIONES VDP 2/7
FASE Il EJECUCION
VID
FECHA VIDA
s Fecha Costo Deprec. A FECHA MESES GASTO
Descripcion Adquisicién | Histérico | Mensual | uti | ULTIMA CORTE UTIL 1 peprec. | mes | PEP-ACUM NETO ESTADO
L DEP. MESES
MUEBLES Y ENSERES

Archivador de cuatro Gavetas color Gris 07-07-03 1,00 0,01 10 04-jul-13 30/dic/18 120 120 - 1,00$ - Bueno
Mostrador lacado de madera color café 15-07-03 1,00 0,01 10 12-jul-13 30/dic/18 120 120 - 1,008 - matriz
Cuerpos de estanterias metalicas 08-08-05 1,00 0,01 10 06-ago-15 30/dic/18 120 120 - 1,00$ - Bueno
Mueble tipo biblioteca 10-02-06 1,00 0,01 10 08-feb-16 30/dic/18 120 120 - 1,00$ - Bueno
Archivador de cuatro Gavetas color Gris 05-11-07 1,00 0,01 10 02-nov-17 30/dic/18 120 120 0,00 1,00$ 0,00 Bueno
Archivador de cuatro gavetas color negro 13-11-08 218,00 1,82 10 11-nov-18 30/dic/18 120 120 0,00 218,008 0,00 Bueno
Archivador de cuatro gavetas color negro 11-03-10 252,00 2,10 10 08-mar-20 30/dic/18 120 106 2,108 222,608 29,40 Bueno
Sillén color concho de vino 11-03-10 218,40 1,82 10 08-mar-20 30/dic/18 120 106 1,828 192,925 25,48 Bueno
Estacion Nordik 03 gavetas 28-07-15 296,80 2,47 10 25-jul-25 30/dic/18 120 41 2,47S 101,418 195,39 Bueno
TOTAL 990,20/ 6,39/ 739,93/ 250,27/

/ Sumatoria comprobada

118

$ Depreciacion comprobada




COOPERATIVA DE AHORRO ACREDITO COCA LTDA
VERIFICAR LAS DEPRECIACIONES VDP 3/7
FASE 11 EJECUCION
saon | W e, | o2 | dLmaa | EECHR | UL | MESES | 45T ] ER | weo | esmavo
DEP. MESES
EQUIPOS DE OFICINA
Fax Panasonic modelo kxft987 28-04-09 224,43 1,87 10| 26-abr-19 | 30/dic/18 120 116 1,87% | 216,95% 7,48 | Deteriorado
Fax Panasonic modelo kxft987 19-01-12 223,10 1,86 10 | 16-ene-22 | 30/dic/18 120 83 1,86% | 154,31% 68,79 | Deteriorado
Aire acondicionado marca innovar 18 24-02-12 694,40 5,79 10| 21-feb-22 | 30/dic/18 120 82 579% | 474,51% | 219,89 Matriz
Aire acondicionado marca innovar 18 24-02-12 694,40 5,79 10| 21-feb-22 | 30/dic/18 120 82 579% | 474,51% | 219,89 Matriz
Generador de luz color rojo marca Yamaha 05-07-13 | 1.568,00 13,07 10| 03-jul-23 | 30/dic/18 120 66 | 13,07% | 862,40$ | 705,60 Matriz
Aire acondicionado marca innovar 18 06-07-17 728,00 6,07 10| 04-jul-27 | 30/dic/18 120 18 6,07$ | 109,20% | 618,80 Bueno
Aire acondicionado Tipo casete marca innovar 18 16-02-18 | 2.144,80 17,87 10| 14-feb-28 | 30/dic/18 120 10| 17,87$%| 178,73% | 1.966,07 Bueno
Aire acondicionado Split vista marca innovar 18 16-02-18 | 1.181,60 9,85 10 | 14-feb-28 | 30/dic/18 120 10 9,85% | 98,47%|1.083,13 Bueno
Reloj Biométrico 16-04-18 449,88 3,75 10| 13-abr-28 | 30/dic/18 120 9 3,75% | 33,74%| 416,14 Bueno

$ Depreciacion comprobada
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COOPERATIVA DE AHORRO ACREDITO COCA LTDA
VERIFICAR LAS DEPRECIACIONES VDP 4/7
FASE 11 EJECUCION
FECHA VIDA
S Fecha Costo Deprec. VIDA g FECHA MESES GASTO DEP.
Descripcion Adquisicién | Histérico | Mensual | UTIL UETE'Q/'A CORTE MLIJE-QII;S DEPREC. | MES acum | NETO | ESTADO
ENSERES DE OFICINA
Rac de pared 05-03-18 336,00 2,80 10| 02-mar-28 | 30/dic/18 120 10 2,80%| 28,00$| 308,00 Bueno
Marquesina 05-10-18 320,00 2,67 10 02-oct-28 | 30/dic/18 120 3 2,67% 8,008 | 312,00
656,00 / 5,47/ 36,00/ 308,00/

/ Sumatoria comprobada

$ Depreciacion comprobada
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COOPERATIVA DE AHORRO ACREDITO COCA LTDA
VERIFICAR LAS DEPRECIACIONES VDP 4/7
FASE 11 EJECUCION

FECHA VIDA
S Fecha Costo Deprec. | VIDA | - FECHA MESES |GASTO | DEP.
Descripcion Adquisicién | Histérico | Mensual | UTIL | Y=T™MA | corTe | YTL | peprec.| MEs |acum|NETO| ESTADO
DEP. MESES

Televisor Icd 32"modelo 32LH20 Panasonic 20-09-09 1,00 0,03 3| 19-sep-12 | 30/dic/18 36 36 -1 1,00% - Bueno
CPU COLOR NEGRO ALTEK 07-09-10 1,00 0,03 3| 06-sep-13 | 30/dic/18 36 36 -| 1,00% - | extraviado
CPU COLOR NEGRO CUASAD RESPADOS 25-05-11 1,00 0,03 3| 24-may-14 | 30/dic/18 36 36 -| 1,00% - Bueno
CPU COLOR NEGRO CUASAD 26-05-11 1,00 0,03 3| 25-may-14 | 30/dic/18 36 36 -| 1,00% - Bueno
Impresora matricial FX-2190 EPSON Serial N°
FCTY14590 color gris claro 27-05-11 1,00 0,03 3| 26-may-14 | 30/dic/18 36 36 -1 1,00% - Bueno
Tablero Transferencia Automéatico 14-06-12 1,00 0,03 3| 14-jun-15 | 30/dic/18 36 36 -| 1,00% - Matriz
CPU CORE I3 ARES 27-06-13 1,00 0,03 3| 26-jun-16 | 30/dic/18 36 36 -| 1,00% - Bueno
CPU CORE 13 Deluxe color negro 29-10-13 1,00 0,03 3| 28-oct-16 | 30/dic/18 36 36 -| 1,00% - Bueno

$ Depreciacion comprobada
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COOPERATIVA DE AHORRO ACREDITO COCA LTDA
VERIFICAR LAS DEPRECIACIONES VDP 5/7
FASE 11 EJECUCION
FECHA VIDA
L Fecha Costo Deprec. | VIDA | - FECHA MESES |GASTO | DEP.
Descripcion Adquisicion | Histérico | Mensual | UTIL | Y5T™MA T corte | YTIE T peprec. | MES | acum | NETO | ESTADO
DEP. MESES
Contadora de billetes PREMIER MC-LG14 mod MC- 11-mar-
1614 AC110 Serie N° SC1204027 12-03-14 1,00 0,03 3 17| 30/dic/18 36 36 - 1,00% - Bueno
Fotocopiadora RICOH Color Blanco Serie N° 04-dic-
C14079661 05-12-14 1,00 0,03 3 17 | 30/dic/18 36 36 - 1,008| 0,00 Bueno
03-jun-
Impresora EPSON L555 Serie N° S4VY146611 04-06-15 1,00 0,03 3 18 | 30/dic/18 36 36 - 1,008| 0,00 Bueno
03-jun-
Impresora EPSON L355 Serie N° S3YK547198 04-06-15 1,00 0,03 3 18 | 30/dic/18 36 36 - 1,00$ 0,00 Bueno
21-oct-
UPS Servidor 21-10-16 409,03 11,36 3 19 | 30/dic/18 36 26| 11,36$|295,41%$ 113,62 Bueno
16-abr-
CPU CORE i5 Intel Color Negro respaldos 17-04-17 716,11 19,89 3 20 | 30/dic/18 36 20| 19,89%|397,84% | 318,27 Bueno
Impresora EPSON Lx350 Serie N° Q75Y159938 08-jun-
Modo PA71A 09-06-17 339,72 9,44 3 20 | 30/dic/18 36 19| 9,44%|179,30% | 160,42 Bueno

$ Depreciacion comprobada
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COOPERATIVA DE AHORRO ACREDITO COCA LTDA
VERIFICAR LAS DEPRECIACIONES VDP 5/7
FASE Il EJECUCION
FECHA VIDA
L Fecha Costo Deprec. | VIDA g FECHA MESES | GASTO DEP.

GRUPO Descripcion Adquisicién | Histérico | Mensual | UTIL U'[‘)TE'PMA CORTE MUEEES DEPREC. | MES | Acum | NETO | ESTADO
PIN PAD Y SOLUCIONES SKL TERMINAL
CAJEROS AUT. Serie N° 3A313932 Modo. SP30 07-07-17 | 350,93 9,75 3|  06-ul-20 | 30/dic/18 36 18| 9,75%| 17547$| 17547| Bueno
UPS PAC 1000VA Pro 1500 26-07-17 | 738,66 | 20,52 3|  254ul-20 | 30/dic/18 36 17| 20528 | 348,81%| 389,85| Bueno
Impresora  Portatil  recaudacion  Serie  N°
J171302651 27-10-17 | 539,60 | 14,99 3| 26-0ct-20 | 30/dic/18 36 14| 14,998 | 209,843 | 329,76| Bueno
CELULAR Samsung J5 Pro Serie N°
RF8J92EYOSW Color celeste 22-12-17| 279,00 7,75 3| 21-dic-20| 30/dic/18 36 12| 7,758| 93,008| 186,00 Bueno
UPS APC 1000VA Color Negro 27-02-18 | 248,67 6,91 3| 26-feb-21| 30/dic/18 36 10| 6,918| 69,08%| 179,60| Bueno
UPS APC 1000VA Color Negro 27-02-18 | 248,67 6,91 3| 26-feb-21| 30/dic/18 36 10| 6,918| 69,08%| 179,60| Bueno
UPS APC 1000VA Color Negro 27-02-18 | 248,67 6,91 3| 26-feb-21| 30/dic/18 36 10| 6,918| 69,08%| 179,60| Bueno
UPS APC 1000VA Color Negro 27-02-18 | 248,68 6,91 3| 26-feb-21| 30/dic/18 36 10| 6,918| 69,08%| 179,60| Bueno
Impresora EPSON 20-10-18 | 884,48 | 24,57 3| 28-oct21| 30/dic/18 36 2| 2457$| 4914%| 83534

Total EQUIPOS COMPUTACION 526422/ | 31,59/ 145,90/ | 2.037,15/ | 2.391,78/

/ Sumatoria comprobada
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COOPERATIVA DE AHORRO ACREDITO COCA LTDA
VERIFICAR LAS DEPRECIACIONES VDP 6/7
FASE 11 EJECUCION
L, Fecha Costo Depre. | VIDA FECHA VIDA MESES | GASTO DEP.
Descripcion Adquisicion | Historico | Mensual | UTIL | ULTIMA DEP, | Fecha Corte IVlIJI;rS"I;S DEPRE.| MEs | Aacum | NETO | ESTADO
OTROS ACTIVOS
Sensores de Movimiento y Lanfor 26/02/2007 1 0,03 3| 25-feb-10 30-dic-18 36 36 0 1$ 0| Bueno
Camara profesional verifocal 30/06/2011 1 0,03 3| 29-jun-14 30-dic-18 36 36 0 15 0| agencia
Cémara profesional verifocal 14/11/2011 1 0,03 3| 13-nov-14 30-dic-18 36 36 0 15 0 | Matriz
Discador telefonico 24/02/2012 1 0,03 3| 23-feb-15 30-dic-18 36 36 0 1$ 0| Bueno
Camara IP DLINK DCS-2130 30/10/2013 1 0,03 3| 29-oct-16 30-dic-18 36 36 0 1S 0 | Bueno
Cémara IP DLINK DCS-2130 30/10/2013 1 0,03 3| 29-oct-16 30-dic-18 36 36 0 1S 0 | Bueno
Cémara IP DLINK DCS-2130 30/10/2013 1 0,03 3| 29-oct-16 30-dic-18 36 36 0 1S 0 | Bueno
DVR 8 Canales ALHUA 30/12/2015| 1.680,00 46,67 3 29-dic-18 30-dic-18 36 36| 46,75 |1.680$ 0 | Bueno
Cémara ALHUA 270 Verifocal 30/12/2015 448 12,44 3 29-dic-18 30-dic-18 36 36| 12,4S| 448S$ 0 | Bueno
Camara ALHUA 720 Verifocal 30/12/2015 492,8 13,69 3 29-dic-18 30-dic-18 36 36| 13,75|492,85 0 | Bueno
DVR marca Dahua 4 canales 720TVL | 24/02/2017 285 7,92 3| 24-feb-20 30-dic-18 36 22| 7,925|174,25(110,8 | Bueno
Disco Duro WD 4 Teras 24/02/2017 410,4 11,4 3| 24-feb-20 30-dic-18 36 22| 11,45250,85 | 156,6 | Bueno
Decodificador Dahua heyr 16ch 02/03/2018 963,2 26,76 3| 01-mar-21 30-dic-18 36 10| 26,85 267,65 |695,6 | Bueno
Cémaras exteriores Dahua 02/03/2018 627,2| 17,42 3| 01-mar-21 30-dic-18 36 10| 17,45(174,28| 453 | Bueno
Camaras internas Dahua HDCVI 02/03/2018 280 7,78 3| 0l-mar-21 30-dic-18 36 10| 7,785 (77,785 |202,2 | Bueno

$ Depreciacion comprobada
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COOPERATIVA DE AHORRO ACREDITO COCA LTDA
VERIFICAR LAS DEPRECIACIONES VDP 717
FASE 11 EJECUCION
TIPO Descripcion Fecha Costo | Depre. |VIDA|  FECHA Fecha Corte \LIJI'I[')If MESES | GASTO | o acum NETO | ESTADO
P Adquisicion Histérico | Mensual | UTIL | ULTIMA DEP. MESES DEPRE. | MES '
L-ES-016 | Cdmaras internas Dahua HDCVI 02/03/2018 246,4 7,78 3| 01-mar-21| 30-dic-18 36 10| 7,78S 77,785 202,22 | Bueno
Cdmaras internas Dahua
L-ES-017 HDCVI/4mp 02/03/2018 246,4 6,84 3| 01-mar-21| 30-dic-18 36 10| 6,84S 68,44$ 177,96 | Bueno
Cdmaras internas Dahua
L-ES-018 HDCVI/4mp 02/03/2018 246,4 6,84 3| 01-mar-21| 30-dic-18 36 10| 6,84$ 68,44$ 177,96 | Bueno
Cadmaras internas Dahua
L-ES-019 HDCVI/4mp 02/03/2018 246,4 6,84 3| 01-mar-21| 30-dic-18 36 10| 6,84S 68,448 177,96 | Bueno
Camaras internas Dahua
L-ES-020 HDCVI/4mp 02/03/2018 246,4 6,84 3| 01-mar-21| 30-dic-18 36 10| 6,84S 68,448 177,96 | Bueno
Camaras internas Dahua
L-ES-021 HDCVI/4mp 02/03/2018 246,4 6,84 3| 01-mar-21| 30-dic-18 36 10| 6,84S 68,44$ 177,96 | Bueno
L-ES-022 Disco Duro WD 6 Teras 02/03/2018 246,4 14 3| 01-mar-21| 30-dic-18 36 10| 14S 1408 364 | Bueno
7.209,60 200/ | 4.132,32/| 3.077,28/
MOTOR ELECTRICO
L-ES-001 Tablero de transferencia 31/10/2014 974,4| 27,07 3| 30-oct-17| 30-dic-18 36 36 0$ 974,45 0| Bueno
5106,72/| 3.077,28/
3.077,28/
TOTAL OTROS ACTIVOS
200/ | 5.106,72/ 3.077,28/
TOTAL GENERAL
424/110.522,63/ | 11.333,14/

/ Sumatoria comprobada
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COOPERATIVA DE AHORRO ACREDITO COCA LTDA

PROGRAMA DE AUDITORIA PA 11
FASE |1l COMUNICACION DE RESULTADOS
Examen especial activos fijos
Periodo: del 01 de enero al 31 de diciembre del 2018.
Objetivo: Informar sobre los resultados obtenidos.
N° PROCEDIMIENTO REFERENCIA | RESPONSABLE FECHA
P\T
1 | Elabore la notificacion de NLI ERIKA LOAIZA 09/07/2020
lectura del informe.
2 | Elabore el informe final de IFA ERIKA LOAIZA 09/07/2020
examen.
3 | Redacte 5 la _carta de CPI ERIKA LOAIZA 15/07/2020
presentacion del informe.
4 | Realice el acta de Ila ACF ERIKA LOAIZA 15/07/2020
conferencia final del informe.
ELABORADO POR: Erika | FECHA: 06/03/2020
Loaiza
REVISADO POR: Marco | FECHA: 10/07/2020
Moreno
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COOPERATIVA DE AHORRO ACREDITO COCA LTDA

HOJA DE HALLAZGOS
FASE 1l EJECUCION

TITULO
Falta de evaluacion de riesgos de fraude

CONDICION

HH11/1

En base al cuestionario de control interno aplicado a la Cooperativa de Ahorro y
crédito Coca Ltda. se ha podido determinar que en la misma se presenta una
debilidad como es la inexistencia de evaluacién del riesgo, mismo que es
fundamental que se conozca y evalué para poder evitar impactos negativos en la

misma.

CRITERIO

De acuerdo con el manual de control interno para las asociaciones y cooperativas
no financieras de la economia popular y solidaria establece que “los directivos de
la organizacién deben identificar los factores internos y externos que podrian
afectar a la consecuencia de sus objetivos y analizar los peligros existentes como

base para determinar como se debe gestionar”.
CAUSA

> El desconocimiento.
> Falta de capacitacion

EFECTO

> Que la entidad pueda quedar insolvente.
> Laentidad puede perder credibilidad.

ELABORADO POR: Erika | FECHA: 07/07/2020
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Moreno
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NOTIFICACION DE LECTURA DEL INFORME DE AUDITORIA

Para: Ing. Edgar Pazmifio

GERENTE DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO COCA
LTDA.

De: Erika Loaiza
Asunto: Lectura del borrador de informe.

Fecha: 09 de julio del 2020.

La auditora independiente Erika Loaiza convoca al Gerente y personal de la
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO COCA LTDA., a la conferencia
de lectura del informe del Examen especial a activos fijos aplicada en la entidad, en
el periodo comprendido entre el 01 de enero al 31 de diciembre del 2018, en la
oficina de gerencia ubicado en las calles quito y Bolivar, misma que se desarrollara
el dia 01 de mayo del presente afio.

Atentamente,

Erika Loaiza
AUDITOR
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CARTA DE PRESENTACION

Coca,15 de julio del 2020

Ingeniero

Edgar Pazmifio

GERENTE DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO COCA
LTDA.

Presente,

Presente,

De mi consideracion;

Una vez desarrollado el examen especial a los activos fijos de la Cooperativa de
Ahorro y Crédito Coca Ltda., del periodo comprendido entre el 01 de enero al 31
de diciembre del 2018 mismo que se desarrollé de acuerdo a los procedimientos y
técnicas aplicables en los examenes especiales.

En el informe constan los resultados en el trabajo realizado, incluyendo los

comentarios, conclusiones y recomendacion que serviran de ayuda a institucion.

Atentamente,

Erika Loaiza
AUDITORA
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ACTA DE CONFERENCIA DEL INFORMA DEL EXAMEN ESPECIAL A

LOS ACTIVOS FIJO

Dando cumplimiento a lo expuesto en la notificacion de lectura del informe final
del examen especial a los activos fijos de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Coca
Ltda. por el periodo comprendido entre el 01 de enero al 31 de diciembre del 2018,
el dia miércoles 15 de julio del 2020 a las 08h00 a.m. en la ciudad de Francisco de
Orellana ubicado en la calle Quito & Bolivar, para lo que se adjunta la lista de los

asistentes.

Con la presencia de los abajo firmantes se pudo proceder a la lectura del Informe
del examen especial a los activos fijos de la COOPERATIVA DE AHORRO Y
CREDITO COCA LTDA. mediante el cual se dio a conocer los diferentes
resultados obtenidos en la evaluacién realizado. Como constancia de lo realizado

se suscribe la siguiente acta.

NOMBRE CARGO FIRMA
ING. EDGAR | GERENTE GENERAL
PAZMINO
ERIKA LOAIZA AUDITORA
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