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RESUMEN 

 

El presente trabajo de investigación titulado “EXAMEN ESPECIAL A LOS 

ACTIVOS FIJOS Y SU INCIDENCIA EN EL CUMPLIMIENTO DE LA 

NORMATIVA INTERNA, COAC COCA LTDA., 2018”, mismo que servirá para 

verificar el cumplimiento de la normativa en la entidad, así como también evaluar 

el control interno y el manejo que se emplea para los mismos por lo que se 

establecen los siguientes capítulo: 

CAPÍTULO I: en el presente capitulo se establecerá cual es el principal problema 

que existe en la investigación, así como también determinar los diferentes objetivos. 

CAPÍTULO II: se establecerá los fundamentos teóricos para poder comprender los 

diferentes términos a considerar en la investigación. 

CAPÍTULO III: en este capítulo se establecerá la metodología a ser aplicada  como 

es el tipo y diseño de investigación, el nivel, la población que se utilizara y las 

técnicas para la recolección de datos. 

CAPÍTULO IV: se establecerá los resultados obtenidos durante la investigación 

como es el caso un trabajo de campo se desarrollará todos los procesos establecidos 

para poder alcanzar los objetivos señalados con anterioridad. 

PALABRAS CLAVES: Activos fijos, depreciaciones, costo histórico, control 

interno, manual de procedimientos. 
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ABSTRACT 

 

This investigation work entitled “EXÁMEN ESPECIAL A LOS ACTIVOS FIJOS 

Y SU INCIDENCIA EN EL CUMPLIMIENTO DE LA NORMATIVA 

INTERNA, COAC. COCA LTDA., 2018”, it work will serve to verify the 

accomplishment of entity regulations, as well as evaluating internal control and the 

handling that is used for the same, the following chapters have been established. 

Chapter I: In this chapter will stablish what is the principal problem of the 

investigation and to determinate the different objectives. 

Chapter II: It will stablish the theoretical basis for understanding the different terms 

to consider in the investigation. 

Chapter III: In this chapter will stablish the methodology to be applied as is the 

investigation type and design, the level, the sample and the techniques for data 

collection. 

Chapter IV: The results obtained during the field investigation will be elaborated 

and the processes to investigation the objectives will be developed. 

Keywords: capital assets, depreciations, historical cost, internal control, 

procedures manual. 

 

Reviewed by: 

Mgs. Geovanny Armas Pesántez 

ENGLISH PROFESSOR 

C.C. 0602773301 
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INTRODUCCIÓN 

Un examen especial es considerado como una evaluación que se realiza a un 

componente en específico, es necesario considerar que en este proceso el auditor 

no emitirá una opinión en base al trabajo realizado se instituirán comentarios, 

conclusiones y recomendaciones las mismas deben ser sustentadas con evidencia 

suficiente, competente y pertinente. 

 Se considera como activos fijos de una entidad aquellos bienes que son propiedad 

de la misma para realizar las actividades, así como también obtener beneficios, es 

necesario considerar que los activos fijos constituyen una inversión que será 

recuperada por la entidad en el transcurso de las operaciones diarias.  

El tema a desarrollarse es un examen especial a los activos fijos y su incidencia en 

el cumplimiento de la normativa interna, COAC Coca Ltda., 2018. 

En el cual se establecerá los procesos contables que se desarrollan en relación a los 

activos fijos, así como también las variaciones y cambios que sufren los mismos, 

verificar si son registrados de la manera correcta para evitar problemas posteriores. 

Este proyecto de investigación busca verificar si se está realizando los procesos 

correspondientes para el adecuado manejo y contabilización de los activos fijos de 

la entidad, para que la misma pueda reflejar la veracidad de la información en la 

presentación de sus estados financieros para una correcta toma de decisiones y un 

adecuado conocimiento de los mismos. 
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CAPÍTULO I 

1. MARCO REFERENCIAL 

1.1.PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

La cooperativa de ahorro y crédito es una institución Financiera reconocida en la 

Provincia de Orellana la cual tiene cuatro Agencias en diferentes ciudades, ofrece 

a sus socios un sin número de servicios como son créditos, ahorro estudiantil, 

western union entre otros en la actualidad lleva 22 años brindando estos servicios a 

la ciudadanía. 

Cuando una entidad empieza a adquirir activos fijos para el desarrollo de sus 

actividades debe considerar que se presentan una serie de inconvenientes o 

problemas los cuales deben ponerse en consideración como son que los mismos son 

susceptibles a sufrir ciertos desgastes o devaluaciones por el uso, el pasar de los 

años o los avances tecnológicos, así como el desconocimiento del tratamiento 

contable que se debe establecer. 

En relación a lo anteriormente mencionado se ha visto necesario realizar la presente 

investigación para poder tener un adecuado registro de los activos fijos 

estableciendo diferentes estrategias que permitan mitigar la problemática que se 

puede suscitar en la Cooperativa 

1.1.1. PREGUNTA DE INVESTIGACIÓN  

¿Cómo incide la normativa interna de la COOAC Coca Ltda. en el manejo de los 

activos fijos? 
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1.1.2. JUSTIFICACIÓN 

Es necesario considerar que los activos fijos son los bienes adquiridos por la entidad 

para el desarrollo de ciertas actividades,  también se debe considerar que los mismos 

deben tener cierto tratamiento para un adecuado manejo y cuidado, considerando 

que estos pueden sufrir pérdidas de su valor esto como consecuencia del uso o por 

los avances tecnológicos que se van dando con el pasar de los años, por todo ello 

es necesario que las entidades establezcan políticas considerando todos los factores, 

para que los bienes sean llevados de una mejor manera y así evitar problemas 

posteriores. 

La presente investigación será fundamental para la institución ya que con ella se 

podrá evaluar el manejo de los activos fijos, así como también establecer si los 

controles, políticas implementadas están funcionando de manera adecuada. 

De igual manera se podrá establecer un precedente para otras instituciones que 

puedan tener un ejemplo y considerar lo importante, necesario que es tener un 

adecuado manejo de los bienes que posee ya que con ellos se realizan las actividades 

de la entidad para poder lograr los objetivos establecidos y si no se tiene el cuidado 

adecuado esto podría generar pérdidas significativas, así como retraso en su 

desarrollo. 
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1.2.OBJETIVOS 

1.2.1. Objetivo General 

Realizar un examen especial a los activos fijos y su incidencia en el cumplimiento 

de la normativa interna, COAC Coca Ltda., 2018. 

1.2.2. Objetivos Específicos 

 Verificar el cumplimiento de la normativa interna de la COAC Coca Ltda. 

 Conocer el tratamiento contable de los activos fijos. 

1.2.3. Hipótesis 

Influye la normativa interna de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Coca Ltda. en 

el manejo de los activos fijos. 
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CAPÍTULO II 

2. MARCO TEÓRICO 

2.1.1. Estado del Arte 

Luego de una revisión de diferentes fuentes bibliográficas de proyectos de 

investigación relacionados con el tema se puede detallar lo siguiente: 

     (Alzamora Cabezas, 2016) En su trabajo de investigación titulado “La 

depreciación de los activos fijos y su incidencia para la determinación del 

impuesto a la renta de tercera categoría en la empresa inversiones Tavoperu 

S.A.C. del distrito de Miraflores, año 2012” la cual establece el siguiente 

objetivo establecer la manera del control adecuado de la depreciación de los 

activos fijos y su incidencia para la determinación del impuesto a la renta de 

tercera categoría en la empresa INVERSIONES TAVOPERU S.A.C. del 

distrito de Miraflores, año 2012, con la que llega a la conclusión de El método 

de depreciación utilizado por la empresa para la depreciación del vehículo 

adquirido en enero del 2010 y durante toda la existencia mismo es la técnica de 

devaluación de línea recta, es decir utiliza una depreciación constante, en ese 

sentido la depreciación incide como gasto de manera constante en todos los 

ejercicios. (Torres Torres, 2015) en su trabajo titulado “Diseño de un manual de 

control interno aplicado al manejo de los activos fijos para la compañía 

camaronera Ferasa S.A. en la ciudad de Guayaquil” cuyo objetivo es Diseñar 

un Manual de Control Interno para el adecuado manejo de los activos fijos en 

la Compañía Camaronera Fersa S.A. a través de una evaluación detallada de los 

componentes del COSO, de tal manera que le permita a la organización, tener 

un mayor control de las adquisiciones, bajas y en general una mejor 
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administración de las inversiones de capital con el objetivo de cumplir con la 

visión de la organización, se ha podido llegar a la conclusión Al no contar con 

un manual de control interno de activos fijos no se obtienen eficiencia en el uso 

de los activos de la Compañía y no permite la correcta toma de decisiones en el 

manejo de activo fijo. (Quintero Calle, 2015) En su trabajo de investigación 

titulado “Control interno y gestión de inventario de los activos fijos del hospital 

IESS Santo Domingo de los Tsáchilas” con el objetivo Diseñar un Sistema de 

Control Interno para mejorar la gestión de Inventario de Activos Fijos del 

Hospital IESS Santo Domingo de los Tsáchilas, 2013, en el cual se ha podido 

llegar a la conclusión de que no existe medios de evaluación para que indique 

si el funcionario está controlando los bienes que tienen sujetos a control. 

2.2. Datos generales de la entidad  

2.2.1. Reseña histórica 

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Coca Ltda. En su página web establece la 

siguiente reseña histórica:    

      La cooperativa de ahorro y crédito cuya personería jurídica se la obtiene 

el 19 de enero del año 1998, se inició la atención al público el día 25 de 

febrero de 1998, en la actualidad, la Cooperativa cuenta con más de 18.000 

socios, los servicios financieros están encaminados, especialmente, a 

satisfacer las necesidades económicas de las personas más vulnerables y 

especialmente a aquellas que por su situación económica, no tienen un fácil 

acceso a la banca tradicional. Los socios cuentan con beneficios como: 

servicios médicos, odontológicos, seguro de desgravamen y un seguro de 

vida. (Cooperativa de Ahorro y credito Coca Ltda., s.f.) 
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2.2.2. Misión  

      Somos una cooperativa de ahorro y crédito sólida que integra el sistema 

financiero popular y solidario, contribuyendo al desarrollo económico y 

social del norte de la Amazonia ecuatoriana, a través de un equipo humano 

comprometido e innovador que brinda servicios financieros de calidad a 

socios y comunidad. (Cooperativa de Ahorro y credito Coca Ltda., s.f.) 

2.2.3. Visión  

“Ser una institución financiera solvente y reconocida por prestación de servicios 

financieros que satisfagan las necesidades de sus socios para mejorar su calidad de 

vida y contribuir al desarrollo de la comunidad” (Cooperativa de Ahorro y credito 

Coca Ltda., s.f.). 

2.2.4. Organigrama estructural 

 

Ilustración 1 Organigrama de la institución para u mejor conocimiento de la estructura de la misma. Tomado 

de la Cooperativa de ahorro y crédito coca Ltda.  
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Según la (Cooperativa de Ahorro y credito Coca Ltda., s.f.) los valores 

Institucionales son: 

 Solidaridad, honestidad, lealtad, responsabilidad, respeto, confianza, 

transparencia. 

2.2.5. Cuenta de ahorros 

“Una cuenta de ahorro es un depósito ordinario a la vista (producto pasivo), en la 

que los fondos depositados por la cuenta habiente tienen disponibilidad inmediata 

y genera cierta rentabilidad o intereses durante un periodo determinado según el 

monto ahorrado” (Cooperativa de Ahorro y credito Coca Ltda., s.f.). 

2.2.6. Ahorro estudiantil  

“Es una cuenta de ahorro especial que permite a los padres ensenar a sus hijos el 

valor y la importancia de ahorrar  para su futuro y alcanzar sus metas y a su vez 

asegurar el futuro estudiantil de los suyos” (Cooperativa de Ahorro y credito Coca 

Ltda., s.f.). 

2.3. FUNDAMENTACIÓN TEÓRICA  

2.3.1. Examen especial  

      Verificara, estudiara y evaluara aspectos limitados o de una parte de las 

actividades relativas a la gestión financiera, administrativa, operativa y 

medio ambiental, con posterioridad a su ejecución, aplicara las técnicas y 

procedimientos de auditoria, de la ingeniería o afines, o de las disciplinas 

específicas, de acuerdo con la materia de examen y formulara el 

correspondiente informe que deberá contener comentarios, conclusiones, 
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recomendaciones. (Ley Organica de la Contraloria General del Estado, 

2015) 

Tipos de examen especial  

Según (Paguay Cacuango, 2017) establece que el examen especial se encuentra 

subdividido en: 

 Financiero. – en este tipo de examen el auditor realiza una evaluación a la 

información financiera de la entidad, pudiendo ser a un componente o toda 

la información. 

 Operacional. – es aplicada a una entidad de cualquier clasificación para 

poder establecer la eficiencia, eficacia y economía con la que se desarrollan 

las actividades dentro de la misma, para lograr obtener mejores resultados. 

 De gestión. – se fundamenta en analizar los diferentes indicadores, de esta 

manera se lograra evaluar el grado de cumplimiento de los objetivos y metas 

establecidas por la entidad. 

Fases del examen especial  

Según (Paguay Cacuango, 2017), establece que para poder realizar 

adecuadamente un examen especial es necesario considerar las fases que se 

detallan a continuación: 

 Planificación. – se establece como el  primer paso a realizarse en la 

evaluación, es necesario considerar que aquí se conocerá la entidad así 

como también se detallan los procedimientos a ser aplicados. 
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 Ejecución.- en esta segunda etapa se aplicarán los procedimientos 

establecidos para poder obtener la evidencia suficiente y competente que 

permita sustentar el informe del auditor. 

 Comunicación de resultados. – es menester saber que la comunicación 

es constante en el desarrollo del examen, es decir se establece antes, 

durante y después de la evaluación, la misma se puede presentar de 

forma verbal o escrita ante la autoridad competente de la entidad. 

2.3.2. El Control Interno 

“El control interno, en su sentido más amplio, comprende el conjunto de 

políticas, procedimientos, métodos, estructuras y planes adoptados y las propias 

cualidades del personal, que permitan asegurar a una empresa la fiabilidad de 

sus estados contables” (Herreros de Tejada Ibañez, 2017, pág. 71). 

Según (Herreros de Tejada Ibañez, 2017) los objetivos del control interno son: 

 Evitar/Reducir fraudes, proteger sus activos, asegurar que la 

información es válida, promover la eficiencia de las operaciones, 

promover que se cumplan las políticas y directrices establecidas. 

Elementos de control interno 

De acuerdo con lo establecido por (Herreros de Tejada Ibañez, 2017, pág. 72) los 

elementos son: 

 Ambiente de control, evaluación de riesgo, actividades de control, 

información y comunicación, supervisión. 
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2.3.3. Procedimientos  

(Lara , Brucil, & Saráuz, 2016) Explican que un procedimiento es un conjunto de 

pasos a seguir para poder obtener evidencia en relación a un hecho importante 

mismo que debe ser sustentado para fundamentar la opinión de un contador público.  

2.3.4. Técnica 

Según (Lara , Brucil, & Saráuz, 2016) clasifica las técnicas de la siguiente manera. 

a) Estudio General. Apreciación sobre la fisonomía o características 

generales de la empresa, de sus estados financieros y de las partes 

importantes, significativas o extraordinarias. 

b) Análisis. Clasificación y agrupamiento de los distintos elementos 

individuales que forman una cuenta o una partida determinada de tal manera 

que los grupos constituyan unidades homogéneas y significativas. 

c) Inspección. Examen físico de bienes materiales o de documentos con el 

objetivo de cerciorarse de la autenticidad de un activo o de una operación 

registrada en la contabilidad o presentada en los estados financieros. 

d) Confirmación. Obtención de una comunicación escrita de una persona 

independiente de la empresa examinada, y que se encuentre en posibilidad 

de conocer la naturaleza y condiciones de la operación y, por lo tanto, de 

informar de una manera valida sobre ella. 

e) Investigación. Obtención de información, datos y comentarios de los 

funcionarios y empleados de la propia empresa. 

f) Declaración. Manifestación por escrito con la firma de los interesados del 

resultado de las investigaciones realizadas con los funcionarios y empleados 

de la empresa. 
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g) Certificación. Obtención de un documento en el que se asegure la verdad 

de un hecho, legalizado por lo general, con la firma de una autoridad. 

h) Observación. Presencia física de cómo se realizan ciertas operaciones o 

hechos. 

i) Cálculo. Verificación matemática de alguna partida. 

2.3.5. Evidencia en papeles de Trabajo 

      Según (Lara , Brucil, & Saráuz, 2016), Para cumplir con el 

pronunciamiento que se refiere a dejar constancia de la evidencia del 

trabajo, el auditor, al aplicar pruebas selectivas, deberá señalar en papeles 

de trabajo lo siguiente, de manera que en cualquier momento pueda 

reconstruirse el proceso seguido y se puedan justificar las conclusiones 

obtenidas: 

 La descripción del sistema de muestreo elegido. La descripción del 

sistema seguido para seleccionar las partidas individuales que 

integran la muestra, 

 La descripción de los procedimientos de auditoria aplicados a las 

partidas que integran la muestra. 

 Los resultados obtenidos de la aplicación de los procedimientos de 

auditoría, los cuales incluirán cuando menos: 

 La clasificación del tipo de errores encontrados. 

 El número de errores de cada tipo localizado. 

 La tabulación de los resultados obtenidos en la muestra. 

 Las formulas y cálculos empleados para la estimación de esos 

resultados. 
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 La interpretación de dichos resultados, con base en los datos 

anteriores. 

2.3.6. Papeles de trabajo 

Concepto 

“Los papeles de trabajo son los registros que el auditor mantiene de los 

procedimientos seguidos, las pruebas efectuadas, la información obtenida y las 

conclusiones alcanzadas en la auditoria” (Lara , Brucil, & Saráuz, 2016, pág. 55). 

Importancia 

      Los propósitos principales de los papeles de trabajo son ayudar a 

organizar y coordinar las muchas fases de auditoria, proporcionar 

información que será incluida en el informe de auditoría y servir como 

respaldo de la opinión del auditor. Los papeles de trabajo sirven como 

evidencia en caso de demandas legales, fuentes de información para las 

declaraciones de impuestos y otros informes. (Lara , Brucil, & Saráuz, 2016, 

pág. 55) 

Según (Lara , Brucil, & Saráuz, 2016) clasifica los papeles de trabajo de la 

siguiente manera: 
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Ilustración 2 Clasificación de los papeles de trabajo es fundamental conocer para que el auditor tenga 

conocimiento de cómo y en qué momento aplicar información obtenida de (Lara , Brucil, & Saráuz, 2016) 

2.3.7. Archivo de los papeles de trabajo 

Archivo General 

      Se caracteriza por tener toda la documentación que sustenta la 

evaluación de control interno e incluye informes, notas de interés, 

sugerencias constructivas, balances de pruebas, estados financieros, 

extractos de actas de directorio y junta de accionistas, fluxogramación, 

revisión de transacciones y prueba de funciones. (Lara , Brucil, & Saráuz, 

2016, pág. 62) 

Archivo de Análisis 

      Contendrá toda la documentación que sustente la validación de cada 

cuenta de balance como son caja y bancos, documentos y cuentas por cobrar, 

inventarios, gastos anticipados, inversiones, activo fijo, otros activos, 

préstamos y sobre giros bancarios, documentos y cuentas por pagar, gastos 

acumulados, impuestos a la renta y participación a trabajadores, 

Por su uso

• Expediente de la Auditoría

• Expediente continuo de la Auditoría

Por su 
contenido

• Hoja de trabajo

• Cédulas sumarias o de resumen

• Cédulas analíticas o de comparación
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obligaciones a largo plazo, patrimonio y revisión analítica. (Lara , Brucil, & 

Saráuz, 2016, pág. 62) 

Archivo Permanente 

“Básicamente contiene la información respecto a historia de la compañía, 

actividades comerciales o industriales, organización contable, política y 

procedimientos contables, historia financiera, situación fiscal, síntesis o copias de 

contratos y escrituras” (Lara , Brucil, & Saráuz, 2016, pág. 63). 

Archivo Pendiente 

     Contiene información en proceso, la cual puede relacionarse con el 

archivo general o con el permanente. Estará constituido por una carpeta 

pendiente en la cual se acumularán durante el periodo de no intervención, a 

la conclusión del trabajo este archivo debe quedar limpio, con el pase de 

todos los papeles a los archivos generales, permanente y análisis. (Lara , 

Brucil, & Saráuz, 2016, pág. 63) 

2.3.8. Activo Fijo 

      Un activo fijo es un bien de una empresa, ya sea tangible o intangible, que 

no puede convertirse en líquido a corto plazo y que normalmente son necesarios 

para el funcionamiento de la empresa y no se destinan a la venta. (Debitor, 2015) 

2.3.9. Factor de valor actual  

“Es una técnica aceptada por las entidades crediticias y que consiste en que el 

evaluador realice un cálculo preestablecidos”. (Maza Iñiguez & Chávez Cruz, 2017, 

pág. 191) 
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2.3.10. La base de depreciación  

      Debe calcularse sobre base y métodos constantes a partir de la fecha que 

empieza a utilizarse los activos fijos, salvo que por diferentes circunstancias 

justifique el cambio. La base para el cálculo de la depreciación generalmente lo 

constituye el costo de adquisición o producción del bien, incluyendo la 

erogación por instalación, montaje y otros similares; y en su caso, los 

desembolsos por conceptos de mejoras incorporadas. (Daza Garzon & Gomez 

Cardona, 2018, pág. 7)  

2.3.11. Norma Internacional de Contabilidad 16 Propiedades, Planta y 

Equipo 

De acuerdo a la (Norma Internacional de Contabilidad 16 propiedad, Planta y 

Equipo, 2001) La propiedad planta y equipo son activos tangibles que: 

 Posee una entidad para su uso en la producción o el suministro de 

bienes y servicios, para arrendarlos a terceros para propósitos 

administrativos; y 

 Se espera utilizar durante más de un periodo. 

“Valor razonable. - es el precio que se recibirá por vender un activo o que se pagará 

por transferir un pasivo en una transacción ordenada entre participantes de mercado 

en la fecha de la medición” (Norma Internacional de Contabilidad 16 propiedad, 

Planta y Equipo, 2001) 

     Medición del costo. - El costo de un elemento de propiedad, planta y 

equipo será el precio equivalente en efectivo en la fecha del reconocimiento. 

Si el pago se aplaza más allá de los términos normales de crédito, la 
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diferencia entre el precio equivalente al efectivo y el total de los pagos se 

reconocerá como interés a lo largo del periodo del crédito, a menos que tales 

intereses se capitalicen de acuerdo con la NIC 23. (Norma Internacional de 

Contabilidad 16 propiedad, Planta y Equipo, 2001) 

      Método de depreciación. – El método de depreciación utilizado reflejara 

el patrón con arreglo al cual se espera que sean consumidos, por parte de la 

entidad, los beneficios económicos futuros del activo. Entre los mismos se 

incluyen el método lineal, el método de depreciación decreciente y el método 

de las unidades producidas. (Norma Internacional de Contabilidad 16 

propiedad, Planta y Equipo, 2001) 

2.3.12. ¿Qué es una norma? 

     Las Normas son reglas que se establece con el propósito de regular 

comportamientos y así procurar mantener un orden. Esta regla o conjunto 

de reglas son articuladas para establecer las bases de un comportamiento 

aceptado, de esta forma conserva el orden. Las normas se pueden aplicar en 

distintos ámbitos de la vida y las comenzamos a comprender desde que 

somos muy pequeños. (Ruffino, 2019) 

 

Importancia 

Las normas son una parte importante del sistema social, yendo 

prácticamente de la mano. Esto se entiende de esta forma porque las normas 

hacen que la convivencia de unos con otros sea posible y más llevadera. Sin 

normas no existe un orden normativo, el cual, para el modelo social hemos 

desarrollado es de gran importancia. (Sanchez, s.f.) 
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CAPÍTULO III 

3. MARCO METODOLÓGICO 

3.1.Método de investigación 

En base a lo establecido por (Uriarte, 2018) se conoce como método 

deductivo o razonamiento deductivo a un tipo de razonamiento lógico que se 

caracteriza por extraer conclusiones validad particulares a partir de una premisa 

o hipótesis general. Este tipo de pensamiento opera cuando las conclusiones se 

hallan de alguna manera “dentro” de las premisas. 

Misma concepción se aplicó al momento de determinar si la entidad registra los 

valores correspondientes de los activos fijos y sus depreciaciones, considerando el 

valor residual establecido por la Cooperativa. 

3.2.Tipo de investigación  

3.2.1. Investigación Bibliográfica o Documental 

Así también se aplicó una investigación documental ya que se usó información para 

el desarrollo del trabajo obteniendo de libros para poder tener un mejor 

entendimiento y comprensión de los diferentes conceptos y temas a aplicados. 

3.2.2. Investigación de campo 

Para el desarrollo del presente trabajo se empleó una investigación de campo debido 

a que se visitó las instalaciones de la COAC Coca Ltda. para poder obtener la 

información necesaria para el proceso de la investigación. 
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3.3.Diseño de la Investigación 

Según (Medrano & Muñoz Navarro, 2017, pág. 2) “establece que la investigación 

no experimental no es posible garantizar la direccionalidad y aislamiento de una 

relación, ya que no existe manipulación ni control experimental”. 

3.3.1. Enfoque de la Investigación 

      Cualitativas; pueden ser medidas en términos numéricos, cualitativas: se 

refiere a propiedades de los objetos en estudio; no pueden ser medidas en términos 

de la cantidad de la propiedad presente, sino que solo se determina la presencia o 

no de ella. (Monje Álvarez, 2017) 

En base a ello se usó estos dos enfoques debido a que se analizará la información 

de la entidad como es la normativa antecedente de la misma, así como también se 

realizó un análisis de la información contable que posee con un enfoque cualitativo. 

3.4. Nivel de Investigación 

      Según (Noticias Universia, 2017) en las investigaciones de tipo exploratorias 

ofrecen un primer acercamiento al problema que se pretende estudiar y conocer. 

La investigación de tipo exploratoria se realiza para conocer el tema que se 

abordara, lo que nos permitirá “familiarizarnos” con algo que hasta el momento 

desconocíamos. 

Este nivel de investigación se usó debido a que existen diferentes escenarios para 

poder cumplir con las normas institucionales de la Cooperativa de acuerdo a lo que 

se establece en las mismas. 
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3.5.Determinación de la Población y Muestra 

3.5.1. Determinación de la Población 

La población que se utilizó en el trabajo de investigación fue documental y personal 

considerando la diferente información de la entidad para poder desarrollar el 

trabajo. 

3.5.1.1.Población 1: Documental  
 

Tabla 1  

Población Documental 

Nombre del documento NÚMERO  

Estados financieros 1 

Auxiliar de depreciaciones 1 

Normativa interna 1 

Nota. En la presente tabla se estable los diferentes documentos a ser utilizados para el desarrollo de la 

investigación, miramos que son elaborados por la Cooperativa de ahorro y crédito coca Ltda.  

3.5.1.2.Población 2: Personal 

Tabla 2 

Población Personal 

CARGO NÚMERO DE PERSONAS 

Gerente 1 

Contadora 1 

Auxiliar de contabilidad 1 

Secretaria 1 

Nota. En esta tabla se da a conocer la población en relación a las personas involucradas en la investigación 

relacionadas con la Cooperativa de ahorro y crédito coca Ltda.  
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3.6.Técnicas e Instrumentos de Recopilación de Datos 

3.6.1. Determinación de la Técnica de Recogida de información 

Dentro de las técnicas para recolectar la información empleadas fueron la 

observación de los diferentes procesos y actividades que se ejecutan dentro de la 

institución, así como también la entrevista dirigida al gerente de la Cooperativa para 

tener un mayor entendimiento de las actividades que se realizan en la institución y 

destacar los principales inconvenientes que se encuentran en la misma, por último 

se aplicara la encuesta para poder recabar información diversa de las diferentes 

personas que laboran en la misma. 

3.6.2. Determinación de los Instrumentos de Recogida de Información 

Los instrumentos empleados son la guía de observación para poder anotar los 

diversos hechos importantes que se crea de la entidad, así como también un guion 

de preguntas direccionadas a obtener información relevante de la constitución, 

antecedentes y principales inconvenientes de la entidad, así como también un 

cuestionario para ser aplicados a los trabajadores de la Cooperativa para poder tener 

información requerida. 
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CAPÍTULO IV 

ANÁLISIS DE RESULTADOS  

 

COOPERATIVA DE AHORRO ACREDITÓ COCA LTDA 

MATRIZ DE PONDERACIÓN 

FASE I PLANIFICACIÓN 

 

 

N° PREGUNTA POND.  SI NO 

AMBIENTE DE CONTROL 

1 ¿La cooperativa posee un código de ética? 3 3 0 

2 ¿Difunde la visión y misión de la Cooperativa? 3 3 0 

3 ¿El personal conoce los objetivos de la institución? 3 3 0 

4 ¿Realiza actividades que fomente la integración del personal? 3 3 0 

5 ¿Se fundamenta un adecuado clima laboral? 3 3 0 

6 ¿Existe un supervisor de las actividades? 3 3 0 

7 ¿La máxima autoridad supervisa constantemente las actividades realizadas? 3 3 0 

8 ¿El personal ejecuta sus funciones de acuerdo a su preparación profesional? 3 2 1 

9 ¿La documentación de la entidad posee firmas de responsabilidad? 3 3 0 

10 ¿El gerente es el único que toma las decisiones? 3 2 1 

11 ¿La cooperativa posee una estructura organizacional acorde al tamaño de la misma? 3 3 0 

12 ¿El personal de la entidad conoce la estructura de la entidad? 3 3 0 

13 ¿Se respeta la jerarquía de la Cooperativa? 3 3 0 

14 ¿Se cumplen los objetivos establecidos por la entidad? 3 3 0 

15 ¿Las descripciones de los puestos están definidos y socializados al personal? 3 3 0 

16 ¿Conoce cuáles son las principales competencias de la Cooperativa? 3 3 0 

17 ¿La Cooperativa se capacita constantemente para ser más competitivos? 3 3 0 

18 ¿La entidad promociona sus servicios frecuentemente? 3 3 0 

19 ¿Se incentiva a los trabajadores para un mayor desempeño? 3 3 0 

20 ¿Existe evidencia que demuestre que los trabajadores tienen los conocimientos requeridos? 3 3 0 

21 ¿Los trabajadores efectúan sus funciones designadas? 3 3 0 

22 ¿Los trabajadores cumplen con las normas dispuestas? 3 3 0 

23 ¿Existen sanciones para el incumplimiento de la normativa? 3 3 0 

24 ¿Se da seguimiento a las actividades desarrolladas por los trabajadores? 3 3 0 

25 ¿Se utilizan indicadores para detectar la ineficiencia? 3 2 1 

TOTAL AMBIENTE DE CONTROL 75 72 3 

ELABORADO POR: Erika Loaiza FECHA: 20/06/2020 

REVISADO POR: Marco Moreno FECHA: 10/07/2020 

MP  1/4 
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COOPERATIVA DE AHORRO ACREDITÓ COCA LTDA 

MATRIZ DE PONDERACIÓN 

FASE I PLANIFICACIÓN 

 

N° PREGUNTA POND. SI NO 

EVALUACIÓN DE RIESGO 

1 ¿Están relacionados los objetivos de la Cooperativa con la visión de la misma? 3 3 0 

2 ¿La máxima autoridad considera las opiniones de los trabajadores para formular 

estrategias para el cumplimiento de los objetivos? 

3 3 0 

3 ¿Los trabajadores conocen los objetivos y metas de la entidad? 3 3 0 

4 ¿Las actividades que realiza la Cooperativa son acorde a los objetivos de la misma? 3 3 0 

5 ¿Se evalúa frecuentemente el cumplimiento de los objetivos? 3 3 0 

6 ¿Se han establecido políticas de prevención de los riesgos de la Cooperativa? 3 3 0 

7 ¿Existe una persona responsable de identificar los riesgos? 3 3 0 

8 ¿La administración ha establecido estrategias para atenuar los riegos? 3 3 0 

9 ¿Se realizan evaluaciones periódicas de los riesgos? 3 3 0 

10 ¿Existen riesgos a los que está expuesto la Cooperativa? 3 3 0 

11 ¿Existe medidas para evitar el riesgo de fraude? 3 3 0 

12 ¿Se establece capacitaciones sobre la prevención de riesgo de fraude? 3 2 1 

13 ¿La Cooperativa evalúa frecuentemente el fraude? 3 2 1 

14 ¿Existe un responsable de controlar el fraude en la Cooperativa? 3 2 1 

15 ¿Se recopila evidencia para analizar el fraude en la entidad? 3 3 0 

16 ¿Identifica los diferentes cambios que se dan en la Cooperativa? 3 3 0 

17 ¿Existe herramientas para evaluar los diferentes cambios de la Cooperativa? 3 3 0 

18 ¿Antes de tomar una decisión se analiza los posibles riesgos? 3 3 0 

19 ¿Existe personal responsable de analizar los cambios de la Cooperativa? 3 3 0 

20 ¿Los cambios de la Cooperativa tienen afectación contable? 3 3 0 

TOTAL EVALUACIÓN DEL RIESGO 60 57 3 

 

 

 

ELABORADO POR: Erika Loaiza FECHA: 20/06/2020 

REVISADO POR: Marco Moreno FECHA: 10/07/2020 

MP 2/4 
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COOPERATIVA DE AHORRO ACREDITÓ COCA LTDA 

MATRIZ DE PONDERACIÓN 

FASE I PLANIFICACIÓN 

 

N° PREGUNTA POND. SI NO 

ACTIVIDADES DE CONTROL 

1 ¿Se sanciona el incumplimiento de las actividades previstas? 3 2 1 

2 ¿En la entidad se espeta las jerarquías? 3 3 0 

3 ¿Se respeta las decisiones tomada por las autoridades? 3 3 0 

4 ¿La Cooperativa tiene un adecuado control de las actividades que desarrollan los 

trabajadores? 

3 3 0 

5 ¿La Cooperativa posee un plan operativo anual? 3 3 0 

6 ¿Se establecen controles tecnológicos? 3 3 0 

7 ¿Existe un responsable de la custodia de los equipos tecnológicos? 3 3 0 

8 ¿Existe políticas para el manejo y utilización de los equipos y sistemas 

tecnológicos? 

3 2 1 

9 ¿Existen herramientas para el buen funcionamiento tecnológico? 3 3 0 

10 ¿Usted cree que la tecnología genera un mayor desarrollo de la entidad? 3 3 0 

11 ¿Se cumple con las normas establecidas? 3 3 0 

12 ¿Se requiere de procedimientos para que las actividades de la empresa sean más 

agiles y sencillos? 

3 3 0 

13 ¿Los procedimientos que se realicen deben ser documentados? 3 3 0 

14 ¿Se evalúa frecuentemente los procedimientos establecidos? 3 3 0 

15 ¿Se evalúa el cumplimiento de las normativas? 3 3 0 

16 ¿Se solicita informes de los procesos realizados? 3 3 0 

17 ¿Se utiliza mecanismos para resguardar la información de la Cooperativa? 3 3 0 

18 ¿Existen herramientas para evaluar la calidad de la información? 3 2 1 

19 ¿El personal comparte información e todas las áreas de la Cooperativa? 3 3 0 

20 ¿Existen políticas para la protección de la información? 3 3 0 

TOTAL ACTIVIDADES DE CONTROL 60 57 3 

 

 

ELABORADO POR: Erika Loaiza FECHA: 20/06/2020 

REVISADO POR: Marco Moreno FECHA: 10/07/2020 

MP 3/4 
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COOPERATIVA DE AHORRO ACREDITÓ COCA LTDA 

MATRIZ DE PONDERACIÓN 

FASE I PLANIFICACIÓN 

 

 

N° PREGUNTA POND. SI NO 

INFORMACIÓN Y COMUNICACIÓN 

1 ¿La comunicación interna de  la Cooperativa es eficaz? 3 3 0 

2 ¿Utiliza herramientas que faciliten la comunicación de la Cooperativa? 3 3 0 

3 ¿El personal mantiene comunicación directa con la gerencia de la Cooperativa? 3 3 0 

4 ¿Se establecen estrategias para mantener una buena comunicación? 3 3 0 

5 ¿Existen capacitaciones para mantener una buena comunicación? 3 3 0 

6 ¿Considera que es necesario mantener una buena comunicación externa en la Cooperativa? 3 3 0 

7 ¿La entidad cuenta herramientas para una buena comunicación externa? 3 3 0 

8 ¿Los sistemas de comunicación son revisados periódicamente? 3 3 0 

9 ¿Existe algún riesgo en los sistemas de comunicación? 3 3 0 

10 ¿La cooperativa toma en cuenta las sugerencias de los clientes? 3 3 0 

TOTAL INFORMACIÓN Y COMUNICACIÓN 30 30 0 

SUPERVISIÓN DEL SISTEMA DE CONTROL - MONITOREO 

1 ¿Se evalúa periódicamente el control interno de la Cooperativa? 3 2 1 

2 ¿Las actividades son monitoreadas durante su ejecución? 3 3 0 

3 ¿Se efectúan auditorias continuas a la entidad? 3 3 0 

4 ¿Se monitorean continuamente los riesgos a los que es susceptible la institución? 3 3 0 

5 ¿Existe un responsable de evaluar a la entidad? 3 3 0 

6 ¿Se comunica al personal las deficiencias encontradas en la entidad? 3 3 0 

7 ¿Se emiten informes de las irregularidades encontradas? 3 3 0 

8 ¿Se emiten controles para los fraudes de la entidad? 3 3 0 

9 ¿Existe procedimientos que aseguren las deficiencias del control interno? 3 2 1 

10 ¿Se da seguimiento a las anomalías encontradas en la institución? 3 3 0 

TOTAL SUPERVISIÓN DEL SISTEMA DE CONTROL - MONITOREO 30 28 2 

TOTAL 255 244 11 

ELABORADO POR: Erika Loaiza FECHA: 20/06/2020 

REVISADO POR: Marco Moreno FECHA: 10/07/2020 

MP 4/4 
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COOPERATIVA DE AHORRO ACREDITÓ COCA LTDA 

CALIFICACIÓN DEL NIVEL DE CONFIANZA Y DEL  

NIVEL DE RIESGO 

FASE I PLANIFICACIÓN 

 

𝐍𝐂 =
𝐶𝑇

𝑃𝑇
∗ 100%      RI= 100 – NC  

 

𝐍𝐂 =
244

255
∗ 100%      RI= 100% - 95.69% 

     

 

𝐍𝐂% = 95.69%      RI = 4.31% 

 

NIVEL DE CONFIANZA  

BAJO MODERADO ALTO 

 

 

15% - 50% 

 

 

 

 

51% - 75% 

 

 

76% - 95% 

NIVEL DE RIESGO 

ALTO MODERADO BAJO 

 

 

85% - 50% 

 

 

 

 

49% - 25% 

 

 

24% - 5% 

 

Análisis 

Luego de aplicar los correspondientes cuestionarios de acuerdo a los principios del 

COSO III se ha podido obtener que la cooperativa posee un control interno con un 

nivel de confianza alto con un 95.69% y un nivel de riesgo de 4.31%, lo que 

significa que existe un buen control con ciertas falencias que pueden ser corregidas 

y mejoradas para ser mucho más eficiente. 

 

 

  

ELABORADO POR: Erika 

Loaiza 

FECHA: 20/06/2020 

REVISADO POR: Marco 

Moreno 

FECHA: 10/07/2020 

NCNR  1/1 
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COOPERATIVA DE AHORRO ACREDITÓ COCA LTDA 

CÉDULA SUMARIA 

                        FASE II EJECUCIÓN 

 / Sumatoria comprobada     .Balance  general

CÓDIGO CUENTA 
SALDO DIC. 31 AÑO 

ANTERIOR 

SALDO DIC. 31 AÑO DE 

EXAMEN 
Ref. P/T 

AJUSTES Y RECLASIFICACIÓN 
SALDO DIC. 31 SEGÚN 

AUDITORÍA 
DEBE HABER 

1.8.01 

 

Terreno  462.044,00. 

 

T   462.044,00 

 

1.8.02 

 

Edificio   461.791,65. 

 

E   461.791,65 

 

1.8.05 

 

Muebles, enseres y equipo de oficina  86.982,23. 

 

M   86.982,23 

 

1.8.06 

 

Equipos de computación  46.609,88. 

 

EQ   46.609,88 

 

1.8.07 

 

Unidades de transporte  1,00. 

 

U   1,00 

 

1.8.90 

 

Otros  78.300,30. 

 

O   78.300,30 

 

TOTAL  1.135.729,06/ 

 

   1.135.729,06/ 

 

ELABORADO POR: Erika Loaiza FECHA: 23/06/2020 

REVISADO POR: Marco Moreno FECHA: 10/07/2020 

CS  1/1 
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COOPERATIVA DE AHORRO ACREDITÓ COCA LTDA 

CÉDULA ANALÍTICA 

FASE II EJECUCIÓN 

 

 

CÓDIGO CUENTA 

SALDO 

DIC. 31 

AÑO 

ANTERIOR 

SALDO DIC. 

31 AÑO DE 

EXAMEN 

Ref. 

P/T 

AJUSTES Y 

RECLASIFICACIÓN 
SALDO DIC. 31 

SEGÚN 

AUDITORÍA 
DEBE HABER 

1.8.01.05 

 

Terrenos utilizados por la entidad   462.044,00. 

 

TU   462.044,00 

 

1.8.02.05 

 

Edificio utilizados por la entidad  461.791,65. 

 

EU   461.791,65 

 

1.8.05.05 

 

Muebles de oficina  19.257,23. 

 

MO   19.257,23 

 

1.8.05.10 

 

Equipos de oficina  64.108,45. 

 

EO   64.108,45 

 

1.8.05.15 

 

Enseres de oficina  3.616,55. 

 

EN   3.616,55 

 

1.8.06.05 

 

Equipo de computo  46.609,88. 

 

EQ   46.609,88 

 

1.8.07.05 

 

Vehículo  1.00. V   1.00 

1.8.90.05 

 

Transformador eléctrico   27.176,90. 

 

TE   27.176,90 

 

1.8.90.15 

 

Equipo de seguridad  16.223,48. 

 

ES   16.223,48 

 

1.8.90.20 

 

Generador de luz  33.073,73. 

 

GL   33.073,73 

 

1.8.90.25 

 

Tablero  1.826,19. 

 

TB   1.826,19 

 

TOTAL  1.135.729,06/ 

 

   1.135.729,06/ 

 

/ Sumatoria comprobada 

. Balance general 

 

 

ELABORADO POR: Erika Loaiza FECHA: 24/06/2020 

REVISADO POR: Marco Moreno FECHA: 10/07/2020 
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CAPÍTULO I 

INFORMACIÓN INTRODUCTORIA 

Motivo del examen 

El presente examen se realizará para poder evaluar el control interno de la entidad, 

así como también para poder determinar cuan eficiente son los procesos que se 

ejecutan en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Coca Ltda. sobre el manejo y 

cumplimiento de las políticas de los activos fijos que posee. 

Objetivos del examen 

 Evaluar el control interno. 

 Verificar la existencia de políticas para el manejo de los activos fijos. 

 Verificar las depreciaciones efectuadas. 

Alcance del examen 

El presente examen se efectuará al periodo comprendido del 01 de enero al 31 de 

diciembre del 2018. 

Estructura orgánica 
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Elaborado por: Cooperativa de Ahorro y Crédito Coca Ltda. 

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito Coca Ltda. 

Misión, visión y objetivos de la entidad 

Misión 

Ser una Cooperativa de Ahorro y Crédito que promueve la calidad de vida de 

nuestros socios y clientes mediante productos y servicios financieros competitivos 

y oportunos, integrado por un capital humano comprometido, con vocación de 

servicio, dentro de una estructura financiera sólida y transparente. 

Visión  

Ser una Cooperativa solvente, reconocida por su imagen y agilidad en los servicios 

brindados a los socios y clientes en su zona de cobertura. 

Objetivos 

Objetivo macro 
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 Alcanzar un nivel de rentabilidad sobre activos totales superior al 1% al 

año 2021. 

Perspectiva de gobierno y responsabilidad social 

Objetivo estratégico año 

2020/2021 

Objetivo táctico año 2019 Objetivo operativo año 2018 

Mantener un buen 

gobierno Cooperativo y 

sistema de control 

interno que genere valor 

para los grupos de interés 

dentro de un marco de 

gestión de 

responsabilidad social. 

Fomentar la gestión de 

buen gobierno 

Cooperativo 

promoviendo la 

educación financiera y 

gestión transparente 

hacia grupos de interés.  

Contar con un buen 

gobierno Cooperativo 

que promueve la gestión 

y crecimiento sostenido 

dentro de un marco de 

control interno. 

Perspectiva financiera  

Objetivo estratégico año 

2020/2021 

Objetivo táctico año 

2019/2020 

Objetivo operativo año 2018 

Ser una Cooperativa de 

segmento 3 con 

crecimiento sostenido del 

activo del 11% promedio 

al año 2021. 

Mejorar la capacidad 

instalada de la 

Cooperativa generando 

mayor productividad y 

rentabilidad. 

Mejorar la productividad 

y optimización de 

recursos humanos y 

materiales. 

Perspectiva socio/cliente 

Objetivo estratégico año 

2020 

Objetivo táctico año 2019 Objetivo operativo año 2018 

Lograr ser la primera 

Cooperativa de Ahorro y 

Crédito posicionada en la 

mente del mercado objetivo de 

la provincia de Orellana. 

Diversificar nuestros 

productos y servicios con 

agilidad y competitividad a 

través de uso de canales de 

servicio. 

Reposicionar la marca de la 

Cooperativa Coca en la zona 

de Cobertura. 

Perspectiva de procesos 

Objetivo estratégico año 

2020 

Objetivo táctico año 2019 Objetivo operativo año 2018 

Contar con una administración 

por procesos con enfoque a 

gestión integral de riesgos. 

Generar la cultura de riesgos y 

cumplimiento dentro de la 

Cooperativa. 

Mejorar el servicio de 

respuesta al socio con proceso 

estandarizados y agiles. 

Elaborado por: Erika Loaiza  

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito Coca Ltda. 
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CAPÍTULO II 

RESULTADOS DEL EXAMEN 

 Comentario 

En la evaluación del control interno de la entidad se pudo constatar que existe el 

desconocimiento de algunos empleados del manual de procedimientos de activos 

fijos. 

Conclusión 

Con la información obtenida se ha podido concluir que dentro de la entidad existe 

cierto grado de desconocimiento de ciertas políticas o manuales existentes en la 

misma. 

Recomendación 

Se recomienda a la Gerencia que se realicen socialización de forma periódica para 

que el personal este informado de los diferentes manuales y políticas que posee la 

entidad y de esta manera poder tener un mejor control y cumplimiento de las 

mismas. 

 Comentario 

Adecuado manejo de los bienes de larga duración. 

Conclusión 

Durante el examen realizado se pudo constatar que la entidad da un correcto manejo 

a los bienes de larga duración, cumpliendo con lo establecido en el manual de 

procedimientos para activos fijos que posee la misma. 
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Recomendación  

Al departamento de contabilidad que siga dando el correcto control de los bienes 

para de esta manera poder cuidarlos y tener un mejor resultado en la entidad. 

 Comentario 

Existencia de manual de procedimientos de activos fijos. 

Conclusión 

Con el examen se ha podido concluir que en la cooperativa existe un manual para 

la correcta utilización de los activos fijos, por lo que se ha podido constatar que se 

cumple con lo que se ha establecido en el manual. 

Recomendación  

Se recomienda al departamento de contabilidad que se siga manteniendo el 

cumplimiento de las normas establecidas, para el desarrollo adecuado de la entidad. 

 

 

 

 

ERIKA LOAIZA 

AUDITORA 
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CAPÍTULO V 

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

CONCLUSIONES 

 Con el presente examen realizado se ha podido concluir que dentro de la 

Cooperativa de Ahorro y Crédito Coca Ltda. posee un manual de 

procedimientos de activos fijos con diferentes lineamientos para el 

tratamiento contable de los mismos, así también se ha podido verificar el 

cumplimento del mismo en los diferentes procesos que se han efectuado en 

relación a los activos fijos de la entidad pero se ha podido constatar ciertas 

deficiencias en el control interno que pueden ser mejoradas para un buen 

desarrollo de la misma. 

 Así también se ha podido conocer y comprobar los tratamientos contables 

que se les da a los activos fijos de la entidad de acuerdo al programa contable 

que maneja y a su normativa institucional. 

RECOMENDACIONES 

 Se recomienda a gerencia que se realicen socializaciones con todos los 

empleados sobre las diferentes políticas que maneja la entidad para un mejor 

cumplimiento de las mimas y de esta manera poder erradicar el 

desconocimiento. 

 Se recomienda al departamento de contabilidad que siga manteniendo el 

sistema y control de los activos fijos ya que se ha podido constatar que la 

forma en que lo realizan ha sido eficiente para la entidad. 
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ANEXOS 

COOPERATIVA DE AHORRO ACREDITÓ COCA LTDA 

PROGRAMA DE AUDITOR 

FASE I PLANIFICACIÓN 

 

Examen especial activos fijos 

Periodo: del 01 de enero al 31 de diciembre del 2018. 

Objetivo: conocer la situación actual de la cooperativa. 

 

 

 

 

 

 

N° PROCEDIMIENTO REFERENCIA 

P\T 

RESPONSABLE FECHA 

1 Elabore la hoja de índice HI ERIKA LOAIZA 15/06/2020 

2 Elabore la hoja de marca HM ERIKA LOAIZA 15/06/2020 

3 Elabore la notificación de inicio 

de examen  
NIE ERIKA LOAIZA 

17/06/2020 

4 Elabore el contrato de servicios 

profesionales 

CSP ERIKA LOAIZA 17/06/2020 

5 Realice una entrevista al gerente 

de la Cooperativa 

EN ERIKA LOAIZA 18/06/2020 

6 Elabore la matriz FODA MF ERIKA LOAIZA 18/06/2020 

7 Evalúe el control interno de la 

cooperativa aplicando el modelo 

COSO III 

ECI ERIKA LOAIZA 19/06/2020 

8 Califique el nivel de confianza y 

nivel de riesgo  

NCNR ERIKA LOAIZA 19/06/2020 

9 Realice una matriz de 

ponderación  

MP ERIKA LOAIZA 20/06/2020 

10 Elabore el memorando de 

planificación  

MPN ERIKA LOAIZA 20/06/2020 

ELABORADO POR: Erika 

Loaiza 

FECHA: 01/06/2020 

REVISADO POR: Marco 

Moreno 

FECHA: 10/07/2020 

PAP 1/1 
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COOPERATIVA DE AHORRO ACREDITÓ COCA LTDA 

HOJA DE ÍNDICE 

FASE I PLANIFICACIÓN 

N° ÍNDICE SIGNIFICADO 

1 HI Hoja de índice 

2 HM Hoja de marca 

3 NIE Notificación inicio de examen  

4 CIAF Control interno activos fijos  

5 CSP Contrato de servicios profesionales 

6 CS Cedula sumaria  

7 EN Entrevista al gerente 

8 MF Matriz FODA 

9 ECI Control interno 

10 NCNR Nivel de Confianza y Nivel de riesgo 

11 MP Matriz de ponderación 

12 MPN Memorando de planificación  

13 T Terreno 

14 E Edificio 

15 M Muebles, enseres y equipo de oficina 

16 EQ Equipos de computación  

17 U Unidades de transporte 

18 O Otros 

19 TU Terrenos utilizados por la entidad 

20 EU Edificios utilizados por la entidad 

 

 

 

 

ELABORADO POR: Erika 

Loaiza 

FECHA: 15/06/2020 

REVISADO POR: Marco 

Moreno 

FECHA: 10/07/2020 
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COOPERATIVA DE AHORRO ACREDITÓ COCA LTDA 

HOJA DE ÍNDICE 

FASE I PLANIFICACIÓN 

 

 

 

N° ÍNDICE SIGNIFICADO 

21 MO Muebles de oficina 

22 EO Equipos de oficina 

23 EN Enseres de oficina 

24 TB Tablero 

25 V Vehículo 

26 TE Transformador eléctrico 

27 ES Equipo de seguridad 

28 GL Generados de luz 

29 CA Cedula analítica  

30 VPAF Existencia de políticas para el manejo de los activos 

fijos 

31 VDP  Verificar depreciaciones efectuadas  

32 HH Hoja de hallazgos  

33 NLI Notificación lectura de informe 

34 IFA Informe final de examen  

35 CPI Carta de presentación del informe 

36 ACF Acta conferencia final de informe 

 

 

 

 

 

ELABORADO POR: Erika 

Loaiza 

FECHA: 15/06/2020 

REVISADO POR: Marco 

Moreno 

FECHA: 10/07/2020 
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 COOPERATIVA DE AHORRO ACREDITÓ COCA LTDA 

HOJA DE MARCA 

FASE I PLANIFICACIÓN 

  

 

N° MARCA SIGNIFICADO 

1 / Sumatoria comprobada 

2 * Hallazgo 

3 - Conciliado 

4 & Seleccionado 

5  $ Depreciación comprobada 

6 . Balance general 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ELABORADO POR: Erika 

Loaiza 

FECHA: 15/06/2020 

REVISADO POR: Marco 

Moreno 

FECHA: 10/07/2020 
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Coca, junio 17 del 2020. 

 

 

Ingeniero 

Edgar Pazmiño 

GERENTE COOPERATIVA DE AHORRO Y CRÉDITO COCA LTDA. 

Presente, 

 

 

De mi consideración; 

 

 

Reciba un atento y cordial saludo a la vez desearle éxitos en sus funciones a usted 

encomendadas. 

La presente es con la finalidad de notificarle sobre el inicio del examen especial a 

los activos fijos que se efectuará en su prestigiosa institución COOPERATIVA DE 

AHORRO Y CRÉDITO COCA LTDA, misma que está comprendida en el periodo 

del 01 de enero al 31 de diciembre del 2018 

 

Por la favorable atención que dé a la presente le reitero mis sinceros 

agradecimientos. 

 

 

Atentamente, 

 

 

Erika Loaiza 

AUDITORA 
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CONTRATO DE PRESTACIÓN DE SERVICIOS  

PROFESIONALES ESPECIALIZADOS DE AUDITORIA 

Se presentan a celebrar el presente contrato el Ingeniero Edgar Pazmiño en calidad 

de gerente de la Cooperativa de ahorro y crédito coca Ltda. y la señorita Erika 

Loaiza en su calidad de auditor. Los comparecientes, hábiles para contratar y 

obligarse en nombre de sus presentados, acuerdan lo siguiente. 

PRIMERA: ANTECEDENTES. - 

1. El ingeniero Edgar Pazmiño en su cálida de Gerente de la cooperativa de 

ahorro y crédito coca Ltda. establece el periodo comprendido entre el 01 de 

enero al 31 de diciembre del 2018 para ello decide contratar los servicios 

profesionales de la Señorita Erika Loaiza en calidad de auditora. 

2. La señorita Erika Loaiza es una profesional con una preparación y 

experiencia requerida para realizar en trabajo establecido. 

SEGUNDA: OBJETO 

El presente trabajo se realizará con la finalidad de emitir un informe de auditoría de 

forma independiente al Ingeniero Edgar Pazmiño Gerente de la Cooperativa de 

Ahorro y Crédito Coca Ltda. sobre los diferentes hallazgos obtenidos en el examen 

especial de los activos fijos a desarrollarse en la institución del periodo 

correspondiente entre el 01 de enero al 31 de diciembre del 2018. 

TERCERA: DURACIÓN  

El presente contrato entrará en vigencia a partir de la forma del mismo por las partes 

interesadas, y tendrá una duración de 30 días, en caso de requerir una prorroga 

deberá ser solicitada por escrito al contratante con anterioridad. 
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CUARTA: OBLIGACIONES DEL AUDITOR 

 Emitir un informe con los diferentes hallazgos encontrados en el trabajo 

realizado de acuerdo a los lineamientos y parámetros establecidos al gerente 

de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Coca Ltda. el Ingeniero Edgar 

Pazmiño. 

 El trabajo realizado debe desempeñarse con el profesionalismo que se 

requiere para poder evitar posibles inconvenientes. 

QUINTA: OBLIGACIONES DEL SUJETO OBLIGADO 

 Proporcionar toda la información que requiera el auditor para el desarrollo 

del examen especial de activos fijos. 

SEXTA: HONORARIOS 

El desarrollo del presente examen especial es con fines académicos para la 

obtención del título de Ingeniería en Contabilidad y Auditoría por tal razón, el 

desarrollo de esta actividad no será remunera por parte de la Cooperativa de Ahorro 

y Crédito Coca Ltda. 

SÉPTIMA: FECHA, LUGAR Y CONDICIONES DE ENTREGA. 

El presente trabajo consiste en ña elaboración de un informe en relación al examen 

especial que se ejecutara a los activos fijos de la cooperativa de ahorro y Créditos 

Coca Ltda., de acuerdo a las normas vigentes establecidas. 

Por ello se presentará el informe de la culminación del examen el miércoles 15 de 

Julio del 2020. 
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OCTAVA: DE LOS PAPELES DE TRABAJO. 

Los papeles de trabajo que desarrolle el auditor en el desarrollo del examen serán 

propiedad del AUDITOR, mismos que serán custodiados por el con la mayor 

reserva y confidencialidad requerida. 

NOVENA: RELACIÓN ENTRE LAS PARTES 

Por ser un contrato civil no existe ninguna relación entre las partes de tipo 

Empleador- Empleado. 

DECIMA: TERMINACIÓN  

El contrato culminara una vez entregado el informe por parte del auditor al 

contratante, con la información obtenida del trabajo desarrollado. 

 

 

 

 

------------------------------------------   ------------------------------------- 

Contratante            Auditor 

     Ing. Edgar Pazmiño                       Ing. Erika Loaiza 

 

      

 

 

 

 

 

 

 

 

CSP 3/3 



 

45 

  

 

COOPERATIVA DE AHORRO ACREDITÓ COCA LTDA 

ENTREVISTA AL GERENTE 

 

 

1. ¿Qué servicios presta la cooperativa a la ciudadanía? 

 

 

2. ¿Cuantas personas laboran actualmente en la institución? 

 

 

3. ¿Qué debilidades y fortalezas posee la entidad? 

 

 

4. ¿En que se fundamenta para tomar decisiones? 

 

 

5. ¿Dentro de la Cooperativa se mantiene una buena comunicación? 

 

 

6. ¿El personal es capacitado? 

 

7. ¿Con que frecuencia se capacita el personal? 

 

 

8. ¿Se evalúa el desempeño de los trabajadores? ¿Con que frecuencia? 

 

 

9. ¿Se han realizado auditorias con anterioridad? ¿Con que frecuencia? 
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10. ¿Qué se considera para adquirir activos en la entidad? 
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COOPERATIVA DE AHORRO ACREDITÓ COCA LTDA 

MATRIZ FODA 

FASE I PLANIFICACIÓN 

 

 

 

 

FORTALEZAS

- Experiencia en el mercado

- Infraestructura adecuada para la gestion

- Adecuado gobierno Cooperativo

- Liderazgo de gerencia efectivo

- Cooperativa lidea procionamiento de marca en zona de cobertura

- Adecuada imagen de organismo de integracion

- sentido de pertinencia 84%

LIMITANTES

- Indicador de morosidad superior al 10%

- Falta de gestion de marketing

- Falta de trabajo de campo para gestion de negocios

- Falta de personal para gestion captacion a plazos fijos

- Crecimeinto limitado dada la afectacion de crisis petrolera

- Ambiente de trabajo 71%

- Falta de procesos estandarizados

OPORTUNIDADES

- Crecieminto a nuevos socios a traves de la consolidación del mercado actual

- Aumentar el crecimiento de asociados en la zona de Cobertura

- Fortalecer las competencias del personal

- Incrementar fuentes de fondeo externas al contar con organismos de control y apoyo para el
serctor financiero popular y solidario

- Generación de estrategias de responsabilidad social que beneficien a la Cooperativa y
comunidad

- Generar procesos estandarizados para mejorar la competitividad de la Cooperativa y aumentar
las barras de entrada al sector

- desarrollar aplicaciones tecnologicas para automatizacion de procesos para elbeneficio del
asociado y Coopertaivas

- Generar colocación de créditos adecuados en base a nuevas politicas de créditos

- Gerar mayores alianzas estrategicas para servicios

- existencia de politias gubernamentales que apoyan a la microempresa para crecimeinto en
cartera de créditos

- Generar productos de certificados de aportación y ahorros programados

- Reorientar procesos para reducir costos operatvos

- Atraer al segmento de consumo de las zonas de influencia

- Existencia de nichos de mercado no satisfechos

- Diversificación de los productos y servicios que oferta la Coac. para segmentos especificos

- Posibilidad de incremnetar los servicios financieros mediante alianzas estrategicas

AMENAZAS

- Llamado de atención por parte de los organismos de control por incumplimiento de la normativa
- multas

- Nuevas exigencias por parte de los organismos de control que comprometan los ingresos de la
Coac.

- Ingreso de nuevos competidores internos o externos en mejores condiciones de competitividad

- Cierre de entidades que genera desconfianza e inestabilidad en el mercado - Riesgos
reputacional.

- Reducción de tarifas de servicios financieros establecidos por entes de control que limitan la
oferta de servicios al mercado actual.

- Existencia de Instituciones financieras que operan con mayores recursos internacionales, con
mayor posibilidad colocación y fondeo.

- Desarrollo de nuevas politicas gubernamentales que restrinjan la autonomía de las Instituciones
Financieras y creación de Bancos Gubernamentales.

- Aumento del nivel de intervención del Gobierno en la intermediación financiera, poliferación de
lineas de créditos a segmentos no atractivos bajo la figura de Mandatario - Gobierno.

- Incertidumbre en la política monetaria que puede generar salida de depósito masivos y
reducción de la demanda de créditos.

- Desastres naturales.

- Eliminación del buró de créditos que puede debilitar la calidad de la cartera.

- Inestabilidad política e incremento en el nivel de desempleo afectan directamente a la
morosidad de la institución y por ende al incremento de provisiones.

- Intervención del Estado para la fijación de tasas de interés evitando que estas sean determinadas
por el mercado.

- Mayor intervención del estado para limitar la generación de ingresos financieros

- Cambios tributarios que afectan al sector financiero.

- Elevados costos para contribuciones a entidades del estado

MATRIZ FODA
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COOPERATIVA DE AHORRO ACREDITÓ COCA LTDA 

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO 

FASE I PLANIFICACIÓN 

 

 

Examen especial a activos fijos 

Periodo: Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2018 

Componente: Ambiente de control 

Principio: Integridad y valores éticos. 

N° PREGUNTA DIRECTIVO ADMINISTRATIVO OPERATIVO 

OBSERVACIONES 

SI NO SI NO SI NO 

1 ¿La cooperativa posee un código 

de ética? 

X  X  X   

2 ¿Difunde la visión y misión de la 

Cooperativa? 

X  X  X   

3 ¿El personal conoce los objetivos 

de la institución? 

X  X  X   

4 ¿Realiza actividades que fomente 

la integración del personal? 

X  X  X   

5 ¿Se fundamenta un adecuado 

clima laboral? 

X  X  X   

TOTAL 5  5  5   
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COOPERATIVA DE AHORRO ACREDITÓ COCA LTDA 

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO 

FASE I PLANIFICACIÓN 

 

 

Examen especial a activos fijos 

Periodo: Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2018 

Componente: Ambiente de control 

Principio: Ejerce responsabilidad de supervisión. 

N° PREGUNTA DIRECTIVO ADMINISTRATIVO OPERATIVO 

OBSERVACIONES 

SI NO SI NO SI NO 

1 ¿Existe un supervisor de las 

actividades? 

X  X  X   

2 ¿La máxima autoridad supervisa 

constantemente las actividades 

realizadas? 

X  X  X   

3 ¿El personal ejecuta sus funciones 

de acuerdo a su preparación 

profesional? 

 X X  X   

4 ¿La documentación de la entidad 

posee firmas de responsabilidad? 

X  X  X   

5 ¿El gerente es el único que toma 

las decisiones? 

X  X  X   

TOTAL 4 1 5  5   
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COOPERATIVA DE AHORRO ACREDITÓ COCA LTDA 

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO 

FASE I PLANIFICACIÓN 

 

 

Examen especial a activos fijos 

Periodo: Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2018 

Componente: Ambiente de control 

Principio: Establece la estructura, autoridad y responsabilidad. 

N° PREGUNTA DIRECTIVO ADMINISTRATIVO OPERATIVO 

OBSERVACIONES 

SI NO SI NO SI NO 

1 ¿La cooperativa posee una 

estructura organizacional acorde 

al tamaño de la misma? 

X  X  X   

2 ¿El personal de la entidad conoce 

la estructura de la entidad? 

X  X  X   

3 ¿Se respeta la jerarquía de la 

Cooperativa? 

X  X  X   

4 ¿Se cumplen los objetivos 

establecidos por la entidad? 

X  X  X   

5 ¿Las descripciones de los puestos 

están definidos y socializados al 

personal? 

X  X  X   

TOTAL 5  5  5   
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COOPERATIVA DE AHORRO ACREDITÓ COCA LTDA 

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO 

FASE I PLANIFICACIÓN 

 

 

Examen especial a activos fijos 

Periodo: Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2018 

Componente: Ambiente de control 

Principio: Demuestra compromiso para la competencia. 

N° PREGUNTA DIRECTIVO ADMINISTRATIVO OPERATIVO 

OBSERVACIONES 

SI NO SI NO SI NO 

1 ¿Conoce cuáles son las 

principales competencias de la 

Cooperativa? 

X  X  X   

2 ¿La Cooperativa se capacita 

constantemente para ser más 

competitivos? 

X  X  X   

3 ¿La entidad promociona sus 

servicios frecuentemente? 

X  X  X   

4 ¿Se incentiva a los trabajadores 

para un mayor desempeño? 

X  X  X   

5 ¿Existe evidencia que demuestre 

que los trabajadores tienen los 

conocimientos requeridos? 

X  X  X   

TOTAL 5  5  5   
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COOPERATIVA DE AHORRO ACREDITÓ COCA LTDA 

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO 

FASE I PLANIFICACIÓN 

 

 

Examen especial a activos fijos 

Periodo: Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2018 

Componente: Ambiente de control 

Principio: Hace cumplir con la responsabilidad. 

N° PREGUNTA DIRECTIVO ADMINISTRATIVO OPERATIVO 

OBSERVACIONES 

SI NO SI NO SI NO 

1 ¿Los trabajadores efectúan sus 

funciones designadas? 

X  X  X   

2 ¿Los trabajadores cumplen con las 

normas dispuestas? 

X  X  X   

3 ¿Existen sanciones para el 

incumplimiento de la normativa? 

X  X  X   

4 ¿Se da seguimiento a las 

actividades desarrolladas por los 

trabajadores? 

X  X  X   

5 ¿Se utilizan indicadores para 

detectar la ineficiencia? 

 X X  X   

TOTAL 4 1 5  5   
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COOPERATIVA DE AHORRO ACREDITÓ COCA LTDA 

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO 

FASE I PLANIFICACIÓN 

 

 

Examen especial a activos fijos 

Periodo: Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2018 

Componente: Evaluación del riesgo 

Principio: Especifica los objetivos relevantes. 

N° PREGUNTA DIRECTIVO ADMINISTRATIVO OPERATIVO 

OBSERVACIONES 

SI NO SI NO SI NO 

1 ¿Están relacionados los objetivos 

de la Cooperativa con la visión de 

la misma? 

X  X  X   

2 ¿La máxima autoridad considera 

las opiniones de los trabajadores 

para formular estrategias para el 

cumplimiento de los objetivos? 

X  X  X   

3 ¿Los trabajadores conocen los 

objetivos y metas de la entidad? 

X  X  X   

4 ¿Las actividades que realiza la 

Cooperativa son acorde a los 

objetivos de la misma? 

X  X  X   

5 ¿Se evalúa frecuentemente el 

cumplimiento de los objetivos? 

X  X  X   

TOTAL 5  5  5   
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COOPERATIVA DE AHORRO ACREDITÓ COCA LTDA 

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO 

FASE I PLANIFICACIÓN 

 

 

Examen especial a activos fijos 

Periodo: Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2018 

Componente: Evaluación del riesgo 

Principio: Identifica y analiza los riesgos. 

N° PREGUNTA DIRECTIVO ADMINISTRATIVO OPERATIVO 

OBSERVACIONES 

SI NO SI NO SI NO 

1 ¿Se han establecido políticas de 

prevención de los riesgos de la 

Cooperativa? 

X  X  X   

2 ¿Existe una persona responsable 

de identificar los riesgos? 

X  X  X   

3 ¿La administración ha establecido 

estrategias para atenuar los 

riegos? 

X  X  X   

4 ¿Se realizan evaluaciones 

periódicas de los riesgos? 

X  X  X   

5 ¿Existen riesgos a los que está 

expuesto la Cooperativa? 

X  X  X   

TOTAL 5  5  5   
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COOPERATIVA DE AHORRO ACREDITÓ COCA LTDA 

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO 

FASE I PLANIFICACIÓN 

 

 

Examen especial a activos fijos 

Periodo: Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2018 

Componente: Evaluación del riesgo 

Principio: Evalúa el riesgo de fraude. 

N° PREGUNTA DIRECTIVO ADMINISTRATIVO OPERATIVO 

OBSERVACIONES 

SI NO SI NO SI NO 

1 ¿Existe medidas para evitar el 

riesgo de fraude? 

X  X  X   

2 ¿Se establece capacitaciones 

sobre la prevención de riesgo de 

fraude? 

 X X  X   

3 ¿La Cooperativa evalúa 

frecuentemente el fraude? 

 X X  X   

4 ¿Existe un responsable de 

controlar el fraude en la 

Cooperativa? 

 X X  X   

5 ¿Se recopila evidencia para 

analizar el fraude en la entidad? 

X  X  X   

TOTAL 2 3 5  5   
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COOPERATIVA DE AHORRO ACREDITÓ COCA LTDA 

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO 

FASE I PLANIFICACIÓN 

 

 

Examen especial a activos fijos 

Periodo: Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2018 

Componente: Evaluación del riesgo 

Principio: Identifica y analiza cambios importantes. 

N° PREGUNTA DIRECTIVO ADMINISTRATIVO OPERATIVO 

OBSERVACIONES 

SI NO SI NO SI NO 

1 ¿Identifica los diferentes cambios 

que se dan en la Cooperativa? 

X  X  X   

2 ¿Existe herramientas para evaluar 

los diferentes cambios de la 

Cooperativa? 

X  X  X   

3 ¿Antes de tomar una decisión se 

analiza los posibles riesgos? 

X  X  X   

4 ¿Existe personal responsable de 

analizar los cambios de la 

Cooperativa? 

X  X  X   

5 ¿Los cambios de la Cooperativa 

tienen afectación contable? 

X  X  X   

TOTAL 5  5  5   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ELABORADO POR: Erika 

Loaiza 

FECHA: 19/06/2020 

REVISADO POR: Marco 

Moreno 

FECHA: 10/07/2020 

ECI  9/17 



 

57 

  

COOPERATIVA DE AHORRO ACREDITÓ COCA LTDA 

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO 

FASE I PLANIFICACIÓN 

 

 

Examen especial a activos fijos 

Periodo: Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2018 

Componente: Actividades de control 

Principio: Selecciona y desarrolla actividades de control. 

N° PREGUNTA DIRECTIVO ADMINISTRATIVO OPERATIVO 

OBSERVACIONES 

SI NO SI NO SI NO 

1 ¿Se sanciona el incumplimiento 

de las actividades previstas? 

 X X  X   

2 ¿En la entidad se espeta las 

jerarquías? 

X  X  X   

3 ¿Se respeta las decisiones tomada 

por las autoridades? 

X  X  X   

4 ¿La Cooperativa tiene un 

adecuado control de las 

actividades que desarrollan los 

trabajadores? 

X  X  X   

5 ¿La Cooperativa posee una plan 

operativo anual? 

X  X  X   

TOTAL 4 1 5  5   
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COOPERATIVA DE AHORRO ACREDITÓ COCA LTDA 

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO 

FASE I PLANIFICACIÓN 

 

 

Examen especial a activos fijos 

Periodo: Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2018 

Componente: Actividades de control 

Principio: Selecciona y desarrolla controles generales sobre la tecnología. 

N° PREGUNTA DIRECTIVO ADMINISTRATIVO OPERATIVO 

OBSERVACIONES 

SI NO SI NO SI NO 

1 ¿Se establecen controles 

tecnológicos? 

X  X  X   

2 ¿Existe un responsable de la 

custodia de los equipos 

tecnológicos? 

X  X  X   

3 ¿Existe políticas para el manejo y 

utilización de los equipos y 

sistemas tecnológicos? 

 X X  X   

4 ¿Existen herramientas para el 

buen funcionamiento 

tecnológico? 

X  X  X   

5 ¿Usted cree que la tecnología 

genera un mayor desarrollo de la 

entidad? 

X  X  X   

TOTAL 4 1 5  5   
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COOPERATIVA DE AHORRO ACREDITÓ COCA LTDA 

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO 

FASE I PLANIFICACIÓN 

 

 

Examen especial a activos fijos 

Periodo: Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2018 

Componente: Actividades de control 

Principio: Implementación a través de políticas y procedimientos. 

N° PREGUNTA DIRECTIVO ADMINISTRATIVO OPERATIVO 

OBSERVACIONES 

SI NO SI NO SI NO 

1 ¿Se cumple con las normas 

establecidas? 

X  X  X   

2 ¿Se requiere de procedimientos 

para que las actividades de la 

empresa sean más agiles y 

sencillos? 

X  X  X   

3 ¿Los procedimientos que se 

realicen deben ser documentados? 

X  X  X   

4 ¿Se evalúa frecuentemente los 

procedimientos establecidos? 

X  X  X   

5 ¿Se evalúa el cumplimiento de las 

normativas? 

X  X  X   

TOTAL 5  5  5   
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COOPERATIVA DE AHORRO ACREDITÓ COCA LTDA 

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO 

FASE I PLANIFICACIÓN 

 

 

Examen especial a activos fijos 

Periodo: Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2018 

Componente: Actividades de control 

Principio: Usa información relevante. 

N° PREGUNTA DIRECTIVO ADMINISTRATIVO OPERATIVO 

OBSERVACIONES 

SI NO SI NO SI NO 

1 ¿Se solicita informes de los 

procesos realizados? 

X  X  X   

2 ¿Se utiliza mecanismos para 

resguardar la información de la 

Cooperativa? 

X  X  X   

3 ¿Existen herramientas para 

evaluar la calidad de la 

información? 

 X X  X   

4 ¿El personal comparte 

información e todas las áreas de la 

Cooperativa? 

X  X  X   

5 ¿Existen políticas para la 

protección de la información? 

X  X  X   

TOTAL 4 1 5  5   
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COOPERATIVA DE AHORRO ACREDITÓ COCA LTDA 

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO 

FASE I PLANIFICACIÓN 

 

 

Examen especial a activos fijos 

Periodo: Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2018 

Componente: Información y comunicación 

Principio: Comunicación interna. 

N° PREGUNTA DIRECTIVO ADMINISTRATIVO OPERATIVO 

OBSERVACIONES 

SI NO SI NO SI NO 

1 ¿La comunicación interna de  la 

Cooperativa es eficaz? 

X  X  X   

2 ¿Utiliza herramientas que 

faciliten la comunicación de la 

Cooperativa? 

X  X  X   

3 ¿El personal mantiene 

comunicación directa con la 

gerencia de la Cooperativa? 

X  X  X   

4 ¿Se establecen estrategias para 

mantener una buena 

comunicación? 

X  X  X   

5 ¿Existen capacitaciones para 

mantener una buena 

comunicación? 

X  X  X   

TOTAL 5  5  5   
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COOPERATIVA DE AHORRO ACREDITÓ COCA LTDA 

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO 

FASE I PLANIFICACIÓN 

 

 

Examen especial a activos fijos 

Periodo: Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2018 

Componente: Información y comunicación 

Principio: Comunicación externa. 

N° PREGUNTA DIRECTIVO ADMINISTRATIVO OPERATIVO 

OBSERVACIONES 

SI NO SI NO SI NO 

1 ¿Considera que es necesario 

mantener una buena 

comunicación externa en la 

Cooperativa? 

X  X  X   

2 ¿La entidad cuenta herramientas 

para una buena comunicación 

externa? 

X  X  X   

3 ¿Los sistemas de comunicación 

son revisados periódicamente? 

X  X  X   

4 ¿Existe algún riesgo en los 

sistemas de comunicación? 

X  X  X   

5 ¿La cooperativa toma en cuenta 

las sugerencias de los clientes? 

X  X  X   

TOTAL 5  5  5   
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COOPERATIVA DE AHORRO ACREDITÓ COCA LTDA 

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO 

FASE I PLANIFICACIÓN 

 

 

Examen especial a activos fijos 

Periodo: Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2018 

Componente: Supervisión del sistema de control - Monitoreo 

Principio: Conduce evaluaciones continuas y/o independiente. 

N° PREGUNTA DIRECTIVO ADMINISTRATIVO OPERATIVO 

OBSERVACIONES 

SI NO SI NO SI NO 

1 ¿Se evalúa periódicamente el 

control interno de la Cooperativa? 

 X X  X   

2 ¿Las actividades son 

monitoreadas durante su 

ejecución? 

X  X  X   

3 ¿Se efectúan auditorias continuas 

a la entidad? 

X  X  X   

4 ¿Se monitorean continuamente 

los riesgos a los que es susceptible 

la institución? 

X  X  X   

5 ¿Existe un responsable de evaluar 

a la entidad? 

X  X  X   

TOTAL 4 1 5  5   
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COOPERATIVA DE AHORRO ACREDITÓ COCA LTDA 

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO 

FASE I PLANIFICACIÓN 

 

 

Examen especial a activos fijos 

Periodo: Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2018 

Componente: Supervisión del sistema de control - Monitoreo 

Principio: Evalúa y comunica las deficiencias. 

N° PREGUNTA DIRECTIVO ADMINISTRATIVO OPERATIVO 

OBSERVACIONES 

SI NO SI NO SI NO 

1 ¿Se comunica al personal las 

deficiencias encontradas en la 

entidad? 

X  X  X   

2 ¿Se emiten informes de las 

irregularidades encontradas? 

X  X  X   

3 ¿Se emiten controles para los 

fraudes de la entidad? 

X  X  X   

4 ¿Existe procedimientos que 

aseguren las deficiencias del 

control interno? 

 X X  X   

5 ¿Se da seguimiento a las 

anomalías encontradas en la 

institución? 

X  X  X   

TOTAL 4 1 5  5   
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COOPERATIVA DE AHORRO ACREDITÓ COCA LTDA 

CALIFICACIÓN DEL NIVEL DE CONFIANZA Y DEL  

NIVEL DE RIESGO 

FASE I PLANIFICACIÓN 

 

 

𝐍𝐂 =
𝐶𝑇

𝑃𝑇
∗ 100%      RI= 100 – NC  

 

𝐍𝐂 =
15

15
∗ 100%      RI= 100% – 100% 

     

 

𝐍𝐂% = 100%        RI = 0% 

 

NIVEL DE CONFIANZA  

BAJO MODERADO ALTO 

 

 

15% - 50% 

 

 

 

 

51% - 75% 

 

 

76% - 95% 

NIVEL DE RIESGO 

ALTO MODERADO BAJO 

 

 

85% - 50% 

 

 

 

 

49% - 25% 

 

 

24% - 5% 

 

Análisis 

Luego de aplicar el cuestionario de control interno a la Cooperativa de ahorro y 

crédito Coca Ltda. se ha podido conocer que en base al primer principio del COSO 

III, la entidad posee un nivel de confianza alto con un porcentaje del 100% por lo 

que no existe un riesgo de acuerdo a la información obtenida. 
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COOPERATIVA DE AHORRO ACREDITÓ COCA LTDA 

CALIFICACIÓN DEL NIVEL DE CONFIANZA Y DEL  

NIVEL DE RIESGO 

FASE I PLANIFICACIÓN 

 

𝐍𝐂 =
𝐶𝑇

𝑃𝑇
∗ 100%      RI= 100 – NC  

 

𝐍𝐂 =
13

15
∗ 100%      RI= 100% – 86.67% 

     

 

𝐍𝐂% = 86.67%       RI = 13.33% 

 

NIVEL DE CONFIANZA  

BAJO MODERADO ALTO 

 

 

15% - 50% 

 

 

 

 

51% - 75% 

 

 

76% - 95% 

NIVEL DE RIESGO 

ALTO MODERADO BAJO 

 

 

85% - 50% 

 

 

 

 

49% - 25% 

 

 

24% - 5% 

 

Análisis 

Con posterioridad a la aplicación del cuestionario para evaluar el control interno, 

en base al segundo principio del COSO III se ha podido obtener como resultado que 

el nivel de confianza es alto con un porcentaje del 86.67% y un nivel de riesgo del 

13.33%, por lo que se puede apreciar que en la cooperativa no se ocupan los cargos 

de acuerdo a su perfil profesional. 
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COOPERATIVA DE AHORRO ACREDITÓ COCA LTDA 

CALIFICACIÓN DEL NIVEL DE CONFIANZA Y DEL  

NIVEL DE RIESGO 

FASE I PLANIFICACIÓN 

 

𝐍𝐂 =
𝐶𝑇

𝑃𝑇
∗ 100%      RI= 100 – NC  

 

𝐍𝐂 =
15

15
∗ 100%      RI= 100% – 100% 

     

 

𝐍𝐂% = 100%        RI = 0% 

 

NIVEL DE CONFIANZA  

BAJO MODERADO ALTO 

 

 

15% - 50% 

 

 

 

 

51% - 75% 

 

 

76% - 95% 

NIVEL DE RIESGO 

ALTO MODERADO BAJO 

 

 

85% - 50% 

 

 

 

 

49% - 25% 

 

 

24% - 5% 

 

Análisis 

De acuerdo a los resultados obtenidos se ha podido establecer que el nivel de 

confianza es del 100%, de acuerdo al tercer principio del COSO III por lo que no 

existe un nivel de riesgo en base a ello. 

 

 ELABORADO POR: Erika 

Loaiza 

FECHA: 19/06/2020 

REVISADO POR: Marco 

Moreno 

FECHA: 10/07/2020 

NCNR  3/17 
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COOPERATIVA DE AHORRO ACREDITÓ COCA LTDA 

CALIFICACIÓN DEL NIVEL DE CONFIANZA Y DEL  

NIVEL DE RIESGO 

FASE I PLANIFICACIÓN 

 

𝐍𝐂 =
𝐶𝑇

𝑃𝑇
∗ 100%      RI= 100 – NC  

 

𝐍𝐂 =
15

15
∗ 100%      RI= 100% – 100% 

     

 

𝐍𝐂% = 100%        RI = 0% 

 

NIVEL DE CONFIANZA  

BAJO MODERADO ALTO 

 

 

15% - 50% 

 

 

 

 

51% - 75% 

 

 

76% - 95% 

NIVEL DE RIESGO 

ALTO MODERADO BAJO 

 

 

85% - 50% 

 

 

 

 

49% - 25% 

 

 

24% - 5% 

 

Análisis 

Posterior a la obtención de información de acuerdo al cuarto principio del COSO 

III se a podido obtener que el nivel de confianza que posee la entidad es alto con un 

100% por lo que no existe un nivel de riesgo. 

 

 ELABORADO POR: Erika 

Loaiza 

FECHA: 19/06/2020 

REVISADO POR: Marco 

Moreno 

FECHA: 10/07/2020 

NCNR  4/17 
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COOPERATIVA DE AHORRO ACREDITÓ COCA LTDA 

CALIFICACIÓN DEL NIVEL DE CONFIANZA Y DEL  

NIVEL DE RIESGO 

FASE I PLANIFICACIÓN 

 

𝐍𝐂 =
𝐶𝑇

𝑃𝑇
∗ 100%      RI= 100 – NC  

 

𝐍𝐂 =
14

15
∗ 100%      RI= 100% – 93.33% 

     

 

𝐍𝐂% = 93.33%       RI = 6.67% 

 

NIVEL DE CONFIANZA  

BAJO MODERADO ALTO 

 

 

15% - 50% 

 

 

 

 

51% - 75% 

 

 

76% - 95% 

NIVEL DE RIESGO 

ALTO MODERADO BAJO 

 

 

85% - 50% 

 

 

 

 

49% - 25% 

 

 

24% - 5% 

 

Análisis 

Los resultados obtenidos de la aplicación del cuestionario correspondiente al quinto 

principio del COSO III, se ha establecido que la entidad posee un nivel de confianza 

alto con un porcentaje del 93.33% y un nivel de riesgo bajo con un 6.67%, 

considerando que no se consideran indicadores que permitan detectar la ineficiencia 

en la institución. 

 ELABORADO POR: Erika 

Loaiza 

FECHA: 19/06/2020 

REVISADO POR: Marco 

Moreno 

FECHA: 10/07/2020 

NCNR  5/17 
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COOPERATIVA DE AHORRO ACREDITÓ COCA LTDA 

CALIFICACIÓN DEL NIVEL DE CONFIANZA Y DEL  

NIVEL DE RIESGO 

FASE I PLANIFICACIÓN 

 

𝐍𝐂 =
𝐶𝑇

𝑃𝑇
∗ 100%      RI= 100 – NC  

 

𝐍𝐂 =
15

15
∗ 100%      RI= 100% – 100% 

     

 

𝐍𝐂% = 100%        RI = 0% 

 

NIVEL DE CONFIANZA  

BAJO MODERADO ALTO 

 

 

15% - 50% 

 

 

 

 

51% - 75% 

 

 

76% - 95% 

NIVEL DE RIESGO 

ALTO MODERADO BAJO 

 

 

85% - 50% 

 

 

 

 

49% - 25% 

 

 

24% - 5% 

 

Análisis 

Luego de aplicar el sexto principio del COSO III se ha podido obtener que la entidad 

posee un nivel de confianza alto con un 100% por lo que no posee un nivel de 

riesgo. 

 

 ELABORADO POR: Erika 

Loaiza 

FECHA: 19/06/2020 

REVISADO POR: Marco 

Moreno 

FECHA: 10/07/2020 

NCNR  6/17 
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COOPERATIVA DE AHORRO ACREDITÓ COCA LTDA 

CALIFICACIÓN DEL NIVEL DE CONFIANZA Y DEL  

NIVEL DE RIESGO 

FASE I PLANIFICACIÓN 

 

𝐍𝐂 =
𝐶𝑇

𝑃𝑇
∗ 100%      RI= 100 – NC  

 

𝐍𝐂 =
15

15
∗ 100%      RI= 100% - 100% 

     

𝐍𝐂% = 100%                  RI = 0% 

 

NIVEL DE CONFIANZA  

BAJO MODERADO ALTO 

 

 

15% - 50% 

 

 

 

 

51% - 75% 

 

 

76% - 95% 

NIVEL DE RIESGO 

ALTO MODERADO BAJO 

 

 

85% - 50% 

 

 

 

 

49% - 25% 

 

 

24% - 5% 

 

Análisis 

Luego de aplica el respectivo cuestionario del séptimo principio conforme al COSO 

III, se ha podido establecer que el nivel de confianza de la entidad es alto con un 

porcentaje del 100% por lo que no existe un nivel de riesgo. 

 

 

 ELABORADO POR: Erika 

Loaiza 

FECHA: 19/06/2020 

REVISADO POR: Marco 

Moreno 

FECHA: 10/07/2020 

NCNR  7/17 
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COOPERATIVA DE AHORRO ACREDITÓ COCA LTDA 

CALIFICACIÓN DEL NIVEL DE CONFIANZA Y DEL  

NIVEL DE RIESGO 

FASE I PLANIFICACIÓN 

 

𝐍𝐂 =
𝐶𝑇

𝑃𝑇
∗ 100%      RI= 100 – NC  

 

𝐍𝐂 =
12

15
∗ 100%      RI= 100% - 80% 

     

 

𝐍𝐂% = 80%                  RI = 20% 

 

NIVEL DE CONFIANZA  

BAJO MODERADO ALTO 

 

 

15% - 50% 

 

 

 

 

51% - 75% 

 

 

76% - 95% 

NIVEL DE RIESGO 

ALTO MODERADO BAJO 

 

 

85% - 50% 

 

 

 

 

49% - 25% 

 

 

24% - 5% 

 

Análisis 

En base a la aplicación del cuestionario del octavo principio correspondiente al 

COSO III, se ha obtenido que el nivel de confianza de la cooperativa es alto con un 

porcentaje del 80%, y un nivel de riesgo bajo correspondiente a un porcentaje del 

20% ya que en la entidad no se realizan capacitaciones sobre fraude, así como 

tampoco existe un responsable para el control del mismo y tampoco se lo evalúa. 

 ELABORADO POR: Erika 

Loaiza 

FECHA: 19/06/2020 

REVISADO POR: Marco 

Moreno 

FECHA: 10/07/2020 

NCNR  8/17 
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COOPERATIVA DE AHORRO ACREDITÓ COCA LTDA 

CALIFICACIÓN DEL NIVEL DE CONFIANZA Y DEL  

NIVEL DE RIESGO 

FASE I PLANIFICACIÓN 

 

𝐍𝐂 =
𝐶𝑇

𝑃𝑇
∗ 100%      RI= 100 – NC  

 

𝐍𝐂 =
15

15
∗ 100%      RI= 100% – 100% 

     

 

𝐍𝐂% = 100%        RI = 0% 

 

NIVEL DE CONFIANZA  

BAJO MODERADO ALTO 

 

 

15% - 50% 

 

 

 

 

51% - 75% 

 

 

76% - 95% 

NIVEL DE RIESGO 

ALTO MODERADO BAJO 

 

 

85% - 50% 

 

 

 

 

49% - 25% 

 

 

24% - 5% 

 

Análisis 

Considerando el noveno principio del COSO III aplicado en la Cooperativa se ha 

podido establecer que el nivel de confianza es alto con un porcentaje del 100%, por 

lo cual no existe un nivel de riesgo. 

 

 ELABORADO POR: Erika 

Loaiza 

FECHA: 19/06/2020 

REVISADO POR: Marco 

Moreno 

FECHA: 10/07/2020 

NCNR  9/17 
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COOPERATIVA DE AHORRO ACREDITÓ COCA LTDA 

CALIFICACIÓN DEL NIVEL DE CONFIANZA Y DEL  

NIVEL DE RIESGO 

FASE I PLANIFICACIÓN 

 

𝐍𝐂 =
𝐶𝑇

𝑃𝑇
∗ 100%      RI= 100 – NC  

 

𝐍𝐂 =
14

15
∗ 100%      RI= 100% – 93.33% 

     

 

𝐍𝐂% = 93.33%       RI = 6.67% 

 

NIVEL DE CONFIANZA  

BAJO MODERADO ALTO 

 

 

15% - 50% 

 

 

 

 

51% - 75% 

 

 

76% - 95% 

NIVEL DE RIESGO 

ALTO MODERADO BAJO 

 

 

85% - 50% 

 

 

 

 

49% - 25% 

 

 

24% - 5% 

 

Análisis 

Conforme a los resultados obtenidos con el décimo principio correspondiente al 

COSO III, se establece un nivel de confianza alto con un 93.33% de porcentaje y 

un nivel de riesgo bajo con un 6.67% porcentual, esto se debe a que en la entidad 

no se sancionan el incumplimiento de actividades previstas. 

 

 ELABORADO POR: Erika 

Loaiza 

FECHA: 19/06/2020 

REVISADO POR: Marco 

Moreno 

FECHA: 10/07/2020 

NCNR10/17 
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COOPERATIVA DE AHORRO ACREDITÓ COCA LTDA 

CALIFICACIÓN DEL NIVEL DE CONFIANZA Y DEL  

NIVEL DE RIESGO 

FASE I PLANIFICACIÓN 

 

𝐍𝐂 =
𝐶𝑇

𝑃𝑇
∗ 100%      RI= 100 – NC  

 

𝐍𝐂 =
14

15
∗ 100%      RI= 100% – 93.33% 

     

 

𝐍𝐂% = 93.33%       RI = 6.67% 

 

NIVEL DE CONFIANZA  

BAJO MODERADO ALTO 

 

 

15% - 50% 

 

 

 

 

51% - 75% 

 

 

76% - 95% 

NIVEL DE RIESGO 

ALTO MODERADO BAJO 

 

 

85% - 50% 

 

 

 

 

49% - 25% 

 

 

24% - 5% 

 

Análisis 

Posterior a la aplicación del cuestionario en base al principio onceavo del COSO 

III se ha podido determinar que la cooperativa posee un nivel de confianza alto con 

un porcentaje del 93.33% y un nivel de riesgo bajo del 6.67% esto en consecuencia 

de que la entidad no tiene políticas para el manejo y utilización de los equipos 

tecnológicos. 

 ELABORADO POR: Erika 

Loaiza 

FECHA: 19/06/2020 

REVISADO POR: Marco 

Moreno 

FECHA: 10/07/2020 

NCNR11/17 



 

76 

  

COOPERATIVA DE AHORRO ACREDITÓ COCA LTDA 

CALIFICACIÓN DEL NIVEL DE CONFIANZA Y DEL  

NIVEL DE RIESGO 

FASE I PLANIFICACIÓN 

 

𝐍𝐂 =
𝐶𝑇

𝑃𝑇
∗ 100%      RI= 100 – NC  

 

𝐍𝐂 =
15

15
∗ 100%      RI= 100% – 100% 

     

 

𝐍𝐂% = 100%        RI = 0% 

 

NIVEL DE CONFIANZA  

BAJO MODERADO ALTO 

 

 

15% - 50% 

 

 

 

 

51% - 75% 

 

 

76% - 95% 

NIVEL DE RIESGO 

ALTO MODERADO BAJO 

 

 

85% - 50% 

 

 

 

 

49% - 25% 

 

 

24% - 5% 

 

Análisis 

Con los resultados obtenidos en la aplicación del cuestionario fundamentado en el 

doceavo principio del COSO III se ha determinado que la cooperativa tiene un nivel 

de confianza alto con 100%, por lo cual no se estable un nivel de riesgo. 

 

ELABORADO POR: Erika 

Loaiza 

FECHA: 19/06/2020 

REVISADO POR: Marco 

Moreno 

FECHA: 10/07/2020 

NCNR12/17 
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COOPERATIVA DE AHORRO ACREDITÓ COCA LTDA 

CALIFICACIÓN DEL NIVEL DE CONFIANZA Y DEL  

NIVEL DE RIESGO 

FASE I PLANIFICACIÓN 

 

𝐍𝐂 =
𝐶𝑇

𝑃𝑇
∗ 100%      RI= 100 – NC  

 

𝐍𝐂 =
14

15
∗ 100%      RI= 100% – 93.33% 

     

 

𝐍𝐂% = 93.33%       RI = 6.67% 

 

NIVEL DE CONFIANZA  

BAJO MODERADO ALTO 

 

 

15% - 50% 

 

 

 

 

51% - 75% 

 

 

76% - 95% 

NIVEL DE RIESGO 

ALTO MODERADO BAJO 

 

 

85% - 50% 

 

 

 

 

49% - 25% 

 

 

24% - 5% 

 

Análisis 

Aplicando el cuestionario conforme al principio trece del COSO III se ha podido 

constatar que la cooperativa tiene un nivel de confianza alto con el 93.33% y un 

nivel de riesgo bajo de 6.67%, debido a que en la entidad no existen herramientas 

para evaluar la calidad de la información  

 ELABORADO POR: Erika 

Loaiza 

FECHA: 19/06/2020 

REVISADO POR: Marco 

Moreno 

FECHA: 10/07/2020 

NCNR13/17 
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COOPERATIVA DE AHORRO ACREDITÓ COCA LTDA 

CALIFICACIÓN DEL NIVEL DE CONFIANZA Y DEL  

NIVEL DE RIESGO 

FASE I PLANIFICACIÓN 

 

𝐍𝐂 =
𝐶𝑇

𝑃𝑇
∗ 100%      RI= 100 – NC  

 

𝐍𝐂 =
15

15
∗ 100%      RI= 100% – 100% 

     

 

𝐍𝐂% = 100%        RI = 0% 

 

NIVEL DE CONFIANZA  

BAJO MODERADO ALTO 

 

 

15% - 50% 

 

 

 

 

51% - 75% 

 

 

76% - 95% 

NIVEL DE RIESGO 

ALTO MODERADO BAJO 

 

 

85% - 50% 

 

 

 

 

49% - 25% 

 

 

24% - 5% 

 

Análisis 

Aplicando el cuestionario para evaluar el control interno basado en el principio 

catorce del COSO III, se ha establecido que la cooperativa tiene un nivel de 

confianza alto con un 100%, por dicha razón no existe un nivel de riesgo. 

 

 ELABORADO POR: Erika 

Loaiza 

FECHA: 19/06/2020 

REVISADO POR: Marco 

Moreno 

FECHA: 10/07/2020 

NCNR14/17 
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COOPERATIVA DE AHORRO ACREDITÓ COCA LTDA 

CALIFICACIÓN DEL NIVEL DE CONFIANZA Y DEL  

NIVEL DE RIESGO 

FASE I PLANIFICACIÓN 

 

𝐍𝐂 =
𝐶𝑇

𝑃𝑇
∗ 100%      RI= 100 – NC  

 

𝐍𝐂 =
15

15
∗ 100%      RI= 100% – 100% 

     

 

𝐍𝐂% = 100%        RI = 0% 

 

NIVEL DE CONFIANZA  

BAJO MODERADO ALTO 

 

 

15% - 50% 

 

 

 

 

51% - 75% 

 

 

76% - 95% 

NIVEL DE RIESGO 

ALTO MODERADO BAJO 

 

 

85% - 50% 

 

 

 

 

49% - 25% 

 

 

24% - 5% 

 

Análisis 

Con los resultados obtenidos de los aplicados del cuestionario basado en el 

principio quince de conformidad con el COSO III se ha obtenido que el control 

interno de la cooperativa es alto con un 100% por lo que no existe un novel de 

riesgo. 

 

 ELABORADO POR: Erika 

Loaiza 

FECHA: 19/06/2020 

REVISADO POR: Marco 

Moreno 

FECHA: 10/07/2020 

NCNR15/17 
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COOPERATIVA DE AHORRO ACREDITÓ COCA LTDA 

CALIFICACIÓN DEL NIVEL DE CONFIANZA Y DEL  

NIVEL DE RIESGO 

FASE I PLANIFICACIÓN 

 

𝐍𝐂 =
𝐶𝑇

𝑃𝑇
∗ 100%      RI= 100 – NC  

 

𝐍𝐂 =
14

15
∗ 100%      RI= 100% – 93.33% 

     

 

𝐍𝐂% = 93.33%       RI = 6.67% 

 

NIVEL DE CONFIANZA  

BAJO MODERADO ALTO 

 

 

15% - 50% 

 

 

 

 

51% - 75% 

 

 

76% - 95% 

NIVEL DE RIESGO 

ALTO MODERADO BAJO 

 

 

85% - 50% 

 

 

 

 

49% - 25% 

 

 

24% - 5% 

 

Análisis 

En base a los resultados obtenidos de la aplicación del cuestionario de acuerdo al 

principio dieciséis del COSO III, la cooperativa tiene un nivel de confianza alto con 

un 93.33% y un nivel de riesgo bajo con 6.67% como consecuencia de que no se 

evalúa periódicamente el control interno de la entidad. 

 

 ELABORADO POR: Erika 

Loaiza 

FECHA: 19/06/2020 

REVISADO POR: Marco 

Moreno 

FECHA: 10/07/2020 

NCNR16/17 
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COOPERATIVA DE AHORRO ACREDITÓ COCA LTDA 

CALIFICACIÓN DEL NIVEL DE CONFIANZA Y DEL  

NIVEL DE RIESGO 

FASE I PLANIFICACIÓN 

 

𝐍𝐂 =
𝐶𝑇

𝑃𝑇
∗ 100%      RI= 100 – NC  

 

𝐍𝐂 =
14

15
∗ 100%      RI= 100% – 93.33% 

     

 

𝐍𝐂% = 93.33%       RI = 6.67% 

 

NIVEL DE CONFIANZA  

BAJO MODERADO ALTO 

 

 

15% - 50% 

 

 

 

 

51% - 75% 

 

 

76% - 95% 

NIVEL DE RIESGO 

ALTO MODERADO BAJO 

 

 

85% - 50% 

 

 

 

 

49% - 25% 

 

 

24% - 5% 

 

Análisis 

De acuerdo al principio diez y siente del COSO III se ha podido obtener que la 

cooperativa tiene un nivel de confianza alto con un 93.33% y un nivel de riesgo 

bajo con un 6.67%, ya que en la entidad no existen procedimientos que aseguren 

las deficiencias del control interno. 

 

 

 

 

ELABORADO POR: Erika 

Loaiza 

FECHA: 19/06/2020 

REVISADO POR: Marco 

Moreno 

FECHA: 10/07/2020 

NCNR17/17 
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COOPERATIVA DE AHORRO ACREDITÓ COCA LTDA 

MEMORANDO DE PLANIFICACIÓN 

FASE I PLANIFICACIÓN 

 

1. Referencia de la planificación  

El 23 de junio del 2020 se emite el memorando de planificación realizado 

en la Cooperativa de Ahorro y crédito Coca Ltda. mismo que se fue 

realizado para poder conocer sobre tan prestigiosa institución, así como 

también evaluar el control interno que posee la misma de acuerdo al COSO 

III y sus diferentes componentes, en el cual se ha podido obtener los 

siguientes resultados. 

2. Objetivos  

 Evaluar el control interno de la institución. 

 Establecer el programa a desarrollar 

3. Alcance 

Se evaluará el periodo comprendido entre el 01 de enero y el 31 de 

diciembre del 2018. 

4. CONOCIMIENTO DE LA ENTIDAD  

 Misión 

Somos una Cooperativa de Ahorro y Crédito que promueve la 

calidad de vida de nuestros socios y clientes mediante productos y 

servicios financieros competitivos y oportunos, integrado por un 

capital humano comprometido, con vocación de servicio, dentro de 

una estructura financiera sólida y transparente. 

 Visión 

MPN  1/6 
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Ser una Cooperativa solvente, reconocida por su imagen y agilidad 

en los servicios brindados a los socios y clientes en su zona de 

cobertura. 

 Valores  

 Solidaridad 

 Honestidad 

 Lealtad 

 Responsabilidad 

 Respeto 

 Confianza 

 Transparencia 

 Organigrama estructural 

ELABORADO POR: Cooperativa de ahorro y crédito Coca Ltda. 

FUENTE: Cooperativa de ahorro y crédito Coca Ltda. 
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 Mercado Objetivo de la Cooperativa Coca Ltda.  

El segmento de mercado natural de la Cooperativa Ltda. está 

orientado a habitantes de la provincia de Orellana en los cantones 

Orellana, Loreto, Joya de los Sachas, principalmente. Teniendo 

cobertura también a la provincia de Sucumbíos en Shushufindi con 

la ventanilla de servicio. 

 Principales productos y servicios que oferta la Cooperativa Coca 

Ltda. 

Consumo: Son créditos otorgados a personas naturales destinados 

al pago de bienes, servicios o gastos no relacionados con una 

actividad productiva. 

Cuenta de ahorro: Es un deposito ordinario a la vista (producto 

pasivo), en la que el fondo depositado por la cuenta habiente tienen 

disponibilidad inmediata y generan cierta rentabilidad o interés 

durante un periodo determinado según el monto ahorrado. 

Vivienda. - Son los créditos otorgados a personas naturales para la 

adquisición, construcción, reparación, remodelación y 

mejoramiento de la vivienda propia, siempre que se encuentren 

amparados con garantía hipotecaria. 

Microcrédito. - Es todo crédito no superior a veinte mil dólares 

concedido a un prestatario, persona natural o jurídica, destinado a 

financiar actividades en pequeña escala de producción, 

comercialización o servicios, cuya fuente principal de pago la 
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constituye el producto de ventas o ingresos generados por dichas 

actividades. 

Plazo fijo. – El depósito a plazo fijo es un servicio en el cual la 

Cooperativa Coca Ltda. realiza un contrato con el cliente para que 

deposite un valor a un plazo determinado. Así ganar una tasa de 

interés mayor a la cuenta normal de ahorros. 

Ahorro soñar. – Es un producto donde el socio se compromete al 

aporte de una cuota fija recurrente en un tiempo establecido 

rigiéndose por un contrato. Por otro lado, la cooperativa incentiva a 

sus ahorristas a cumplir sus metas a través de bonificaciones por el 

cumplimiento de condiciones pactadas. 

Servicios 

 Transferencias Interbancarias. 

 S.P.I. (B.C.E.) 

 Tarjeta/ Cajero Automático 

 Wester Union 

 Recaudación de Impuestos 

 Recargas Claro y Movistar 

 IESS/ CNT/ ANT   

Atención médica. – Se conoce como atención médica, asistencia médica, 

atención sanitaria o atención de salud en algunos países latinoamericanos, 

al conjunto de servicios que se proporcionan al individuo con el fin de 

promover, proteger y restaurar su salud. 
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5. Programa para aplicar en el examen  

 

6. Recursos humanos 

 

NOMBRE CARGO 

Erika Loaiza Auditora 

Marco Moreno Supervisor 

 

7. Tiempo estimado 

FASE TIEMPO 

Planificación 6 Días 

Ejecución 18 Días 

Comunicación de resultados  6 Días  

 

8. Productos a obtener y comunicación de resultados  

N° PROCEDIMIENTO REFERENCIA 

P\T 

RESPONSABLE FECHA 

1 Evalué el control interno de 

los activos fijos. 

CIAF ERIKA LOAIZA 22/06/2020 

2 Califique el nivel de 

confianza y el nivel de riesgo 

NCNR ERIKA LOAIZA 22/06/2020 

3 Elabore la cedula sumaria CS ERIKA LOAIZA 23/06/2020 

4 Elaboré la cedula analítica CA ERIKA LOAIZA 24/06/2020 

5 Verifique la existencia de 

políticas para el manejo de los 

activos fijos. 

VPAF ERIKA LOAIZA 25/06/2020 

6 Verifique las depreciaciones 

efectuadas 

VDP ERIKA LOAIZA 01/07/2020 

7 Elabore la hoja de hallazgos HH ERIKA LOAIZA 07/07/2020 
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En base al examen especial realizado se obtendrá un informe en el contendrá 

de manera detallada los comentarios, conclusiones y recomendación que se 

encuentren con la finalidad de brindar un apoyo a los hallazgos encontrados. 

 

 

 

 

 

 

 

Erika Loaiza 

AUDITORA 
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COOPERATIVA DE AHORRO ACREDITÓ COCA LTDA 

PROGRAMA DE AUDITORÍA 

FASE II EJECUCIÓN 

 

Examen especial activos fijos 

Periodo: del 01 de enero al 31 de diciembre del 2018. 

Objetivo: Determinar la razonabilidad de los saldos de la cuenta activos fijos. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

N° PROCEDIMIENTO REFERENCIA 

P\T 

RESPONSABLE FECHA 

1 Elabore la cedula sumaria CS ERIKA LOAIZA 23/06/2020 

2 Elaboré la cedula analítica CA ERIKA LOAIZA 24/06/2020 

3 Verifique la existencia de 

políticas para el manejo de los 

activos fijos. 

VPAF ERIKA LOAIZA 25/06/2020 

4 Verifique las depreciaciones 

efectuadas 

VDP ERIKA LOAIZA 01/07/2020 

5 Elabore la hoja de hallazgos HH ERIKA LOAIZA 07/07/2020 

ELABORADO POR: Erika 

Loaiza 

FECHA: 20/06/2020 

REVISADO POR: Marco 

Moreno 

FECHA: 10/07/2020 

PA  1/1 
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COOPERATIVA DE AHORRO ACREDITÓ COCA LTDA 

VERIFICACIÓN DE POLÍCAS PARA EL MANEJO DE ACTIVOS 

FIJOS  

FASE II EJECUCIÓN 

 

 

 

 

 
 

 

VPAF  1/28 
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COOPERATIVA DE AHORRO ACREDITÓ COCA LTDA 

VERIFICACIÓN DE POLÍCAS PARA EL MANEJO DE ACTIVOS 

FIJOS  

FASE II EJECUCIÓN 

 

 

 

VPAF  2/28 
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COOPERATIVA DE AHORRO ACREDITÓ COCA LTDA 

VERIFICACIÓN DE POLÍCAS PARA EL MANEJO DE ACTIVOS 

FIJOS  

FASE II EJECUCIÓN 

 

 

 
 

VPAF  3/28 
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COOPERATIVA DE AHORRO ACREDITÓ COCA LTDA 

VERIFICACIÓN DE POLÍCAS PARA EL MANEJO DE ACTIVOS 

FIJOS  

FASE II EJECUCIÓN 

 

 
 

VPAF  4/28 
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COOPERATIVA DE AHORRO ACREDITÓ COCA LTDA 

VERIFICACIÓN DE POLÍCAS PARA EL MANEJO DE ACTIVOS 

FIJOS  

FASE II EJECUCIÓN 

 

 

VPAF 5/28 



 

94 

  

 

 

COOPERATIVA DE AHORRO ACREDITÓ COCA LTDA 

VERIFICACIÓN DE POLÍCAS PARA EL MANEJO DE ACTIVOS 

FIJOS  

FASE II EJECUCIÓN 

 

 
 

VPAF  6/28 
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COOPERATIVA DE AHORRO ACREDITÓ COCA LTDA 

VERIFICACIÓN DE POLÍCAS PARA EL MANEJO DE ACTIVOS 

FIJOS  

FASE II EJECUCIÓN 

 

 

VPAF  7/28 
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COOPERATIVA DE AHORRO ACREDITÓ COCA LTDA 

VERIFICACIÓN DE POLÍCAS PARA EL MANEJO DE ACTIVOS 

FIJOS  

FASE II EJECUCIÓN 

 

 
 

VPAF  8/28 
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COOPERATIVA DE AHORRO ACREDITÓ COCA LTDA 

VERIFICACIÓN DE POLÍCAS PARA EL MANEJO DE ACTIVOS 

FIJOS  

FASE II EJECUCIÓN 

 

 

VPAF  9/28 
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COOPERATIVA DE AHORRO ACREDITÓ COCA LTDA 

VERIFICACIÓN DE POLÍCAS PARA EL MANEJO DE ACTIVOS 

FIJOS  

FASE II EJECUCIÓN 

 

 
 

VPAF 10/28 
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COOPERATIVA DE AHORRO ACREDITÓ COCA LTDA 

VERIFICACIÓN DE POLÍCAS PARA EL MANEJO DE ACTIVOS 

FIJOS  

FASE II EJECUCIÓN 

 

 

VPAF 11/28 
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COOPERATIVA DE AHORRO ACREDITÓ COCA LTDA 

VERIFICACIÓN DE POLÍCAS PARA EL MANEJO DE ACTIVOS 

FIJOS  

FASE II EJECUCIÓN 

 

 

VPAF 12/28 



 

101 

  

 

COOPERATIVA DE AHORRO ACREDITÓ COCA LTDA 

VERIFICACIÓN DE POLÍCAS PARA EL MANEJO DE ACTIVOS 

FIJOS  

FASE II EJECUCIÓN 

 

 

VPAF 13/28 
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COOPERATIVA DE AHORRO ACREDITÓ COCA LTDA 

VERIFICACIÓN DE POLÍCAS PARA EL MANEJO DE ACTIVOS 

FIJOS  

FASE II EJECUCIÓN 

 

 

VPAF 14/28 
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COOPERATIVA DE AHORRO ACREDITÓ COCA LTDA 

VERIFICACIÓN DE POLÍCAS PARA EL MANEJO DE ACTIVOS 

FIJOS  

FASE II EJECUCIÓN 

 

 
 

VPAF 15/28 
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COOPERATIVA DE AHORRO ACREDITÓ COCA LTDA 

VERIFICACIÓN DE POLÍCAS PARA EL MANEJO DE ACTIVOS 

FIJOS  

FASE II EJECUCIÓN 

 

 

VPAF 16/28 
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COOPERATIVA DE AHORRO ACREDITÓ COCA LTDA 

VERIFICACIÓN DE POLÍCAS PARA EL MANEJO DE ACTIVOS 

FIJOS  

FASE II EJECUCIÓN 

 

 
 

VPAF 17/28 
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COOPERATIVA DE AHORRO ACREDITÓ COCA LTDA 

VERIFICACIÓN DE POLÍCAS PARA EL MANEJO DE ACTIVOS 

FIJOS  

FASE II EJECUCIÓN 

 

 

VPAF 18/28 
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COOPERATIVA DE AHORRO ACREDITÓ COCA LTDA 

VERIFICACIÓN DE POLÍCAS PARA EL MANEJO DE ACTIVOS 

FIJOS  

FASE II EJECUCIÓN 

 

 

VPAF 19/28 
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COOPERATIVA DE AHORRO ACREDITÓ COCA LTDA 

VERIFICACIÓN DE POLÍCAS PARA EL MANEJO DE ACTIVOS 

FIJOS  

FASE II EJECUCIÓN 

 

 
 

VPAF 20/28 
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COOPERATIVA DE AHORRO ACREDITÓ COCA LTDA 

VERIFICACIÓN DE POLÍCAS PARA EL MANEJO DE ACTIVOS 

FIJOS  

FASE II EJECUCIÓN 

 

 

VPAF 21/28 
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COOPERATIVA DE AHORRO ACREDITÓ COCA LTDA 

VERIFICACIÓN DE POLÍCAS PARA EL MANEJO DE ACTIVOS 

FIJOS  

FASE II EJECUCIÓN 

 

 
 

VPAF 22/28 
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COOPERATIVA DE AHORRO ACREDITÓ COCA LTDA 

VERIFICACIÓN DE POLÍCAS PARA EL MANEJO DE ACTIVOS 

FIJOS  

FASE II EJECUCIÓN 

 

 

 
 

VPAF 23/28 
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COOPERATIVA DE AHORRO ACREDITÓ COCA LTDA 

VERIFICACIÓN DE POLÍCAS PARA EL MANEJO DE ACTIVOS 

FIJOS  

FASE II EJECUCIÓN 

 

 
 

VPAF 24/28 
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COOPERATIVA DE AHORRO ACREDITÓ COCA LTDA 

VERIFICACIÓN DE POLÍCAS PARA EL MANEJO DE ACTIVOS 

FIJOS  

FASE II EJECUCIÓN 

 

 

VPAF 25/28 
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COOPERATIVA DE AHORRO ACREDITÓ COCA LTDA 

VERIFICACIÓN DE POLÍCAS PARA EL MANEJO DE ACTIVOS 

FIJOS  

FASE II EJECUCIÓN 

 

 
 

VPAF 26/28 
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COOPERATIVA DE AHORRO ACREDITÓ COCA LTDA 

VERIFICACIÓN DE POLÍCAS PARA EL MANEJO DE ACTIVOS 

FIJOS  

FASE II EJECUCIÓN 

 

 
 

VPAF 27/28 
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COOPERATIVA DE AHORRO ACREDITÓ COCA LTDA 

VERIFICACIÓN DE POLÍCAS PARA EL MANEJO DE ACTIVOS 

FIJOS  

FASE II EJECUCIÓN 

 

VPAF 28/28 
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COOPERATIVA DE AHORRO ACREDITÓ COCA LTDA 

VERIFICAR LAS DEPRECIACIONES 

FASE II EJECUCIÓN 

DESCRIPCION 
FECHA 
ADQ. 

 COST0  
VIDA 
UTIL 

FECHA 
ÚLTIMA 

DEP. 

FECHA 
CORTE 

VIDA 
UTIL 

MESES 
DEPRECIADO 

GASTO 
MES 

DEP. ACUM NETO 

Edificio de Oficina Matriz 
01/ene/09    195.502,50  20 27/12/2028 30/12/2018 240                   120  

           
814,59$  

     
97.751,24$      97.751,26  

Edificio de Oficina Matriz 
31/jul/09      25.424,00  20 26/07/2029 30/12/2018 240                   113  

           
105,93 $ 

     
11.970,46$        13.453,54  

Edificio de Oficina Matriz 
30/ago/14    228.472,50  20 25/08/2034 30/12/2018 240                     52  

           
951,97 $ 

     
49.502,38$      178.970,13  

Edificio de Oficina Matriz 
30/mar/17 

        
2.622,00  20 25/03/2037 30/12/2018 240                     21  

             
10,93 $ 

           229,43 
$         2.392,58  

Edificio de Oficina Matriz 
30/jun/17 

        
9.769,65  20 25/06/2037 30/12/2018 240                     18  

             
40,71 $ 

           732,72 
$         9.036,93  

 
    461.791,65/         

        
1.924,13/     160.186,26/      290.174,93/   

DESCRIPCION 
FECHA 
ADQ. 

 COST0  
VIDA 
UTIL 

FECHA 
ÚLTIMA 

DEP. 

FECHA 
CORTE 

VIDA 
UTIL 

MESES 
DEPRECIADO 

GASTO 
MES 

DEP. ACUM NETO 

Edificio de Oficina Matriz 
01/ene/09    195.502,50  20 27/12/2028 30/12/2018 240                   120  

           
814,59$  

     
97.751,24$      97.751,26  

Edificio de Oficina Matriz 
31/jul/09      25.424,00  20 26/07/2029 30/12/2018 240                   113  

           
105,93 $ 

     
11.970,46$        13.453,54  

Edificio de Oficina Matriz 
30/ago/14    228.472,50  20 25/08/2034 30/12/2018 240                     52  

           
951,97 $ 

     
49.502,38$      178.970,13  

Edificio de Oficina Matriz 
30/mar/17 

        
2.622,00  20 25/03/2037 30/12/2018 240                     21  

             
10,93 $ 

           229,43 
$         2.392,58  

Edificio de Oficina Matriz 
30/jun/17 

        
9.769,65  20 25/06/2037 30/12/2018 240                     18  

             
40,71 $ 

           732,72 
$         9.036,93  

 
    461.791,65/         

        
1.924,13/     160.186,26/      290.174,93/   

/ Sumatoria comprobada 

$ Depreciación Comprobada  

VDP  1/7 
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COOPERATIVA DE AHORRO ACREDITÓ COCA LTDA 

VERIFICAR LAS DEPRECIACIONES 

FASE II EJECUCIÓN 

 

Descripción 
Fecha 

Adquisición 
Costo 

Histórico 
Deprec. 
Mensual 

VID
A 

UTI
L 

FECHA 
ULTIMA 

DEP. 

FECHA 
CORTE 

VIDA 
UTIL 

MESES 

MESES 
DEPREC. 

GASTO 
MES 

DEP. ACUM NETO ESTADO 

MUEBLES Y ENSERES 

  

Archivador de cuatro Gavetas color Gris 07-07-03 1,00  0,01  10 04-jul-13 30/dic/18 120 120              -    1,00$               -    Bueno 

Mostrador lacado de madera color café 15-07-03 
              

1,00  0,01  10 12-jul-13 30/dic/18 120 120              -    1,00$               -    matriz 

Cuerpos de estanterías metálicas 08-08-05 1,00  0,01  10 06-ago-15 30/dic/18 120 120              -    1,00$               -    Bueno 

Mueble tipo biblioteca 10-02-06 1,00  0,01  10 08-feb-16 30/dic/18 120 120              -    1,00$               -    Bueno 

Archivador de cuatro Gavetas color Gris 05-11-07 1,00  0,01  10 02-nov-17 30/dic/18 120 120 0,00  1,00$  0,00  Bueno 

Archivador de cuatro gavetas color negro 13-11-08 218,00  1,82  10 11-nov-18 30/dic/18 120 120 0,00  218,00$  0,00  Bueno 

Archivador de cuatro gavetas color negro 11-03-10 252,00  2,10  10 08-mar-20 30/dic/18 120 106 2,10$  222,60$  29,40  Bueno 

Sillón color concho de vino 11-03-10 218,40  1,82  10 08-mar-20 30/dic/18 120 106 1,82$  192,92$  25,48  Bueno 

Estación Nordik 03 gavetas 28-07-15 296,80  2,47  10 25-jul-25 30/dic/18 120 41 2,47$  101,41$  195,39  Bueno 

TOTAL   990,20/          6,39/  739,93/  250,27/    

 

 

/ Sumatoria comprobada       $ Depreciación comprobada  

VDP  2/7 
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COOPERATIVA DE AHORRO ACREDITÓ COCA LTDA 

VERIFICAR LAS DEPRECIACIONES 

FASE II EJECUCIÓN 

 

Descripción 
Fecha 

Adquisición 

Costo 

Histórico 

Deprec. 

Mensual 

VIDA 

UTIL 

FECHA 

ÚLTIMA 

DEP. 

FECHA 

CORTE 

VIDA 

UTIL 

MESES 

MESES 

DEPREC. 

GASTO 

MES 

DEP. 

ACUM 
NETO ESTADO 

EQUIPOS DE OFICINA 

Fax Panasonic modelo kxft987 28-04-09 224,43 1,87 10 26-abr-19 30/dic/18 120 116 1,87$ 216,95$ 7,48 Deteriorado 

Fax Panasonic modelo kxft987 19-01-12 223,10 1,86 10 16-ene-22 30/dic/18 120 83 1,86$ 154,31$ 68,79 Deteriorado 

Aire acondicionado marca innovar 18 24-02-12 694,40 5,79 10 21-feb-22 30/dic/18 120 82 5,79$ 474,51$ 219,89 Matriz 

Aire acondicionado marca innovar 18 24-02-12 694,40 5,79 10 21-feb-22 30/dic/18 120 82 5,79$ 474,51$ 219,89 Matriz 

Generador de luz color rojo marca Yamaha 05-07-13 1.568,00 13,07 10 03-jul-23 30/dic/18 120 66 13,07$ 862,40$ 705,60 Matriz 

Aire acondicionado marca innovar 18 06-07-17 728,00 6,07 10 04-jul-27 30/dic/18 120 18 6,07$ 109,20$ 618,80 Bueno 

Aire acondicionado Tipo casete marca innovar 18 16-02-18 2.144,80 17,87 10 14-feb-28 30/dic/18 120 10 17,87$ 178,73$ 1.966,07 Bueno 

Aire acondicionado Split vista marca innovar 18 16-02-18 1.181,60 9,85 10 14-feb-28 30/dic/18 120 10 9,85$ 98,47$ 1.083,13 Bueno 

Reloj Biométrico 16-04-18 449,88 3,75 10 13-abr-28 30/dic/18 120 9 3,75$ 33,74$ 416,14 Bueno 

 

$ Depreciación comprobada  

 

 

 

VDP  3/7 
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COOPERATIVA DE AHORRO ACREDITÓ COCA LTDA 

VERIFICAR LAS DEPRECIACIONES 

FASE II EJECUCIÓN 

 

 

 

Descripción 
Fecha 

Adquisición 
Costo 

Histórico 
Deprec. 
Mensual 

VIDA 
UTIL 

FECHA 
ÚLTIMA 

DEP. 

FECHA 
CORTE 

VIDA 
UTIL 

MESES 

MESES 
DEPREC. 

GASTO 
MES 

DEP. 
ACUM 

NETO ESTADO 

ENSERES DE OFICINA              

Rac de pared 05-03-18 336,00  2,80  10 02-mar-28 30/dic/18 120 10 2,80$  28,00$  308,00  Bueno 

Marquesina  05-10-18 320,00  2,67  10 02-oct-28 30/dic/18 120 3 2,67$  8,00$  312,00    

    656,00 /             5,47/  36,00/  308,00/    

 

 

/ Sumatoria comprobada       $ Depreciación comprobada 

 

VDP 4/7 
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COOPERATIVA DE AHORRO ACREDITÓ COCA LTDA 

VERIFICAR LAS DEPRECIACIONES 

FASE II EJECUCIÓN 

 

Descripción 
Fecha 

Adquisición 

Costo 

Histórico 

Deprec. 

Mensual 

VIDA 

UTIL 

FECHA 

ÚLTIMA 

DEP. 

FECHA 

CORTE 

VIDA 

UTIL 

MESES 

MESES 

DEPREC. 

GASTO 

MES 

DEP. 

ACUM 
NETO ESTADO 

Televisor lcd 32"modelo 32LH20 Panasonic 20-09-09 1,00  0,03  3 19-sep-12 30/dic/18 36 36 

             

-    1,00$  

             

-    Bueno 

CPU COLOR NEGRO ALTEK 07-09-10 1,00  0,03  3 06-sep-13 30/dic/18 36 36 

             

-    1,00$  

             

-    extraviado 

CPU COLOR NEGRO CUASAD RESPADOS 25-05-11 1,00  0,03  3 24-may-14 30/dic/18 36 36 

             

-    1,00$  

             

-    Bueno 

CPU COLOR NEGRO CUASAD 26-05-11 1,00  0,03  3 25-may-14 30/dic/18 36 36 

             

-    1,00$  

             

-    Bueno 

Impresora matricial  FX-2190 EPSON Serial Nº 

FCTY14590 color gris claro 27-05-11 1,00  0,03  3 26-may-14 30/dic/18 36 36 

             

-    1,00$  

             

-    Bueno 

Tablero Transferencia Automático 14-06-12 1,00  0,03  3 14-jun-15 30/dic/18 36 36 

             

-    1,00$  

             

-    Matriz 

CPU CORE I3 ARES 27-06-13 1,00  0,03  3 26-jun-16 30/dic/18 36 36 

             

-    1,00$  

             

-    Bueno 

CPU CORE I3 Deluxe color negro  29-10-13 1,00  0,03  3 28-oct-16 30/dic/18 36 36 

             

-    1,00$  

             

-    Bueno 

 

$ Depreciación comprobada           

VDP 4/7 
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COOPERATIVA DE AHORRO ACREDITÓ COCA LTDA 

VERIFICAR LAS DEPRECIACIONES 

FASE II EJECUCIÓN 

 

 

Descripción 
Fecha 

Adquisición 

Costo 

Histórico 

Deprec. 

Mensual 

VIDA 

UTIL 

FECHA 

ÚLTIMA 

DEP. 

FECHA 

CORTE 

VIDA 

UTIL 

MESES 

MESES 

DEPREC. 

GASTO 

MES 

DEP. 

ACUM 
NETO ESTADO 

Contadora de billetes PREMIER MC-LG14 mod MC-

1614 AC110 Serie Nº SC1204027 12-03-14 1,00  0,03  3 

11-mar-

17 30/dic/18 36 36 

             

-    1,00$  

             

-    Bueno 

Fotocopiadora RICOH Color Blanco Serie Nº 

C14079661 05-12-14 1,00  0,03  3 

04-dic-

17 30/dic/18 36 36 

             

-    1,00$  0,00  Bueno 

Impresora EPSON L555 Serie Nº S4VY146611 04-06-15 1,00  0,03  3 

03-jun-

18 30/dic/18 36 36 

             

-    1,00$  0,00  Bueno 

Impresora EPSON L355 Serie Nº S3YK547198 04-06-15 1,00  0,03  3 

03-jun-

18 30/dic/18 36 36 

             

-    1,00$  0,00  Bueno 

UPS Servidor 21-10-16 409,03  11,36  3 

21-oct-

19 30/dic/18 36 26 

        

11,36$  295,41$  113,62  Bueno 

CPU CORE i5 Intel Color Negro respaldos 17-04-17 716,11  19,89  3 

16-abr-

20 30/dic/18 36 20 

        

19,89$  397,84$  318,27  Bueno 

Impresora EPSON Lx350 Serie Nº Q75Y159938 

Modo PA71A 09-06-17 339,72  9,44  3 

08-jun-

20 30/dic/18 36 19 

          

9,44$  179,30$  160,42  Bueno 

 

$ Depreciación comprobada 

VDP  5/7 
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COOPERATIVA DE AHORRO ACREDITÓ COCA LTDA 

VERIFICAR LAS DEPRECIACIONES 

FASE II EJECUCIÓN 

 

GRUPO Descripción 
Fecha 

Adquisición 
Costo 

Histórico 
Deprec. 
Mensual 

VIDA 
UTIL 

FECHA 
ÚLTIMA 

DEP. 

FECHA 
CORTE 

VIDA 
UTIL 

MESES 

MESES 
DEPREC. 

GASTO 
MES 

DEP. 
ACUM 

NETO ESTADO 

  
PIN PAD Y SOLUCIONES SKL TERMINAL 
CAJEROS AUT. Serie Nº 3A313932 Modo. SP30 07-07-17 350,93  9,75  3 06-jul-20 30/dic/18 36 18 

          
9,75$  175,47$  175,47  Bueno 

  UPS PAC 1000VA Pro 1500 26-07-17 738,66  20,52  3 25-jul-20 30/dic/18 36 17 
        

20,52$  348,81$  389,85  Bueno 

  
Impresora Portátil recaudación Serie Nº 
J171302651 27-10-17 539,60  14,99  3 26-oct-20 30/dic/18 36 14 

        
14,99$  209,84$  329,76  Bueno 

  
CELULAR Samsung J5 Pro Serie Nº 
RF8J92EY0SW Color celeste 22-12-17 279,00  7,75  3 21-dic-20 30/dic/18 36 12 

          
7,75$  93,00$  186,00  Bueno 

  UPS APC 1000VA Color Negro 27-02-18 248,67  6,91  3 26-feb-21 30/dic/18 36 10 
          

6,91$  69,08$  179,60  Bueno 

  UPS APC 1000VA Color Negro 27-02-18 248,67  6,91  3 26-feb-21 30/dic/18 36 10 
          

6,91$  69,08$  179,60  Bueno 

  UPS APC 1000VA Color Negro 27-02-18 248,67  6,91  3 26-feb-21 30/dic/18 36 10 
          

6,91$  69,08$  179,60  Bueno 

  UPS APC 1000VA Color Negro 27-02-18 248,68  6,91  3 26-feb-21 30/dic/18 36 10 
          

6,91$  69,08$  179,60  Bueno 

  Impresora EPSON  29-10-18 884,48  24,57  3 28-oct-21 30/dic/18 36 2 
        

24,57$  49,14$  835,34    

Total EQUIPOS COMPUTACION   5.264,22/  31,59/            145,90/  2.037,15/  2.391,78/    

/ Sumatoria comprobada       $ Depreciación comprobada 

VDP  5/7 



 

124 

  

COOPERATIVA DE AHORRO ACREDITÓ COCA LTDA 

VERIFICAR LAS DEPRECIACIONES 

FASE II EJECUCIÓN 

 

Descripción 
Fecha 

Adquisición 
Costo 

Histórico 
Depre. 

Mensual 
VIDA 
UTIL 

FECHA 
ULTIMA DEP. 

Fecha Corte 
VIDA 
UTIL 

MESES 

MESES 
DEPRE. 

GASTO 
MES 

DEP. 
ACUM 

NETO ESTADO 

OTROS ACTIVOS 

Sensores de Movimiento y Lanfor 26/02/2007 1 0,03 3 25-feb-10 30-dic-18 36 36 0 1$ 0 Bueno 

Cámara profesional verifocal 30/06/2011 1 0,03 3 29-jun-14 30-dic-18 36 36 0 1$ 0 agencia 

Cámara profesional verifocal 14/11/2011 1 0,03 3 13-nov-14 30-dic-18 36 36 0 1$ 0 Matriz  

Discador telefonico 24/02/2012 1 0,03 3 23-feb-15 30-dic-18 36 36 0 1$ 0 Bueno 

Cámara IP DLINK DCS-2130 30/10/2013 1 0,03 3 29-oct-16 30-dic-18 36 36 0 1$ 0 Bueno 

Cámara IP DLINK DCS-2130 30/10/2013 1 0,03 3 29-oct-16 30-dic-18 36 36 0 1$ 0 Bueno 

Cámara IP DLINK DCS-2130 30/10/2013 1 0,03 3 29-oct-16 30-dic-18 36 36 0 1$ 0 Bueno 

DVR 8 Canales ALHUA 30/12/2015 1.680,00 46,67 3 29-dic-18 30-dic-18 36 36 46,7$ 1.680$ 0 Bueno 

Cámara ALHUA 270 Verifocal 30/12/2015 448 12,44 3 29-dic-18 30-dic-18 36 36 12,4$ 448$ 0 Bueno 

Cámara ALHUA 720 Verifocal 30/12/2015 492,8 13,69 3 29-dic-18 30-dic-18 36 36 13,7$ 492,8$ 0 Bueno 

DVR marca Dahua 4 canales 720TVL 24/02/2017 285 7,92 3 24-feb-20 30-dic-18 36 22 7,92$ 174,2$ 110,8 Bueno 

Disco Duro WD 4 Teras 24/02/2017 410,4 11,4 3 24-feb-20 30-dic-18 36 22 11,4$ 250,8$ 156,6 Bueno 

Decodificador Dahua heyr 16ch 02/03/2018 963,2 26,76 3 01-mar-21 30-dic-18 36 10 26,8$ 267,6$ 695,6 Bueno 

Cámaras exteriores Dahua  02/03/2018 627,2 17,42 3 01-mar-21 30-dic-18 36 10 17,4$ 174,2$ 453 Bueno 

Cámaras internas Dahua HDCVI 02/03/2018 280 7,78 3 01-mar-21 30-dic-18 36 10 7,78$ 77,78$ 202,2 Bueno 

$ Depreciación comprobada 
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COOPERATIVA DE AHORRO ACREDITÓ COCA LTDA 

VERIFICAR LAS DEPRECIACIONES 

FASE II EJECUCIÓN 

 

TIPO Descripción 
Fecha 

Adquisición 
Costo 

Histórico 
Depre. 

Mensual 
VIDA 
UTIL 

FECHA 
ÚLTIMA DEP. 

Fecha Corte 
VIDA 
UTIL 

MESES 

MESES 
DEPRE. 

GASTO 
MES 

DEP. ACUM NETO ESTADO 

L-ES-016 Cámaras internas Dahua HDCVI 02/03/2018 246,4 7,78 3 01-mar-21 30-dic-18 36 10 7,78$ 77,78$ 202,22 Bueno 

L-ES-017 
Cámaras internas Dahua 
HDCVI/4mp 02/03/2018 246,4 6,84 3 01-mar-21 30-dic-18 36 10 6,84$ 68,44$ 177,96 Bueno 

L-ES-018 
Cámaras internas Dahua 
HDCVI/4mp 02/03/2018 246,4 6,84 3 01-mar-21 30-dic-18 36 10 6,84$ 68,44$ 177,96 Bueno 

L-ES-019 
Cámaras internas Dahua 
HDCVI/4mp 02/03/2018 246,4 6,84 3 01-mar-21 30-dic-18 36 10 6,84$ 68,44$ 177,96 Bueno 

L-ES-020 
Cámaras internas Dahua 
HDCVI/4mp 02/03/2018 246,4 6,84 3 01-mar-21 30-dic-18 36 10 6,84$ 68,44$ 177,96 Bueno 

L-ES-021 
Cámaras internas Dahua 
HDCVI/4mp 02/03/2018 246,4 6,84 3 01-mar-21 30-dic-18 36 10 6,84$ 68,44$ 177,96 Bueno 

L-ES-022 Disco Duro WD 6 Teras 02/03/2018 246,4 14 3 01-mar-21 30-dic-18 36 10 14$ 140$ 364 Bueno 

      7.209,60             200/ 4.132,32/ 3.077,28/   

  MOTOR ELECTRICO                         

L-ES-001 Tablero de transferencia  31/10/2014 974,4 27,07 3 30-oct-17 30-dic-18 36 36 0$ 974,4$ 0 Bueno 

                     5106,72/ 3.077,28/   

                        3.077,28/   

TOTAL OTROS ACTIVOS 
                  200/ 5.106,72/ 3.077,28/   

TOTAL GENERAL  
                  424/ 10.522,63/ 11.333,14/   

 / Sumatoria comprobada     $ Depreciación comproba
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COOPERATIVA DE AHORRO ACREDITÓ COCA LTDA 

PROGRAMA DE AUDITORÍA 

FASE III COMUNICACIÓN DE RESULTADOS 

 

Examen especial activos fijos 

Periodo: del 01 de enero al 31 de diciembre del 2018. 

Objetivo: Informar sobre los resultados obtenidos. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

N° PROCEDIMIENTO REFERENCIA 

P\T 

RESPONSABLE FECHA 

1 Elabore la notificación de 

lectura del informe. 

NLI ERIKA LOAIZA 09/07/2020 

2 Elabore el informe final de 

examen. 

IFA ERIKA LOAIZA 09/07/2020 

3 Redacte la carta de 

presentación del informe. 
CPI ERIKA LOAIZA 

15/07/2020 

4 Realice el acta de la 

conferencia final del informe. 

ACF ERIKA LOAIZA 15/07/2020 

ELABORADO POR: Erika 

Loaiza 

FECHA: 06/03/2020 

REVISADO POR: Marco 

Moreno 

FECHA: 10/07/2020 
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COOPERATIVA DE AHORRO ACREDITÓ COCA LTDA 

HOJA DE HALLAZGOS 

FASE II EJECUCIÓN 

 

 

TÍTULO 

Falta de evaluación de riesgos de fraude   

CONDICIÓN  

En base al cuestionario de control interno aplicado a la Cooperativa de Ahorro y 

crédito Coca Ltda. se ha podido determinar que en la misma se presenta una 

debilidad como es la inexistencia de evaluación del riesgo, mismo que es 

fundamental que se conozca y evalué para poder evitar impactos negativos en la 

misma. 

CRITERIO 

De acuerdo con el manual de control interno para las asociaciones y cooperativas 

no financieras de la economía popular y solidaria establece que “los directivos de 

la organización deben identificar los factores internos y externos que podrían 

afectar a la consecuencia de sus objetivos y analizar los peligros existentes como 

base para determinar cómo se debe gestionar”. 

CAUSA 

 El desconocimiento. 

 Falta de capacitación  

EFECTO 

 Que la entidad pueda quedar insolvente. 

 La entidad puede perder credibilidad. 

 

 

 

 

 

 

 

 

ELABORADO POR: Erika 

Loaiza 

FECHA: 07/07/2020 

REVISADO POR: Marco 

Moreno 

FECHA: 10/07/2020 
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NOTIFICACIÓN DE LECTURA DEL INFORME DE AUDITORIA 

 

Para: Ing. Edgar Pazmiño 

GERENTE DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CRÉDITO COCA 

LTDA. 

De: Erika Loaiza 

Asunto: Lectura del borrador de informe. 

Fecha: 09 de julio del 2020. 

 

La auditora independiente Erika Loaiza convoca al Gerente y personal de la 

COOPERATIVA DE AHORRO Y CRÉDITO COCA LTDA., a la conferencia 

de lectura del informe del Examen especial a activos fijos aplicada en la entidad, en 

el periodo comprendido entre el 01 de enero al 31 de diciembre del 2018, en la 

oficina de gerencia ubicado en las calles quito y Bolívar, misma que se desarrollara 

el día 01 de mayo del presente año. 

 

 

 

Atentamente,  

 

 

 

Erika Loaiza 

AUDITOR 
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CARTA DE PRESENTACIÓN 

Coca,15 de julio del 2020 

Ingeniero 

Edgar Pazmiño 

GERENTE DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CRÉDITO COCA 

LTDA. 

Presente, 

 

Presente, 
 
 

De mi consideración; 

 

Una vez desarrollado el examen especial a los activos fijos de la Cooperativa de 

Ahorro y Crédito Coca Ltda., del periodo comprendido entre el 01 de enero al 31 

de diciembre del 2018 mismo que se desarrolló de acuerdo a los procedimientos y 

técnicas aplicables en los exámenes especiales. 

En el informe constan los resultados en el trabajo realizado, incluyendo los 

comentarios, conclusiones y recomendación que servirán de ayuda a institución. 

 

Atentamente, 

 

Erika Loaiza 

AUDITORA 
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ACTA DE CONFERENCIA DEL INFORMA DEL EXAMEN ESPECIAL A 

LOS ACTIVOS FIJO 

Dando cumplimiento a lo expuesto en la notificación de lectura del informe final 

del examen especial a los activos fijos de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Coca 

Ltda. por el periodo comprendido entre el 01 de enero al 31 de diciembre del 2018, 

el día miércoles 15 de julio del 2020 a las 08h00 a.m. en la ciudad de Francisco de 

Orellana ubicado en la calle Quito & Bolívar, para lo que se adjunta la lista de los 

asistentes. 

Con la presencia de los abajo firmantes se pudo proceder a la lectura del Informe 

del examen especial a los activos fijos de la COOPERATIVA DE AHORRO Y 

CRÉDITO COCA LTDA. mediante el cual se dio a conocer los diferentes 

resultados obtenidos en la evaluación realizado. Como constancia de lo realizado 

se suscribe la siguiente acta. 

NOMBRE CARGO FIRMA 

ING. EDGAR 

PAZMIÑO 

GERENTE GENERAL  

ERIKA LOAIZA AUDITORA  
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