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RESUMEN 

La presente investigación, tuvo como objetivo fundamental, determinar la relación entre 

la memoria de trabajo y el desempeño académico. La memoria de trabajo como variable 

independiente, que es la capacidad que tiene el ser humano para almacenar la información 

y evocarla cuando sea requerida, mientras que, como variable dependiente el desempeño 

académico, que es el resultado del aprendizaje de los estudiantes. El estudio presentó un 

enfoque cuantitativo, basado en un diseño no experimental, de tipo descriptivo, 

correlacional, por los objetivos fue básica y por el lugar de campo. La investigación se 

llevó a cabo en la Unidad Educativa “Pedro Vicente Maldonado” con una muestra no 

probabilístico intencional de 60 estudiantes de noveno año de Educación General Básica 

paralelos A y B. Las técnicas utilizadas fueron pruebas psicométricas, el test WISC V 

apartado de retención de dígitos y el cuadro de calificaciones de los estudiantes. Los 

resultados demuestran que existe una correlación positiva entre la memoria de trabajo y 

el desempeño académico, por lo que los estudiantes con bajo nivel de memoria, tienen 

repercusiones negativas en su desempeño académico. 

Palabras claves: Memoria de trabajo, desempeño académico 
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INTRODUCCIÓN 

Se señala que la retención del conocimiento y el desempeño académico cumplen un papel 

fundamental en la formación de los estudiantes, por esta razón, la presente investigación 

tiene como objetivo principal, determinar la relación de la memoria de trabajo con el 

desempeño académico, en los estudiantes de noveno año de Educación General Básica, 

paralelo “A” y “B” de la Unidad Educativa “Pedro Vicente Maldonado”.  

Se sostiene que la memoria de trabajo permite relacionar conocimientos previos 

con los nuevos, es decir; se utiliza para recordar datos, retener información en un tiempo 

provisional, ya que la misma se activa cuando se requiere guardar información específica. 

Este tipo de memoria es fundamental para la resolución de problemas, comprensión del 

lenguaje, para procesar información de forma rápida, requiere de un esfuerzo mental 

constante. El rendimiento de esta memoria depende de la forma en como las personas 

manipulan la información; los procesos de la memoria de trabajo son fundamentales para 

el desenvolvimiento del ser humano. 

En la opinión de Niebla (2016), el desempeño académico es el grado de logro de 

los objetivos establecidos en los programas oficiales de estudio. Este tipo de rendimiento 

puede ser entendido en relación con los objetivos que las instituciones fijan como 

mínimos de aprobación ante un determinado cúmulo de conocimientos y aptitudes. Se 

considera que la memoria de trabajo puede ser un aspecto fundamental para las funciones 

cognitivas superiores, como el razonamiento y la comprensión de la lectura por lo tanto 

influye en el desempeño académico, ya que permite retener información relevante del 

proceso de enseñanza aprendizaje para de esta manera alcanzar los objetivos propuestos. 

Por ser cuantitativo y cualitativo el desempeño académico, determina el nivel de 

conocimiento alcanzado por los estudiantes, el mismo es tomado como criterio para medir 

los logros o fracaso escolares, el mismo que es representado a través de un sistema de 

calificaciones. 

En la presente investigación se utilizaron instrumentos y técnicas, para la 

recolección de datos, para la categorización del desempeño académico e identificación de 

los niveles de memoria de trabajo, de los estudiantes, lo que permitió establecer 

conclusiones y recomendaciones que contribuyan de manera positiva en el mejoramiento 

del proceso de enseñanza aprendizaje. 

 

 



2 

 

Se encuentra estructurada de la siguiente manera: 

Consta del Capítulo 1, el cual incluye el planteamiento del problema de 

investigación, objetivos generales como específicos y la justificación, 

continuando con el Capítulo 2 donde se presenta el estado del arte en el cual se 

sustenta el aspecto teórico, mismo que se estructuró acorde a las variables 

planteadas, después el Capítulo 3 que expone la metodología, en la cual se detalla; 

diseño, tipo de investigación, así como la población, muestra, técnicas e 

instrumentos. Posteriormente se encuentra el análisis y la interpretación a través 

de la discusión de los resultados, finalmente se incluyen las conclusiones 

recomendaciones. 
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CAPITULO 1 

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

Según manifiesta Tejedor (2015), en España en la Universidad de Salamanca se realizó una 

investigación del desempeño académico de los alumnos tomando en cuenta algunas 

variables sociales, personales y académicas, planteando en tres categorías las causas del 

bajo desempeño académico, las variables estudiadas fueron las institucionales y las que 

tienen relación con el docente y el alumno. Se determinó en este estudio que la variable que 

más incide en el desempeño académico de los alumnos es la ausencia de conocimientos 

previos del estudiante en relación a las asignaturas impartidas anteriormente, que tienen 

relación con las próximas a cursar. En relación a las variables que dependen 

fundamentalmente del profesor, un número importante de docentes (38%) reconocen la 

falta de estrategias para motivar a los estudiantes lo que trae como consecuencia su bajo 

desempeño.  

De acuerdo con  la Corporación Iberoamericana Universitaria se formuló una 

investigación de la correlación de la memoria de trabajo y el desempeño académico en 

niños de 8 a 10 años, determinando que la memoria de trabajo es una variable compleja 

de medir ya que no solo depende el aprendizaje que el estudiante adquiere, sino el 

contexto en el que el estudiante encuentre inmerso, que si bien si el aprendizaje del 

estudiante se ve afectado por alguna razón va a influir en su desempeño académico, pero 

que existen otros factores que inciden en el desarrollo del mismo (Barrera, 2017). 

Manifiesta Fiallos (2015), que en el Ecuador el bajo desempeño académico es un 

problema que se ha detectado hace mucho tiempo que a más de traer dificultades para el 

alumno también ha generado complicaciones en los docentes se ha tratado de aplicar el 

aprendizaje memorístico en algunos casos ha presentado resultados positivos en otros no 

.Se ha podido determinar que las malas condiciones de vida también son un factor 

influyente, es por ello que para los estudiantes es sumamente complicado retener la 

información adquirida en las aulas de clase generado así un ambiente negativo dentro del 

mismo. 

Refiere la Universidad Técnica de Ambato en un estudio que desarrollo acerca de 

la retención y su influencia en el proceso de enseñanza aprendizaje, obteniendo como 

resultado que lo que produce la falta de retención en los estudiantes es la despreocupación 

por parte de los padres en las actividades educativas, por la falta de colaboración, la 
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maestra no puede avanzar en los conocimientos que debe impartir a los estudiantes 

(Paredes, 2015). 

 

En la Unidad Educativa “Pedro Vicente Maldonado” de la ciudad de Riobamba 

por medio de las prácticas pre profesionales, mediante una observación estructurada, que 

se efectuó dentro de las aulas se evidenció de clase la dificultad que tienen los estudiantes 

para almacenar y retener la información impartida por el docente, lo que trae como 

consecuencia un bajo desempeño, malas relaciones tanto en el hogar como en el contexto 

educativo, impidiendo de esta manera que el estudiante pueda desarrollarse de manera 

eficiente en el ámbito académico, para poder alcanzar objetivos, los mismos que son 

planteados al inicio del año escolar tanto por el docente como por el estudiante. 
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1.2.JUSTIFICACIÓN 

Cabe destacar que la realización de la presente investigación fue de gran importancia 

debido a que la memoria de trabajo es un factor significante en el proceso de aprendizaje, 

puesto que permite relacionar conocimientos previos con los nuevos, es decir; se utiliza 

para recordar datos, retener información en un tiempo provisional de los estudiantes el 

mismo que se ve reflejado en su desempeño académico. 

 Por ello la investigación es de impacto puesto que nos permitió conocer la 

importancia, características y beneficios que posee la memoria de trabajo y su incidencia 

en el desempeño académico de los estudiantes, de la misma manera sirva como una guía 

para los docentes, ya que les permitirá crear estrategias que favorezcan el proceso de 

aprendizaje-enseñanza. 

Su realización fue factible puesto que se contó con el apoyo de docentes, 

estudiantes, padres de familia, departamento del DECE, y administrativos de la 

institución de la misma manera se contó con recursos bibliográficos, como libros, 

revistas, documentos del internet que permitió la elaboración del marco teórico. 

Los beneficiarios directos de la presente investigación fueron los estudiantes, 

docentes y padres de familia, mientras que los beneficiarios indirectos fueron los 

administrativos de la institución y la colectividad en general por ser un tema que genera 

gran interés e impacto dentro del proceso de aprendizaje. 
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1.3.  OBJETIVOS 

1.3.1. OBJETIVO GENERAL  

Determinar la relación de la memoria de trabajo con el desempeño académico en 

los estudiantes de noveno año de Educación General Básica, paralelos “A” y "B” 

de la Unidad Educativa “Pedro Vicente Maldonado”.  

1.3.2. OBJETIVOS ESPECÍFICOS  

• Identificar los niveles de memoria de trabajo de los estudiantes de noveno 

año de Educación General Básica, paralelos “A” y "B” de la Unidad 

Educativa “Pedro Vicente Maldonado”.  

• Categorizar el nivel de desempeño académico de los estudiantes de noveno 

año de Educación General Básica, paralelos “A” y "B” de la Unidad 

Educativa “Pedro Vicente Maldonado”. 

• Analizar la relación entre la memoria de trabajo y el desempeño académico 

de los estudiantes de noveno año de Educación General Básica, paralelos 

“A” y "B” de la Unidad Educativa “Pedro Vicente Maldonado”. 
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CAPÍTULO II 

2. ESTADO DEL ARTE  

2.1. La memoria  

De acuerdo con Jacques (2015), la memoria es la capacidad que nos permite retener, 

almacenar toda la información, producto de nuestras experiencias mismas que se han 

presentado a lo largo de la vida, conocimientos, aprendizajes. Considerando de esta 

manera que el comportamiento del ser humano es el resultado de todo lo que ha adquirido 

anteriormente. Por ello la importancia de la memoria para el hombre. 

De igual manera  De la Vega  (2018), define a la memoria como la capacidad o 

facultad mental, que le permite al ser humano, guardar, conservar y recordar, 

experiencias, acontecimientos, ideas imágenes y sentimientos, considerada como algo 

más complejo que un simple proceso mental, para de esta manera posibilita y facilitar su 

uso, cuando se requiera en la aplicación de diferentes actividades 

 Con base en Corkin (2017), la memoria es la capacidad de almacenar 

información, ideas, sensaciones, ideas, conceptos, estímulos y todo lo que ocurrió en el 

pasado, este almacenamiento puede ser deliberado o involuntario, siendo este un proceso 

que conserva estrecha relación con el aprendizaje, manteniendo la posibilidad de usar la 

misma en el momento en el que la persona requiera usarla. 

2.1.1. La memoria de trabajo 

Baddeley (2007) citado por Perez (2015), refiere que la memoria de trabajo es 

considerada un sistema base, una pizarra mental, para adquirir conocimientos complejos 

y consolidar los mismos. Mediante la observación y la verificación de los aprendizajes y 

experiencias, los mismos pueden codificarse para pasar a formar parte de la memoria 

largo plazo. 

Citando a Pelegrina S (2016), la memoria de trabajo es la capacidad que tienen las 

personas para retener la información de manera temporal, misma que permite recordar 

hechos, ideas, reconociéndolas como propias, para poder desarrollar actividades que estén 

relacionadas con el pensamiento, la comprensión, el aprendizaje. 

Según Richarson (2017), la memoria de trabajo representa un sistema complejo, el mismo 

que está encargado del procesamiento, almacenamiento, codificación, retención de la 

información temporalmente, las funciones cognitivas son operaciones mentales que 

pueden ser representadas físicamente o transformadas en materia, que a la vez permiten 

realizar cualquier otra operación mental. 
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Por su parte Gontier (2017), define a la memoria de trabajo como un mecanismo 

por el medio del cual los seres humanos almacenamos, retenemos información de manera 

temporal, para luego usarla o almacenarla de manera permanente esto, implica el 

procesamiento y recuperación de la información, de manera inmediata bajo una estructura 

que permite la adquisición y procesamiento de la información, misma que proviene del 

medio físico y que contribuye con el reconocimiento del medio. 

2.1.2. La memoria de trabajo en el cerebro  

Teniendo en cuenta a Gratacos (2015), la memoria de trabajo no se encuentra en un lugar 

del cerebro específico, este tipo de memoria necesita de la activación de algunas áreas y 

neuronas para su funcionamiento, para empezar a manejar la memoria de trabajo, se debe 

activar la corteza prefrontal, el hipocampo, mismos que son considerados primordiales 

para adquirir, almacenar y evocar la información   

Los estudios electrofisiológicos de registros neuronales en la década de los 70 

apoyan que la corteza prefrontal está implicada en la memoria de trabajo, con estos 

estudios se pudo comprobar que la corteza prefrontal de los monos se activa cuando los 

mismos, recordaban el estímulo visual que se había presentado al inicio del ensayo 

(Pelegrina, 2016). 

2.1.3. Modelos de la memoria de trabajo  

El modelo clásico de la memoria de trabajo que sugiere Figueroba (2017), estaba 

compuesto por tres componentes: el ejecutivo central, el bucle fonológico y el lazo 

articulatorio. Posteriormente, Baddeley añadió un cuarto componente, con el nombre de 

búfer episódico  

2.1.3.1. Bucle fonológico o lazo articulatorio  

Este sistema permite tener la información verbal activa, por lo cual se encarga de 

las tareas lingüísticas. 

2.1.3.2. Agenda viso espacial 

Este tipo de sistema es el encargado de mantener información visual, es decir 

trabaja con imágenes, interviniendo también en el aprendizaje de mapas geográficos. 

2.1.3.3. Búfer episódico 

Es el último elemento añadido al modelo original de este tipo de memoria, el 

mismo tiene relación con las funciones ejecutivas, como el lenguaje, aprendizaje y 

lectoescritura que están ubicadas en la parte del lóbulo frontal del cerebro. 
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2.1.4. Procesos de la memoria de trabajo 

Carvalho (2016), distingue dos tipos de proceso en esta función, el mantenimiento y la 

manipulación de la información, sin embargo, por ser un tipo de memoria considera 

necesario tomar en cuenta otros procesos, la codificación, almacenamiento y la 

evocación. 

• Codificación: Permite que la información sea preparada antes de almacenarla  

• Almacenamiento: Se encarga de organizar la información   

• Mantenimiento: Tiene la capacidad de guardar la información, mantenerla en 

nuestro cerebro por varios minutos  

• Manipulación: Procesa la información para realizar otras tareas de mayor 

complejidad  

• Evocación: permite recordar, recuperar toda la información fue almacenada 

anteriormente  

2.1.5. Funciones de la memoria de trabajo  

Como señala Sanguesa (2017), la memoria de trabajo se encarga de integrar la 

información, esta puede ser datos mencionados en alguna conversación, relacionar el 

conocimiento adquirido recientemente con el que ya sea parte de la memoria a largo 

plazo, también se considera que este tipo de memoria tiene la capacidad de manejar la 

información mientras se realiza una actividad diferente que no tenga relación con la 

misma.  

Propone Jennifer (2015), que la memoria de trabajo cumple las siguientes 

funciones: 

• Retención de la información por un periodo corto de tiempo 

• Apoyo al aprendizaje del nuevo conocimiento 

• Comprensión rápida del ambiente 

• Facilitación del proceso de solución de problemas 

2.1.6. Características de la memoria de trabajo  

Desctaca Breznitz (2015), que las características de la memoria de trabajo son las 

siguintes: 

• Capacidad limitada puede almacenar 9 elementos  

• Es activa, manipula y transforma la información  

• Integra y recuerda cosas que tienen relación  
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• Asocia conocimientos anteriores con nuevos  

• Mantiene la información mientras realizamos otra actividad  

2.1.7. Niveles de memoria de trabajo 

Teniendo en cuenta a Villareal (2018), determina que en la memoria estan presentes un 

sin número de recuerdos, que las personas no consideran que poseen , algunos se 

recuperan, otros son expontáneos, aprecen por instantes y otros desaparecen de manera 

definitiva, los niveles de memoria de trabajo  son: 

• Alto 16-19: La persona tiene la capacidad de codificar, registrar ,retener 

,organizar toda la información, procesamiento eficaz, buena capacidad para 

manipular la información y resolver problemas, alta capacidad de comprensión 

mismo que facilita su adaptación con el medio.  

• Medio Alto 11-15:  La persona posee la capacidad de  relacionar conocimientos 

previos con nuevos, no requiere de un gran esfuerzo para la realización  de tareas 

que tengan relación con la comprension, análisis y posterior almacenamiento de 

la informacion. 

• Medio  6-10: La persona capta los conocimientos, comprende y evoca la 

información en un lapso de tiempo mas largo ,requiere de concentración cuando 

la misma esta siendo impartida, le cuesta mantener la información si se encuentra 

realizando una actividad que no tenga relación con la misma. 

• Bajo 1-5 : La persona require que la información que va a ser almacenada sea 

repetida varias veces, debido a que su capacidad de retención es baja ,le cuesta 

mantenerse dentro de este proceso, lo que trae como consecuencia inestabilidad e 

inseguridad, en las relaciones con el medio en el que se desenvuelve. 

2.1.8. Memoria de trabajo en el aprendizaje y desempeño académico 

Awh (2016), señala que la memoria de trabajo es el primer en intervenir en el proceso 

de fijación, conservación y evocación, permitiendo adquirir información nueva, la 

misma que será retenida por corto tiempo. La memoria de trabajo es parte del proceso 

escolar, esta varía debido a la velocidad en el procesamiento. 

Mantiene Alloway (2018), que la memoria de trabajo es la posible responsable 

del bajo desempeño académico, ya que esta es la encargada de manipular y retener la 

información, un proceso crucial  en las pincipales areas que tienen relación con el 

aprendizaje, debido a que es la que permite que exista y se establezca una relación entre 

los conocimientos previos con los nuevos.  



11 

 

2.1.9.  Test Wisc V 

La inteligencia es un factor de fundamental importancia en el ser humano. “La escala 

WISC-V propone puntuaciones de los índices primarios de inteligencia que demuestran 

el funcionamiento intelectual en diferentes áreas cognitivas como son: comprensión 

verbal, viso espacial, razonamiento fluido, memoria de trabajo y velocidad de 

procesamiento. Una de las características fundamentales del WISC-V es que abarca 

diferentes manifestaciones de la inteligencia. 

Entre otra de las principales fortalezas, cabe destacar que se incluyen nuevas 

medidas de razonamiento fluido, viso espacial y memoria de trabajo. Así mismo, se 

dispone de nuevos y diferenciados índices de razonamiento fluido y viso espaciales y 

nuevos índices secundarios que permiten ajustar el diagnóstico a situaciones clínicas 

específicas.  

Por otro lado, la fiabilidad de las puntuaciones resulta óptima y de igual forma, 

existen diferentes evidencias sobre la validez del mismo.” (Peñalvert, 2016, p. 6-7) 

2.1.10. Apartado retención de dígitos  

Se indica que el nivel de memoria de trabajo se obtiene de las pruebas Dígitos 

La puntuación es en centiles los mismos que serán interpretados posteriormente con el 

cuadernillo de respuestas, que van a tener relación con la edad de la población a la que se 

ha aplicado el test. 

El test es aplicable a niños y adolescentes de edades comprendidas entre 6 años 0 

meses y 16 años 11 meses. Abarca los niveles educativos de Primaria, Secundaria y 

Bachillerato (Peñalvert, 2016) 

2.2. El desempeño académico  

Pizarro (2018), da a entender que el desempeño académico permite medir, identificar lo 

que una persona ha aprendido en su formación académica. Desde la posición del alumno 

vendría a ser la respuesta a los estímulos educativos, mismos que están integrados por 

objetivos que ya se han establecido anteriormente. 

Refiere Chadwick (2019), al desempeño académico como una evaluación del 

conocimiento adquirido en el ámbito educativo, las características psicológicas influyen 

en el desempeño académico, que se va desarrollando con el aprendizaje permitiendo 

alcanzar objetivos, los que serán evaluados posteriormente para poder verificar, los 

conocimientos que se han logrado alcanzar. 
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2.2.1. Características del desempeño académico  

Como indica Martinez (2016), el desempeño académico es una respuesta del aprendizaje, 

el cual tiene relación con el esfuerzo que el alumno ha mantenido durante su periodo 

escolar. Está ligado a juicios de valoración, que tienen que ver con los propósitos que 

tiene tanto el docente como el alumno. 

Propone Garcia, Palacios (2018), que las caracteristicas del aprendizaje son las 

siguientes son las siguientes: 

• Dinámico se relaciona con el aprendizaje. 

• Expresa una conducta de aprovechamiento del alumno. 

• Presenta medidas de valoración y medidas de utilidad. 

• Se relaciona con los propósitos y objetivos  

2.2.2.  Tipos de desempeño académico  

Figueroba (2015), plantea dos tipos de desempeño académico que son los siguientes: 

• Individual: Se presenta en la adquisición de conocimientos, destrezas, habilidades, 

experiencias, que de manera posterior le van a permitir a docente tomar decisiones 

pedagógicas  

• Social: La institución educativa influye en el individuo y en el entorno en el que el 

mismo se desenvuelve  

2.2.3. Evaluación del desempeño académico  

Conceptualiza Martinez (2016) a la evaluación como; un proceso mediante el cual se 

verifica los conocimientos que posee el estudiante y los logros de los objetivos 

propuestos, es utilizada para medir el trabajo tanto del docente como del alumno de esta 

manera se mejora el proceso de enseñanza, aprendizaje identificando si la utilización de 

la metodología y las tareas están favoreciendo o no al desarrollo del mismo, concluyendo 

que la evaluación debe ser considerada como un proceso activo. 

2.2.4. Características de la evaluación del desempeño académico  

Como refiere la LOEI (2016), en el instructivo para la aplicación de la evaluación 

estudiantil las características que debe presentar la evaluación del desempeño académico 

son las siguientes: 

• Establecer y evaluar la capacidad del estudiante cuando, el mismo forma parte de 

grupos o equipos de trabajo   
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• Retroalimentar la gestión estudiantil para mejorar los resultados de aprendizaje 

evidenciados durante un periodo académico;  

• Incentivar al estudiante para que participe en el proceso académico  

• Examinar de manera cuantitativa y cualitativa el avance en los aprendizajes, que 

han adquirido los estudiantes en un determinado tiempo  

2.2.5. Escala de niveles de desempeño académico  

Como se menciona en el Art. 193, “para superar cada nivel, el estudiante debe demostrar 

que logró “aprobar” los objetivos de aprendizaje definidos en el programa de asignatura 

o área de conocimiento fijados para cada uno de los niveles y subniveles del Sistema 

Nacional de Educación.  

El rendimiento académico para los subniveles de básica elemental, media, superior y 

el nivel de bachillerato general unificado de los estudiantes se expresa a través de la 

siguiente escala de calificaciones” (LOEI, 2016, p. 17). 

Cuadro N° 1.-Escala de calificaciones 

Escala Cualitativa Escala Cuantitativa 

Domina los aprendizajes requeridos 9-10 

Alcanza los aprendizajes requeridos 7-8,99 

Está próximo a alcanzar los aprendizajes          

requeridos 

4,1 -6,99 

No alcanza los aprendizajes requeridos ≤ 4 

Fuente: Reglamento General de la Ley Orgánica de Educación Intercultural 

Elaborado por: Evelyn Cisneros 

2.2.6. Promoción de niveles  

Se afirma que para que un estudiante sea promovido debe cumplir: 

• “La calificación mínima requerida para la promoción, en cualquier 

establecimiento educativo del país, es de siete sobre diez (7/10).  

• En los subniveles de Básica Elemental y Básica Media, para la promoción al 

siguiente grado se requiere una calificación promedio de siete sobre diez (7/10) 

en el conjunto de las asignaturas que componen la malla curricular. 
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• En el subnivel de Básica Superior y el nivel de Bachillerato, para la promoción al 

siguiente grado o curso, se requiere una calificación promedio de siete sobre diez 

(7/10) en cada una de las asignaturas del currículo nacional.  

• Las asignaturas adicionales al currículo nacional que cada establecimiento 

definiere en su Proyecto Educativo Institucional, correspondientes a la innovación 

curricular que estuviere debidamente aprobada por el Nivel Zonal respectivo, 

serán requisitos para la promoción dentro del establecimiento; sin embargo, no lo 

serán si el estudiante continúa sus estudios en otra institución educativa.” 

(Reglamento General de Ley Organica de Educación, 2016, p. 55). 

2.2.7. Perfil de los estudiantes de Educación General Básica  

Establece Vargas (2015), que en este nivel educativo permite que el estudiante desarrolle 

sus capacidades de comunicación e interpretación de la vida natural y social siendo 

ciudadanos capaces de:  

• Participar en una sociedad inter y pluricultural  

• Valorar la identidad cultural que caracteriza a la sociedad donde  se desenvuelve  

• Leer de manera crítica y creativa  

• Ser capaces de tener un pensamiento lógico y crítico que ayude a la resolución de 

problemas de la vida cotidiana  

• Producir textos que reflejen la compresión del mundo contemporaneo  

• Demostrar sensibilidad y compresión obras artísticas  

• Realizar en su tiempo libre actividades que hagan de ellos seres humanos 

responsables, solidarios manteniendo buenas relaciones con su entorno  

• Aplicar las tecnologías en el ejercicio de sus actividades académicas  
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CAPÍTULO III 

METODOLOGÍA 

3.1. ENFOQUE DE LA INVESTIGACIÓN 

3.1.1. CUANTITATIVO  

Se utilizó la recolección y análisis de datos para responder a las preguntas de 

investigación y revelar sus resultados e impactos en el proceso de interpretación, esta 

demanda de un análisis matemático o de procedimientos estadísticos respecto del 

comportamiento de las variables de estudio 

3.2. DISEÑO DE LA INVESTIGACIÓN 

3.2.1. NO EXPERIMENTAL 

Se realizó sin manipular en forma deliberada las variables de estudio. 

3.3. TIPO DE INVESTIGACIÓN. 

3.2.1 TRANSVERSAL  

Se realizó en un periodo de tiempo determinado y se aplicaron los instrumentos 

en una sola ocasión  

3.3 NIVEL DE LA INVESTIGACIÓN 

3.3.1. DESCRIPTIVA   

Porque se detalló minuciosamente las características de la situación problemática 

de la población en la cual se trabajó. Además, nos permitió recolectar información para 

analizar los resultados obtenidos en la investigación. 

3.3.2. CORRELACIONAL 

Se correlacionó las variables de estudio para mejorar el entendimiento de las 

relaciones existentes entre sí. 

3.3.3.1. POR LOS OBJETIVOS 

3.3.3.2. BÁSICA 

Esta investigación se dedica al desarrollo de la ciencia y al logro del conocimiento 

científico en sí: el ideal de este tipo de investigación, son las leyes de carácter general 

3.3.3.3. POR EL LUGAR: 

3.3.3.1. DE CAMPO 

Se realizó en el lugar de los hechos, es decir, en la Unidad Educativa “Pedro Vicente 

Maldonado”.  
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4. POBLACIÓN Y MUESTRA 

3.4.1 Población 

Integrada por los estudiantes de la Unidad Educativa “Pedro Vicente Maldonado”. 

3.4.2 Muestra 

Se trabajó con un muestreo no probabilístico, intencional, con 60 estudiantes de 

noveno año de Educación General Básica, paralelo “A” y “B” de la Unidad Educativa 

“Pedro Vicente Maldonado”. 

3.5. TÉCNICAS E INSTRUMENTOS PARA LA RECOLECCIÓN DE DATOS 

Cuadro N° 2.- Técnicas e instrumentos para la recolección de datos 

Técnica  Instrumento  

Prueba psicométrica Test WISC V apartado retención de dígitos 

Esta prueba evalúa las capacidades 

intelectuales, e identifica los niveles de 

memoria de trabajo. 
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Evaluación Sumativa Cuadro de calificaciones  

 

Domina los 

aprendizajes 

requeridos 

 

 

9-10 

 

Alcanza los 

aprendizajes 

requeridos 

 

 

7-8,99 

 

Está próximo a 

alcanzar los 

aprendizajes 

requeridos 

 

 

4,1 -6,99 

 

No alcanza los 

aprendizajes 

requeridos 

 

 

≤ 4 

 

 

3.6. TÉCNICAS PARA PROCESAMIENTO DE INTERPRETACIÓN DE 

DATOS 

• Selección de reactivos a utilizarse. 

• Aplicación de los IRD – Instrumentos de Recolección de Datos. 

• Recolección de datos  

• Tabulación y representación gráfica de los resultados. 

• Análisis e interpretación de los resultados obtenidos. 

• Conclusiones y Recomendaciones. 
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CAPÍTULO IV 

4.  RESULTADOS Y DISCUSIÓN 

4.1.  Aplicación del Test WISC V (Dígitos) 

Cuadro N° 3.-  Orden Directo 

Puntuación 

Escalar 

Frecuencia Porcentaje 

1-5 0 0 % 

6-10 6 10 % 

11-15 14 23,33 % 

16-19 40 66,67 % 

TOTAL 60 100 % 

        Fuente: Cuadro N° 1: Orden Directo 
                        Elaborado por: Evelyn Cisneros 

Gráfico N° 1.- Orden Directo 

 
Fuente: Gráfico N° 1 

Elaborado por: Evelyn Cisneros 

ANÁLISIS 

En el Orden Directo se puede evidenciar que de los 60 estudiantes que resolvieron el test, 

6 estudiantes que representan el 10 % se encuentran en la puntuación de 6-10; 14 

estudiantes que equivalen al 23,33 % están en la puntuación escalar de 11-15, y 40 

estudiantes que simbolizan el 66,67 % se encuentran en el puntaje escalar de 16-19. 

INTERPRETACIÓN 

Los estudiantes de Noveno, paralelos “A” y “B” en un mayor porcentaje se ubican en el 

nivel Alto con una puntuación escalar de 16-19, lo que significa que los estudiantes 

pueden codificar, registrar, retener, organizar información, este proceso se encuentra 

localizado en el hipocampo, facilita la adaptabilidad con el medio; también tienen alta 

capacidad de comprensión y buena capacidad para manipular la información y resolver 

problemas. 

 

0

10

23,33

66,67

1-5 6-10 11-15 16-19
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Cuadro N° 4.-  Orden Inverso 

Puntuación 

Escalar 

Frecuencia Porcentaje 

1-5 1 1,67 % 

6-10 24 40 % 

11-15 22 36,67 % 

16-19 13 21,66 % 

TOTAL 60 100 % 
          Fuente: Cuadro N° 2: Orden Inverso 
          Elaborado por: Evelyn Cisneros 

Gráfico N° 2.- Orden Inverso 

 
Fuente: Gráfico N° 2 

Elaborado por: Evelyn Cisneros 

ANÁLISIS 

En el Orden Inverso se puede evidenciar que de los 60 estudiantes que resolvieron el test, 

1 estudiante que equivale el 1,67% se encuentra en el puntaje escalar 1-5; 24 estudiantes 

que representan el 40 % se encuentran en la puntuación de 6-10; 22 estudiantes que 

equivalen al 36,67 % están en la puntuación escalar de 11-15, y 13 estudiantes que 

simbolizan el 21,66 % se encuentran en el puntaje escalar de 16-19. 

INTERPRETACIÓN 

Los estudiantes, en un mayor porcentaje se ubican en el nivel Medio con una puntuación 

escalar de 6-10, lo que significa que los estudiantes comprenden, recuerdan y evocan los 

conocimientos o la información, en un lapso de tiempo más largo, lo cual tendría 

repercusiones negativas en su desempeño académico. Este proceso se encuentra ubicado, 

en el área de la en la corteza pre frontal del cerebro. 

 

1,67

40

36,67

21,66

1-5 6-10 11-15 16-19
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Cuadro N° 5.-  Orden Creciente 

Puntuación 

Escalar 

Frecuencia Porcentaje 

1-5 0 0 % 

6-10 16 26,67 % 

11-15 27 45 % 

16-19 17 28,33 % 

TOTAL 60 100 % 
          Fuente: Cuadro N° 3: Orden Creciente  
          Elaborado por: Evelyn Cisneros 

Gráfico N° 3.- Orden Creciente 

 
Fuente: Gráfico N° 3 

Elaborado por: Evelyn Cisneros 

 

ANÁLISIS 

En el Orden Creciente se puede evidenciar que de los 60 estudiantes que resolvieron el 

test, 16 estudiantes que representan el 26,67 % se encuentran en la puntuación de 6-10; 

27 estudiantes que equivalen al 45 % están en la puntuación escalar de 11-15, y 17 

estudiantes que simbolizan el 28,33 % se encuentran en el puntaje escalar de 16-19. 

INTERPRETACIÓN 

En un mayor porcentaje, los estudiantes, se ubican en el nivel Medio con una puntuación 

escalar de 11-15, lo que significa que los estudiantes poseen la capacidad para relacionar 

conocimientos previos con conocimientos nuevos, es decir toman la información que fue 

almacenada anteriormente, en el cerebro localizada en el hipocampo y le suman la 

información nueva que consideran relevante, esto les permite fortalecer su conocimiento. 

0

26,67

45

28,33

1-5 6-10 11-15 16-19
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4.1.  CALIFICACIONES DE LOS ESTUDIANTES DE NOVENO “A” Y “B” 

Cuadro N° 6.-  Notas Estudiantes 

Escala 

Cualitativa 

Frecuencia Porcentaje 

9,00 – 10,00 9 15 % 

7,00 - 8,99 51 85 % 

4,01 - 6,99 0 0 % 

"<" o "=" 4 0 0 % 

TOTAL 60 100 % 
         Fuente: Cuadro N° 4: Notas Estudiantes 
         Elaborado por: Evelyn Cisneros 

Gráfico N° 4.- Notas Estudiantes 

 
Fuente: Gráfico N° 4 

Elaborado por: Evelyn Cisneros 

ANÁLISIS 

En las notas obtenidas de los estudiantes de Noveno “A” y “B” se puede evidenciar que, 

de los 60 estudiantes, 9 que representan el 15 % se encuentran en la escala de 9,00-10; 51 

estudiantes que equivalen al 85 % están en la escala de 7,00-8,99. 

INTERPRETACIÓN 

Los estudiantes de Noveno, paralelos “A” y “B”, en un mayor porcentaje se evidencia 

que alcanzan los aprendizajes requeridos; es decir que tiene facilidad de su expresión 

verbal, conoce nuevo vocabulario, este proceso se da mediante la inmersión y el 

aprendizaje consiente, permitiendo que el estudiante, apropie una situación para deducir 

el significado de las palabras, utilizan adecuadamente los tiempos pasados y futuros de  

los verbos, por lo que están aptos para avanzar al siguiente nivel de escolaridad.  

 

33,33

32,22

20

14,45

Letras Sílabas Palabras Texto
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Cuadro N° 7.-   Cuadro General 

EST TOTAL 

TEST 

DÍGITOS 

Directo 

TOTAL 

TEST 

DÍGITOS 

Inverso 

TOTAL 

TEST 

DÍGITOS 

Creciente 

NOTAS 

1 100 19 100 19 100 19 8,1 

2 100 19 38 7 33 6 8,71 

3 100 19 26 5 46 9 8,92 

4 100 19 65 12 48 9 9,66 

5 100 19 78 15 49 9 8,04 

6 100 19 74 14 50 10 8,28 

7 100 19 52 10 50 10 8,86 

8 100 19 51 10 48 9 8,16 

9 94 18 50 10 66 13 7,53 

10 77 15 62 12 77 15 8,79 

11 100 19 51 10 79 15 9,24 

12 86 16 50 10 92 17 9,19 

13 95 18 50 10 68 13 8,05 

14 65 12 46 9 72 14 7,16 

15 75 14 48 9 71 13 9,37 

16 78 15 49 9 85 16 8,83 

17 100 19 50 10 50 10 8,65 

18 100 19 50 10 54 10 7,98 

19 100 19 48 9 56 11 8,5 

20 88 17 66 13 59 11 8,51 

21 88 17 77 15 62 12 8,21 

22 89 17 79 15 66 13 9,12 

23 94 18 92 17 63 12 8,56 

24 86 16 68 13 58 11 8,95 

25 95 18 72 14 100 19 9,43 

26 94 18 71 13 100 19 9 

27 75 14 85 16 100 19 8,36 

28 68 13 50 10 62 12 8,48 

29 50 10 54 10 51 10 8,61 

30 50 10 56 11 50 10 7,87 

31 50 10 59 11 50 10 7 

32 50 10 62 12 46 9 7,07 

33 65 12 66 13 48 9 9,05 

34 66 13 63 12 49 9 7 

35 98 19 58 11 67 13 7,56 

36 50 10 100 19 69 13 7,45 

37 50 10 100 19 62 12 9,4 

38 100 19 100 19 58 11 7,34 

39 66 13 62 12 53 10 7 

40 78 15 51 10 98 19 8,29 

41 85 16 50 10 95 18 7,56 

42 95 18 50 10 100 19 8,15 
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43 99 19 46 9 100 19 8,02 

44 94 18 48 9 100 19 7,32 

45 96 18 49 9 100 19 7,12 

46 92 17 50 10 58 11 7 

47 90 17 50 10 95 18 8,38 

48 89 17 48 9 67 13 8,25 

49 98 19 66 13 94 18 8,39 

50 80 15 77 15 94 18 8,45 

51 100 19 79 15 95 18 8,26 

52 66 13 92 17 96 18 7,13 

53 68 13 68 13 57 11 8,59 

54 100 19 72 14 59 11 7 

55 100 19 36 7 66 13 7,97 

56 98 19 85 16 68 13 8,28 

57 95 18 50 10 78 15 7,24 

58 66 13 54 10 72 14 7 

59 96 18 84 16 74 14 7 

60 98 19 86 16 66 13 7,17 

Fuente: Cuadro N° 5: Cuadro General 
Elaborado por: Evelyn Cisneros 
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Cuadro N° 8.-  Correlación de Pearsons 

Correlaciones 

 

Desempeño 

Académico 

Memoria de 

Trabajo 

Desempeño Académico Correlación de Pearson 1 ,077” 

Memoria de Trabajo Correlación de Pearson ,077” 1 

     Fuente: Correlación de Pearson - SPSS 
     Elaborado por: Evelyn Cisneros 

 

Gráfico N° 5.-.- Correlación de Pearson-SPSS 

 
Fuente: Correlación de Pearson - SPSS 

Elaborado por: Evelyn Cisneros 

ANÁLISIS: 

Con la utilización del programa SPSS–21 para la tabulación de datos, se ha podido 

evidenciar que existe una correlación de Pearson de 0,077 en la Memoria de Trabajo y 

0,077 en Desempeño Académico, en el programa esto quiere decir que existen porcentajes 

desde el nivel medio a altos en la variable independiente; así también niveles altos en la 

variable dependiente. 

 

INTERPRETACIÓN: 

Se puede constatar que existe una correlación directa respecto a las dos variables; se 

demuestra que, si existe una relación entre la Memoria de trabajo y Desempeño 

Académico, es decir, que los estudiantes que tienen problemas de memoria de trabajo son 

aquellos que tendrán dificultades al momento de rendir un examen o una lección en su 

proceso educativo. 
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CONCLUSIONES 

• Se identifica que el nivel de memoria de trabajo que predomina en los estudiantes 

es el nivel alto, por lo tanto, se evidencia que son capaces manipular la 

información, de manera rápida y eficaz, se les facilita la resolución de problemas 

y compresión del conocimiento, poseen una buena capacidad de retención y 

evocación de la información  

• Se categoriza, los aprendizajes y un mayor porcentaje, domina los aprendizajes, 

lo que demuestra que los estudiantes tienen un pensamiento crítico y lógico, están 

preparados para desarrollarse en su entorno y resolver problemas de la vida 

cotidiana, son capaces de incluir la tecnología en sus actividades académicas  

• Se determina la existencia de una relación directa, lo que determina que los 

estudiantes que presentan un alto nivel de memoria de trabajo, tendrán un mejor 

desenvolvimiento en el proceso de enseñanza aprendizaje por ende un buen 

desempeño académico. 
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RECOMENDACIONES 

• Desarrollar dentro de la institución actividades como relación de conceptos, sopa 

de letras, asociación de imágenes, análisis y comprensión de lecturas para de esta 

manera ayudar al estudiante a elevar y fortalecer sus niveles de memoria de trabajo  

• Promover estrategias de involucramiento, que permitan al estudiante mantenerse 

con un desempeño académico elevado, trabajando juntamente con los padres de 

familia y los docentes ya que son parte fundamental en el proceso de preparación 

académica de los estudiantes, implementar metodología con la finalidad de que 

todos los estudiantes sean beneficiados 

• Al Departamento de Consejería Estudiantil desarrollar actividades prácticas y 

lúdicas como, encadenamiento de palabras, repetición de frases, juegos de 

recuerdo visual, que ayuden al estudiante a desarrollar sus niveles de memoria de 

esta manera se estaría contribuyendo positivamente con el trabajo que realicen los 

docentes dentro del aula. 
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Anexo 2. Aprobación del perfil

 



XVII 

 

Anexo 3. Instrumento de recolección de datos. 
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Anexo 4. Matriz de Consistencia 

1. PLANTEAMIENTO DEL 

PROBLEMA 

2. OBJETIVOS DE 

INVESTIGACIÓN 

3. MARCO TEÓRICO 4. METODOLOGÍA 5. TÉCNICAS E IRD – INSTR-RECOLEC-DATOS 

1.1. FORMULACIÓN DEL 

PROBLEMA 

 

¿Cómo la capacidad de retención 

influye con el bajo desempeño 

académico de los estudiantes de la 

unidad educativa “Pedro Vicente 

Maldonado “? 

2.1 OBJETIVO GENERAL  

 

Determinar la relación entre la memoria de 

trabajo y el desempeño académico de los 

estudiantes de noveno año del paralelo 

“A” de la Unidad Educativa Pedro Vicente 

Maldonado   

. 

• La memoria  

•  La memoria de 

trabajo 

• Modelos de la 

memoria de 

trabajo  

• Bucle 

fonológico o 

lazo 

articulatorio  

• Agenda viso 

espacial 

• Búfer episódico 

Procesos de la 

memoria de 

trabajo 

Codificación 

Almacenamient

o.  

Mantenimiento. 

Funciones de la 

memoria de 

trabajo  

La memoria de 

trabajo en el 

desempeño 

académico 

Enfoque o corte 

Cualitativo 

Diseño  

No experimental 

Tipo de investigación  

• Por el nivel–alcance  

• Descriptivo, Correlacional, y/o 

Explicativo 

• Por el objetivo  

Básica  

• Por el tiempo  

Transversal 

• Por el lugar 

De campo, Bibliográfica,  

Unidad de análisis 

Población de estudio: estudiantes de 

la Unidad Educativa Pedro Vicente 

Maldonado  

5.1 Técnica:  

prueba psicométricos 

Evaluación  

5.2Instrumento: 

 test wisc-v 

cuadro de calificaciones  

 

 

 

 

 

1.2. PREGUNTAS DE 

INVESTIGACIÓN 

¿Cómo identificar los niveles de 

memoria de trabajo de los estudiantes 

de la Unidad Educativa “Pedro 

Vicente Maldonado”? 

 

OBJETIVOS ESPECÍFICOS  

 

Identificar los niveles de memoria de 

trabajo de los estudiantes de noveno año del 

paralelo “A” de la Unidad Educativa Pedro 

Vicente Maldonado  

 

¿Cuáles son los niveles de desempeño 

académico tienen de los estudiantes de 

la Unidad Educativa “Pedro Vicente 

Maldonado”? 

 

Categorizar los niveles de desempeño 

académico de los estudiantes de noveno 

año del paralelo “A”  y “B” de la Unidad 

Educativa Pedro Vicente Maldonado  

¿Existirá relación entre relaciona la 

memoria de trabajo y el desempeño 

académico de los estudiantes de la 

Unidad ¿Educativa “Pedro Vicente 

Maldonado”? 

 

 

Analizar la relación entre la memoria de 

trabajo y el desempeño académico de los 

estudiantes de noveno año paralelo “A” y 

“B” 
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Anexo 6. Evidencias del estudio de campo. 

 
Fuente: Evaluación Dígitos Directos - EDUCAPLAY 

Elaborado por: Evelyn Cisneros 
 

 
Fuente: Evaluación Dígitos Inversos - EDUCAPLAY 

Elaborado por: Evelyn Cisneros 
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Fuente: Evaluación Dígitos Crecientes - EDUCAPLAY 

Elaborado por: Evelyn Cisneros 
 

 
Fuente: Cuadro de Notas Noveno “A” – U.E.PVM 
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Fuente: Cuadro de Notas Noveno “B” – U.E.PVM 

 

 


