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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion se basa en el andlisis de la tecnologia
Business Intelligence Open Source para la generacion de reportes dindmicos y
parametrizables en el Departamento de Recaudacion de EMAPAR, el mismo que
fue desarrollado con la finalidad de mejorar los procesos de toma de decisiones
mediante la generacion de reportes de una manera mas sencilla y con un nivel de

interpretacion de resultados muy eficiente.

Existe gran variedad de herramientas de Business Intelligence, pero de acuerdo a
estudios realizados por consultoras especializadas y mediante la realizacion de
estudios comparativos de acuerdo a sus funcionalidades y madurez se destacan

dentro del campo Open Source a JasperSoft, Actuate y Pentaho.

Para una adecuada implementacion de la tecnologia Business Intelligence es
primordial tomar en cuenta las fases que se deben seguir dentro de este tipo de
proyectos empezando por el Analisis y Requerimientos, Modelizacion,

Desarrollo, Producciéon y Documentacion.

Todas las etapas del proyecto se realizaron con las herramientas Business
Intelligence Open Source de la suite Pentaho y del Sistema de Base de Datos
Transaccional - SQL Server, a través de los cuales se pudo integrar grandes
volimenes de datos para los procesos ETL y la generacion de informes

gerenciales.

Es importante sefialar que para la comprobacion de la hipétesis de la investigacion
se recogieron datos de la encuesta aplicada al Jefe del Departamento de Sistemas
de EMAPAR, cuya persona es la encargada del manejo del sistema de base de

datos transaccional; los resultados obtenidos fueron tabulados y analizados.
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SUMMARY

The following research is based on the Business Intelligence Open Source technology
analysis 1o produce dynamic reports in collection department EMAPAR. the same that
was developed to improve the process of taking decisions through reports creation in an

casier way and the level of result interpretations very efficient,

There is a wide variety of tools from Business Intelligence, but according the applied
studies done by specialized consultants and trough out comparative studies according to
their function and maturity, they stick out in the field Open Source to Jasper Soft,

Actuate and Pemaho.

Suitable implementation of Business Intelligence technology requires take in mind the
stages that must be followed in these kind of projects, beginning from Analysis and

Requirements, Modeling, Development, Production and Documentation.

All project stages were done with Business Intelligence Open Source tools from suite
Pentaho and Database Transactional System — SQL Server with them, it was possible o

add big data volumes for ETL processes and the ¢reation of management reports.

It is important to indicate for rescarch’s hypothesis substantiation that the data was
colleeted by the quiz applicd to System Office’s boss from EMAPAR, who is the
mandated person of the database transactional system’s mandated; the obiained results

were analyzed and tabulated.
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INTRODUCCION

Cualquier organizacion ya sea grande o pequefia requiere de tecnologias de la
informacidn que permitan el tratamiento de los datos y la toma de decisiones a
nivel gerencial y que soporte grandes volumenes de informacion almacenada en
diferentes fuentes de datos tanto internas como externas, permitiéndoles pasar de
sus simples sistemas transaccionales a grandes solucione de Business Intelligence
logrando mejorar la obtencion de reportes mas flexibles y con un conocimiento
real y oportuno de la situacion actual de la empresa u organizacion mejorando asi

el proceso de toma de decisiones.

La tecnologia Business Intelligence tiene la habilidad de ofrecer informacion muy
atil para el andlisis de los procesos de negocios permitiendo una facil
interpretacion de los grandes volimenes de datos.

En el ambiente empresarial la presencia de la tecnologia Business Intelligence
muestra un panorama totalmente diferente, gracias a la presencia de herramientas
de Business Intelligence Open Source que reducen los costes de implementacion,
ofrecen estandares abiertos, aseguran la continuidad y validez de dichas

soluciones.

Un sistema transaccional esta disefiado para el almacenamiento de todo tipo de
informacion generada diariamente por las transacciones que se realizan en la
organizacion, ademas ofrece informacion actual y con una cantidad limitada de

datos.

La tecnologia Business Intelligence trata de eliminar las limitaciones de los
sistemas transaccionales, debido a que permiten la realizacién de procesos de
extraccion, transformacién y carga (ETL) de la informacion almacenada en los
sistemas transaccionales, logrando la integracion de la informacion y la

generacion de reportes mas eficientes sobre informacion historica que puede ser



utilizada para su posterior andlisis en el proceso de toma de decisiones,
combatiendo asi el problema de recopilacion y analisis de informacion.

Gracias a la tecnologia Business Intelligence se pueden transformar los datos en
conocimiento para lograr una ventaja competitiva dentro de la gestion
empresarial, ya que provee de informacion actual e histérica y maneja grandes

cantidades de datos.

Para esta investigacion se analizaron las herramientas de Business Intelligence
Open Source que se destacan en el mercado actual y la que ofrece mayores
funcionalidades adaptables a la empresa, siendo estas Pentaho, Actuate y

JasperSoft.

El objetivo de este estudio es demostrar que el uso de la tecnologia Business
Intelligence Open Source mejorard la generacion de reportes dindmicos y

parametrizables en el departamento de Sistemas de EMAPAR.



MARCO REFERENCIAL

CAPITULO I

1.1. IDENTIFICACION Y DESCRIPCION DEL PROBLEMA

EMAPAR, con sus dependencias de atencion al cliente, necesita una forma
efectiva de trabajar con los datos generados por el departamento de Recaudacion,
el mismo que debera permitir generar informacidn estadistica e histérica de forma
répida y oportuna sobre los ingresos, egresos, rubros recaudados y el estado actual
de la empresa para la toma de decisiones.

Actualmente la empresa cuenta con sistemas desarrollados sobre bases de datos
transaccionales, lo que dificulta realizar anélisis de comparacion de informacion en
el tiempo, ya que solamente permiten la generacion de reportes especificos y poco
flexibles sin conocimiento real y oportuno de la informacion, invirtiendo gran
cantidad de tiempo en su generacion y dejando a un lado el andlisis de la

informacién, lo cual no permite una adecuada toma de decisiones a nivel gerencial.

Hoy en dia el uso de la tecnologia Business Intelligence es méas usual en la vida
diaria de las empresas u organizaciones, debido que al contar con este tipo de
soluciones se puede extraer, transformar y almacenar toda la informacion de los
sistemas transaccionales de la empresa, logrando la integracion de la informacion
almacenada por las distintas areas funcionales y permitiendo tambien la
generacion de reportes mas eficientes sobre informacién histdrica o externa que
pueden ser usados para su posterior analisis en el proceso de toma de decisiones,

logrando asi una mayor competitividad en el mercado actual.



1.2.

FORMULACION DEL PROBLEMA

¢La ausencia de una solucion informatica para generar informacion

histérica que ayude en los procesos de toma de decisiones hace necesaria la

utilizacion de la tecnologia Business Intelligence?

1.3.

OBJETIVOS

1.3.1. OBJETIVO GENERAL

Analizar la tecnologia Business Intelligence Open Source para la

generacion de reportes gerenciales dinamicos y parametrizables en el
departamento de Recaudacion de EMAPAR.

1.3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

1.4.

Analizar la tecnologia Business Intelligence Open Source y seleccionar la
herramienta que cumpla los requerimientos del departamento de
Recaudacion de EMAPAR.

Implementar la solucion Business Intelligence en el departamento de
Recaudacion de EMAPAR para permitir la obtencion de reportes

gerenciales que aporten eficientemente en la toma de decisiones.

JUSTIFICACION

El cambio tecnoldgico es de gran relevancia para la estrategia

organizacional, en muchos sectores la adecuada gestion de la tecnologia es uno de

los factores claves para conseguir ventajas competitivas. Las innovaciones

tecnoldgicas pueden contribuir a cambiar la estructura de un sector o incluso a la

creacion de otros.



En la actualidad las empresas se enfrentan constantemente en un entorno
competitivo y por ello es muy importante adaptar herramientas que ayuden a la

toma de decisiones para de esta manera lograr la agilizacion de los procesos.

El uso de software ha generado la necesidad de crear mecanismos que permitan la
comunicacion de datos, para ello se hace uso de tecnologias entre ellas se destaca
Business Intelligence, la cual permite la mejora en la toma de decisiones ya que
para ello integra mecanismos de consulta, establece relaciones entre entidades y
atributos de fuentes de informacion independientes a través de mecanismos de
interconexidn e intercambio, solucionando asi el problema de aislamiento de datos

que hoy es comun en las organizaciones de nuestro medio.

EMAPAR cuenta con departamentos que son de vital importancia para el
crecimiento productivo del mismo, debido a que realizan diariamente tareas

relacionadas con emisiones y recaudaciones de los usuarios de la ciudad.

Por tal motivo y pensando en contrarrestar los fracasos en la toma de decisiones se
ha considerado conveniente implementar la tecnologia Business Intelligence para
de esta manera lograr un cambio positivo y beneficios significativos en la

empresa.

15. HIPOTESIS

Con el uso de la tecnologia Business Intelligence Open Source se mejorara

la generacion de reportes gerenciales dindmicos y parametrizables.
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CAPITULO 11

FUNDAMENTACION TEORICA

2. BUSINESS INTELLIGENCE

2.1.

EVOLUCION DE LAS APLICACIONES

De acuerdo a Kenneth (2012) sobre la evolucion de las aplicaciones de soporte a

la decision, define a cada una de ellas como:

v

Las herramientas de apoyo a la decision presentaban informacion dificil de
analizar, poco flexible y que requeria de programacion cada vez que se
necesitaba realizar una transaccion.

Las herramientas de integracion del cliente se encargaban de proporcionar
a los directivos acceso a la informacion de estado y sus actividades de
gestion.

Las herramientas House-holding Database se encargan de agrupar datos de
clientes en unidades direccionales, se ha convertido en un procedimiento
operativo estandar en la comercializacion de base de datos.

Las herramientas datawarehousing se encargan de convertir los datos
operacionales de una organizacion en una herramienta competitiva,
disponibles a los empleados que lo necesiten para el analisis y toma de
decisiones.

Los CRM (Customer Relationship Management), son sistemas
informaticos de apoyo a la gestion de las relaciones con los clientes, a la
venta y al marketing.

Business Intelligence (Inteligencia de Negocios), es un conjunto de

estrategias y herramientas enfocadas a la administracion y creacion de
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v"conocimiento mediante el andlisis de datos existentes en una organizacion

0 empresa.

2.2.  ADMINISTRACION DEL CONOCIMIENTO

Es muy importante que una empresa pueda gestionar de manera adecuada
sus datos y suministrar a sus directivos la informacion necesaria para una correcta
toma de decisiones, y asi pueda convertirse en una empresa eficiente y
competitiva dentro del mercado global en que nos encontramos inmersos en la
actualidad, muchas de las veces confundimos la informacion con el conocimiento,
lo cual provoca la mala toma de decisiones por parte de los directivos de la
empresa u organizacion, que casi siempre representan desaciertos en la gestion. Es
por ello que antes de estudiar la tecnologia Business Intelligence y sus

herramientas debemos definir términos muy utilizados dentro de la misma.

De acuerdo a Pefia (2006) para comprender el entorno de la Administracion del
Conocimiento, es necesario considerar tres conceptos claves que son: datos,
informacion y conocimiento. Los datos son: hechos, objetivos aislados sin
significado ni explicacion. Es la materia prima para la creacion de informacion.
Mientras que la informacidn es el resultado de la organizacion y tratamiento que
se aplica a los datos para producir un significado adicional al que brindan de
manera aislada. En cuanto al conocimiento, este representa un mayor grado de
abstraccion y sintesis del significado de la informacién al asociar en el que se

inscribe. Ver Figura 1.

BUSINESS
INTELLIGENCE
CONOCIMIENTO
INFORMA CION
BUSINESS
DATOS OPERATION

Figura 1. Entorno de la Administracién del Conocimiento.
Fuente: (Sinnexus, 2013).
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Es decir que la informacion se deriva de los datos y el conocimiento se deriva de

la informacion.

2.3. DEFINICION DE BUSINESS INTELLIGENCE

El término Inteligencia de Negocios o en inglés también conocido como
Business Intelligence (BI), abarca palabras claves como: Personas, Informacion,
Toma de Decisiones y Conocimiento. Ademas engloba un conjunto de sistemas y

tecnologias enfocadas a la toma de decisiones.

Business Intelligence tiene la habilidad de transformar los datos en informacion, y
la informacion en conocimiento, con el objetivo de proporcionar informacion (util
para responder a los problemas del negocio y de esta manera poder lograr un
proceso de toma de decisiones mucho mas éptimo y generar una ventaja
competitiva para la empresa u organizacion. Es por ello que no debemos tomar a
Business Intelligence como un producto mucho menos como un servicio sino
como una arquitectura y coleccién integrada de aplicaciones para el apoyo a la

toma de decisiones.

Podemos definir a Bl como el conjunto de metodologias, aplicaciones vy
tecnologias que permiten reunir, depurar y transformar datos de los sistemas
transaccionales e informacion desestructurada (interna y externa a la compafiia) en
informacion estructurada, para su explotacion directa (reporting, analisis OLTP /
OLAP, alertas) o para su analisis y conversion en conocimiento, dando asi soporte

a la toma de decisiones sobre el negocio. (Sinnexus, 2013).

Howard Dresner, consultor de Gartner Research, definio a Business Intelligence
como: “Business Intelligence es un proceso interactivo para explorar y analizar
informacién estructurada sobre un area (normalmente almacenada en un
datawarehouse), para descubrir tendencias o patrones, a partir de ellos derivar y

extraer conclusiones”.
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Podemos concluir diciendo que una solucidn Business Intelligence permite:
e Observar ;Qué esta ocurriendo?
e Comprender ¢Por qué ocurre?
e Predecir ¢Qué ocurrira?
e Colaborar ;Qué deberia hacer el equipo?

e Decidir ¢Qué camino se debe seguir?

2.4. CARACTERISTICAS DE BI

Las caracteristicas que deben tomarse en cuenta a la hora de implementar la

tecnologia Bl son las siguientes:

e Accesibilidad a la informacion: Los datos constituyen una fuente
principal y sus herramientas deben garantizar que los usuarios puedan
acceder a los datos independientemente de su procedencia.

e Apoyo a la toma de decisiones: Debe ofrecer herramientas de analisis
de facil acceso para los usuarios permitiéndoles la manipulacion y
seleccion de los datos necesarios para la generacion de informes.

e Orientacion al usuario final: El usuario final es capaz de utilizar las
herramientas y generar sus propios informes sin la necesidad de tener
conocimientos técnicos, ya que deben ofrecer interfaces amigables,

flexibles y faciles de usar.

2.5. IMPORTANCIA DE BI

El principal objetivo de Bl es brindar a las empresas e instituciones una
mejora en la toma de decisiones de una manera precisa y rapida compartiendo

informacidn relacionada con la gestion del negocio.

El uso de sistemas de informacion transaccionales presentan por lo general una
estructura inflexible para lograr este objetivo, debido a que no permiten obtener
informacién y peor adn la extrapolacion de conocimiento, ya que estos sistemas

simplemente se limitan al manejo de los datos.
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Debido al ambiente tan competitivo en el cual nos encontramos, Bl es muy
importante ya que permite la transformacion de informacion en conocimiento
extendiendo el uso de los datos de un ERP o CRM, mejora en la toma de
decisiones, obtencién de informacion confiable en poco tiempo, para de esta

manera aumentar las ventas o reducir costos.

Al momento de implementar una solucion Bl en una empresa los cambios seran
significativos, debido a que el usuario sera capaz de construir sus propios reportes
e indices de desempefio que le permitan el cumplimiento de los objetivos y metas
propuestas de manera intuitiva, sin la necesidad de tener conocimientos previos ni

requerir del area de informatica para la elaboracion de informes.

Ademas también permite la automatizacion de los informes empresariales
reduciendo tiempos de procesamiento y respuesta de las bases de datos
permitiendo el seguimiento real de planes estratégicos y éptimas tomas de

decisiones con acceso a informacion clara y consistente de la organizacion.

I ] ’
= ‘ rr J‘-J - i ¥
Comov.ael ‘ J Comova el Reportes '
. i Q‘P negocio ¢ ﬁ
‘, (u "‘7 .
\ o | \ Por qué? Anlisis

Por qué? _]
‘ J l X Presatacin |, i
Cmo deber _j Cimo dber M| R
ir el negocio ir e negocio —
'

Cuadros de

=] 22

e k= kS

ANTES Q@ "_-jL JJ _r] DESPULS

Figura 2. Importancia del uso de la tecnologia BI.

Fuente: Tomado de http://www.businessintelligence.info

La empresa que decida optar por el uso de la tecnologia BI, podra contar con
grandes beneficios ya que aportara con diferentes alternativas para la toma de
decisiones oportunas y eficaces, asi como también conclusiones mas precisas,

también ofrecera al usuario el acceso a la informacién histérica méas relevante
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eliminando las lagunas de datos y los largos tiempos de respuesta de los sistemas

transaccionales.

2.6. CICLO DE VIDA DE BI

Est4 compuesta por cinco etapas que son muy importantes dentro de BI.
v

v
v

Data Sources

Anadlisis de requerimientos y analisis de datos de la empresa.
Diserio del proceso de Extraccion, Transformacion y Carga (ETL).
Afadir los datos a un datamart que forman parte del
datawarehouse.

Almacenar la informacién en cubos OLAP.

Implementar soluciones para la visualizacion de la informacion

como Reporting Services, Sharepoint, entre otros.

MobileDevice
(PDA /Phone)

L ¢

(awm
e

Exchange, Transform & Load

Data Warehouse

Data Marts / Business Beporting
AU Data Warehouses | | Intelligence Tools Outputs

Figura 3. Ciclo de Vida de BI.
Fuente: (ICONS Soluciones Informaéticas, S.L, 2010).

2.7. COMPONENTES DE BI

Los componentes principales de toda solucion de Bl son los siguientes:

v
v
v

Fuentes de informacion
Procesos ETL

Datawarehouse
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v' Datamart
v Motor OLAP

v" Herramientas Front-end

HERRAMIENTAS
DE ACCESO

erramientas

s@elecalén ' Front-end

Transformacion
Limpieza
“Integracién
-Actualizacion

OLAP
Server

l:fuonl::lg: ETL Datawarehouse

Figura 4. Componentes de un BI.
Fuente: (Josep Lluis Cano, 2007).

A continuacion se detalla cada uno de los componentes antes mencionados.

2.7.1. FUENTES DE INFORMACION

Mediante las fuentes de informacion podemos nutrir de datos al sistema, es
decir, que sirven para alimentar de informacion al datawarehouse. Podemos
acceder a fuentes de datos de sistemas operacionales o transaccionales tales como
ERP, CRM, SCM, entre otras; también a fuentes de datos departamentales que
cuentan con archivos informales en los que los diferentes departamentos pueden

almacenar informacion.

Ademas también se puede acceder a fuentes de informacion externas que sirven
para enriquecer la informacion de los clientes, generalmente la informacion que se
carga en un datawarehouse es estructurada, es decir, que va a poder ser

almacenada en tablas; en la mayoria de los casos es informacion numeérica, aunque
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también podria ser informacion no estructurada como correos electronicos,

informes, cartas, etc.

También es importante identificar las fuentes de las cuales vamos a recuperar la

informacion, su calidad y formato.

2.7.1.1. CALIDAD EN LOS DATOS

Es fundamental la calidad de los datos por lo cual se debe verificar que la
calidad de los datos sea maxima para evitar errores en el datawarehouse.
Los errores en los datos pueden provocar que se tomen decisiones erréneas y en
consecuencia se llevaran a cabo acciones que comprometan los resultados de la

organizacion.

El problema de la calidad de los datos no depende de los departamentos de
tecnologia, sino méas bien es un problema estratégico al que se debe asignar
objetivos, recursos y planificacion, por lo general la mayoria de los errores
provienen de los sistemas transaccionales, razon por la cual es de vital
importancia establecer puntos de control en la carga, auditoria y reconciliacion de

los datos dentro del proyecto de Bl para la verificacion su calidad.

En el proyecto es importante preocuparse por la calidad de los datos, puesto que si
la calidad no es la adecuada no obtendremos los beneficios y se ocasionaran los

siguientes problemas:

e Tiempo extra para reconciliar los datos e insatisfaccion de los clientes.
o Pérdida de credibilidad en el sistema debido a duplicidades.

e Retraso en el desarrollo de nuevos sistemas y pérdidas de ingresos.

2.7.2. PROCESO ETL

Segun Cano, 2007 el proceso de Extraccion, Transformacion y Carga

(ETL) permite recuperar los datos de las fuentes de informacion y alimentar el
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datawarehouse, es decir, que los datos deben ser transformados, limpiados,

filtrados y redefinidos antes de ser almacenados en el datawarehouse, debido a

que la informacién que tenemos almacenada en los sistemas transaccionales no

estd preparada para la toma de decisiones ya que presenta anomalias y

duplicaciones en los datos.

El proceso ETL se divide en 5 subprocesos:

Extraccion: Recupera los datos fisicamente de las distintas fuentes de
informacion. Permite disponer de datos en bruto.

Limpieza: Recupera los datos y comprueba su calidad, elimina los
duplicados, corrige los valores erréneos y completa los valores vacios,
es decir se transforman los datos para reducir los errores de carga.
Permite disponer de datos limpios y de alta calidad.

Transformacién: Recupera los datos limpios y de alta calidad, los
estructura y sumariza en los distintos modelos de analisis. Permite
obtener datos limpios, consistentes, sumarizados y Utiles.

Los datos son transformados de acuerdo a las reglas de negocio y los
estandares que han sido establecidos.

Una transformacion incluye: cambios de formato, sustitucién de
cadigos, valores derivados y agregados.

Integracion: Valida que los datos que cargamos en el datawarehouse
son consistentes con las definiciones y formatos, integra los datos en
los distintos modelos de las distintas areas. Estos procesos son
considerados muy complejos.

Es importante comprobar que se ha desarrollado correctamente la
integracion de los datos al datawarehouse, caso contrario pueden llevar
a decisiones erroneas a los usuarios.

Actualizacion: Permite afadir los nuevos datos al datawarehouse,
ademas determina la periodicidad con el que haremos las nuevas

cargas de datos.
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2.7.3. DATAWAREHOUSE

Generalmente en los sistemas transaccionales solamente tenemos la
informacion de las transacciones actuales pero no de los periodos anteriores, para
dar solucion a este tipo de problematica aparecen los datawarehouses los mismos
que nos permiten obtener informacidén consistente, integrada, historica y
preparada para ser analizada para poder tomar decisiones dentro de la

organizacion.

Un datawarehouse es también conocido como almacén de datos, es una coleccion
de datos integrada que contiene los datos de todos los sistemas operacionales de la
organizacion permitiendo almacenar los datos de una forma que se maximice la

flexibilidad, facilidad de acceso y administracion.

Un datawarehouse no es solamente informacion almacenada, sino también
herramientas de consulta, andlisis y presentacion de la informacion. El principal
objetivo de un datawarehouse es proveer una vision historica y unificada de los
datos de una empresa, de una manera que resulte comprensible para los usuarios,
debido a que su semantica esta expresada en los términos de negocio que ellos

conocen.

Ralph Kimball define a un datawarehouse o almacén de datos como: “Una copia
de las transacciones de datos especificamente estructurada para la consulta y el
analisis”, es decir un datawarchouse no es mas que la union de todos los

DataMarts de una entidad.

2.7.3.1. CARACTERISTICAS DE UN DATAWAREHOUSE

Las caracteristicas que debe cumplir un datawarehouse segun Bill Inmon son

las siguientes:

e Orientado a temas.- Cada parte del datawarehouse esta construida para

resolver un problema de negocio, a través de informacién que proviene de
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2.7.3.2.

distintos sistemas que permita tener una vision completa y concisa sobre la
problematica del negocio.

Los datos en la base de datos estan organizados de manera que todos los
elementos de datos relativos al mismo evento u objeto del mundo real
queden unidos entre si.

Integrado.- Permite integrar datos recogidos de diferentes sistemas
operacionales de la organizacion o fuentes externas, estos datos deben ser
consistentes.

No volatil.- Los usuarios no la mantienen como en los entornos
transaccionales, la informacion se almacena para la toma de decisiones y
no se va actualizando continuamente sino periddicamente y de forma
preestablecida.

Es decir la informacion no se modifica ni se elimina, una vez almacenado
un dato, este se convierte en informacion de sélo lectura y se mantiene
para futuras consultas.

Indexado.- Se mantiene la informacidn historica y se almacena referida a
determinada unidades de tiempo, tales como dias, semanas.

Los cambios producidos en los datos a lo largo del tiempo quedan
registrados para que los informes que se puedan generar reflejen esas

variaciones.

PRINCIPALES FUNCIONES DE UN DATAWAREHOUSE

A continuacion se mencionan las principales funciones de una datawarehouse.

Debe contener datos necesarios o Utiles para una organizacion, entregando
informacidn correcta a las personas indicadas en el momento 6ptimo y en
el formato adecuado.

Debe proveer respuestas a las necesidades de los usuarios, utilizando
diferentes fuentes de informacion como: Sistemas de Soporte a Decisiones
(DSS), Sistemas de Informacion Ejecutiva (EIS) o herramientas para hacer

consultas o informes.
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e Los usuarios finales pueden hacer facilmente consultas sobre sus

almacenes de datos sin tocar o afectar la operacion del sistema.

e Hacer que la informacidn de la organizacion sea accesible, es decir que los

contenidos del datawarehouse sean entendibles y navegables.

e Hacer que la informacion de la organizacion sea consistente, significa que

toda la informacion es contabilizada y completa.

e Ofrece informacion adaptable y elastica, es decir cuando se agregan datos

0 se realizan nuevas consultas los datos no cambian ni se corrompen, ya

que son disefiados para cambios continuos.

2.7.3.3.

Y LOS DATAWAREHOUSE

DIFERENCIAS ENTRE LOS SISTEMAS TRANSACCIONALES

Es muy importante que toda empresa u organizacion use un sistema que le

permita almacenar los datos de forma eficiente y segura desde el momento de la

transferencia hasta el acceso a los datos.

Algunos aspectos que se consideran importantes para elegir un datawarehouse en

lugar de un sistema transaccional se muestran a continuacion.

Tabla 1. Diferencias entre los sistemas transaccionales y los datawarehouse.

Caracteristica

Sistemas transaccionales
(OLTP)

Datawarehouses

(OLAP)

Datos

Datos Operacionales
orientados a procesos con
pequefias cantidades de

datos detallados. (Actuales)

Datos del negocio para
informacion con cantidades
grandes de datos detallados

(Actuales + Histdricos)

Unidad de ejecucion

Transaccional, orientado a la

aplicacion

Consultas, orientado al

usuario

NUmero de usuarios

Muchos usuarios

concurrentes

Pocos usuarios concurrentes

Orientacién

Orientado a la aplicacion

Orientado al tema

Elaborado por: Sandra Ximena Lépez Q.
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2.74. DATAMARTS

Un datamart es un subconjunto de los datos del datawarehouse cuyo
objetivo es responder a un determinado analisis, funcién o necesidad, con una
poblacién de usuarios especifica y pensado para cubrir las necesidades de un
grupo de trabajo o un determinado departamento dentro de la organizacion.

Un datamart cumple los mismos principios que un datawarehouse, construir un
repositorio de datos unico, consistente, fiable y de facil acceso. (Curto & Conesa,
2010)

2.7.4.1. CARACTERISTICAS DE UN DATAMART

Entre las principales caracteristicas de un Datamart se destacan las siguientes:
e Usuarios limitados.
e Area especifica.
e Tiene un proposito especifico.

e Tiene una funcién de apoyo.
2.74.2. CLASES DE DATAMARTS

2.74.2.1. DATAMARTS DEPENDIENTES

Se los emplea cuando el datawarehouse crece rapidamente y los distintos
departamentos requieren una pequefia porcién de los datos contenidos en él.
Para poblar este tipo de datamart se utilizan los datos que provienen del

datawarehouse.

2.74.2.2. DATAMARTS INDEPENDIENTES

Para poblar un datamart independiente se utilizan los datos que provienen
de los sistemas operacionales o fuentes externas. El principal inconveniente de
utilizar este tipo de datamarts es que al no tener ningun tipo de integracion, puede
hacer que las tareas de administracion y mantenimiento se conviertan en un gran

problema.
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También puede darse redundancia de datos cuando algunos datamarts necesiten
los mismos datos para dar respuestas a determinadas preguntas, debido a que cada

datamarts se alimenta con sus propios procesos de extraccion y transformacion.

2.7.5. MOTOR OLAP

El motor de Procesamiento Analitico en Linea (OLAP) provee capacidad
de célculo, consultas, funciones de planeamiento, pronostico y andlisis de

escenarios en grandes volimenes de datos.

Permite a los usuarios finales tratar la informaciéon de forma multidimensional
mediante rotacion de cubos para explotarla desde distintas perspectivas y periodos

de tiempo.

2.7.6. HERRAMIENTAS FRONT-END

La visualizacion de la informacién del datawarehouse se puede hacer
utilizando hojas de célculo, herramientas especificas o desde un navegador,

depende de las caracteristicas del producto seleccionado.

Las herramientas Front-end permiten tratar, visualizar y navegar por la
informacion que reside en el datawarehouse para su andlisis por parte del usuario
final. (Cano, 2007).

2.76.1. TIPOS DE HERRAMIENTAS DE VISUALIZACION

Existe una gran variedad de herramientas de visualizacion de la informacion
almacenada en una estructura multidimensional, estas son alguna de ellas:

e Planillas de Caélculo: Pueden conectarse a la estructura
multidimensional y alimentarlo con la informacion extraida de un
cubo.

e Tablero de Control: Se conectan a la estructura multidimensional y
generan indicadores que permiten una rapida vision del estado actual

de las variables basicas y su relacion con los objetivos de la empresa.
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e Desarrollos propios: Soluciones o aplicaciones desarrolladas a medida,
especialmente para la organizacion. Estas soluciones pueden
desarrollarlas el &rea de Sistemas de la empresa o un proveedor
externo, pero siempre en base a los requerimientos propios de la
organizacion.

e Software especializado: Soluciones o aplicaciones creadas por
empresas dedicadas principalmente al desarrollo de visualizadores de
informacion orientada al analisis. Existe una gran variedad de
herramientas con diversidad de prestaciones y costos, pudiendo ser
tanto genéricas como orientadas a algiin mercado en particular.

e Reporteadores: Herramientas especializadas en la construccion de
informes que pueden conectarse a la estructura multidimensional y
generar reportes con la informacion que se extraen de los cubos.
(Cano, 2007).

2.8. SISTEMAS DE PROCESAMIENTO

2.8.1. TRANSACCIONES EN LINEA

Los sistemas de Procesamiento de Transacciones en Linea (OLTP)
facilitan y administran aplicaciones transaccionales para entrada de datos,

recuperacion y procesamiento de transacciones.

Se basa en la arquitectura cliente-servidor y un software de intermediacion
middleware que permite a las transacciones correr en diferentes plataformas en
una red, porque suelen ser utilizados por empresas con una red informatica
distribuida.

El procesamiento de transacciones en linea tiene como beneficios la simplicidad y
la eficiencia, porque estos sistemas procesan las transacciones en tiempo real de
un negocio y casi siempre usan el modelo relacional; lo cual permite realizar
consultas y transacciones rapidas. La principal desventaja de los sistemas OLTP

es que proporcionan capacidades limitadas para la toma de decisiones.
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2.8.1.1.

CARACTERISTICAS

Las caracteristicas principales de los sistemas OLTP son:

2.8.1.2.

Realizan transacciones en tiempo real del proceso de un negocio, con
lo cual los datos almacenados cambian continuamente.

Son responsables del mantenimiento de los datos, ya que estan
orientados a la insercion, actualizacion y eliminacién de datos.

Las estructuras de datos deben estar optimizadas para validar la entrada
de los mismos, y rechazarlos si no cumplen con determinadas reglas
del negocio.

Para la toma de decisiones, proporciona capacidades limitadas ya que
no es su objetivo. Si se quiere tener determinada informacion histérica
relativa al negocio se producird un impacto negativo en el

funcionamiento del sistema.

DISENO DE UN SISTEMA OLTP

Para el disefio de un sistema OLTP se define un modelo de Diagrama Entidad

Relacion (DER), que es una representacion de la realidad a través de un esquema

grafico que contiene los siguientes elementos.

e Entidades: Es un tipo de objeto que puede identificarse de manera Unica

por algiin medio. Este objeto es traducido a la estructura fisica de una base

de datos como una tabla. Ejemplo: Persona.

e Atributos: Las caracteristicas particulares que distinguen a las entidades se

denominan atributos. Ejemplo: Persona (IdPersona, Nombre, Apellido).

e Relaciones: Vinculos existentes entre las tablas que sirven para asegurar la

integridad referencial. Ejemplo: Persona (IdPersona, IdTrabajo, Nombre,
Apellido).

Para esquematizar este diagrama se debe realizar un proceso de normalizacion

basado en las Formas Normales, lo cual garantiza la optimizacion del espacio de

disco a utilizar.
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2.8.1.3. USOS COMUNES DEOLTP

Pueden darse en todos los sistemas tradicionales dedicados a la captura,
validacion y almacenamiento de datos de manera estructurada y que corresponden
a los procedimientos. Un sistema OLTP es utilizado en:

e Sistemas bancarios.
e Procesamiento de pedidos.
e Comercio electronico.

e Sistemas de stock y facturacion.

2.8.2. ANALITICO EN LINEA

Los sistemas de Procesamiento Analitico en Linea (OLAP) son muy
utilizados en el campo de Business Intelligence, tiene como objetivo agilizar la
consulta de grandes cantidades de datos, para lo cual utiliza estructuras
multidimensionales o también conocidos como Cubos OLAP, los mismos que

contienen datos de bases de datos o sistemas transaccionales (OLTP).

Son sistemas que se usan para analizar los datos que los OLTP (Online
Transaction Proccesing) introducen en la base de datos, estos casi siempre usan el
modelo multidimensional para organizar los datos en la base de datos, debido a

que brindan mejores resultados a la hora del analisis de estos.

En definitiva, un sistema OLAP es muy Uutil para todo proceso en el que sea

necesario tomar decisiones.
2.8.2.1. CARACTERISTICAS

La tecnologia OLAP posee las siguientes caracteristicas:

e Las bases de datos tienen un esquema que esta optimizado para que las
preguntas realizadas por los usuarios sean respondidas rapidamente,
permitiendo un uso interactivo con los usuarios.

e Los cubos OLAP almacenan varios niveles de datos conformados por
estructuras altamente optimizadas que responden a las expectativas de

negocio.
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2.8.2.2.

e Esta preparado para realizar informes complejos de una manera simple.

e Proporciona una vista multidimensional que se extiende mas all del
analisis de dos dimensiones.

e Los usuarios pueden cambiar facilmente las filas, las columnas, y las
paginas en informes OLAP, pudiendo leer la informacién de la manera
que se crea mas conveniente para el anélisis.

e Devuelve rapidas respuestas a las consultas que le son realizadas.

USOS COMUNES DE OLAP

Son utilizados por las empresas para conocer la historia del negocio y poder

realizar la toma de decisiones, puede aplicarse en las siguientes areas:

2.8.2.3.

Sistemas de informacion ejecutivos: Los usuarios y los administradores de
mandos altos y medios, reciben la informacion sobre los indicadores de
funcionamiento dominantes del negocio. Ejemplo: Alertas, Toma de
decisiones.

Aplicaciones financieras: Para comunicar, planear y analizar. Los analistas
financieros utilizan para el analisis de datos financieros y operacionales
para contestar las preguntas de la gerencia mayor. Ejemplo: analisis del
mes de cierre, analisis de lo beneficioso de un producto, presupuestos y
pronosticos, planeamiento, reportes analiticos.

Ventas y aplicaciones de Marketing: Para contar con informacion
organizada de manera rapida. Ejemplo: Analisis de productos, anélisis de
clientes, andlisis de la facturacion, analisis de ventas regional.

Otros usos: Se adaptan a una amplia gama de analisis, incluyendo el
rendimiento de procesamiento y eficacia de la fabricacién, eficacia del

servicio de cliente.

TIPOS DE SISTEMAS OLAP

De acuerdo a Cano, 2007 los sistemas OLAP se clasifican en las siguientes

categorias:
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2.8.2.3.1. ROLAP (RELATIONAL OLAP)

Es la implementacion OLAP que almacena los datos en un motor
relacional, su arquitectura estd compuesta por un servidor de banco de datos
relacional y el motor OLAP se encuentra en un servidor dedicado, este tipo de
arquitectura tiene la ventaja de permitir el analisis de una enorme cantidad de

datos.

Trabaja con los esquemas estrella, copo de nieve o sobre cualquier base de datos
relacional, los datos son detallados evitando las agregaciones y las tablas se

encuentran desnormalizadas.

ROLAP es escalable, pero el gran volumen de pre-procesamiento es dificil de
implementar eficientemente por lo que con frecuencia se omite, por tanto, el
rendimiento de una consulta ROLAP puede verse afectado. Se construye el
almacén de datos directamente sobre un gestor de base de datos relacional, todas
las tablas son almacenadas en tablas relacionales. Los procesos batch de carga son
rapidos, no requieren agregacion pero las consultas son muy lentas por lo que se

realizan las consultas precalculadas.

2.8.2.3.2. MOLAP (MULTIDIMENSIONAL OLAP)

Almacena los datos en una base de datos multidimensional, ademas
permite la optimizacion de los tiempos de respuesta debido a que es calculado por

adelantado el resumen de la informacién.

Algunas implementaciones MOLAP son propensas a explosion de la base de
datos, esto se debe a la necesidad de grandes cantidades de espacio de
almacenamiento para el uso de una base de datos MOLAP cuando se dan ciertas
condiciones como: el nimero elevado de dimensiones, resultados precalculados y

escasos datos multidimensionales.

Ofrece mejor rendimiento debido a la especializada indexacion y a las
optimizaciones de almacenamiento, MOLAP necesita menos espacio de

29



almacenamiento que ROLAP. Ademés utiliza una arquitectura compuesta por la
base de datos multidimensional y el motor analitico.

2.8.2.3.3. HOLAP (HYBRID OLAP)

Esta implementacion permite almacenar algunos datos en un motor
relacional y otros en una base de datos multidimensional, puede pre-procesar
rdpidamente, escala bien y proporciona una buena funcién de apoyo.

Utiliza las tablas relacionales para almacenar la informacidn base y estructuras
multidimensionales para las agregaciones. Engloba un conjunto de técnicas que
tratan de combinar MOLAP y ROLAP de la mejor forma posible, es mas lento
que MOLAP.

2.8.24. BENEFICIOS DE LOS TIPOS DE SISTEMAS OLAP

A continuacion se menciona los principales beneficios de usar cada uno de

los diferentes tipos de sistemas OLAP.

Tabla 2. Principales ventajas de los sistemas OLAP

CARACTERISTICA M-OLAP R-OLAP H-OLAP

Tiempo de respuesta | Muy rapido Lento pre- Rapido pre-
calculando procesamiento y | procesamiento
agregaciones y rendimiento de y rendimiento
devolviendo consultas. de la
respuestas. consultas.

Volumen de datos Pequefios Es considerado el | Grandes
volimenes de mas escalable. fuentes de
datos. datos.

Elaborado por: Sandra Ximena L6pez Q.
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2.8.3. DIFERENCIAS ENTRE OLTPy OLAP

Las principales caracteristicas que diferencian a los sistemas OLTP y

OLAP se muestran a continuacion:

Tabla 3. Principales diferencias entre los sistemas OLTP y OLAP.

CARACTERISTICAS

OLTP

OLAP

Objetivo

Permite la insercion rapida

de registros

Permite consultas de alto
rendimiento a grandes

velocidades

Actualizacion

Registro individuales
(Online)

Por lotes (Batch)

Comportamiento

Entorno operacional de

gestion con el uso de datos

Sistema de analisis de

datos y elaboracion de

actuales informacion con el uso de
datos actuales e historicos
Velocidad Velocidad de Velocidad de busqueda.

actualizaciones.

Administracion de los

datos

Gestiona las tareas
fundamentales de negocio

Obtiene los datos del

sistema transaccional

Almacenamiento de

datos

Utilizan tabla relacionadas

Utilizan cubos formados de

dimensiones

Nivel de analisis

Acceso a un Unico registro

Anaélisis de multiples

registros

Elaborado por: Sandra Ximena L6pez Q.

2.9.

MODELO DE DATOS MULTIDIMENSIONAL

Para representar los datos almacenados en un datawarehouse se usan

modelos de datos diferentes a
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relacional, tanto los datawarehouse como las herramientas OLAP se basan en el
modelo de datos multidimensional.

El modelamiento multidimensional es una técnica para modelar bases de datos
simples y entendibles al usuario final que usa la tecnologia datawarehousing como
un modelamiento de bases de datos propio, usa estructuras de cubos para analizar
datos de negocio en varias dimensiones con el objetivo de lograr el rendimiento

rapido de consultas ad-hoc en los datos empresariales.

El modelo multidimensional de datos simplifica a los usuarios formular consultas
complejas, arreglar datos en un reporte, cambiar de datos resumidos a datos

detallados, etc.

El modelo multidimensional permite una mayor velocidad de acceso y consulta,
también capacidad de analisis en varias dimensiones de andlisis. Este modelo
tiene ciertas ventajas sobre el modelo Entidad-Relacion, entre ellas tenemos:
e Flexibilidad.
e Esta desnormalizado y orientado a los intereses de un usuario final, pero
no existen inconsistencias en los datos.
e Disminucion de tablas y relaciones entre ellas, agilizando de esta manera
el acceso a los datos.
e Integracion con herramientas de informes de Business Intelligence
utilizadas habitualmente como: Excel, Reporting Services y Performance

Point, asi como aplicaciones personalizadas y las soluciones de terceros.

2.9.1. CUBO MULTIDIMENSIONAL

Para evitar la limitacion de las bases de datos relacionales, surge la
propuesta de Codd que consiste en disponer los datos en vectores, también
conocidos como cubos para permitir un analisis rapido de grandes cantidades de

datos.

A un cubo lo podemos definir como una base de datos multidimensional que

utiliza OLAP para albergar la informacién, donde el almacenamiento de los datos
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se lo realiza en un vector multidimensional, es decir que puede tener mas de tres

dimensiones; también se los conoce como hipercubos.

A la informacién de un cubo se puede acceder mediante tablas dindmicas, las

tablas dinamicas le permiten manipular las vistas de la informacion con mucha

facilidad.

29.1.1.

ESTRUCTURA DEL CUBO

La estructura del cubo esta determinada por:

Hechos: Representan la ocurrencia de un determinado proceso dentro
de la organizacion y no tienen relacion entre si, contiene los valores del
negocio que se desea analizar.

La llave de una tabla de hechos, es una llave compuesta, debido a que
se forma de la composicion de las Ilaves primarias de las tablas
dimensionales a la que est& unida. Las tablas de hechos sin hechos, son
aquellas que no contienen medidas.

Dimensiones: Representan las medidas bajo las que se quiere analizar
las tablas de hechos, son los atributos que permiten reunir los hechos y
los valores a analizar en funcién de los valores que adquieran. Una
dimension provee al usuario de un gran nimero de combinaciones e
intersecciones para analizar datos.

Cada dimension se define por su clave primaria que sirve para
mantener la integridad referencial en la tabla de hechos a la que se
relaciona. Un cubo requiere que se defina al menos una dimension.
Son atributos relativos a las variables.

Medidas: Pueden ser numéricas o cuantitativas, se almacenan en las
tablas de hechos. Son la base de las cuales el usuario puede realizar
calculos.

Variables: Representan aspectos cuantificables o medibles de los
objetos o0 eventos a analizar, pueden ser valores detallados y

numericos. Forman parte de la tabla de hechos. A las variables también
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29.1.2.

se las conoce indicadores de gestion y son los datos que estan siendo

analizados.

OPERACIONES DEL USUARIO

Una vez que tenemos armado el cubo, los usuarios pueden realizar

diferentes operaciones para poder visualizar y analizar sus datos, normalmente los

tipos de operaciones que se pueden realizar son las siguientes:

Drill-down (Desagrupa): Permite navegar el cubo sobre sus dimensiones,
se pasa de un nivel general al detalle.

Drill-up (Agrupa): Sirve para navegar el cubo sobre sus dimensiones, se
pasa desde el detalle a la generalizacion.

Slice: Al seleccionar un miembro en particular de una dimensién se forma
una especie de rebanada (slice) del cubo original.

Swap (Rotar): Selecciona el orden de visualizacion de las dimensiones,
rota o gira el cubo segun sus dimensiones.

Roll-up: O consolidacion, calcula las medidas en funcion de
agrupamientos, realiza el re calculo de la medida de acuerdo a los ajustes
de escala.

Dice: Al seleccionar varios miembros de varias dimensiones se forma un
subcubo, es decir un cubo méas pequefio o0 como dado (dice). Tanto Slice

como Dice son forma particulares de Filtrado.

En estas bases de datos las consultas de seleccion son muy rapidas casi

instantaneas. El problema de este tipo de almacenamiento es que una vez poblada

la base de datos ésta no puede modificarse en cuanto a su estructura, por lo que

seria necesario redisenar el cubo.

2.10.

TIPOS DE ESQUEMAS

2.10.1. DIAGRAMA EN ESTRELLA (STAR)

Es uno de los esquemas mas usados en el Procesamiento Analitico en

Linea (OLAP), su implementacion en un ambiente relacional (ROLAP), esta dado
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por varias tablas que almacenan las jerarquias dimensionales y una tabla que
contiene el hecho con una relacion 1: m con estas tablas de dimensiones. Este
modelo de datos tiene una tabla de hechos que contiene los datos para el analisis,

rodeada de las tablas de dimensiones.

Como su nombre lo indica su esquema es en forma de estrella constituyéndose de
la tabla de hechos més grande rodeada de radios o tablas mas pequefias. Las tablas
de dimensiones tendran siempre una clave primaria simple, mientras que en la
tabla de hechos su clave principal estara compuesta por las claves de las tablas

dimensionales.

2.10.1.1. VENTAJAS DEL USO DEL ESQUEMA EN ESTRELLA

e Simplicidad y velocidad para ser usado en andlisis multidimensionales
(OLAP, Datamarts, EIS).

e Permite acceder tanto a datos agregados como de detalle.

e Permite implementar la funcionalidad de una base de datos
multidimensional utilizando una base de datos relacional.

e Simplicidad desde el punto de vista del usuario final, es decir, las
consultas no son complicadas debido a que las condiciones y los joins
necesarios solo involucran a la tabla de hechos y a las dimensiones.

e Permite indexar las dimensiones de forma individualizada sin que
repercuta en el rendimiento de la base de datos en su conjunto.

e Proporciona mayor compresion, navegabilidad, es mas cercano a como

el usuario final refleja la vision de una consulta empresarial.

2.10.2. DIAGRAMA EN COPO DE NIEVE (SNOW FLAKE)

Es una estructura mas compleja que el esquema en estrella, este tipo de
diagrama se emplea cuando alguna de las dimensiones se implementa con més de
una tabla de datos, cuya Unica finalidad es normalizar las tablas y de esta manera

reducir el espacio de almacenamiento al eliminar la redundancia de datos.
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En este tipo de esquemas se tiene una tabla central de hechos en la que se guardan
las medidas del negocio que se quiere analizar, y en las tablas adyacentes se

tendran las dimensiones o parametros de que dependen los datos del negocio.

2.10.2.1. VENTAJAS Y DESVENTAJAS DEL ESQUEMA COPO DE
NIEVE

e Al estar normalizadas las tablas de dimensiones, se evita la
redundancia de datos. y con ello se ahorra espacio de almacenamiento,
aunque el nimero de tablas con las que el usuario interactia aumenta e
incrementa la complejidad de las consultas a realizarse.

e Ahorro de espacio de almacenamiento aunque aumenta el nimero de
tablas con las que el usuario debe interactuar.

e Realizacion de cddigo mas completo para la ejecucion de las consultas,
debido a que dispone de mas de una tabla para cada dimension.

e Los esquemas en copo de nieve son realmente grandes y complejos,
por lo cual se ejecutaran en un mayor tiempo afectando de esta manera

su rendimiento.

De acuerdo a la informacién analizada se considera apropiado emplear un
esquema estrella, justificindose la mejora en el rendimiento y en la

disminucion del tiempo de obtencion de la informacion que se necesita.

2.11. FASES DE UN PROYECTO DE BUSINESS INTELLIGENCE

Segun Curto & Conesa (2010), las fases de un proyecto de inteligencia de
negocios se componen de diferentes moédulos como se muestra en la Figura 5.
Cabe recalcar que no todas las fases son necesarias, es por ello que debemos
analizar cuéles son las mas importantes y las que nos ayudaran a cumplir nuestro

objetivo planteado.
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Figura 5. Fases de los proyectos de BI.
Fuente: (Curto & Conesa, 2010).

2.11.1. ANALISIS Y REQUERIMIENTOS

En esta fase se debe realizar el analisis de dimensional y de requerimientos
para la integracion del datawarehouse mediante hojas de gestion y andlisis con los
cuadros de medidas, dimensiones y jerarquias de datos.

Se debe llevar un detalle de los datos transaccionales existentes, asi como también
documentar la recopilacion de los reportes estadisticos que se generan para en lo
posterior comparar con los generados mediante las herramientas de Business

Intelligence.

También es necesario analizar la informacion existente en cada area y sus

indicadores, que usuarios tienen que acceder a cada conjunto de informacion,
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analizando el tipo de informacion disponible en el sistema y unificAndola en un

unico repositorio.

2.11.2. MODELIZACION

La modelizacién de este tipo de soluciones es muy diferente a la de los
sistemas operacionales, el disefio y modelado de los datos se lo debe realizar
usando la estrategia de afuera hacia adentro (outside-in) basandose siempre en
disefios dimensionales y de prototipos, basado en modelos y esquemas de datos.

En esta fase es donde se deben definir las dimensiones y tablas de hecho que

intervendran en el proceso de implementacion.

2.11.3. DESARROLLO

En este paso se deben crear los datamart que pueden ser alimentados desde
los datos de un datawarehouse, procesos ETL para extraer desde las diferentes
fuentes de informacion los datos necesarios, también se realiza la implementacion
de Indicadores Clave de Rendimiento (KPI’s) para ayudar a la organizacion a
detectar un adecuado nivel de rendimiento, es decir, se debe explotar la
informacion existen en los sistemas transaccionales de la empresa a través de
herramientas de Extraccion, Transformacion y Carga conocidas como
herramientas Kettle con el objetivo de agilizar la respuesta del sistema ante

volumenes altos de datos.

2.11.4. PRODUCCION

Mediante la integracion de las herramientas de Business Intelligence se
debe permitir la actualizacion periodica del datawarehouse y la interfaz con el

usuario final.

Ademas de brindar al usuario una capa visual y de analisis mediante filtrado de la

informacién que anteriormente ya ha sido analizada y limpiada y también la
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parametrizacion de datos para la generacion de consultas, es decir, eliminados los

datos erroneos y duplicaciones.

2.11.5. DOCUMENTACION

Proporcionar toda la informacion relacionada con la solucion de Business
Intelligence implementada como manuales de usuario para que puedan realizar el
mantenimiento necesario de la misma, ademas de poder crear e interpretar sus

reportes o tablas pivote.
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EVALUACION Y SELECCION DE LA HERRAMIENTA BI

CAPITULO 11l

3. HERRAMIENTAS Bl OPEN SOURCE

Una solucion basada en Business Intelligence, de acuerdo a sus
caracteristicas debe de estar soportada por un conjunto de herramientas donde se
establece una cooperacion entre ellas para transitar por las diferentes etapas del
proceso de analisis de los datos, desde la adquisicion hasta la visualizacion de los

resultados.

Segun el analista Mark Madsen de Third Nature, empresa dedicada a la
consultoria e integracion de datos de Bl muestra cémo se reduce
significativamente el costo de implementacion de la tecnologia Bl mediante el uso

de herramientas Open Source.

Las herramientas de Business Intelligence Open Source o de Codigo Abierto
ofrecen caracteristicas similares a las herramientas propietarias con la Unica
diferencia que no tienen costo econémico y no afecta la capacidad o fiabilidad de
tomar decisiones de negocios en la empresa o institucion, siendo estas
herramientas aprovechadas como una estrategia de funcionamiento de la misma y
permitiéndole de esta manera cumplir los objetivos planteados y generar mayor

namero de ganancias.
A continuacion se muestra la grafica estadistica que demuestra el nivel de ahorro

gue tiene una organizacion a medida que esta crece al implementar herramientas

Bl Open Source.
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Figura 6. Promedio de ahorro en costos con Bl Open Source.
Fuente: Tomado de http://ThirdNature.net

Podemos observar que el ahorro en costos con una configuracion pequefia es de
$36.592 mientras que cuando la configuracion va incrementandose a ambientes
con un mayor numero de usuarios la diferencia es de un ahorro de 15 veces
mayor, entonces decimos que el ahorro varia dependiendo del ambiente a

implementarse la solucion BI.

Para el desarrollo de esta investigacion se va a evaluar las herramientas de
Business Intelligence Open Source mas destacadas en el mercado actual, para de
esta manera poder determinar cual es la herramienta mas adecuada para su

posterior implementacion.

3.1. SELECCION DE HERRAMIENTA BI OPEN SOURCE

Es cierto que una solucion Business Intelligence puede ofrecer reportes
con formatos similares a los de Excel pero eso no quiere decir que eso sea una
solucion B, una solucién Bl puede ser explotada al maximo desde el punto de
vista tecnoldgico y de negocios, ya que permite integrar la informacion del
negocio al dia, almacenada en sistemas transaccionales con reglas especificas y un

alto grado de confiabilidad.
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Una herramienta Bl permite la explotacién de informacién, pero es muy
importante saber elegir la mas adecuada, para elegirla vamos a analizar las que
mas se destacan actualmente en base a lo siguiente:

e Reporte de Gartner.

e [nforme de mercado de Forrester.

3.1.1. REPORTE DE GARTNER

Presenta un informe de la consultora independiente Gartner en la que coloca a
cada vendedor de la soluciones de BI en su sitio, para ello define lo que se conoce
como ‘“cuadrante magico”, el mismo que estd compuesto por un eje cartesiano que

divide el plano en cuatro cuadrantes, a cada vendedor se lo coloca en una de ellas.

Toda la informacion obtenida para representarla en el Cuadrante Magico de
Gartner es obtenida en base a tres fuentes:

e Elandlisis y la valoracion realizados por los analistas de Gartner.

e Lainformacion remitida por los propios fabricantes de la tecnologia.

e Lainformacién directa de los clientes a través de una encuesta con mas de

1700 respuestas en todo el mundo.

El andlisis que realiza Gartner para el posicionamiento de las herramientas Bl se
basa en los siguientes aspectos:

e Integracion: Plataforma comudn que integre todos los componentes y
herramientas para la visualizacion y el manejo de la metadata.

e Entrega de informacion: Buasquedas de informacién en fuentes
estructuradas y no estructuradas con pantallas interactivas y capacidad de
crear informes.

e Analisis: Integracion de indicadores, modelos predictivos y procesamiento

analitico en linea (OLAP).

Los resultados del Cuadrante Magico de Gartner evidencia el posicionamiento de

las herramientas de Bl en la actualidad.
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Figura 7. Cuadrante Méagico de Gartner.
Fuente: (Gartner, 2015).

3.1.2. FORRESTER

Segun Forrester resulta dificil establecer comparaciones entre las suites de
cddigo abierto que se destacan en el mercado actual, pero ademas asegura que la
diferencia crucial que existe en los proyectos de cddigo abierto es que estos se
pueden manejar en forma independiente con interfaces interactivas de usuarios y

métodos de acceso a datos rapidos y oportunos.

Para emitir su informe evalGa las fortalezas y debilidades de los principales

fabricantes basandose en funcionalidades criticas como visualizacion avanzada de
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datos, analisis OLAP, exploracion y descubrimiento de datos, cuadros de mando,
gestion de rendimiento y analitica predictiva, ubicandolos graficamente segtn los
siguientes parametros: apuestas arriesgadas, contendientes, ejecutantes fuertes y

lideres.

También se basa en aspectos como:
e Oferta actual de cada proveedor considerando sus caracteristicas y
capacidades.
e Estrategia de cada proveedor, recursos financieros y humanos disponibles
por cada empresa.
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Figura 8. Posicionamiento de las herramientas BI.

Fuente: Forrester Wave, 2014.

A continuacion se muestra un analisis de las graficas presentadas sobre las

herramientas Bl:
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Tabla 4. Resumen de las herramientas Bl

TIPO DE BI

HERRAMIENTA

Bl

GARTNER

FORRESTER

COMERCIAL

OPEN
SOURCE

Tableau

Qlik

Microsoft

MicroStrategy

IBM

Oracle

SAS

SAP

Tibco Software

X| X| X| X| X| X| X| X| X

Alteryx

Panorama Software

Prognoz

GoodData

Logi Analytics

Information

Builders

X X| X| X| X| X| X| X| X| X| X| X| X| X| X

X X| X| X| X| X| X| X| X| X| X| X| X| X| X

Pyramid Analytics

Targit

Board International

Datawatch

Yellowfin

Salient
Management

Company

X X| X| X| X| X

X| X| X| X| X| X

Pentaho

Actuate

X

X

Jaspersoft

Elaborado por: Sandra Ximena L6pez Q.
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De acuerdo a los resultados obtenidos de los informes presentados por Gartner y
Forrester se puede concluir que las herramientas Bl Open Source son las
siguientes:

e Jaspersoft

e Actuate

e Pentaho

Para determinar que herramienta cubre las necesidades de la empresa, se han
analizado las principales caracteristicas funcionales siendo muy complejo evaluar
las diferencias existentes entre las herramientas Jaspersoft, Pentaho y Actuate,
para lo cual se va hacer uso de tablas en las cuales se destacan las fortalezas y
debilidades de cada producto obteniendo los siguientes resultados basandonos en

los siguientes aspectos:

e Caracteristicas soportadas para la presentacion de informes

Tabla 5. Entorno de trabajo

CARACTERISTICAS ACTUATE | JASPERSOFT | PENTAHO

Presentacion de informes No No Si

implementados en la web

Los informes acceden en Si Si Si
tiempo real a los almacenes de

datos operacionales

Navega todas las bases de datos No No Si

relacionales conectadas

Acceso a los datos a través de No No Si

un modelo de negocios

Disponibilidad de elaboracion Si Si Si

de informes a nivel técnico

Disponibilidad de elaboracion No No Si

de informes a nivel de usuario

Elaborado por: Sandra Ximena L6pez Q.
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Como se puede observar la Tabla 5 muestra que las herramientas Actuate y
Jaspersoft no cuentan con una herramienta que permita la presentacion de
informes en el servidor web debido a que no estan disefiados para funcionar en
una plataforma web, ademas también no permiten navegar por cualquier base de
datos relacional ya que requieren de la instalcion de drivers adicionales con la

extension . jar, estas opciones solamente esta disponible en su version comercial.

La gran ventaja que muestra Pentaho sobre las demés herramientas es que ofrece
interfaces con ciertos grados de complejidad segun el usuario al cual este
orientado, es decir técnico o el usuario final. El técnico tiene la posibilidad de
realizar el mantenimiento de toda la informacion almacenada mientras que el
usuario final podrd crear informes de forma autonoma ya que incluye la

funcionalidad on-line que le permitira crear informes de forma sencilla e intuitiva.

e Caracteristicas soportadas para el analisis OLAP

Tabla 6. Analisis OLAP

CARACTERISTICAS ACTUATE | JASPERSOFT | PENTAHO
Anélisis o consultas OLAP Si Si Si
sencillas
Analisis o consultas OLAP No Si Si
complejas
Analisis OLAP so6lo a través de Si Si Si
la creacion de cubos

Elaborado por: Sandra Ximena L6pez Q.

En la Tabla 6 se presentan los resultados de las caracteristicas soportadas por el
analisis OLAP, en donde Actuate no permite realizar analisis o consultas OLAP
complejas mientras que Pentaho con su motor interno propio incluye un
componente para la gestion de analisis OLAP a través del cual ofrece respuestas
inmediatas con el uso de grandes volimenes de datos.

Tanto Actuate, Jaspersoft como Pentaho requieren de la realizacion de cubos

multidimensionales para el analisis OLAP.
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e Preparacion de cuadros de mando

Tabla 7. Cuadros de mando

CARACTERISTICAS ACTUATE | JASPERSOFT | PENTAHO
Herramienta interna en el No No Si
servidor web
Elaboracion de cuadros de No No Si
mando simples
Elaboracion de cuadros de No No No
mando interactivos

Elaborado por: Sandra Ximena Lopez Q.

En la Tabla 7 se puede observar que Pentaho ofrece soporte nativo para la

preparacion de cuadros de mando a través de la biblioteca jfree, también permite

incorporar gréaficos a través de su herramienta interna incorporada en el servidor

web. Ademas permite la creacion y presentacion de cuadros de mando sencillos e

inmediatos para el usuario final.

e Gestion de la seguridad e interfaz web

Tabla 8. Seguridad e interfaz web

CARACTERISTICAS ACTUATE | JASPERSOFT | PENTAHO
Interfaz web y de usuario Si Si Si
amigable
Servidor de aplicaciones No Si Si
Instrumentos (para publicacién No No Si
de informes, procesos ETL)

Creacion de grupos de usuarios No Si Si
(Perfiles)

Acceso controlado No Si Si
Exportacion de documentos en Si Si Si
formatos mas comunes

Planificacion y ejecucion de No Si Si
documentos analiticos

Elaborado por: Sandra Ximena L6pez Q.
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Las tres herramientas ofrecen una interfaz web y de usuario amigables, pero
solamente Pentaho y Jaspersoft proporcionan una manera fécil de usar debido a
que cuentan con herramientas simples que se encuentran directamente en el
servidor web basada en Tomcat, permitiendo también programar la ejecucion de

los documentos de importacion.

Tabla 9. Resumen de caracteristicas soportadas.

CARACTERISTICAS ACTUATE | JASPERSOFT | PENTAHO
Entorno de trabajo 2/6 2/6 6/6
Caracteristicas soportadas para 2/3 3/3 3/3
el anélisis OLAP
Preparacion de cuadros de 0/3 0/3 2/3
mando
Gestion de la seguridad e 217 6/7 717
interfaz web
TOTAL 6/19 11/19 18/19

Elaborado por: Sandra Ximena Lépez Q.

Como se muestra en la Tabla 9 la solucion que destaca es Pentaho como la suite
que ofrece todas las funcionalidades requeridas para satisfacer las necesidades de
nuestra empresa, ya que cuenta con herramientas para la presentacion de informes,
preparacion de cuadros de mando y analisis OLAP en un entorno web, ademas de
garantizar la seguridad de los datos y la capacidad de limitar las acciones del
usuario mediante la creacion de perfiles, seguida de esta tenemos a Jaspersoft y en
como Ultima opcidn se destaca Actuate siendo la herramienta con el puntaje mas
bajo lo cual indica que carece de algunas funciones basicas para la elaboracion de

cuadros de mando, informes y consultas o analisis OLAP.

Las diferencia entre las herramientas Pentaho y Jaspersoft es muy pequefia debido
a que ambas integran motores similares, pero los resultados destacan a Pentaho
ya que tiene mas funcionalidades y componentes incorporados dentro de propia
plataforma y esta constituido como el proyecto mas maduro dentro de las

soluciones Bl Open Source.
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2.1.1. TENDENCIAS DE BUSQUEDA

Los resultados obtenidos acerca del uso de herramientas de Bl Open

Source de acuerdo al buscador Google Trends se muestra a continuacion:

Junio de 2015 (datos parciales)
m pentaho: 69

m jaspersoft 16

actuate: 10

Figura 9. Datos parciales del uso de las herramientas BI.

Fuente: Tomado de http://www.google.com.ec/trends

El valor de 100% representa el nimero maximo de busquedas.

Pentaho Jaspersoft Actuate + Afiadir trmi
Términa de bisqueda Temino de bisqueda Términa de blsgqueda rAnadir termino
Interés alo |argo del tiempo ’ v/ Titulares de noticias Prevision 7

Figura 10. Tendencia de uso de las herramientas BI Open Source.

Fuente: Tomado de http://www.google.com.ec/trends

Es este caso podemos observar que un 69% de personas utilizan la herramienta

Pentaho, es decir que esta lidera el mercado Open Source.
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3.2. HERRAMIENTA BI PENTAHO OPEN SOURCE

Fue desarrollado en el afio 2004 y es el actual lider mundial en cuanto a
soluciones de Bl Open Source debido a sus diferentes alternativas y componentes
que incorpora es la herramienta mas conocida y con uso mas extendido dentro de

Bl Open Source.

Esta herramienta de Bl cuenta con todos los componentes necesarios integrados
en una propia plataforma lo cual permite la implementacion correcta de la

tecnologia Business Intelligence.

3.2.1. DEFINICION

Pentaho se define como una plataforma de Bl orientada a la solucion y
centrada en procesos que incluye todos los principales componentes necesarios

para implementar soluciones basadas en procesos.

Su infraestructura se compone de herramientas de anélisis e informes integrados
con un motor de workflow de procesos de negocio. Esta plataforma es capaz de
ejecutar las reglas de negocio necesarias expresadas en forma de procesos y
actividades, ademéas de entregar y presentar la informacién adecuada en el

momento adecuado.

Actualmente Pentaho esta siguiendo la estrategia Open Core, que consiste en que
a partir de un ndcleo Open Source se ofrecen servicios y mddulos mejorados.
(Curto & Conesa, 2010).

3.2.2. CARACTERISTICAS

Esta solucion pretende ser una alternativa completa en relacion a las
soluciones propietarias tradicionales, por ello se caracteriza por lo siguiente:
e Usa un lenguaje interpretado y no existe la dependencia de un sistema
operativo.

e Su repositorio de datos se basa en XML.
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3.2.3.

Se conecta a las bases de datos via JDBC con IBM DB2, Microsoft SQL
Server, MySQL, Oracle, PostgreSQL, NCR Teradata, Firebird.

Puede correr en servidores compatibles con J2EE como JBOSS AS,
WebSphere, Tomcat, WebLogic, Oracle AS.

Su plataforma es 100% J2EE, y asegura la escalabilidad, integracion y
portabilidad.

Todos sus componentes estan expuestos via Web Services para facilitar la
integracion de Arquitecturas orientadas a Servicios (SOA).

Ofrece la gestion intuitiva de reportes, analisis OLAP, procesos ETL,
cuadros de mando, integracion de datos, integracion con otras aplicaciones
via Web Services y mineria de datos.

ARQUITECTURA DE LA PLATAFORMA PENTAHO

Los componentes integrados que podemos encontrar en la plataforma

Pentaho permiten una combinacion de flujos de trabajo y administracion de

procesos, como se muestra en la Figura 11.

Pentaho Open BI Suite

7 ANREATIEN | P o ;
Analysis Dashboards Management

.
1

Figura 11. Arquitectura funcional de Pentaho

Fuente: Tomado de http://www.pentaho.com
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3.23.1. REPORTING

Presenta informes en formatos habituales como html, Excel, pdf mediante
JfreeReports. Para generar el formato PDF usa Apache FOP e incorpora la libreria
JPivot a través de la cual podemos ver las tablas OLAP mediante un browser,
ademas también se puede realizar aplicaciones tipicas de analisis OLAP como

drill down, slice, dice, entre otras.

La libreria JfreeChart permite generar graficos 2D, 3D, barras, lineas series
temporales, Gantt, exportacion PNG, JPEG, soporte a servlets, applets y

aplicaciones clientes.

A través del componente Reporting que ofrece Pentaho también podemos acceder
a dos tipos de herramientas que permiten tanto el disefio como para la creacion de
informes, estas son las siguientes:
e Pentaho Report Design Wizard: Esta herramienta permite el disefio de los
informes y la obtencion de resultados de forma facil e inmediata.
e Pentaho Report Designer: Permite la creacion de reportes de muy alta

calidad y muy adaptables a las necesidades de los usuarios del negocio.

3.23.2. ANALISISOLAP

Para el procesamiento analitico en linea (OLAP) se utilizan dos
aplicaciones: el servidor OLAP Mondrian combinado con JPivot permite realizar
querys a Datamarts y que los resultados sean presentados mediante browser para
que el usuario pueda realizar drill-down y el resto de las navegaciones tipicas.

A JPivot se le considera como un proyecto hermano razon por la cual se lo
incorpora con Mondrian, el cual habilita y facilita el desarrollo de negocio basado
en la plataforma Pentaho, debido a que funciona sobre bases de datos estandar

como: Postgre, MySQL, SQL Server, DB2, Oracle, entre otras.

A través de Pentaho Analysis Service (PAS) se ofrece una solucion ROLAP,

basada en Mondrian y Jpivot. Con esta herramienta podemos crear y probar
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esquemas de cubos OLAP, ademas también la navegacion dimensional sobre los

cubos traduciendo los resultados relacionales a resultados dimensionales.

3.2.3.3. DASHBOARDS

Son un desarrollo propio de Pentaho, en los dashboards o cuadros de
mando son en donde se definen los KPIs del sistema de Business Intelligence,

deben ser cuantificables y reflejar factores de éxito.

Al contar con cuadros de mando interactivos los usuarios de negocio pueden
disponer de indicadores clave de rendimiento en una interfaz visual grafica con el

unico objetivo de mejorar el desempefio organizacional.

Se utilizan los cuadros de mando para generar graficos como: barras, lineas series
temporales, Gantt, graficos en 2D y 3D, para lo cual hace uso de la libreria
JFreeChart, también permite la exportacion a formatos PNG, JPEG y PDF,;
ademas de que a través de sus interfaces se puede acceder a diferentes fuentes de
datos.

3.234. SCHEMA WORKBENCH

Es un entorno visual para el desarrollo y prueba de cubos OLAP, esta
herramienta permite configurar la conexion JDBC como el modelo fisico para

posteriormente elaborar el esquema légico.

3.2.3.5. DATAMINING

Pentaho incorpora la tecnologia Weka, la misma que sirve para realizar
transformaciones sobre los datos, tareas de clasificacion, regresion, clustering,

asociacion y visualizacion.

A través de Weka podemos lograr una automatizacion de los procesos de
transformacion de datos a la forma en que la mineria de datos pueda explotarlos,

los resultados pueden ser visualizados en modo grafico, bosque aleatorio, redes
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neurales y componentes de andlisis. Ademéas también utiliza filtros para
discrecion, normalizacion, re-muestreo, seleccion y transformacién de atributos,
también maneja clasificadores proveyendo modelos para la prediccién nominal o

cantidades numeéricas.

3.236. ETL

Constituye una herramienta gratuita de ETL multiplataforma que incorpora
la suite de Pentaho para ser utilizada en tareas de transformacion o carga de datos.
Permite modelar las tareas en forma de workflow o flujo de trabajo, ademas

cuenta con una interfaz limpia, amigable y de facil uso.

Para realizar las tareas ETL lo hacemos a través del Kettle, el mismo que esta
compuesto por cuatro herramientas:
e Spoon: Permite disefiar de forma gréfica las transformaciones y trabajos,
es aquella herramienta que nos permitird construir y validar los procesos
ETL.
e Pan: Ejecuta la transformacion disefiada con Spoon.
e Carte: Pequefio servidor web que permite la ejecucion remota de
transformaciones y trabajos.

e Kitchen: Permite ejecutar los trabajos, es similar a Pan.

Mediante el uso del Kettle o Pentaho Data Integration (PDI), podemos eliminar la
tediosa y compleja tarea de codificar ya que integra una completa plataforma de
integracion de datos con cero codificacion de cualquier fuente para su posterior
analisis por los usuarios finales, también incluye un depurador integrado para

pruebas y puesta a punto la ejecucion del trabajo.
Se considera a esta herramienta como una excelente opcién para poder acceder a

diferentes fuentes de datos, preparacion para Big Data, generacion del

datawarehouse y la manipulacion, transformacion y carga de datos a través de un
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entorno de disefio sencillo que admite la visualizacién, andlisis de datos y la

generacion de informes.

Para un adecuado proceso de integracion de datos es importante conocer la

diferencia entre transformacién y trabajo:

Transformacion: Constituye un elemento basico de disefio de los procesos ETL
que le indican al motor de PDI las acciones a realizar, se compone de pasos y

saltos.

Los pasos son los elementos de la transformacion mientras que los saltos
constituyen el elemento a través del cual fluye la informacion entre los distintos
pasos, es decir, los saltos son la forma de enlazar los diferentes pasos.

Un salto siempre es la salida de un paso y la entrada a otro paso.

Terapista U Pasn
: )
= e \?_13 —_ Salhy Faso
- - =
'._'L___a—f"-"'_ Unir_Terapsita_CE B j:|
Lalepe ianalﬂ_-enﬂnhm valores

Figura 12. Ejemplo de transformacion

Elaborado por: Sandra Ximena Lépez Q.

Trabajo: En un trabajo podemos utilizar pasos especificos diferentes a los
utilizados en las transformaciones, como por ejemplo: recibir un fichero via ftp,

mandar un e-mail, ejecutar una o varias transformaciones, etc.

plom 3 v [
START Trans formation Mail

Figura 13. Ejemplo de trabajo.

Elaborado por: Sandra Ximena Lépez Q.
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3.23.7. 'WEB SERVICES

Pentaho utiliza como motor de Web Services Apache Axis, siendo esta la

caracteristica fundamental de esta plataforma.

3.23.8. METADATA

Proporciona una capa de acceso de informacion basada en lenguaje de
negocio, a través de la cual podemos cambiar el tipo de datos de los atributos que

vienen establecidos por defecto.
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IMPLEMENTACION DE LA SOLUCION BI

CAPITULO IV

4.1. DEFINICION DE METODOLOGIA

Segun Curto & Conesa (2010), para la implementacion de la solucién Bl
Pentaho se deben seguir los pasos presentados anteriormente (ver Cap. Il, Figura
5).

4.1.1. ANALISIS Y REQUERIMIENTOS

El presente trabajo de investigacion pretende realizar la implementacion de
una solucion Bl Open Source que permita analizar la informacion almacenada a

través de la cual se generara informes en base a determinados pardmetros.

Para el disefio del datawarehouse se empleara la informacién relacionada al
Departamento de Recaudacion de EMAPAR, la misma que serd extraida de la
base de datos transaccional con la cual cuentan actualmente, esta informacion se
encuentra almacenada en la base de datos SQL Server 2000 y funciona sobre la

plataforma Windows Server.

:TII Raiz de la consola"Serwvidores MMicro

[ Raiz de la consola
EI Servidores Microsoft SQL Server
Elﬁ Srupo de SOL Server
EI& Clocaly Cwwindowss T2
=-_1 Bases de datos
: 4 catastro

Figura 14. Sistema transaccional de EMAPAR.

Elaborado por: Sandra Ximena Lépez Q.

El Modelo de Base de Datos Relacional que usa el Departamento de Recaudacion

se muestra a continuacion:
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Figura 15. Modelo Relacional de Recaudacion.

Elaborado por: Sandra Ximena Lépez Q.

Las tablas a emplearse para el proceso de extraccion, transformacion y carga
(ETL) son referentes a:
e Datos del cliente para lo cual se hace uso de la tabla
TBL_MIS_CLIENTE_EXTERNO.
e Datos de la Factura mediante el uso de las tablas TBL_CO_FACTURA'y
TBL_CO_FACTURA_DET.

TEL _CO _FACTURA gto

TEL_CO_FACTURA_DET dbo

TBL_MIS_CLIENTE_EXTERNO... dbo

Figura 16. Tablas a utilizarse en la investigacion

Elaborado por: Sandra Ximena Lépez Q.

Después de entrevistas con el Jefe del Departamento de Sistemas, persona
encargada del mantenimiento de la base de datos y responsable de generar
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reportes, partiendo de los requerimientos de la informacion, se realizara lo
siguiente:

e EI &mbito del proyecto estara enfocado a los procesos de negocio
relacionados al Departamento de Recaudacion, cuyo objetivo es brindar un
mejor conocimiento del porcentaje de cobro por afio de cada servicio, asi
como también el consumo por afio de cada cliente. En todas las consultas e
informes generados se emplea informacion almacenada de forma historica.

e Mediante el disefio del proceso de transformacion de datos se pretende
ofrecer al usuario una mejora en la generaciéon de informes y un nivel de
andlisis mas adecuado logrando una mejor interpretacion de los resultados,

eliminando las anomalias en los datos.

4.1.2. MODELIZACION

Para el disefio y modelado de los datos se crearan las siguientes dimensiones:
¢ Dimension Cliente: Contiene los datos del cliente.
e Dimension Factura: Contiene datos generales de la factura.

e Dimension Factura_Det: Contiene la descripcion de la factura.

Estas dimensiones son representadas en el modelo conceptual de la siguiente

manera.
Dim. Cliente

i Indicadores

Dim. Factura Recaudacion _
asociados al
/ proceso de

Dim. Factura_Det negocio:

Recaudacion

Figura 17. Modelo conceptual
Elaborado por: Sandra Ximena Lépez Q.
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A través del modelo l6gico podemos representar las dimensiones con sus

respectivas claves, como se muestra en la Figura 18:

Hechos Recaudacion

Dim Cliente Clave CLE_CI_RUC Dim Factura

e CLE Clave FAC_NUM
Clave CLE_CI_RUC Clave FAC_NUM ave FAC_

Dim Factura_Det

Clave FAD_ID

Figura 18. Modelo Ldgico

Elaborado por: Sandra Ximena Lépez Q.

A continuacién describiremos cada una de las dimensiones

DIMENSION CLIENTE

Para la Dimension Cliente tenemos los siguientes atributos:
e NuUmero de Cédulao RUC: CLE_CI_RUC
e Nombres Completos: CLE_ NOMBRE_EMPRESA
e Direccion: CLE_CALLEP

| DIR FACTURA
DIM CLIENTE HECHOS RECALDACION

CLE_CI_RUCIFK)

CLE_CI RUC (PK)
CLE NOMBRE EMPRESA FAC UM
CLE_CALLEP = DI FACTURA_DET

Figura 19. Modelo de la Dimension Cliente

Elaborado por: Sandra Ximena Lépez Q.
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DIMENSION FACTURA

Para la Dimension Factura los atributos son los siguientes:
e Estado de la factura: FAC_ESTADO
e Afio de emision de la factura: FAC_PROCESO_ANIO
e Lecturadel consumo: FAC LECT_ACT

DIM FACTURA HECHOS RECAUDACION AL
FAC_NUM(PK) FAC_NUM (FK]
FAC ESTADO _ e
FAC PROCESO_ANIO DIM FACTURA DET
FAC LECT ACT

Figura 20. Modelo de la Dimensién Factura

Elaborado por: Sandra Ximena Lépez Q.

DIMENSION FACTURA DET

Los atributos a utilizarse para la Dimension Factura_Det son los siguientes:
e Nombre del servicio: FAD_DESCRIPCION
e Valor a cobrar por servicio: FAD_CANTIDAD
e Valor total de la factura: FAD_TOTAL

DIMFACTURA DET DIN CLIENTE
B HECHOS RECAUDACION

FAD ID(PK) FAC_NUM (FK)

FAC_NUM (FK)

FAD DESCRIECION CLE_CILRUC

FAD CANTIDAD DIM FACTURA

FAD TOTAL

Figura 21. Modelo de la Dimension Factura_Det

Elaborado por: Sandra Ximena Lépez Q.
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El modelo ldgico completo para el Departamento de Recaudacion se muestra a
continuacion:

DIM CLIENTE HECHOS RECAUDACION DIMFACTURA
CLE_CI_RUC (PK) CLE_CI_RUC (FK) FAC ESTADO.
CLE_NOMBRE_EMPRESA FAC_NUM (FK} FAC_PROCESO_ANIO
CLE CAILED CLE-NOMBRE_EMPRESA FACTIECT ACT

- CLE_CALLEP Al —

FAC_LECT ACT
FAC_PROCESO_ANIO
FAD_DESCRIPCION
FAD_TOTAL

DIMFACTURA_DET

FAD_ID (PK)
FAC_NUM (FK)
FAD_DESCRIPCION
FAD_CANTIDAD
FAD_TOTAL

Figura 22. Modelo légico para el Departamento de Recaudacion

Elaborado por: Sandra Ximena Lépez Q.

Para un modelado adecuado de datos se empleara el esquema de estrella en el cual
las tablas de dimensiones: Dim Cliente, Dim Factura y Dim Factura_Det tendran
una clave primaria mientras que la tabla de hechos: Hechos Recaudacién tendra

como claves principales todas las claves de las tablas dimensionales, como se
muestra en la Figura 23.

’ DIM_FACTURA v
W FAC_NUM: Integer
“ FAC_ESTADO: Isteger
TABLA DE HECHOS & FAC_PROCESO_ANIO: Isteger

| DIM_CLIENTE v
¥ CLE_CI RUC: Strisg
¥ CLE NOMBRE EMPRESA:Strisg
O CLE_CALLEP:Strisg =
- - “ .
'HECHOS RECAUDACION = FAC_LECT_ACT: Isteger

¥ CLE_CI_RUC: Stries
| ] FAC_NUM: Isteger
© CLE NOMBRE EMPRESA Striez
& CLE_CALLEP:Stries
|G FAC_PROCESO_ANIO: Isteger
1@ FAC_LECT_ACT: Isteger
| FAD_DESCRIPCION: Stries
GFAD_TOTAL: Nember

—7

|DIM_FACTURA_DET -

|\ FAD_ID: Integer

f WFAC_NUM: Isteger
(FAD_DESCRIPCION: Strisg

| QFAD_CANTIDAD: Nember

|  FAD_TOTAL: Nember

Figura 23. Esquema de estrella.

Elaborado por: Sandra Ximena Lépez Q.
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4.1.3. DESARROLLO

En la fase de desarrollo vamos a disefiar el proceso ETL, analisis OLAP y
generacion de informes. Para el proceso ETL se realizé un filtrado de los datos
almacenados en la base de datos SQL Server 2000, con el objetivo de eliminar las
duplicaciones y anomalias existentes en los datos, también se realizd la busqueda
y seleccion de los valores necesarios para la ejecucion de las consultas y los
resultados obtenidos fueron almacenados en una tabla de salida llamada

Recaudacion.

Para preparar el proceso ETL vamos hacer uso del componente Pentaho Data
Integration (PDI), en el cual se va a generar el siguiente esquema de

transformacion:

Seleccionar Valores dm_Recaudacion

v Buscar FAC

Filhar_FAC

Figura 24. Esquema de transformacion

Elaborado por: Sandra Ximena Lépez Q.

A continuacién se muestra en detalle cada uno de los pasos seguidos para realizar

la transformacion:

e Tablas de entrada: Recupera los atributos de las tablas de la base de

datos transaccional especificada de la transformacion para emplearse en
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las consultas, es decir, vamos a recuperar los datos almacenados en la base

de datos de SQL Server relacionada a las tablas Cliente y Factura.

E‘Table input =] B3
Step narme
Connection [consulta =1 edit... | mew... | wizard... |
SaL Get SQL select statement. . . I
[EELECT - ¥
RES ID =
CLE CI_RUC
TCL I

D
CLE_APELLIDOS
CLE_HOMERES
CLE_NOMERE_EMFRESA
CLE_CALLEF
CLE_NUMERODIR
CLE_CALLES
CLE_TELEFONO

CLE_EMAIL
CLE_LUGAR_TRABAJO
CLE_TELF_TRAE
CLE_EXTENSION —
CLE_PROFESTION
CLE_ARTESANAL
CLE_ESPECIAL

CLE_LINE&4

CLE_NIVEL_ INSTRUCCION
CLE_FAal

CLE_CIUDAD

CLE_FECHA_ NACIMIENTO
CLE_FECH&

CLE_USER

CLE_DOC_TIFQ
CILE_SRI_SERIE
CLE_SRI_AUTORIZ
CLE_SRI_DEVOT_TVa
CLE_SRI_FECHA_WALIDEZ1

CLE_SRI_IVA RET
CLE_SRI_IVaA COD_RET

. CLE SRT FUENTE FRET =
R >

Line 1 Column O
Enable lazy corwersion [

Replace variables in script? [

Insert data From step I LI
Execute For each row? T
Limit size | 0 *
&' Help | oK | Preview | Cancel |
Figura 25. Table input de Cliente
Elaborado por: Sandra Ximena Lépez Q.
Step name ,.a
Connection [consulta =1 Edlt...I New...l leard...l
SQL Get SOL select staternent. .. |
[EELECT =%
Fac_ NUM =
FAC_NUM_SRI
FRM_ID
CUE_ID

FaC ITECT ANT
FaC ITECT_ACT
FaC TARIFA

F&C FROCESO MES

FAC_FECHA FACTURA
FaC PROCESO AHIO
FAC FECHA

FaC FECHA P

FAC RECATDADOR
FaAC FECHA REF

FAC FECHA CIEREE

FAC_FECHA REACT

FaC FECHA BiJh

FaAC FECHA CONWV

FaC FACTU_COHW

FAC RESF REF

iy g
Dol o e
oo0no
i g
o g
AOE A0
25l
)

o
0 i
> [
) 0
) -

]

13

)

-1

o

=
o=l
15|

=]

H

=]

Q

a

FaC CHEQUE
FAC CONTABILIZADA T

HIN_ID
CLE _CI_RUC

FaAC_COHSTTHO
FaC TOTAL

. FAC_ST COACT -~
<1 L3

Line 1 Calumn O

Enable lazy conversion T

Replace variables in scriptr T

Insert data from step | ;l
Execute for sach row? T

&

Limit size [0

@Helpl Ok | Prewiew I Cancel |

Figura 26. Table input de Factura

Elaborado por: Sandra Ximena Lépez Q.
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M Table input Sl
Step name I

Connection Icunsulta =1 led... I Mew, .. I wizard. .. I
oL Gek SQL seleck skakement. .. |
SELECT =]®|

FaD_ID .
. FAC NUH
FAD VALOR

| FAD_CANTIDAD
| FAD_DESCRIFCION

. FAD ID DESCRIPCION

. PLC_CODIGO

. FAD_WVATLOR _UHNITARIO

. CES_ID

. FAD_ IVaA

FRCOM TEL_CO _FACTURA DET

o o

Line 1 Column 0
Enable lazy conversion -

Replace variables in script? |l

Insert data from step I LI
Execute for each rawe
Lireit size: [0 &
&' Help | O I Prevism I Cancel I

Figura 27. Table input de Detalle
Elaborado por: Sandra Ximena Lépez.

e Filtrar registros: Para evitar que existan datos duplicados o con valores
nulos, el filtrado se lo realiza en base a condiciones y comparaciones.
Vamos a filtrar los datos haciendo uso de las claves principales, en este
caso utilizamos la clave principal CLE_CI_RUC de la tabla Cliente y
FAC_NUM de la tabla Detalle.

1 €S one [T -~

Send trus’ data to shep: | -]

Send Talse' data to step: | =]
Thee condition:

' 5
eCTE_CI_RUC | [[S WoT WULLISE ] =
2 B 1
& Help oK Cancel |

Figura 28. Filtrado de la tabla Cliente por CLE_CI_RUC

Elaborado por: Sandra Ximena Lépez Q.
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PFilter rows =]

Skep narme
Send 'true’ data to step: | LI
Send 'false’ data ko step: I LI
The condition:
FAC_HUM | |IS HOT HULL | |— @
@' Help | OK | Cancel |

Figura 29. Filtrado de la tabla Detalle por FAC_NUM

Elaborado por: Sandra Ximena Lépez Q.

e Busquedas: A través de la informacion procedente de otros pasos como el
filtrado de registros se puede realizar busquedas de una manera mas
sencilla. Solamente se debe llamar a cada uno de los filtros creados
anteriormente y afiadir las filas a utilizarse dentro de las consultas para la

generacion de los informes. Como se muestra a continuacion:

W

2 oot [Fiw 0

PP barpd, 1] R ik o0 B mhp

£ = | red licchgrets |
I [TEITT =TH=TTs 3

Fiomity tha Bkl bz rbraen

& = | red | i it wk T |
1 LT T

¥ T g

] - ingr

& (a1~ 1L c ] g

] CLE NOFEREY: e

& O e el g

T 1E CRIEP ery

¥ (L AR e 4
[ E CAUIFY v

1] il iCae g

n L A Perg

i¥ [T AT~ g, T Y o] g

12 E_TELF_TRAR Terg

i4 LTl e ] i

] CLE RO T

i [T "L LT [

17 OE IETAL Bicolean

Figura 30. Busqueda de la tabla Cliente por CLE_CI_RUC.

Elaborado por: Sandra Ximena Lépez Q.
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5 Stream Yalue Lookup

Step name | TSI

Lookop step IFi\trar_FAC
he key(s) to look up the value(s):

# - |Field |L00kupF\eId |
1 FaC_MUM FaC_MUM

pecify the fields ta retrieve

# - | Field | Tew name | Default | Type

1 FaD_ID Inkeger
2 FacC_MNUM Inkeger
3 FAD_WALOR Murber
4 FAD_CAMTIDAD Nurmber
5] FAD_DESCRIPCION String

6 FAD_ID_DESCRIPCION Inkeger
7 PLC_CODIGO String

8 FAD_VALOR_UNITARIC Nurmber
9 CES_ID Inkeger
10 FAD_IVA Wurmber

Figura 31. Busqueda de la tabla Detalle segiin FAC_NUM

Elaborado por: Sandra Ximena L6pez Q.

e Seleccionar valores: Mediante la herramienta Select values podemos
elegir los campos que deseamos visualizar, eliminar, renombrar y
determinar el orden de salida de los campos. También ofrece la opcién de
metadata por medio de la cual se pueden renombrar los campos y cambiar
sus propiedades de tipo de datos.

Aqui podemos elegir las filas necesarias para la generacion de nuestra
consulta, los mismos que serdn mostrados al momento de generar nuestros

informes.

#Select / Rename values

Step name | 38

pelect 2 Alter Remove Meta-dataw

Ficlds :

Ho- | Fieldnarme | Rename ko | Length | Precision |
F st

CLE_ID
CLE_MOMEBRE_EMPRESA
CLE_CI_RUC_1
CLE_CALLEP
FAC_ESTADD
Fac_LECT_ACT
FaC_PROCESD_AMIC
FAD_CANTIDAD
FAD_DESCRIPCION
FAC_TOTAL

=R R R =L R PR R

=

Figura 32. Seleccion de campos

Elaborado por: Sandra Ximena Lépez Q.
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e Tabla de salida: Todos los datos obtenidos en el proceso de
transformacion son almacenados en una tabla de salida la misma que se
guarda en la base de datos en SQL como una tabla independiente
ejecutando las sentencias SQL generadas.

IE1] Table output [_ O]

Skep name

Connection Iconsulta LI Edit...l New...l Wizard...l

Target schema I & Browse. .. |
Target table Idim_Recaudacion P Browse... |

Commik size I 1000 &
Truncate table W
Ignore insert srrars [T
Specify databass Fislds [~

IMain options Database Fieldq

Partition data over tables [~
Partitioning field I LI@

Partition data per month 8

Partition data per day {5
IUse batch update For inserts [

Is the name of the table defined in a field? [
Field that contains name of table: | Ll@

Stare the tablename field [

Return auko-generated key [
Mame of auto-generated key Field | i

G'Helpl OK | Cancell S0l |

Figura 33. Tabla de salida Recaudacion

Elaborado por: Sandra Ximena Lépez Q.

Presionando en el botén SQL se nos ejecutaran las sentencias que permitiran la

creacion de la tabla de salida dim_Recaudacion

CEFATE TAFLY dim_FRecaundacion

1

FAC NUM BIGINT

CUE_IDD BIGINT

CLE MNOMEEE EMPRESA VARCHAR (100)
CLE CI RUC_ 1 VARCHAR(1S)

CLE CALLEFP VARCHAR(1S)

FAC ESTADOD VARCHAR(Z)

FAC LECT _ACT FLOAT(SD)

FAC PROCESO ANIO VARCHAFR(1LOD)
FAD CANTIDAD FLOAT(SD)

FAD DESCRIFPCION VARCHAR(ISS)
FAC TOTAL FLOAT(SD)

bas bmud @ W @ w ok @ W W

Figura 34. Ejecucion de sentencias SQL

Elaborado por: Sandra Ximena Lépez Q.

69



Una vez ejecutadas las sentencias SQL se crea la tabla en la base de datos, como

se muestra a continuacion:

Connect - S =4 £| ‘:.E

[= [ Tables

[ Swstem Tables

=1 dbo.aaacue

—1 dbo.aaatarifa

—1 dbo.aaatarifadas
=1 dbo. ACTIVIDAD

=1 dbo CLASIFICADOR
= dbo.COACE

—1 dbo.cuenta

—1 dbo.cuental

0HHEEHRKERHMH

ecaudacion

= 4 Columns
Z] FAC_MUM (bigint, null}
Z] CUE_ID {bigint, nulli

] fnf] o]

Z] CLE_MOMBRE_EMPRESA {warchar{ 1000
=| CLE_ZI_RUC_1 {varchar{15}, null

=| CLE_CALLEP {warchar(7s), null)
Z] FAC_ESTADO (varchar{z), null)

Z] FAC_LECT_ACT {float, nully

Z] FAC_PROCESD _AMIO {varchar{ 107, nu
2] FaD_CAMTIDAD (Float, null)

Z] FaD_DESCRIPCION {varchar(2553, null
2] FAC_TOTAL (Float, nully

Una vez creadas las tablas de entrada Cliente, Factura y Detalle, filtros,

busquedas, consultas y la tabla de salida dim_Recaudacion, ejecutamos la

Figura 35. Tabla Recaudacion creada en SQL Server

Elaborado por: Sandra Ximena Lépez Q.

transformacion obteniendo los siguientes resultados:

Execution Results O
@ Exerution Hstory (Q Logging (99 Step Mektics ( Petfarmance Gragh (:; Metrics [@ Preview data

& First rows ' Lask rows 0 0FF

i I FAC NUMl CUE ID| CLE HCMERE EMPRESA | CLE CLRUC 1 | (LE CALLEP FAC_ESTADO FAC LECT ACT | FAC PROCESD ANIOﬂ
1 1 757 | ROMERD JOSE LULS 9399900757 SN ANTONIO AERORUERTC 0 339 | 1986 =
2 1631 | ECHEVERRIA ESTELA 9899901631 (HILE 0 180 | 1986

3 3 797 | RUMERD JOSE LUIS 9899900757 SAH ANTONIC AERORUERTO 0 339 | 1980

4 4 1631 | ECHEVERRIA ESTELA 9899001631 (HILE 0 180 | 1986

9 3 797 | RUMERD JOSE LUIS 9899900757 SAH ANTONIC AERORUERTO 0 214 | 1967

] f 1631 | ECHEVERRIA ESTELA 9899001631 (HILE 0 214 | 1967

7 7 797 | RUMERD JOSE LUIS 9899900757 SAH ANTONIC AERORUERTO 0 214 | 1967

il g 1631 | ECHEVERRIA ESTELA 9899001631 (HILE 0 214 | 1967

9 9 797 | RUMERQ JOSE LUIS 9899900757 AR ANTONID AERORUERTO 0 214 | 1967

10 10 1631 | ECHEVERRIA ESTELA 9899901631 (HILE 0 214 | 1967

1 11 757 | ROMERO JOSE LUIS 9399800757 SR ANTONIO AEROPUERTC 0 214 | 1987 =
{ | ;IJ

Figura 36. Vista previa de resultados.

Elaborado por: Sandra Ximena Lépez Q.

70




Para verificar que no existan errores en cada paso de la transformacioén debemos
realizar un chequeo de los resultados de la transformacion, en el cual se nos

muestra si existen errores 0 no en todo el proceso realizado.

Results of transformation checks
Rematks:

# . Stepname Result Remark,

Figura 37. Chequeo de resultados de la transformacion.

Elaborado por: Sandra Ximena Lépez Q.

Una vez creado el proceso ETL, procedemos a la creacion de informes para lo
cual vamos hacer uso del componente Pentaho Report Designer (PRD), en el cual
debemos crear queries para llamar al proceso ETL creado en el en el PDI de

Pentaho.

En el disefiador de consultas se nos muestran las tablas de la base de datos
transaccional Cliente, Factura y Factura_Det y la creada en nuestro proceso de

transformacion dim_Recaudacion.
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SELECT

"dAha" "TRI
™

"dbo"."dim_Recaudacion”."FaC_MUM'
"dbo","dim_Recaudacion","CUE_ID"

"dbo"."dim_Recaudacion"."CLE_NOME
"dbo"."dim_Recaudacion”,"CLE_CI_RL
"dbo","dim_Recaudacion”,"CLE_CALLE
"dbo"."dim_Recaudacion"."FAC_ESTA
"dbo"."dim_Recaudacion”,"FAC_LECT.
"dbo","dim_Recaudacion”,"FAC_PROC
"dbo"."dim_Recaudacion"."FAD_CANT
"dbo"."dim_Recaudacion”."FAD_DESC
"dbo","dim_Recaudacion”,"FAC_TOTA
"o, "TEL_CO_FACTURA"."FAC_HUM

-
EACTHIRA" "Ehr ML

W FAC_NUM

W FA&C_NUM_SRI

[ PRIM_ID

¥ CUE_ID

[¥ FAC_LECT_ANT

[¥ FAC_LECT_ACT

[¥ FAC_TARIFA

[¥ FAC_PROCESO_MES
[W FAC_FECHA_FACTURA
[¥ FAC_PROCESO_ANIC
[V FaC_FECHA L

dbo

jITab\es

[V FAC_FECHA_P
[¥ FAC_RECALDADOR.

| TBL_GIS_SECTCR.

7] TBL_GIS_TIFO_ABASTECTMIENTO)
7] TBL_GIS_UsU_RECLAMO

| TBL_MIS_CLIENTE_EXTERNO_REFERENCIA
7] TBL_MIS_CLIENTE_EXTERNO_RELACICN

=
31|

[V FAC_FECHA_REF

[V FAC_FECHA_CIERRE
[V FAC_FECHA_REACT
¥ FAC_FECHA_BAIA
¥ FAC_FECHA_COMY
[¥ FAC_FACTLLCOMY

] "dbo","TBL_CO_FACTLURA"

[¥ FAC_NUM
¥ CUE_ID
[V CLE_MOMERE_EMPRESA
[¥ CLE_CIRUC_1

[V CLE_CALLEP

[¥ FAC_ESTADO

[¥ FAC_LECT_ACT

[¥ FAC_PROCESO_AHIO
[¥ FAD_CANTIDAD

[ FAD_DESCRIPCION

[¥ FAC_TOTAL

] "dbo","dim_Recaudacion"

] TEL_MIS_CONTADOR,

7] TBL_MIS_EMPRESA

] TBL_MIS_FORMULARIO

7] TBL_MIS_GEC_PROCEDIMIENTO
7] TBL_MIS_GEC_REGISTRO

ot ?TBL MI3 GRUPQ PAGINA
1

b

[¥ FAC_RESP_REF

[¥ FAC_RESP_REACT
[¥ FAC_ESTADO

[¥ FAC_NUM_MEDIDOR.
[¥ FAC_PAGADA

[¥ FAC_FORMA_PAGD

[ TR N

nabstractEntity
|"dba","TEL_CO_FACTLRA _DET"

¥ FAD_ID

[ FAC_MUM

[V FAD_YALOR

[V FAD_CANTIDAD

[¥ FAD_DESCRIPCION

[¥ FAD_ID_DESCRIPCION —
[¥ PLC_CODIE0

[ FAD_YALOR_UNITARIC

¥ CE3 D
[ FAD_IvA

[ RES_ID

¥ CLE_CI_RUC .~

¥ TCLID

[¥ CLE_APELLIDOS

[¥ (LE_MOMBRES

[¥ (LE_MOMBRE_EMPRESA
[ (LE_CALLEP

[ (LE_MUMERCDIR

e mmice

designer | syntax
Preview |

O Cancel

Figura 38. Disefiador de consultas SQL

Elaborado por: Sandra Ximena Lépez Q.

Una vez creados los queries y llamado el proceso ETL en el disefiador de

consultas SQL podemos visualizar el nuevo DataSet agregado que contiene el

query con el nombre Consumo Y sus atributos establecidos en la consulta creada

anteriormente.

Structure  Drata I

Dl_.ﬂ-l:ﬂl

[ Data Sets

EI . ADEC: consuka

EI . Zonsumo
CUE_ID {Long)
CLE_MOMERE_EMPRESA (String)
CLE_<I_RIDC_1 {Skring)
CLE_CALLEP (Skring)
FAC_ESTADD (String)
FaC_LECT_ACT (Double)
FaC_PROCESO_AMIO (String)
FAD_CAMTIDAD (Double)
FAD_DESCRIPCION {String)
FAC_ToTaL (Double)

r consuka

Lo # Consumo
=1 Functions

g
Aesssastere

=

Figura 39. DataSet agregado

Elaborado por: Sandra Ximena Lépez Q.
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Una vez agregado el DataSet podemos visualizar el informe generado de la
siguiente manera:

i”&lgl‘“l‘lylwlav.l@.”huu%ﬂ

March 19, 2015 i) 10: 10

EMPRESAMUNICIPALDEAGUAPOTABLEY "%
ALCANTARILLADO

SubTitlel

SubTitle2

Figura 40. Vista previa del informe

Elaborado por: Sandra Ximena Lépez Q.

4.1.4. PRODUCCION

En esta fase del proyecto se crearan parametros y grupos mediante los
cuales podra el usuario personalizar las vistas de los informes, ademas se daré
formato a los informes para su posterior generacion y anélisis mediante el uso de

gréficas estadisticas.

Formato de los informes

Para personalizar el formato de nuestros informes vamos a utilizar las

siguientes herramientas:
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Tabla 10. Herramientas para dar formato a los informes.

Herramienta Icono Descripcion
Label Ab Afade texto o etiquetas a columnas en un informe.
Image = Visualiza imagenes provenientes de archivos o
URLs.
Message E1] Combina texto, hace referencias a campos y
funciones en una unica celda de datos.
Horizontal-line = Dibuja lineas horizontales en los informes.

Elaborado por: Sandra Ximena L6pez Q.

Ab ci>||| ;II L” Bl I | U |||P.ut-:matiu: v” Dl Dl
100% +05 .10 fi,;s =20 25 . 30 .35 40 .45 .50 55 .60
Page Header - S(reportdate, date, MMMM, dd, ywyy)
- EMPRESA MUNICIPALDEAGUAPOTABLEY
- ALCANTARILLADO
Ah -
- = [ B
Report Header - b o
2T k| .
- DEPARTAMENTODERECAUDACION
o
@ “CONSUMOS
o
®) L
—
[l T u'-x_ N2 de Cuenta Nombre Lectura
=
= .
LL] ) CUE_ I CLE_NOMBERE_EMPRESA FAC_LECT ACT
=2 Details
=i
[

Figura 41. Presentacion del informe personalizado.

Elaborado por: Sandra Ximena Lépez.

Creacion de parametros

Para la creacion de parametros debemos agregar un nuevo query en la
tabla que vamos a utilizar y afiadir condiciones where, consultas select distinct y

métodos de ordenacion.
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= ROOTOLERY

{ El-[n | SELECT CISTIMCT
"dbo"."dimn_Recaudacion."FAC_PROCESC_ANIO"
&t [FROM ]

fegaw GROUP BY

PR HAVING

-5

Lo "dbo"."dirmn_Recaudacion"."FaC_PROCESC_AMIO" ASC

Figura 42. Consulta creada para el parametro afios.

Elaborado por: Sandra Ximena Lépez Q.

Hasta el momento hemos creado la consulta Select Distinct ordenado de forma

ascendente segun el afio.

Query Name
|paramétros_aﬁos

Static Query | Query Seripting

Query

1 SELECT DISTINCT

z "dho". "dim_Recaudacion”."FAC PROCESO ANIO"

3 FROM

4 "dbo". "dim Recaudacion”

5 OBDER BY

6 "dho". "dim_Recaudacion”."FAC PROCES( ANIO™ ASC

Figura 43. Consulta ordenada ascendentemente por afios.

Elaborado por: Sandra Ximena Lépez Q.

A continuacion podemos observar que se ha creado nuestro pardmetro con el
nombre parametro_afio.

O[]

CIUE_ID {Long)

CLE_MOMERE _EMPRESA (Skring)
CLE_CI_RUC_1 (Skring)
CLE_CALLEP {Skring)
FAC_ESTADO (Skring)
FaC_LECT_ACT (Dauble)
FaC_PROCESO_AMIO {String)
FAD_CANTIDAD {Double)
FAD_DESCRIPCION {String)
FaC_TOTAL (Daouble)

- 4 parametros_afios

FH- IDBC: consuka

=1 Functions

5 Environment

<.—--- % Earametro afin >

Figura 44. Creacion del parametro afios

teesesesne

Elaborado por: Sandra Ximena Lépez Q.
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Para poder visualizar el parametro creado en el informe debemos editarlo, como

se muestra en la Figura N° 44,

[* Edit Parameter .. X

DataSources & < B
| IDEC {consuta) Marne Iparametro_aﬁo
;- # Consuma Label |Esc0ja un afio:
L Bpsramétros_arios
1 JoEC {consuta) Yalue Type IString - |
Lo Cansuma

Data Format |

Defaulk Walue I

Defaulk Yalus Formula |

EIJE]

Post-Processing Formula |

[~ Mandatory

[~ Hidden
Prompk
Display Type IDrop oo ;I
Query I paramétros_afios LI
Walue I FAC_PROCESO_AMIO LI
Display Mame I FAC_PROCESD_AMIO LI
Display Yalue Formula I _I

¥ Walidate Yalues

I~ Reset ko default value on invalid selections

I~ Use First walue if default value Formula results in Ma,

Figura 45. Editar parametro afios

Elaborado por: Sandra Ximena Lépez Q.

Por altimo debemos afiadir una condicién where al campo con el cual se cre6 el
parametro, en este caso es FAC_PROCESO_ANIO.

[¥ condition.edit

=

Tdbho'. "dim Recaudacion."FAC PROCEIC ANIO™"

[ =]r susquerr

f{paramwetro_afio}

ok, | close

Figura 46. Afiadiendo condicion where.

Elaborado por: Sandra Ximena Lépez Q.
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Creacion de grupos

Para podemos afiadir grupos

a nuestro informe debemos ingresar un

nombre para nuestro grupo y el campo con el cual deseamos crear el grupo.

Marne |Grup|:|_.ﬁ.ﬁns

Available Fields

[ Edit Group | x|

Selected Fields {F {} E

CLE_MOMERE_EMPRESA
CLE_CI_RUC_1
CLE_CALLEP
FAC_ESTADO
FaC_LECT_ACT
FAC_PROCESD_ANIO

FaD_CAMTIDAD
FaD_DESCRIPCION

FaC_PROCESD_ANIC

(] 4 Cancel

Figura 47. Afadiendo grupos.

Elaborado por: Sand

ra Ximena L6pez Q.

Para visualizar el grupo creado en el informe debemos editarlo mediante el uso de

la herramienta message, como se muestra

a continuacion:

T T
o ﬁ (¥ Edit Property
Repart Header bome e ——— |
)  iiio:§ (FAC_PROCES0_ANIO) ) 1=
- EPARTAME]
=
[nl
CONSUMOS
)
Group Header |2 §/’|}5§;§;QL""D """"""" g
 Hillereerred e =}
o
=
_ N2 de Cuenta
Details Header |w
o
| | L|J
CUE ID CLE N(
- 0K Cancel
Defails —I—I

Figura 48. Creando referencia al campo FAC_PROCESO_ANIO.

Elaborado por: Sandra Ximena Lépez Q.
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Una vez creados los pardmetros y grupos al momento de ejecutar el informe se

nos mostrara de la siguiente manera:

7| &la] «]<]>|»|E]a] ]
(Escoja un afio: II'EJEE 5
v &uto-Update on selection
March, 24,2015
EMPRESA MUNICIPALDE AGUA POTABLEY ™"
ALCANTARILLADO
Ol e
DEPARTAMENTODERECAUDACION
COMSUMOS
K¢ de Cuenta Nombre Lectura
FAT Rl ERCG RRE LIS iR
Lkl ECHEWERRLS ESTELA 1=
TAT BB E RO OSE LU iR
Ladl ECHEWERRLY ESTELA 1=

Figura 49. Vista previa del grupo y parametro creado.
Elaborado por: Sandra Ximena Lépez Q.

Para la ejecucion de los reportes el PRD de Pentaho ofrece varias opciones de
visualizacién como PDF, HTML, Excel, RTF, TEXT, CSV.

Una vez configurada la herramienta que permite el ingreso de gréaficas estadisticas

al informe, podemos observar lo siguiente:
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Datos estadisticos

Cantidad de consumo mensual por ano

75,000
350,000
28,000
300,000
275,000

250,000

5,00

2005
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Figura 50. Informe del consumo anual por usuario.

Elaborado por: Sandra Ximena Lépez Q.

También vamos a visualizar informes que permitan analizar el porcentaje que
ingresa anualmente en los servicios de:

e Agua potable

e Alcantarillado

e Costo de emision

e Mantenimiento en catastro
e Mantenimiento Ilio

e Recoleccién de basura
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Porcentaje de servicios por ano

® Mansenmeen o en Catsswra

B CONSUMO REINGRESO
MNcareastsdo

O rgun Pouesio

® Recokocodn Basuers

® Como Emmde

B Mansenmiene Lo

Figura 51. Informe del porcentaje anual de los servicios
Elaborado por: Sandra Ximena Lépez Q.

También nos permite observar la tendencia de consumo mensual segun las

lecturas.

Tendencia de consumo mensual segiln lecturas

IF5,000 1
350,000

A25,000
300,000 -
275,000

250,000 -

Figura 52. Tendencia de consumo mensual.

Elaborado por: Sandra Ximena Lépez Q.

4.1.5. DOCUMENTACION

La documentacién del funcionamiento y uso de la herramienta Pentaho se

la encontraré (ver Anexo 9.5).
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METODOLOGIA

CAPITULO V

5.1. TIPO DE ESTUDIO

La presente investigacion se la ha realizado en el Departamento de
Recaudacion de EMAPAR, para su desarrollo se opta por la investigacion
descriptiva-aplicada, mediante la cual, podemos conocer los requerimientos de la
informacion que puede ser sistematizada e informar los resultados obtenidos

mediante el uso de la tecnologia Business Intelligence Open Source.

Segun la fuente de informacion se constituye en una investigacion bibliogréfica,
ya que estd basado en la obtencion y analisis de datos provenientes de libros,

textos y documentos de apoyo de Internet.

El disefio del proceso de transformacion de datos del Departamento de
Recaudacion, se basa en la obtencion de informaciéon con la cual trabaja
diariamente este departamento con el propdsito de ofrecer informacion en forma

precisa y rapida a su personal.

5.2. POBLACION Y MUESTRA

5.2.1. POBLACION

Se considera como poblacién a la persona a la cual se le aplicara la encuesta,
quien es el encargado de manejar la aplicacion transaccional y a las herramientas
escogidas para ser analizadas, siendo:

e Pentaho

e Aplicacion Transaccional

5.2.2. MUESTRA

Al considerar la poblacién muy pequefia se trabaja con toda la poblacion.
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5.3.0PERACIONALIZACION DE VARIABLES

Tabla 11. Operacionalizacién de variables

VARIABLES TIPO DEFINICION DIMENSION INDICADORES
CONCEPTUAL
Proceso de implementacion
Analisis de la tecnologia que ofrecen soporte
Business Intelligence Open | Variable independiente | profesional para el nivel Analisis Analisis Descriptivo
Source funcional con reduccion de
costes.
Variacion de  simples v Optimizacion de
Mejora en la generacion de reportes tabulares a informes repositorios.
reportes  dinamicos y| Variable dependiente | altamente interactivos, Disefio v' Tiempo en
parametrizables donde un wusuario puede generacion de
crear sus propios o informes. informes.
v’ Interpretacién de
resultados.

Elaborado por: Sandra Ximena L6pez Q.
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5.4. PROCEDIMIENTOS

Los procedimientos empleados en esta investigacion son los siguientes:

v

Recoleccién de informacion bibliografica para el estudio de la tecnologia
Business Intelligence Open Source.

Anadlisis de las herramientas de Business Intelligence Open Source.
Anélisis de requerimientos y del sistema transaccional utilizado en el
Departamento de Recursos Informaticos para la generacion de reportes del
Departamento de Recaudacion.

Disefio del proceso de transformacion de datos mediante la herramienta
Pentaho.

Generacion de informes mediante graficas estadisticas para mejorar el
nivel de interpretacion de resultados y lograr un mejor analisis de los

datos.

Se ha realizado una recopilacion de informacion, mediante entrevistas con el Jefe

del Departamento de Sistemas, ya que es la persona encargada de manejar la

informacién almacenada en la base de datos transaccional (Microsoft SQL

Server).

Para la comprobacién de la hipotesis y la evaluacion de los indicadores, se va a

aplicar una encuesta al Jefe del Departamento de Sistemas, ya que es la persona

encargada de generar diariamente los reportes y manejar la informacion

almacenada en la base de datos.

5.5. HIPOTESIS

5.5.1.

HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION

Con el uso de la tecnologia Business Intelligence Open Source se mejorara

la generacidn de reportes gerenciales dindmicos y parametrizables.
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5.5.2. DETERMINACION DE VARIABLES

Variable dependiente:

Mejora en la generacion de reportes dinamicos y parametrizables

Variable independiente:

Analisis de la tecnologia Business Intelligence Open Source

5.6. PROCEDIMIENTO Y ANALISIS

Para la realizacion de la evaluacion de los indicadores se ha optado por utilizar la
escala de Likert que es cominmente empleada en encuestas para medir el grado
de satisfaccion y simplificar el analisis de los datos, trabaja conjuntamente con la

distribuciéon Chi-cuadrado.

La encuesta se ha realizado en base a un cuestionario desarrollado previamente,

gue contienen temas enfocados a los indicadores a evaluar:

v" Optimizacion de repositorios.

Para evaluar el indicado optimizacion de repositorios se hace uso de un rango basado en
el rendimiento siendo 3 Alto, 2 Medio y 1 Bajo; y en base a parametros que permiten

determinar si se ha mejorado el almacenamiento de datos en los repositorios.

Tabla 12. Rango de Rendimiento
EQUIVALENCIA RANGO

Bajo 1
Medio 2
Alto 3

Elaborado por: Sandra Ximena Lépez Q.
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Tabla 13. Evaluacion del indicador optimizacion de repositorios.

PARAMETROS APLICACION PENTAHO
TRANSACCIONAL
Integridad de datos 2 3
Procedimientos centralizados 2 3
Gestion de calidad de datos 2 3
(anomalias y duplicaciones)
TOTAL 6 9

Elaborado por: Sandra Ximena Lépez Q.

INDICADOR OPTIMIZACION DE REPOSITORIOS

100,00%

100,00%
80,00%
60,00%
40,00%
20,00%

0,00%

APLICACION
TRANSACCIONAL PENTAHO

Figura 53. Indicador Optimizacién de repositorios

Elaborado por: Sandra Ximena Lépez Q.

v Tiempo empleado en generar un reporte.

Para evaluar este indicador se hace uso de un rango basado en el tiempo para lo
cual se emplea segundos y minutos; y en base a pardmetros que permiten

determinar si se ha reducido el tiempo empleado al momento de generar un
reporte.

Tabla 14. Rango de tiempo

TIEMPO RANGO
De 1 a 30 segundos 1
De 1 a 30 minutos 2
Mas de 30 minutos 3

Elaborado por: Sandra Ximena Lépez Q.
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Tabla 15. Evaluacion del indicador tiempo en generar reportes

PARAMETROS APLICACION PENTAHO
TRANSACCIONAL
Carga de datos 1 1
Ejecucion 1 2
Visualizacion 1 1
TOTAL 3 3

Elaborado por: Sandra Ximena Ldpez Q.

INDICADOR TIEMPO EMPLEADO EN
GENERAR UN REPORTE
33,33% 33,33%
35,00%
30,00%
25,00%
20,00%
15,00%
10,00%
5,00%
0,00%
APLICACION PENTAHO
TRANSACCIONAL

Figura 54. Indicador tiempo empleado en generar un reporte

Elaborado por: Sandra Ximena Lépez Q.

En este caso se ha obtenido el mismo porcentaje tanto para SQL Server como para
Pentaho debido a que en SQL Server se realizan consultas solamente para el afio
2014 mientras que en Pentaho se realizan consultas para los afios comprendidos
entre el 2003 al 2014, es decir, que el sistema transaccional se tarda lo mismo que
se tarda Pentaho siendo la Unica diferencia el volumen de datos analizados y
explorados. Con Pentaho se analiza un mayor volumen de datos que con SQL

Server.
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v"Interpretacion de resultados.

Para evaluar el indicador interpretacion de resultados se hace uso de un rango
basado en la eficiencia siendo 3 Muy eficiente, 2 Medianamente eficiente y 1
Poco Eficiente; y en base a parametros que permiten determinar si la informacion

obtenida facilita la toma de decisiones.

Tabla 16. Rango de eficiencia.

EQUIVALENCIA RANGO

Poco eficiente 1
Medianamente eficiente 2
Muy eficiente 3

Elaborado por: Sandra Ximena Lépez Q.

Tabla 17. Evaluacion del indicador interpretacion de resultados.

PARAMETROS APLICACION PENTAHO
TRANSACCIONAL

Informacion historica 1 3
Acceso a la informacién (creacion 2 3
de grupos)

Busquedas por pardmetros 2 3
Generacion de informes mediante 1 3

gréaficas estadisticas

TOTAL 6 12

Elaborado por: Sandra Ximena Lépez Q.
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INDICADOR INTERPRETACION DE RESULTADOS
100,00%
100,00%
50,00%
80,00%
60,00%
40,00%
20,00%
0,00%
APLICACION PENTAHO
TRANSACCIONAL

Figura 55. Indicador interpretacion de resultados

Elaborado por: Sandra Ximena Lépez Q.
5.6.1. COMPROBACION DE LA HIPOTESIS

Para comprobar la hipotesis de la investigacion se analizara en base a:
e Generacion de informes con una soluciéon Bl Open Source. (Pentaho)
e Generacion de reportes sin una solucion Bl Open Source. (Aplicacion

Transaccional)
Para lo cual se plantean las siguientes hipotesis:

HO: La tecnologia Business Intelligence Open Source mejorara la generacion de

reportes gerenciales dindmicos y parametrizables.

H1: La tecnologia Business Intelligence Open Source no mejorara la generacién

de reportes gerenciales dinamicos y parametrizables.

Para obtener resultados confiables en la investigacion utilizaremos la distribucion
de Chi-cuadrado, siendo este el modelo que corresponde a la diferencia de
proporciones, utilizando el nivel de significancia de 0,05 cuyo valor permitira
determinar si el resultado obtenido es un valor aceptable o no, y de esta manera
poder aceptar o rechazar la hipotesis planteada. Para calcular Chi-cuadrado

emplearemos la siguiente formula:
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x2 = Z (Valor observado — Valor obtenido)?
B Valor obtenido

Para obtener los datos se utilizara una tabla de contingencia, en la cual mostramos

un resumen de los datos observados.

Tabla 18. Datos observados

DIMENSION INDICADOR SQL PENTAHO | TOTAL
SERVER
Optimizacion de 6 9 15

repositorios

Tiempo en generar 3 3 6
Complejidad | un reporte

Interpretacion de 6 12 18

resultados

TOTAL 15 24 39

Elaborado por: Sandra Ximena Lépez Q.

Para generar la tabla de datos esperados se utiliza la siguiente tabla:

S total fil
Valor esperado= (M

) * Suma total columna
Suma Total

Tabla 19. Datos esperados

DIMENSION INDICADOR SQL PENTAHO | TOTAL
SERVER
Optimizacién de | 5,76923077 | 9,23076923 15

repositorios

Tiempo en generar | 2,30769231 | 3,69230769 6

Complejidad | un reporte

Interpretacion de | 6,92307692 | 11,0769231 18

resultados

TOTAL 15 24 39

Elaborado por: Sandra Ximena L6pez Q.
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Una vez obtenidas las tablas de valores observados y valores esperados

procedemos a generar la tabla de Chi-cuadrado.

Tabla 20. Chi-cuadrado calculado

Fo Fe Fo -Fe Fo-Fen2 ((Fo-Fe)2)/Fe
6 5,7692308 | 0,2307692 | 0,053254438 0,009230769
3 2,3076923 | 0,6923077 | 0,479289941 0,207692308
6 6,9230769 -0,923077 0,852071006 0,123076923
9 9,2307692 -0,230769 0,053254438 0,005769231
3 3,6923077 -0,692308 0,479289941 0,129807692
12 11,076923 | 0,9230769 | 0,852071006 0,076923077

XCatculado 0,5525

Elaborado por: Sandra Ximena Lépez Q.

Mediante el calculo realizado se ha obtenido que el valor de X2, 1ado= 0,5525

Para calcular los grados de libertad debemos aplicar la siguiente formula:
v = (namero de filas -1)*(ndmero de columnas-1) donde:

v=(3-1) * (2-1)

v=(2)*(1)

v= 2 grados de libertad

Para aceptar o rechazar la hip6tesis se utilizara el nivel de significancia y los

grados de libertad, donde X%,,,, = 5,991

0.99)
| 10,000
2 10010

099010973

0950]0.9000750] 0300 | 0.250
0000[001 (0040016010205 123 206 | 3841
0020] 005101030211 05751 1386 | 2773 | 4605590

Figura 56. Valores criticos de la distribucion Chi-cuadrado

0,100 [ 0,050

N

Fuente: Tomado de http:// http://www.medwave.cl/
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La grafica que representa la distribucion Chi-cuadrado con los valores calculados

se muestra a continuacion:

Ho <

o
.
‘e
o

-

o

2
X (0.0505525)$5.99

Figura 57. Gréfica de Chi-cuadrado.

Elaborado por: Sandra Ximena Lépez Q.
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RESULTADOS

CAPITULO VI

6.1. DISCUSION

Luego de haber realizado el andlisis y los calculos correspondientes para
cada uno de los indicadores establecidos mediante el uso de la distribucion Chi-

cuadrado, los resultados obtenidos son los siguientes:

Para la distribucion Chi-cuadrado calculado basado en valores observados y

esperados se obtuvo que X2, utade= 0,5525
Mientras que el valor obtenido de la tabla de valores criticos de la distribucion
Chi-cuadrado con un nivel de significancia del 5% es decir del 0,05 a 2 grados de

libertad es igual a X2,,,, = 5,991

Y haciendo uso de la siguiente regla de decision:

V' Si X2 cutade > Xeapia: SE rechaza Ho caso contario se acepta la hipotesis.

Entonces decimos que X2, cuiado < X2apia €S decir que 0,5525 < 5,991 entonces

se procede a aceptar la hipdtesis planteada.

HO: La tecnologia Business Intelligence Open Source mejorara la generacion de

reportes gerenciales dindmicos y parametrizables.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CAPITULO VII

7.1.CONCLUSIONES

Es muy importante la implementacion de tecnologias Business Intelligence
Open Source, ya que permiten la integracion de grandes volumenes de
datos y la optimizacion de repositorios existentes, ademas también ofrece
un mayor nivel de analisis de los datos tanto actuales como historicos.

De acuerdo a los estudios comparativos realizados se pudo concluir que la
herramienta Business Intelligence Open Source Pentaho integra todos los
modulos y componentes dentro de su propia plataforma lo cual permitio
una integracién de los datos de una manera agil y facil, a diferencia de las
herramientas JasperSoft y Actuate que tiene limitaciones en su versién
Open Source, estas solamente ofrecen una integracion de todos los
componentes necesarios en su version propietaria.

Con la implementacion de Pentaho se facilito el manejo de la informacion
almacenada en la base de datos transaccional para lo cual se emplearon
gréficas de barras, tendencias y porcentajes, mejorando asi los procesos de
toma de decisiones.

Con el uso de la tecnologia Business Intelligence Open Source se mejord
la generacion de reportes dinamicos y parametrizables, de acuerdo a los
criterios de evaluaciébn se obtuvieron los siguientes resultados:
optimizacion de repositorios e interpretacion de resultados 100%, tiempo
empleado en generar un reporte 33.33%, siendo para este ultimo criterio
evaluado el mismo resultado que cuando se usa el sistema transaccional
debido a que Pentaho analiza mayor cantidad de datos a diferencia de SQL
Server, lo cual evidencia que migrar de sistemas transaccionales a la
tecnologia Business Intelligence es una excelente alternativa que brinda

grandes ventajas competitivas a la empresas.
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7.2.RECOMENDACIONES

e Es importante la implementacion de la tecnologia Business Intelligence en
entornos empresariales ya que constituye una gran solucion al problema
del procesamiento y organizacién de grandes volumenes de datos, ademas
de ofrecer informacion integrada, consistente e histérica para un adecuado
proceso de toma de decisiones.

e Es necesario capacitar continuamente al personal que va a utilizar la
herramienta sobre su funcionamiento para que puedan aprovechar al
maximo la nueva tecnologia implementada.

e La utilizacion de la herramienta Pentaho es una excelente alternativa para
las empresas que no tienen los recursos suficientes como para comprar un
software propietario, debido a que cuenta con todas las funcionalidades
necesarias para un correcto funcionamiento.

e Es importante que se considere la implementacion de la tecnologia Mobile
Intelligence para permitir un acceso a la informacion y contenidos en todo

momento y lugar, ofreciendo al usuario final independencia y autonomia.
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9. APENDICES O ANEXOS

9.1.GLOSARIO

>

DBMS MULTIDIMENSIONAL.: (Sistema de Gestion de Bases de Datos
Multidimensional). Se generan a partir de bases de datos relacionales, las
bases de datos relacionales hacen que sea facil trabajar con los registros
individuales mientras que las bases de datos multidimensionales estan

disefiados para el andlisis de grandes grupos de registros.

OLAP: (Procesamiento Analitico en Linea). Permiten a los usuarios
analizar diferentes dimensiones de datos multidimensionales en una base
de datos. Su principal componente es el servidor OLAP que se encuentra

entre un cliente y un sistema de gestion de base de datos.

CRM: (Customer Relationship Manager) Administracion de la relacion
con el cliente, se lo puede definir como una estrategia de negocio
soportada en tecnologia que mejora la adquisicion, retencion y crecimiento

de los clientes.

OLTP: (OnLine Transaction Processing) Procesamiento de Transacciones
en Linea, es un tipo de sistema que facilita y administra aplicaciones
transaccionales, usualmente para entrada de datos y recuperacion y

procesamiento de transacciones.

ERP: (Enterprise Resource Planning) Planeacion de Recursos
Empresariales, son sistemas de informacién que dan soporte a cada uno de
los procesos internos basicos de una empresa. En este tipo de sistemas

existe una unica base de datos que integra toda la informacién de los
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distintos departamentos y areas funcionales para la ejecucion de todas las

transacciones de la empresa.

ETL: (Extract, Transform and Load) Extraer, Transformar y Cargar, es el
proceso que permite a las organizaciones mover los datos desde multiples
fuentes para reformatearlos, limpiarlos y cargarlos en otra base de datos
como un datamart o datawarehouse. Los procesos ETL también se pueden

utilizar para la integracién con sistemas heredados, por ejemplo: ERP.

DATAWAREHOUSE: Es una base de datos corporativa que se
caracteriza por integrar y depurar informacién de una o mas fuentes
distintas, para luego procesarla permitiendo su analisis con grandes
velocidades de respuesta. La creacion de un datawarehouse representa el
primer paso para implantar una solucion completa y fiable de Business

Intelligence.

DATAMART: Es una base de datos que agrupa los datos asociados a un
tema. Un datamart estd mas orientado a areas especificas con usuarios

especificos de la empresa.

METADATA: Datos acerca de los datos, son datos que describen otros
datos de cualquier tipo y medio, la metadata se utiliza frecuentemente para
indexar informacion en una base de datos para localizar facilmente un

documento, archivo u objeto.

ODBC: (Open Database Connectivity) Es un estandar de acceso a bases
de datos que permiten mantener independencia entre los lenguajes de

programacion, los sistemas de bases de datos y los sistemas operativos.
JDBC: Es un componente de software que permite a las aplicaciones

escritas en Java interactuar con una base de datos. Para conectar con bases

de datos individuales, JDBC requiere controladores para cada base de
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datos. El controlador JDBC ofrece la conexion a la base de datos e
implementa el protocolo para la transferencia de las consultas y resultados

entre el cliente (aplicacion) y la base de datos.

CUBO OLAP: Son herramientas que se basan en la capacidad de analizar
y explorar por los datos. Nos permite cambiar el enfoque del (Qué esta
pasando? que podemos obtener a través de las herramientas de reporting al

¢Por qué esta pasando?

PROCESO BATCH: Consiste en llevar a cabo una operacion de forma
automatica en un grupo de archivos todos de una vez, en lugar de hacerlo

manualmente como abrir, editar y guardar cada archivo por vez.

DATAWAREHOUSING: Es el proceso que posibilita la extraccion de
datos de sistemas operacionales y fuentes externas, permite la integracion
y homogenizacion de los datos de toda la empresa, provee informacion
que ha sido transformada y sumarizada para que ayude en el proceso de
toma de decisiones estratégicas y tacticas.

JOINS: Permite combinar registros de dos o mas tablas en una base de
datos relacional. En el Lenguaje de Consultas Estructurado (SQL) hay tres

tipos de joins: interno, externo y cruzado.

OPEN SOURCE: Cddigo Abierto, es el término con el que se conoce al
software distribuido y desarrollado libremente. Fue utilizado por primera
vez en 1998 por algunos usuarios de la comunidad del software libre,
tratando de usarlo como reemplazo al ambiguo nombre original del

software libre o free software.
MINERIA DE DATOS: O también conocido como datamining, es el

conjunto de técnicas y tecnologias que permiten explorar grandes bases de

datos, de manera automética o semi-automatica, con el objetivo de
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encontrar patrones repetitivos, tendencias o reglas que expliquen el

comportamiento de los datos en un determinado contexto.

KPIs: (Key Performance Indicators) Indicadores Claves de Negocio, son
aquellos indicadores, célculos, ratios, métricas, etc. que nos permiten
medir los factores y aspectos criticos de un negocio. Por ejemplo: ventas
mensuales de las principales lineas del negocio, nivel de liquidez.

Estos indicadores deben observarse y analizarse dentro del conjunto de
dimensiones o ejes representativos del negocio como: tiempo, productos,

centros de coste, entre otros.

ANALISIS AD-HOC: Se trata de un anélisis de datos en donde hay una
flexibilidad lo més amplia posible en cuanto a los formatos, consultas
predefinidas, valores preseleccionados, etc.

El objetivo de estos analisis es dejar la mayor libertad posible a los
usuarios y analistas para realizar consultas de forma abierta, sin ningln
tipo de restricciones o limitaciones previas de modelos ya predefinidos o

construidos.

J2EE: (Enterprise Edition) o Java EE, es una plataforma de programacion
para desarrollar y ejecutar software de aplicaciones en el lenguaje de
programacion Java. Permite utilizar arquitecturas de N capas distribuidas y
se apoya ampliamente en componentes de software modulares

ejecutandose sobre un servidor de aplicaciones.

NoSQL: Las bases de datos NoSQL son sistemas de almacenamiento de
informacién que no cumplen con el esquema entidad-relacion; no imponen
estructuras de datos en forma de tablas y relaciones entre ellas, en ese
sentido son mas flexibles ya que suelen permitir almacenar informacién en
otros formatos como clave-valor, mapeo de columnas, documentos o

grafos.
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WEB SERVICE: Describe una forma estandarizada de integrar
aplicaciones web mediante el uso de XML (para describir los datos),
SOAP (para la transferencia de datos), WSDL (para describir los servicios
disponible) y UDDI (para conocer cuales son los servicios disponibles)
sobre los protocolos de la Internet.

Los Web Services permiten a las organizaciones intercambiar datos sin
necesidad de conocer los detalles de sus respectivos sistemas de

informacion.

TOMCAT: Funciona como un contenedor de servlets desarrollado bajo el
proyecto Jakarta.
Tomcat implementa las especificaciones de los servlets y de JavaServer

Pages de Oracle Corporation.

FORECASTING: Consiste en la estimacion y el andlisis de la demanda
futura para un producto en particular, componente o servicio, utilizando
inputs como ratios histéricos de venta, estimaciones de marketing e

informacion promocional a través de diversas técnicas de prevision.

BIG DATA: Son activos de informacion caracterizados por su alto
volumen, velocidad y variedad, que demandan soluciones innovadoras y
eficientes de procesado para la mejora del conocimiento y toma de

decisiones en las organizaciones.

SERVLET: Es un pequefio programa que corre en un servidor, por lo
general son aplicaciones Java que corren en un entorno de servidor web.
Una vez que ha sido iniciado un servlet se mantiene en memoria y pueden

satisfacer multiples solicitudes.
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9.2.INFORMES GENERADOS CON PENTAHO
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Tendencia de consumo mensual segln lecturas
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9.3.

TABLA DE CHI - CUADRADO
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9.4.CERTIFICADO DE ENTREGA DE MANUALES.

EPEMAPAR&

EMPRESA PUBLICA EMPRESA MUNICIPAL
DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DE RIOCBAMBA

Riobamba, 30 de junio del 2015

CERTIFICADO

En atencion ha pedido efectuado por parte de la Egresada SANDRA XIMENA
LOPEZ QUINTANILLA, portadora de la cédula de ciudadania No. 060416441-8,
tengo a bien certificar:

Una vez que culmind exitosamente en la EP-EMAPAR, la ejecucion de la tesis
“ANALISIS DE LA TECNOLOGIA BUSINESS INTELLIGENCE OPEN SOURCE
PARA LA GENERACION DE REPORTES DINAMICOS Y PARAMETRIZABLES
EN EL DEPARTAMENTO DE RECAUDACION DE EMAPAR”; tengo a bien indicar
que se ha revisado y recibido a satisfaccion de la empresa los trabajos realizados
en nuestro servidor; mismos que se encuentran puestos en practica por nuestra
area de Financiero, en tesoreria con la parte de recaudacion. Del mismo se ha
recibido los instaladores, manuales y se ha impartido unas charlas al respecto
sobre el manejo de las herramientas instaladas.

Es todo cuanto puedo informar al respecto, a peticion de parte interesada.

P AT ﬁ

2 iRs0% ;
NEG Mb' 008 5
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9.5.CERTIFICADO DE ENTREGA DE LA SOLUCION BI

s

5

EP EMAPAR

AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO

CERTIFICADO

Ing. Victor Méndez Arias, GERENTE GENERAL, tienen a bien Certificar:

Que la senorita Lépez Quintanilla Sandra Ximena, portadora de la cédula
de identidad N° 0604164418, realizé la ejecucion de la tesis “ANALISIS
DE LA TECNOLOGIA BUSINESS INTELLIGENCE OPEN SOURCE PARA LA
GENERACION DE REPORTES DINAMICOS Y PARAMETRIZABLES EN EL
DEPARTAMENTO DE RECAUDACION DE LA EMAPAR, cumpliendo a
satisfaccién los trabajos realizados en el servidor de la Empresa mismos
que se encuentran puestos en practica en el area Financiera, en tesoreria

con la parte de recaudacion.

Certifico en honor a la verdad, autorizando a la interesada hacer uso de

este documento en lo que creyera conveniente.

Dado en la ciudad de Riobamba a los 30 dias del mes de Junio del dos

mil quince.

Riobamba, 30 de Junio del 2015

Atentamente,

g. Victor Méndez Arias
GERENTE GENERAL EP-EMAPAR

Direccién: Londres 07-50 y Juan Félix Proaiio/Teléfono: (593) 03-3730800

ransnss AmAm A v h oA
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Este manual les permitird conocer aspectos importantes sobre el uso y manejo de
la herramienta Business Intelligence Open Source Pentaho, asi como también le
indicara:

e Instalacion y ejecucion de los componentes de Pentaho para la realizacion

de procesos de transformaciones, disefio y visualizacion de informes.

e Creacion de repositorios de datos.

e Creacion de conexiones de bases de datos.

e Disefio del esquema de transformacion.

e Disefio de informes.

e Creacion de grupos y parametros.

e Uso de gréficas estadisticas.
1. REQUERIMIENTOS
Para la instalacion de Pentaho Business Intelligence se deben cumplir con
requisitos minimos tanto de hardware como de software para un adecuado
funcionamiento.
1.1.REQUERIMIENTOS DE HARDWARE

La arquitectura de Pentaho soporta entornos tanto de 32 como 64 bits.

Tabla. 1. Requerimientos de hardware.

COMPONENTE CAPACIDAD
Memoria RAM Por lo memos 2GB
Espacio en disco duro Al menos 1GB
Procesador Dual-Core AMD64 0 EM64T

Elaborado por: Sandra Ximena Lopez Q.



1.2.REQUERIMIENTOS DE SOFTWARE

Para poder ejecutar aplicaciones Java es necesario instalar Java Runtime
Environment (JRE), este es necesario para la ejecucion de applets basados en la
tecnologia Java en un navegador Web.

También se requiere descargar una version de Pentaho Data Integration (PDI),

Pentaho Report Designer y el servidor Bl de Pentaho.

Tabla. 2. Requerimientos de software.
COMPONENTE VERSION

Java Runtime Environment (JRE) | jre-7u51-windows-i586

Pentaho Data Integration (PDI) pdi-ce-5.1.0.0-752

Pentaho Report Designer prd-ce-5.0.1-stable

Servidor Bl de Pentaho biserver-ce-3.9.0-stable

Elaborado por: Sandra Ximena Lépez Q.

2. PLATAFORMA PENTAHO

2.1.PENTAHO DATA INTEGRATION (PDI)

Constituye una excelente herramienta al momento de realizar una
transformacion de datos, debido a que nos permite corregir los datos mal
almacenados en una base de datos transaccional, con el objetivo de obtener datos

mas estructurados en forma optima.



Pentaho Data Integration

General Availability Release - Version 5.1.0.0

Copyright {C) 2007 - 2015 Pentaho Corporation. All rights reserved.

Licensed under the Apache License, Version 2.0 (the "License’);
you may not use this application and all files except in compliance
with the License. You may obtain a copy of the License at

http://www. apache. orglicenses/LICENSE-2.0
@ pentaho :

Unless required by applicable law or agreed to in writing, software
distributed under the License is distributed on an "4S 15" BASIS,

WITHOUT WARRANTIES OR CONDITIONS OF ANY KIND, either express or implied.
Sae the License for the spacific language governing permissions and

limitations under the License.

Fig. 1. Splash PDI
Elaborado por: Sandra Ximena Lépez Q.

El lugar de trabajo del PDI de Pentaho permite integrar cada paso necesario para

la realizacion del proceso de transformacion, como se muestra a continuacion:

% Spoon - Transformacién 1 [ — =R
Fichero Editar View Action Tools Ayuda

g & a Perspective: | [ Data Integration

View| /7 Design Welcome! | ¥ Consultalnterna | X% fundacion | 3% Transformacienl &3
g
Steps BE | » h%P B6HE 8 w0 -~

> £ Transform -
5 £ Input M
4[5 Entrada

18 CSV file input

7~ Data Grid

[ Des-Serializacion desde Ficherc

Email messages input

A Entrada Bxcel

|8 Entrada Fichero de Teto | =

& Entrada Tabla

32 Entrada XBase

18 Fixedfile input

71 Generar Filas

18 Generate random credit card

& Generate random value @ Drag & diop fom the

" Get data from XML N

L, Get Files Rows Count design panel to begin.

4 Get repository names
7% Get SubFolder names

7 Gettable names

G Google Analytics

1§ GZIP CSV Input

HL7 Input

By Informacién de Sistema

@ JsonInput

Tl LDAP Input

I LDFInput

iy Load file content in memory

8 Microsoft Access Input

1 Mondrian Input

1) Obtener nombres defichero .

=N

Fig. 2. Pantalla inicial de PDI y objetos de mapeo

Elaborado por: Sandra Ximena Lépez Q.



Los elementos principales dentro del PDI de Pentaho son los siguientes:

Tabla. 3. Herramientas del PDI de Pentaho

HERRAMIENTA

ICONO

DESCRIPCION

Table Input

&

Lee informacion de una base de datos, por medio

de una conexién y sentencias SQL.

Add Constants

1

Afade constantes a un flujo.

Select Values

1 =
X
= +
x

Permite seleccionar, remover Yy renombrar
campos del flujo del proceso, también especificar

y cambiar la longitud o precision de los campos.

Table Output

4

Inserta Unicamente informacién en una tabla de

base de datos.

Replace in string

Remplaza cadenas de caracteres (string) por otro

valor de tipo string.

Add Checksum

Calcula las sumas de comprobacion para uno o
mas campos en el flujo de entrada y afiade esto a

la salida como un nuevo campo.

Add Sequence

Agrega un valor de secuencia

Add XML Permite codificar el contenido de una serie de
campos en una fila en XML, este se afiade a la
fila en la forma de un campo de cadena.

Calculator — Crea nuevos campos mediante la realizacion de

FEF célculos matematicos.
Concat files T Concatena varios campos en un solo campo

destino.

Number range

Crea ciertos rangos basados en un campo

numérico

Set field values

Remplaza los campos de una columna por otra.




Sort rows = | Ordena las filas en orden ascendente o
descendente de acuerdo a los campos
especificados.

Split field to row 20 Permite dividir una fila que contiene un campo

delimitado en maltiples filas nuevas, la fila

original no se entrega en el resultado.

String operations

Aplica operaciones como recorte, relleno y otros,

para el valor de cadena.

String cut

Permite cortar parte de una subcadena.

Unique rows

wall’;

Elimina las filas duplicadas de las entradas.

Value mapper

o

-

Mapea de un valor a otro.

Dummy z Permite visualizar la salida de datos.

Filter rows "= | | Permi8te filtrar los datos de un flujo mientras

~ | cumplan alguna condicién.

Merge join @)éj Permite la fusién o union entre los datos de dos
tablas y combina dicha informacion en un
conjunto de resultados.

Combination gﬁ Actualiza una dimension nula en un almacén de
lookup/update datos permitiendo mantener solamente la
informacion clave.

Dimension @ Se utiliza para actualizar una tabla de
lookup/update dimensiones, también para buscar valores en una

dimension.

Stream lookup

Permite buscar datos utilizando informacion

procedente de otros pasos en la transformacion.

Elaborado por: Sandra Ximena L6pez Q.




2.2.PENTAHO REPORT DESIGNER (PRD)

Esta plataforma ofrece dos formas integradas para la creacion de nuestros
propios informes, los mismos que pueden ser utilizados por el usuario ya sea

ejecutandolos directamente dentro del PRD o publicandolos en la plataforma BI.

Pentaho Report Designer

Version: 5.0.1-stable

Copyright {c) 2015 Pentaho Corparation. Al rights reserved.

Developed by Pentaho Corpaoration provided under the terms of the
GMU Lesser General Public License (LGPL). Version 2.1 or any later
version. You may not use this file except in complisnce with the
license. If you need a copy of the license, please go to
hitp:/fwww.gnu.org/licenses/Igpl. bet.

@ penta ho Saoftware distributed under the GNU lesser General Fublic License is
distributed on an “"AS 15" basis, WITHOUT WARRANTY OF ANY
KIND, either express or implied. Pleass refer to the licenss for the
specific goveming our rights and limi

Erction inoEnoi

Fig. 3. Slapsh del PRD.

Elaborado por: Sandra Ximena Lépez Q.

Los informes se dividen en secciones o grupos de datos en los que los elementos
del informe pueden ser posicionados, permite trabajar con multiples origenes de
datos como JDBC, OLAP4J, XML, PDI, etc.

¥} Pentaho Report Designer - <Untitled Report> —— e e
File Edit View Insert Format Data Extras Window Help
[H= @& 0|k k9o | &

<Untitied Report=[X] ‘
A e | B I U |[Automan
() 100% 05 1,0 L5 .20 0 25 50 35 40 45 . 50 55 . 60
(1]

Page Hoader |
|
(5
Ab -
B Report Haader
" al
) o
@
(&)
o Dstalls
=
M7
[®1 ] Report Foater
[ =,
&) .

O] Page Footar

Fig. 4. Interfaz de usuario del PRD.

Elaborado por: Sandra Ximena Lépez Q.



3. BASE DE DATOS TRANSACCIONAL

Los datos con los cuales trabaja el Departamento de Recaudacion se
encuentran almacenados en la base de datos de SQL Server, sobre la plataforma
Windows Server. La informacion a utilizarse para la realizacion del proceso de
transformacion se encuentra almacenada en las siguientes tablas:

e Datos de los clientes

e Datos de la factura

T{ﬁ Raiz de |a consola Servidores Microsoft SQL Server! Grupo de SQL Server'(local) (Windows NT)' Bases de datos',consulta

(] Rafz de s consola consulta 11 elemen

E Servidures Microsaft SO Server - .
Eﬁ Grupo de 51 Server E'nj" @ D E
EH’ (lncal) (Windows KT)
-2 Bases de detos Diagramas  Talas Vistzs  Procedimien... Usuarios  Funcines  Regls  Valores

atastro aarenados predetermin.,.,

atastro 2013 =
€.

| Tipos de datos  Funciones Catalogos de
- | defnidos po.,, definidas.,  texto

Fig. 5. Base de datos transaccional.

Elaborado por: Sandra Ximena Lépez Q.

TBL_CO_FACTURA dbo

TL CO FACTURA DET  dbo

TBL_MIS_CLIENTE_EXTERNO... b0

Fig. 6. Tablas a utilizarse.

Elaborado por: Sandra Ximena Lépez Q.

El Diagrama Entidad-Relacién de la base de datos con la informacion relacionada

al departamento de Recaudacion, se muestra a continuacion:
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i _MILe_SRL
I err_io _1&_M;s_m:_p:x‘r:nm .
— R e
| jeveE o n:ﬁ_'n[::_!u: :I
Fows _LECT _ANT T T
FaeC_LECT _ACT | ove_sarevznos
Fas_TARIFA : CLE_ KR S
Fas _FRCCESD_MES L | ChE_MDEIBRE PR ES
— e
Fuvs _FECHAO_FaC TILRA — :i“:‘“‘“ -
Fitus _FFROCMCE SO _BPIO e T
FavC _FECHS_L L | =ue_TEcErTRG
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Fig. 7. Diagrama Entidad-Relacion.
Elaborado por: Sandra Ximena Lépez Q.

La finalidad de disefiar un proceso de transformacion es ofrecer al usuario una
mejora en la generacion de reportes y un nivel de analisis mas adecuado logrando

una mejor interpretacion de los resultados.

4. INTALACION DE JAVA RUNTIME ENVIRONMENT (JRE)

Antes de instalar la herramienta que permite realizar los procesos ETL y el
disefio de informes debemos instalar previamente el componente que permite
ejecutar aplicaciones Java.

Para instalarlo se debe ejecutar el instalador, para Windows XP se necesitan

permisos de administrador.

S TIEET

& jre-7uS1-windows-1586 1800041943 Anlicacion 28459K8B
Open
Enable Disable Digital Signature Icons

Troubleshoot compatbiity ‘

Fig. 8. Ejecucion del instalador JRE

Elaborado por: Sandra Ximena Lépez Q.

Posteriormente presione el boton instalar y esperar el proceso de instalacion. Una

vez terminada la instalacion dar clic en el botén cerrar.



Java Setup - Welcome

Welcome to Java™

Java provides safe and secure access to the world of amazing Jawva content.
From business solutions to helpful utilities and entertainment, Jawva makes
wour internet experience come to life.

Mote: Mo personal information is gathered as part of our install pracess.
Click here for more information on what we do collect.

Click Install to accept the license agreement and install Jawva now.

[T Change destination folder

Cancel | Irnztall »

Fig. 9. Instalacién del componente JRE.

Elaborado por: Sandra Ximena Lépez Q.

Al momento de ejecutar el componente JRE se instala lo siguiente:

Software del complemento de Java y los componentes de la maquina
virtual de Java para permitir la ejecucion de applets basados en la
tecnologia Java en un navegador Web.
Software de Java Web Start para permitir simplificar el inicio y la
ejecucion de programas que emplean el software de Java y que estan
basados en la web.

5. DESCARGA DE PENTAHO DATA INTEGRATION (PDI)

Una vez instalado el componente JRE, se procede a realizar la instalacion

del PDI de Pentaho.

La descarga del PDI se lo hace desde la web en su sitio oficial de Pentaho como

€s

y dar clic sobre la version a descargar de acuerdo a la plataforma en la cual se esté

http://sourceforge.net/projects/pentaho/files/Data%20Integration/5.0.1-stable/

trabajando.

Para Windows XP se debe descargar la version pdi-ce-5.0.1-strable.zip, como se

muestra a continuacion:


http://sourceforge.net/projects/pentaho/files/Data%20Integration/5.0.1-stable/

Name Modified  Size D“W“";,:gz;

1 Parent folder

pdi-ce-5.0.1. A-stable zip 2014-M-23 4238 MB 276

pdi-affoutput-plugin-5.0.1-stable-deplay. zip 200131118 57 MB 4

pdi-wekascoring-plugin5.0.1-stable-deploy. zip 2013-11-12 6.0 MB 3
@E_E_E.m-stahm.zip 2013-11-19 4240 MB BD

Totals: 4 Items 859.5 MB 296

Fig. 10. Descarga del PDI de Pentaho.

Elaborado por: Sandra Ximena Lépez Q.

5.1.INSTALACION Y EJECUCION DEL PDI DE PENTAHO

Una vez descargado el archivo zip, debe ubicarse en la carpeta pdi-ce-
5.1.0.0-752 y descomprimirla, una vez descomprimida la carpeta con el nombre
data-integration debe abrirla y ejecutar el archivo Spoon.bat para que se abra la

ventana del Kettle de Pentaho como se muestra a continuacion:

Nombre Fecha de modifica.. Tipo Tamafio
. data-integration 03/02/201517:21 Carpeta de archivos
1, pdi-ce-51.0.0-752 22/08/2014 12:35 Carpeta comprimi.. 593.520 KB
Fig. 11. Carpeta del PDI de Pentaho.
Elaborado por: Sandra Ximena Lépez Q.

Mombre - Fecha de modifica... Tipo Tamafic
e e T o e
| import.sh 19/06/2014 21:55 Archivo SH 3 KB
=] import-rules 19/06/2014 21:55 Docurmento XML 3 KB
Kitchen 19,/06,/2014 21:55 Archivo por lotes ... 2 KB
| kitchen.sh 19/06,/2014 21:55 Archivo SH 3 KB
| LICEMSE 19/06/2014 21:55 Documento de tex... 14 KB
Pan 19/06/2014 21:55 Archivo por lotes ... 2 KB
L_| pan.sh 19/06/2014 21:55 Archivo SH 2 KB
. README_INFOBRIGHT 19,/06,/2014 21:55 Documento de tex... 1 KB
| README_LIMUX 19/06,/2014 21:55 Documento de tex... 1 KB
| README_OSX 19/06/2014 21:55 Documento de tex.. 1 KB
. README_UMNDX_AS400 19/06/2014 21:55 Documento de tex... 1KB
run_kettle_cluster_example 19,/06,/2014 21:55 Archivo por lotes ... 1KE
| runSamples.sh 19/06,/2014 21:55 Archivo SH 1 KB
set-pentaho-env 19/06/2014 21:55 Archivo por lotes ... 5 KB
|| set-pentaho-enwv.sh 19/06/2014 21:55 Archivo SH 4 KB
Spoon 19/06/2014 21:55 Archivo por lotes .. 4 KB
__| spoon.command 19,/06,/2014 21:55 Archivo COMBMA... 1 KB
o

Fig. 12. Archivo de ejecucion del PDI

Elaborado por: Sandra Ximena Lépez Q.
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5.2.CREACION DE REPOSITORIOS

Los repositorios permiten almacenar y recibir transformaciones, trabajos,
conexiones de bases de datos; es decir, un repositorio es una base de datos en la
cual se almacenan un conjunto de tablas que pueden ser accesibles por los
usuarios del PDI.

Estos repositorios admiten la gestion de cambios y reutilizacion de la informacion
almacenada.
Al momento de ejecutar el archivo Spoon.bat automéaticamente nos aparece la

ventana que se muestra a continuacion, aqui se debe dar clic en el icono afadir.

o et oy Corwe s Ekon

Ly By

[ ascherars

Pasgamid

¥ St this o of starhup

o | cmen |

Fig. 13. Creacion de repositorios.

Elaborado por: Sandra Ximena Lépez Q.

A continuacion seleccionar la primera opcion, debido a que es la opcion que

permite crear repositorios de bases de datos en el Kettle de Pentaho. Clic en OK.

" Seleckt the repository type =] E3
Filter I R

Seleckt the repository bwpe ko create
Eetkle database sosibory ;- This repository uses a central relational database skore ETL metadata,
stored im a File in a certain Folder.

2po
Kettle File repository @ This is a repo

Ok I Cancel I

Fig. 14. Seleccion de tipos de repositorios

Elaborado por: Sandra Ximena Lépez Q.
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Posteriormente se debe crear una nueva conexion a la base de datos, para ello

debe dar un clic en New.

W Reposibory information

Select Dt abuse Cornecton | } Dolets |
||'_|[
H-ume|
o | ereste or Uograde Bemove | Cancel |

Fig. 15. Creacion de nueva conexion a la base de datos.

Elaborado por: Sandra Ximena Lépez Q.

Para crear la nueva conexion se deben establecer el tipo de conexion y los

permisos para el acceso a la base de datos.

# Database Connection =]

Advanced Connection Mame:

Cpkions

Pooling | consulta

Clustering _
Connection Type: Settings
LucidDB ;I Host Mame:
M3 Access [152.168.1.155
MS SQL Server (Makive) Database Hame:
MaxDE (SAP DE)
MonetD [ consulta
My30L Instance Mame:
Mative Mondrian
Heoview I
Metezza Part Mumber:
OpenERP Server
racls [1433
Oracle RDE .
Palo MOLAP Server User Name:
PostareSQL [sa
Remedy Action Request System
SAP ERP System Password;
Sk N
Sybase | I

[~ Use .. to Separate Schema and Table
Access:
[Mative (JDEC)
QDBC -
‘-6] \Connection to database [consulta] is OK,
W Hostname $192.168.1.155
Part: 1433

Database name : consulta

=

Test FeatureL\stI Explare |

Ok | Cancel

Fig. 16. Conexion a la base de datos consulta de EMAPAR.

Elaborado por: Sandra Ximena Lépez Q.

En la Fig. N° 16, se muestra que la conexion realizada a la base de datos consulta

es correcta, presione el botén OK.

A continuacién se muestra la ventana en la cual se debe colocar un nombre en el

ID y Name, en este caso se colocd consulta en las dos opciones. Dar clic en el

12



botén Create or Upgrade y para confirmar la creacion de la base de datos en el
repositorio clic en Yes.

% Repositary information

Salect Dutaburss Conmedtion |l'm6

(&} |(Ma A yina et wiu mard 10 upsr el the sepskay on the specfed
lh corehsce covectins
Bame ||:|:-rﬁd:.'ﬂ

o T Grete cetogode e ) v |

Fig. 17. Creacion y confirmacion del nuevo repositorio.

Elaborado por: Sandra Ximena Lépez Q.

A continuacion aparece una ventana en la cual debe ingresar la contrasefia para el
usuario administrador del PDI, dar clic en OK

& Confirm the passw.... [[l=] E3

i b praeoveord off thes S g |
I-r--r--r-q---r'

o) concrl|
Fig. 18. Ingreso al repositorio creado.
Elaborado por: Sandra Ximena Lépez Q.

Para finalizar la creacion del repositorio se ejecuta un script para ello debe dar
clic en Execute.

B shaterrsenis, feparabed by mermockon *"

AILTER TAELE R_REPOSITORY _LOG ALTER COLUOEHH LG _DATE [

| | »

ires 1 ook

Eveosts W Clesr cate | Cless |

Fig. 19. Ejecucién de script de creacion del repositorio.

Elaborado por: Sandra Ximena Lépez Q.

Una vez creado el repositorio se muestra la ventana en donde aparece el

repositorio creado, para acceder al mismo debe ingresar el nombre de usuario y la
contrasefia.
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En este caso el nombre de usuario y la contrasefia es admin. Dar clic en OK.

 Reposltory Conmection ke
Heposkory 298

ety

Fig. 20. Ingreso al repositorio.

Elaborado por: Sandra Ximena Lépez Q.

5.3.CREACION DE CONEXIONES A BASES DE DATOS

Para crear una conexion a la base de datos debe en el panel de la izquierda

en la opcién Database connection dar un clic derecho y seleccionar New.

File Edit Wiew Action Tools Help

= EEEE]

%" Spoon - Transformation 1

T Wiew : Fd Designw

= Weloome!

Explorer I I 2

I

A% Transformation 1 24

| | Fle|& & 5| [ =

=1 TransfFormations

Connection YWizard
Pa Clear complete DB Cache

Slave server
Kettle cluster schemas

Fig. 21. Creacion de nueva conexion a la base de datos.

Elaborado por: Sandra Ximena Lépez Q.

A continuacion aparece la ventana para la conexién de base de datos, en la cual

debe ingresar todas las opciones disponibles para la conexion a la base de datos de

SQL Server.
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En este caso el nombre del host es 192.168.1.155 debido a que se est4 conectando
de forma remota a la base de datos.

§ Database Connection x|
'qd\‘_a”‘:e‘j Connection Mame:
Cptions
Pooling [ consuta
Cluskering

Connection Type: [~ Settings

Ingres Yectorise ;I Hast Name:

Inkersystems Cache | 192,168.1,155 &
Kettle thin JDBC driver
KinghaseEs Diatabase Name:

LucidDE | consulta ®

Instance Name:

[T} er (Mative)

MaxDEB (SAP DB} |

MonetDE Fork Mumber;

MySL

Native Mondrian I 1433 P
Meoiew User Mame:

Netezza

CpenERP Server I 53 @
Oracle

Oracle RDB Fassword;

Palo MOLAR Server [t @
PaostgreSCL LI

[~ Usz .. to Separate Schema and Table

Access:

Native (IDEC)

ODEC -

INDI % Database Connection Test [ %]
P

i \'-l vonnection to database [consulka] is 0K,
"' Hostname 1 192,168.1,155

Port 11433

Database name : consulka

o]

Test Feature Listl Explore |

QK | Cancel

Fig. 22. Conexién a la base de datos transaccional.

Elaborado por: Sandra Ximena Lépez Q.

En la Fig. N° 22, se puede observar que la conexion a la base de datos consulta es

correcta.

A continuacion se observa como ya aparece la base de datos consulta, para que
esta base de datos este siempre conectada en cualquier proceso de transformacion
es importante activar la propiedad Share.

Para activar la propiedad Share debe dar clic derecho sobre la base de datos y
seleccionar la propiedad, una vez activada se puede visualizar la base de datos

marcada con negrita. Como se muestra a continuacion.
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% spoon - Transformation 1 {changed)

File Edit Wiew Acktion Tools Help

EIEE =]

rd Design\l
Explorer I I'Eg 2=

) Wiew = Welo

B[

Transformations

E}: Transfarmation 1

. Database connections
H U W
Skeps

Hops
Partition

Mew

Edit

Duplicate

Copy ko clipboard
Delete

Slave ser
Kettle clu

S0L Editor

Clear DB Cache of consulta
Corae

Explore

Show dependencies
11

Fig. 23. Seleccién de la propiedad Share.
Elaborado por: Sandra Ximena Lépez Q.

% Spoon - Transformation 1 {changed)

File Edit Wiew Action Tools Help
EEE ]
) Yiew Desigﬂ

Fuplorer |

_ Transformations
=A% Transformation 1

Database connections

Fig. 24. Propiedad Share activada.

Elaborado por: Sandra Ximena Lépez Q.

5.4.INTERFAZ DE USUARIO

DEL KETTLE

Esta interfaz de usuario permite crear cada proceso con una herramienta

grafica donde se especifica qué hacer sin la necesidad de escribir codigo para

indicar como hacerlo, el PDI es muy fécil de usar.
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1 [2X Translormation 1 -1

(i[5 w || || 3y Bl

Dwag & drop fram the
design panelto begin.

L]
i

S epe———

b
=N S B e

Fig. 25. Interfaz de usuario del Spoon de Pentaho.

Elaborado por: Sandra Ximena Lépez Q.
5.5.PASOS PARA LA TRANFORMACION DE DATOS

El esquema de la transformacion a desarrollarse es el siguiente:

[

Clignte Filtrar_Cl

Seleccionar_Yalores dim_Recaudacion

Factura

R b Buscar_FAC
[ E
N Filtrar_FALC
Detalle
Fig. 26. Esquema del proceso de transformacién.
Elaborado por: Sandra Ximena Lépez Q.
TABLA CLIENTE

Para la seleccion de las tablas para la transformacion se lo hace mediante el uso
del paso Table Input, el mismo que permite recuperar los registros de la tabla de la

base de datos especificada en la transformacion.
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En este caso se recupera la informacion de la tabla Cliente de la base de datos
consulta.
Este proceso se debe realizar de la siguiente manera:
e Paso 1: Asignar un nombre al paso.
e Paso 2: Editar la conexidén y seleccionar la base de datos a utilizarse.
e Paso 3: Dar clic sobre Get SQL select statement para poder obtener todos
los campos de la tabla Cliente.

e Paso 4: Dar clic en OK.

E‘Tahle input 1S[=] E3
Step name | S
Connection [ consulta =l Edt.. | Mew. .. | Wizard. .. |
S0L Get SOL select statement. .. |
SELECT =49
RES_ID =
. CLE_CI_RUC
. TCL_ID

. CLE APELLIDOS

. CLE_NOMERES

. CLE_NOMERE EMFPRESA

. CLE_CALLEF

. CLE_HUHERODIR

. CLE_CALLES

. CLE TELEFONO

. CLE EMAIL

. CLE_LUGAR_TRABAJO

. CLE_TELF_TEAE

. CLE_EXTEHSION b
. CLE_FROFESTION

. CLE_ARTESAMAL

. CLE ESPECIAL

. CLE _LINEA

. CLE _NIVEL INSTRUCCION
. CLE_FAX

. CLE_CITUDAD

. CLE_FECH& HWACTHIENTO

. CLE_FECHA

. CLE USER

. CLE DoC_TIFD

. CLE SEI_SERIE

. CLE SRI_AUTORIZ
CLE_SRI_DEVOL_TIVA

. CLE_SRI_FECHA WALIDEZ1

. CLE SRI_IV4 RET

. CLE SRI_IWV4 COD _RET

,_ICLE75R I_FUENTE RET _ILI
1 ¥

Line 1 Colurn 0
Enable lazy conwersion |

Replace variables in script? r

Insert data From step I LI
Execute for ach rowe T
Limit size I 0 @
@' Help | [s]4 | Preview | Cancel I

Fig. 27. Configuracién de Table input de Cliente

Elaborado por: Sandra Ximena Lépez Q.

También se debe realizar el filtrado de las filas basandose en condiciones y
comparaciones.
Para este paso se utiliza la herramienta Filter rows de la siguiente manera:
e Paso 1: Asignar un nombre al paso, en este caso es Filtrar_CI.
e Paso 2: Agregar la condicion, filtrar los campos en los cuales
CLE_CI_RUC no tenga valores nulos.
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1 <Eep e [TENE R
‘-f-encl'um'datatosbe-p:l
Send Takea' data bo step:l

Lef Lol

Thez condition:

WfTTE C1_muC | [[S FOT WULIISE ] 'l-"ﬁ)'

2 01

Fig. 28. Filtrado la tabla Cliente por CLE_CI_RUC.

Elaborado por: Sandra Ximena Lépez Q.

Para realizar una busqueda que permita utilizar informacion procedente de otros
pasos como el Filter rows, debe hacerlo de la siguiente manera:
e Paso 1: Asignar un nombre al paso de la transformacion, Buscar CI.
e Paso 2: Seleccionar el paso a través del cual se va a obtener los datos
dentro de la transformacion, Filtar_CI.
e Paso 3: Especificar los nombres de los campos a utilizarse para buscar los
datos, la busqueda se realiza a través del campo CLE_CI_RUC.

e Paso 4: Especificar los nombres de los campos a recuperarse.

Para obtener de una manera mas sencilla los nombres de los campos a buscar debe
dar un clic sobre Get fields, de igual manera para obtener los campos a
recuperarse dar clic sobre Get lookup fields.

Rl - - ]
2 tochup e [Fw o
[ b s b s P i
= Trea | i [
1 L 1 TH=E.T 3
ipactty tha Fekd e
" ] P [Mirams | Cwtmit | Togw [
1 [N pap—
T T e
3 ¥ T
. e
= e
& e
2 e
18 e
" e
13 e
13 o
14 S
15 wore
1 [
17 Bcclean
a1t P B
Ty i el e iy G e P
L morte bt (Lt sl

Fig. 29. Busqueda de filas por medio del campo CLE_CI_RUC.

Elaborado por: Sandra Ximena Lépez Q.
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Para extraer los datos de las tablas relacionadas con la factura y detalle se debe

realizar el mismo proceso que se realizo para la tabla Cliente.

TABLA FACTURA

I Table input =101

Step name |

Connection |cunsulta = Edie.. | Hew... Wizard‘..l
SqL Get SOL select statement,.. I

SELECT =]
FAC_HUM =

. FAC_NUM_SRI

. PRM_ID

. CUE_ID

. FAC_LECT_ANT

. FAC_TECT_ACT

. FAC_TARIFA

. FAC PROCESD MES

. FAC_FECHA_ FACTURA

. FAC_PROCESO_ANIO
. FAC_FECHA

. FAC_FECHA_FP

. FAC_RECAUDADOR

. FAC_FECHA_ REF

. FaC_FECHA CIERRE

. FAC FECHA REACT

FAC_FECHA_BAJA

. FAC_FECHA CONV

. FAC_FACTU_CONV

. FAC_RESP_REF

. FAC RESF_REACT

. FAC_ESTADOD

. FAC_NUM_MEDIDOR
. FAC_PAGADA

. FAC_FORMA _PAGO
. FAC_CHEQUE
. FAC_CONTABILIZADA p
. NIH_ID

. CLE CI_RUC

. FAC_COHSUHO
FAC_TOTAL

| FaC ST COACT ~|
K1 =

Fig. 30. Configuracién de Table input de Factura.

Elaborado por: Sandra Ximena Lépez Q.

TABLA DETALLE

M 1able input =]

Step name [ TR
Connertion [consiita =l Ed\t...l Naw...l leard...l
BOL (@et S0 selsct statement...

SELECT =¥
FAD ID =l

. FAC_NUM

. FAD_VALOR

. FAD CANTIDAD

. FAD DESCRIFCION

. FAD ID_DESCRIPCION

. PLC_CODIGO

. FAD VALOR_UNITARIO

. CES_ID

. FAD IVA

FROM TET_Co FACTURA_DET

Fig. 31. Configuracion de Table input de Detalle.

Elaborado por: Sandra Ximena Lépez Q.

El filtrado de la tabla Detalle se lo hace utilizando la condicion en la que el campo

FAC_NUM no contenga valores nulos.
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P Filter rows [_ICT]

Step narme

Send 'true’ data to step: I

L L«

Send 'False' data ta step: I

The condition:

FAC_NUM | [I5 WOT FULL] |- @

E_ 1

Fig. 32. Filtrado de la tabla Detalle segin FAC_NUM.

Elaborado por: Sandra Ximena Lépez Q.

La busqueda de la tabla Detalle se lo hace en base al campo FAC_NUM.

Esstream Yalue Lookup
Step name | STERRIINE
Lookwp step [Fitrar_FAC
The key(s) to loak up the walue(s):
# - | Field | LookupField |
1 FAC_NUM FAC_hUM
Specify the fields to retrieve :
# - | Field New name | Default | Type |
1 FAD_ID Inkeger
2 FAC_NUM Inkeger
3 FAD_WALCR Number
4 FAD_CANTIDAD Number
5 FAD_DESCRIPCION String
) FAD_ID_DESCRIPCION Inteqger
7 PLC_CODIGO String
8 FAD_VALOR_UNITARIO Number
9 CES ID Integer
o FAD_IVA Mumber

Fig. 33. Blsqueda en la tabla Detalle segin FAC_NUM.

Elaborado por: Sandra Ximena Lépez Q.

La seleccién de datos se lo hace mediante el uso de la herramienta Select Values,
la misma que permite:

e Select & Alter: Permite elegir los campos que deseamos visualizar,
establecer el orden de salida de los campos, tambien pdodemos renombrar,
cambiar su longitus y precision.

e Remove: Permite seleccionar los campos que deseamos eliminar.

e Meta-Data: Permite renombrar los campos y cambiar sus propiedades de
tipo de datos.

Para la realizacion de este paso debe hacer lo siguiente:
o Paso 1: Asignar un nombre al paso.

o Paso 2: Seleccionar el nombre del campo del flujo de entrada.
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Hielect / Rename values

Select & Alter Remave} Meta-dataw

- [0

Fields ¢

44 | Fieldname

|Renametu Length Precision |

1 FAC_HLM

2 CED

3 CLE NOMERE EHFRESA
4 CE TR L

5 CUE_CALLEP

] FAC_ESTADD

7 FAC LECT ACT

8 FAC_FROCES0_ANID
9 FAD_CANTIDAD

1 FAD_DESCRIFCICN

1 FAC_TOTAL

(Get Fields to select

Edit Mapping

Fig. 34. Seleccion de valores de la tabla Detalle.

Elaborado por: Sandra Ximena Lépez Q.

Los datos obtenidos de todo el proceso de transformacion son almacenados en una

tabla de salida la misma que se guarda en la base de datos consulta en SQL
Server, para esto se utiliza la herramienta Table Output.

Para almacenar los datos en una tabla de salida debe asignar un nombre a la nueva

tabla, seleccionar la base de datos en la cual se va a crear la tabla y ejecutar las
sentencias SQL generadas.

[F] Table output

Main options . Database fieldsj

Is the name of the table defined in a field? [

& Help | oK |

1 [=] E3

B3| Edit..‘l Mew... | Wizard...
& Browse. .,

& Browse. ..
Commit size IIDDD &
Truncate table [

BN i F.ecaudacion|

Cannection |consu|ta

Target schema |

Target table | dir_Recaudacion

Tgnore insert errors [T

Specify database fields [~

Partition data over kables [~

Partitioning Field I j@
Partition data per month {8

Partition data per day €

Use batch update for inserts [

Field that contains name of table: I LI®
Store the tablename Fisld [
Return auto-generated key [

Mamme of auto-generated key field | &

Cancel | SOL |

Fig. 35. Creacidn de la tabla de salida dim_Recaudacion.

Elaborado por: Sandra Ximena Lépez Q.
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Para ejecutar las sentencias SQL generadas debe dar clic sobre el boton SQL y
clic sobre Execute, para de esta manera almacenar toda la informacion generada

en todo el proceso de transformacion.

SA F et v Sl by e Ay

[ CREATE TABLE dim_Recaudacion

f
T

FAC_NUM BIGINT

CUE_ID BIGINT
CLE_NOMBRE_EMPRESA VARCHAR (100)
CLE_CI_RUC_1 VARCHAR(15)
CLE_CALLEP VARCHAR(15)
FAC_ESTADO VARCHAR(2)
FAC_LECT_ACT FLOAT(50)
FAC_PROCESO_ANIO VARCHAR(10)
FAD_CANTIDAD FLOAT(50)
FAD_DESCRIPCION VARCHAR(255)
FAC_TOTAL FLOAT(50)

L l -y Cwte J -

Fig. 36. Ejecucion de sentencias SQL.

Elaborado por: Sandra Ximena Lépez Q.

Cuando se ejecutan todas las sentencias con éxito se puede observar en nuestra

base de datos que la tabla se ha creado correctamente.

Connect - 43 43 2] &
= [ Tables

[ Swstem Tables
= dbo.asacue
= dbo,aaatarifa
1 dbo,aaatarifadas
= dbo. ACTIVIDAD
= dbo. CLASIFICADOR
= dbo.COACE
1 dbo.cuenta
= dbo.cuentat
dbo, dim_Recaudacion
= [ Columns

=] FAC_MUM ibigink, null
=] CUE_ID (bigint, rull)
=] CLE_NOMBRE_EMPRESA (varchar(100)
=] CLE_CI_RUC_I {varchar(15), null)
=] CLE_CALLEP {warchar(75), null)
=] FAC_ESTADO (varchar(2), null)
] FAC_LECT_ACT (Float, null)
=] FAC_PROCESO_ANIO (varchar{10), nu
=] FAD_CANTIDAD {float, null)
=] FAD_DESCRIPCION {varchar(255), nul
=] FAC_TOTAL {float, nully

L ]

0O HHERKFERB

Fig. 37. Tabla dim_Recaudacion creada.

Elaborado por: Sandra Ximena Lépez Q.
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5.6.VERIFICACION DE LA TRANSFORMACION

Para comprobar que todos los pasos de la transformacion estan correctos y
sin errores debe ejecutar la transformacion.
Para ejecutar la transformacion dar clic sobre el icono Run, y aparecera la

siguiente ventana:

=] E
cution
7 Execute remoteky ' Execute clustered
Remote hast [ =] [ Post transformation
I Pass export to remote server # Prepare executi
¥ Start execu tion

I Show transformations

ro
™ Enable safe made
¥ Gather performanice metrics
W Clear the log before execution
Lo evel Gt logang =
Replay date {yyyyitmijdd Heemmiss) |
Parameters Yariables
# ~ | Parameter | Value Default value | # ~ | Yarisble [ walue I
1 1 Internal,Job Flename.Dirsctory  Parent Job File Directory
z Internal.Job Flename. Mame Parent Job Finame
3 Internal.Job. Name Parent Job Name
4 Internal.Job Repository Directory  Parent Job Repository Divectory
Arguments
£ ~ | Argument [ Yale |

1

Lanch | concel |

Fig. 38. Ventana de ejecucion.

Elaborado por: Sandra Ximena Lépez Q.

Dar un clic en Launch y a continuacion aparecera la ventana en la cual pide

guardar el proceso de transformacion.

% Save Ax >
e | - spocn ~ 23 [ search spoon =
Cwgareze ~  Meve Folder ~ ek
. =]  mame - | Date rodfied | Ty |

Bl Coskiop Chents, ktr ZZM0LIZ015 10:2S ETR File

ey By DEAOFZ01S 11:02 KTR Fis

L1l Rcent Places o_Frec by CEAOSZ01S 11530 KTR File

b T Dwiom DY =]zl 1
File name: | dim_dep_Recoucacon]
Sawe as bype: [Kettle trarsf ormations

= Hide Falders | Save ] Caneal

o l‘.llt

Fig. 39. Guardar proceso de transfomacion.

Elaborado por: Sandra Ximena Lépez Q.
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Una vez ejecutada la transformacion observara que cada paso se ejecuta sin
errores.

Execution Results

':])}. Execution History & Logging !’ Step Metrics Performance Graph] -:; Metrics} @ Preview data}

i

i |Stepname | Cap nr| Read| Written| Iﬂ:utl 0utput| Updated| Reiected| Errors| fctive | Time| Speed (rls)| Lt autput
1 Cliente 0 0 40374 40378 I 0 0 0 Finished 115 35,164
2 Filtrar C1 0 40378 40377 0 0 0 0 0 Finished 1.1s 37,526
3 Detale 0 0 TI6T748 TIE7748 0 0 0 0 Finished 5025 145,739
4 Factura 0 0 1376388 1376388 0 0 0 0 Finished 13mn 465 1,664
5 Buscar I 0 1416765 1376388 0 0 0 0 Finished 14mn 145 1,658
i Filtrar_FAC 0 7367745 7367743 0 0 0 0 0 Finished 025 146,660
7 Buscar_FAC 0 744131 1376368 0 0 0 0 0 Finished 14mn 175 10,194
a Seleccionar_Yalores 0 1376388 1376380 i 0 i i 0 Finished L4nin 215 1,595
9 dim_Recaudacion 0 1376308 1376388 0 1376308 0 0 {1 Finished Ldmn 225 1,5%

Fig. 40. Resultados de la ejecucién.

Elaborado por: Sandra Ximena Lépez Q.

Los resultados obtenidos de las consultas realizadas se muestran a continuacion:

2 Welcome! }( dim_dep_Recaucacion 3

O EE R e

Cliente Filtrar_C!

Seleccionar_Valores dim_Recaudacion

Factura

X b Buscar_FAC
e .
N Filtrar_FAC
. Netalle:
Fig. 41. Esquema de transformacion ejecutado sin errores.
Elaborado por: Sandra Ximena Lépez Q.
Execution Results O/ %

':E Execution History (Q’ Logging (_‘-’ Step Metrics ( Performance Graph (_:; Metrics E Preview data
& Firstraws © Lastraws O Off

# « | Facwum|  cUF_ID | CLE_NOMERE_EMPRESA |cecrruct | cle_calep FAC_ESTADO FAC_LECT_acT | Fac_PROCESD_anro |
1 1 757 ROMERQ J0SE LIS 2805900757 SAH ANTONIO AERCPLERTC [ 39 1% -
2 2 1631 | ECHEYERRIA ESTELA 9999901631 CHILE i 180 1985

E] 3 757 ROMERO 109E LTS 83591757 SN ANTONIO AEROPLERTG ] 39 1986

4 4 1631 | FCHEWERRIA ESTELA 00591631 CHILE ] 170 1586

5 5 757 ROMERO 10SE LIS aaaa900757 SN ANTONIO AERCPLERTC 0 214 107

5 3 1631 | ECHEYERRIA ESTELA 9999901631 CHILE i 214 1987

7 7 757 ROMERO 109E LTS 83591757 SN ANTONIO AEROPLERTG ] 214 1987

& & 1631 | FCHEWERRIA ESTELA 00591631 CHILE ] 214 1987

a 9 757 ROMERO 0SE LUIS anaa07S? SAMN ANTONIO AERCPLERTO i 214 1987

w 0 1631 | ECHEWERRIA ESTELA 9999901631 CHLLE i 714 1987

1 1 757 ROMERO 10E LTS 005911757 SAN AHTONIO AEROPLERTG ]

214 1987 =
3

Fig. 42. Vista previa de las consultas realizadas.

Elaborado por: Sandra Ximena Lépez Q.
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6. DESCARGA E INSTALACION PENTAHO REPORT DESIGNER

Mediante Pentaho Report Designer se puede crear nuestros propios
informes y ejecutarlo de manera directa o publicarlos en la plataforma de Business
Intelligence.

Antes de instalar Pentaho Report Designer debe descargar e instalar previamente
el driver que permite realizar la conexion con nuestra base de datos.

En este caso debe descargar el driver jtds-1.3.0.jar para SQL Server,
posteriormente copiar el driver en el directorio correspondiente a la herramienta
de reportes en la siguiente ruta: pentaho\design-tools\report-designer\lib\jdbc,

como se muestra en la Fig. N° 43.

9( )’v | . = Local Disk (C:) = Tesis Pentaho = report-designer = Ib = jdbc - l‘aJ I Search jdbe Eﬂ
Organize v | Open v Hew Folder S E:l 0
‘v Favorites Marme “ Date modified | Type | Size | |
A 2-1.0,20070617 15/11/2013 15:58 Executable Jar File 1.010 KB
M Deskt | 11}, bl I
& Downloads 4] hsgidb-1.8.0 15/11/2013 15:58 Exerutable Jar Fils 629 KB
= Recent Places 05/03/2015 10:50
; pentaho-hadoop-hive-jdbe-shim-5.0,1-stable 15/11/2013 15:58 Executable Jar File 19 KB
7 Libraries =

Fig. 43. Copiar driver descargado en la carpeta jdbc.

Elaborado por: Sandra Ximena Lépez Q.

Una vez copiado el driver necesario para realizar la conexion a nuestra base de

datos, debe ejecutar el archivo report-designer.

. configuration-template 15/11,/2013 15:58 Carpeta de archivos
. docs 15/11/2013 15:58 Carpeta de archivos
. lib 05/03,/2015 18:03 Carpeta de archivos
. plugins 15/11/2013 15:58 Carpeta de archivos
. resources 15/11/2013 15:58 Carpeta de archivos
. samples Carpeta de archivos
. templates Carpeta de archivos

| Changelog Documento de tex... 42 KB
4] launcher Executable Jar File 9 KB
__| launcher.properties Archive PROPERTI... 1 KB
|®| PentahoReporting_O5SLicenses 15/11/2013 15:58 Firefox HTML Doc... 1.892 KB
| README 15/11/2013 15:58 Documento de tex... 6 KB
5] report-designer 15/11,/2013 15:58 Archive por lotes ... 1 KB
|| report-designer.sh 15/11/2013 15:58 Archivo 5H 1 KB

Fig. 44. Ejecutar archivo report-designer.bat.

Elaborado por: Sandra Ximena Lépez Q.
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Luego de haber ejecutado el archivo report designer aparecera la ventana que se
muestra a continuacion, en la cual permite crear informes en forma personalizada
0 través de un asistente, eligiendo la opcion New Report para crear informes

personalizados.

Pl B Vew el Piesall Oals Diess Wk Help

MBS BRSO

54 RN

N B

Fig. 45. Ventana de inicio del PRD.

Elaborado por: Sandra Ximena Lépez Q.

Aqui nos aparece una hoja en blanco en la cual puede crear sus informes
personalizados.
En la ventana principal de Pentaho Report Designer puede encontrar lo siguiente:
e Men0 principal: Permite abrir, cargar o guardar un informe, asi como
también agregar un nuevo origen de datos y visualizar los informes en
diferentes formatos.
e Barra de herramientas: Son todos los elemento que podemos ingresar en
nuestro informe, tales como: texto, graficas, etc.
e Estructura y datos: Permite administrar las conexiones, funciones,
parametros y datos que forman parte de nuestro informe.
e Area de trabajo: Lugar donde vamos a crear los informes y se encuentra
dividido en secciones.
e Menl de formato: Permite elegir tamarfio, tipo de letra, negrita, cursiva

para los elementos del informe.
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[ Pentaha Report Designer - <Uintitled Report > 18]

File Edk Vew Incert Format Data Extvas Window Help
J|=|@|8] 0] ] 3] 2|®| £|%|%]x| & Menu Principal Estructura y Datos
2| 2 consmos Loctura¥] | = <Untiled Repertsf3] | Sructure Deta |
w | @l O | Bl1|u|F=E 8|e|8]8] =] Menu de formato 0 |=|
& 100% 05 10 . 1S .20 .25 .30 .35 40 . 45 .50 .55 . 60 0 Data Sets
Ltk s Funachions.
) N 2k Exmvronment
& Page Header | o & env:hostColonPort (String)
i ® e penkahoBasslRE (i)
M —— 1° ® ey requestUBL (Rring)
*E ® emv:okes (Siringh
= ™ ® emvioles-aray (Sringl[)
RS o oheater = ® ovcsenvmBaselL (Suing)
eport Header K ® emv::sohstionfioct {String)
q.g = ® emviusernane (Srng)
iE o fm Paramaters.
= 30
o2 o ) .Y.{a\]a}
potsis | W eon OF
g = AE©
=1 K
o—
= s
S
® Report Footer
] E
=) =
& |
] PageFooter |
= =
=

Fig. 46. Componente del PRD.

Elaborado por: Sandra Ximena Lépez Q.

6.1.CONEXION A LA BASE DE DATOS Y PROCESOS ETL

Para conectarse con la base de datos en la cual se encuentra almacenado el
proceso ETL creado con el PDI de Pentaho debe dar clic sobre el icono DataSet y
elegir la opcién JDBC.

Struckure  Data |

=

O
% Fui
© - I
- Metadata
MaongoDB
Pentaho Data Inkegration
OLAP k
OLAP (Advanced) 3
=ML
Table
Advanced b

B Faste Chrl+y

sessvsee

H

Fig. 47. Opciones para la conexién de datos.

Elaborado por: Sandra Ximena Lépez Q.

28



Aparecera la siguiente ventana, en la cual debe afadir la conexion a la base de

datos y llenar los campos que aparecen para la conexion de base de datos SQL
Server, como se muestra a continuacion.

[l | H Tt el
Complsld g (Leculy
=gty | Mevveceye

Fig. 48. Agregar nueva conexion JDBC.

Elaborado por: Sandra Ximena Lépez Q.

Una vez llenados todos los campos requeridos para la conexion, debe probar la

conexion dando un clic sobre el botdn Test. Ya comprobada la conexion dar clic
en OK.

Cervecion Name:
[Cgtors
kvu!a
Corvecton Troe oo
Priadoop Hve - er
bisdong eve 2 [152.168.1.155
PO e sore
[P0 082 -
Lrgain [mr-u).\
_‘"“‘"7' et arce Name:
i orwes
rgree [
o ware
[irteeyytoms Cade
I ettie thn JOOC drmar Corrmamon 1o dutabise [cormia] s OX
W rghasets Hovane .l
Lunte ot "
P Access

Oatabuna reee - coralts

Schema ard Table

; o | e |

Fig. 49. Configuracion y prueba de la conexion.

Elaborado por: Sandra Ximena Lépez Q.

Cuando la conexién a la base de datos es satisfactoria se puede visualizar que
aparece la base de datos en la parte de conexiones.
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[ JDBC Data Source

EI Global Scripting |

Conneckions: Edit Security | ‘ QI G

SampleData (Hypersonic)
SampleData (Local)

SampleData (Memory)
<c0nsulta >

Fig. 50. Base de datos consulta conectada.

Elaborado por: Sandra Ximena Lépez Q.

A continuacion debe crear nuevos queries, como se muestra a continuacion:

D S0u0t | el vy |

Covociorss [0 Sonwty | [ ]
gl [y ore:

f

l.r|r€l| n

[Pl [

wlim Surmhe

Fig. 51. Creacion de queries.
Elaborado por: Sandra Ximena Lépez Q.

Para abrir el disefiador de consultas debe dar clic sobre la imagen de lapiz como se
muestra a continuacion:

Tt iy |, g |

Q

Fig. 52. Abriendo disefiador de consultas.

Elaborado por: Sandra Ximena Lépez Q.

En el disefiador de consultas debera elegir las tablas a utilizarse para la generacion
de reportes.
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im_Recaudacion"."CLE_NOME
“dbo","dim_Recaudacion”,"CLE_CI_RL
"dba","dim_Recaudacion”."CLE_CALLE
"dho"."dim_Pecaudacion”."FAC_ESTA
Recaudacion”,"FAC_LECT

“dba","TBL_CE_FACTURA","FAC_NUF

dbo = |[Tables

7| TBL_GIS_SECTOR
5| TBL_GIS_TIPO_ABASTECIMIENTO
] TBL_GIS_USU_RECLAMO

7 TBL_MIS_CLIENTE_EXTERNO_REFERENCIA
] TBL_MIS_CLIENTE_EXTERNO_RELACION
7 TBL_MIS_CONTADOR,

5] TBL_MIS_EMPRESA

] TBL_MIS_FORMULARIC

] TBL_MIS_GEC_PROCEDIMIENTO

5] TBL_MIS_GEC_REGISTRG

‘I|TBL MIS GRUPC PAGINA I _'_I
4

DiagramabstractEn.
] "dbo"."TBL_CO_FACTURA"

¥ FAC_NUM

[ FAC_NUM_SRI

[ PRM_ID

7 CUE_ID

[V FAC_LECT_ANT

[ FAC_LECT_ACT

[ FAC_TARIFA

[V FAC_PROCESC_MES
[ FAC_FECHA_FACTURA
[¥ FAC_PROCESO_ANIO
[V FAC_FECHA_L

[ FAC_FECHA_P

[¥ FAC_RECAUDADOR
[V FAC_FECHA_REF

[ FAC_FECHA_CIERRE
¥ FAC_FECHA_REACT
¥ FaC_FECHA_BAIA

|
¥ FAC_UM
[ CUE_ID
[¥ CLE_NOMBRE_EMPRESA
[ CLE_CI_RUC_1

[ CLE_CALLEF

¥ FAC_ESTADD

[ FAC_LECT_ACT

¥ FAC_PROCESO_ANIO
[ FAD_CANTIDAD

[ FAD_DESCRIFCION
¥ FAC_TOTAL

'dbo” "dim_Recaudacion’

el

¥ FAD_ID >
[ FAC_NUM
[¥ FAD_CANTIDAD

[ FAD_DESCRIPCION

[+ FAD_ID_DESCRIPCION
¥ PLC_CODIGO

[ FAD_VALOR_UNITARIO
[ CES_ID
¥ FAD_IVA

B3 DiagramabstractEntity

'dbo"."TBL_MIS_CLIENTE_EXTERMNO'

[ FAC_FECHA_CONY ¥ RES_ID
W FAC_FACTU_CONY ¥ CLE_CI_RUC
[V FAC_RESP_REF 7 1L

[ FAC_RESP_REACT
¥ FAC_ESTADD

[ FAC_NUM_MEDIDOR.
[ FAC_PAGADA
FAC_FORMA_PAGO

[¥ CLE_APELLIDOS

[ CLE_NOMERES

[V CLE_NOMBRE_EMPRESA
[ CLE_CALLEP

[ CLE_NUMERGDIR

oe e

designer | syntax |
Preview

(a9 I Cancel

Fig. 53. Disefiador de consultas SQL.

Elaborado por: Sandra Ximena Lépez Q.

Dar un clic en syntax para visualizar la consulta creada.

[ S0OL Query Designer

SELECT

b,

"dim Recaudacion™."FAC_NUM™,

"dbo"."din_Recaudacion™."CUE_ID",

"dho"."dim Recaudacion”."CLE_NOMERE EMPREZL",
"dho"."dim Recaudacion"."CLE_CI_RUC_1",
"dho"."dim Recaudacion"."CLE_CALLEP",
"dho"."din Recaudacion”."FAC_ESTADO",
"dho"."dim Recaudacion”."FAC_LECT ACT",
"dbo"."dim_Recaudacion"."FAC_PROCEZ0_ANIO™,
"dbo"."dim_Recaudacion”."FAD_CANTIDAD™,
"dbo"."din_Recaudacion"."FAD DESCRIPCION",

b,

"dhat.,

"dim_Recaudacion”."FAC_TOTAL™

"dim_Recaudacion”

Preview

Ok Cancel

Fig. 54. Consulta creada para el reporte.
Elaborado por: Sandra Ximena Lépez Q.
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Para poder visualizar los resultados de la consulta debe dar clic en el boton
Preview y aparece una ventana en la cual se muestran todos los campos creados

en nuestro disefiador de consultas.

FAC_MLIM CLE T RUC_1| CLE_CALLEP | FAC_FESTADO |FAC_LECT_ACT| FAC_PROCE... |FAD_CAMTID...| FAD_DESCRI...| FAC_TOTAL
1 757 ROMERO 103, 9999900757 SAMN ANTONL., O 339 1986 1 Costo Emisidn 0,03
2 1631 ECHEVERRIA .., 9999901631 CHILE i) 180 1986 1 dlcarkarilado 0,02
3 757 ROMERC J0OS... 9993900757 SAN ANTONL.. 0O 339 1986 1 Costo Emision 0,05
4 1631 ECHEYERRIA ... 9999901631 CHILE o 180 1988 1 lcarkarilado 0,0z
S 757 ROMERO 103, 9999900757 SAMN ANTONL., O 214 1987 1 Costo Emisidn 0,04
&} 1631 ECHEVERRIA .., 9999901631 CHILE i) 2141967 1 Alcantarilada 0,04
7 757 ROMERC J0OS... 9993900757 SAN ANTONL.. 0O 214 1987 1 Costo Emision 0,04
g 1631 ECHEYERRIA .., 9999901631 CHILE o 214 1987 1 alcarkarilado 0,04
9 757 ROMERD J0S,,, 9999900757 SAM ANTONL., 0 2141987 1 Costo Emisicn 0,04
10 1631 ECHEVERRIA .., 9999901631 CHILE i) 2141967 1 Alcantarilada 0,04
11 757 ROMERC J0OS... 9999900757 SAN ANTONL.. O 214 1987 1 Costo Emisidn 0,04
12 1631 ECHEYERRIA .., 9999901631 CHILE o 214 1987 1 alcarkarillado 0,04
13 757 ROMERD J0S,,, 9999900757 SAM ANTONL., 0 2141988 1 Costo Emisicn 0,04
14 1631 ECHEYERRIA ... 9999901651 CHILE o 214 1985 1 Alcartarilado 0,04
15 757 ROMERO JOS.., 9999900757 SAN ANTONL.. O z14 1988 1 Costo Emisidn 0,04
16 1631 ECHEYERRIA .., 9999901631 CHILE o 214 1988 1 alcarkarillado 0,04
17 757 ROMERD 105, 9999900757 SAN ANTONL., 0 214 1968 1 Costo Emision 0,04
18 1631 ECHEYERRIA ... 9999901651 CHILE o 214 1985 1 Alcartarilado 0,04
19 757 ROMERO JOS.., 9999900757 SAN ANTONL.. O z14 1988 1 Costo Emisidn 0,04
20 1631 ECHEVERRIA .., 9999901631 CHILE i) 2141988 1 dlcarkarilado 0,04
21 9294 HUILCAPT JAL,, 9993303294 CARCBOBD i) 214 1968 1 Costo Emision 0,04
zz 757 ROMERC J0OS... 9999900757 SAN ANTONL.. O 143 1988 1 Costo Emisidn 0,03
23 1631 ECHEYERRIA .., 9999901631 CHILE o 143 1988 1 alcarkarillado 0,03
24 9294 HUILCAPI JAL,, 9993905294 CARCBOBOD i) 143 1988 1 Costo Emisicn 0,03
25 757 ROMERC J0OS... 9993900757 SAN ANTONL.. 0O 143 1965 1 Costo Emision 0,05
26 1631 ECHEYERRIA ... 9999901631 CHILE o 143 1988 1 lcarkarilado 0,03
27 9294 HUILCAFL JAL,, 9999909294 CAROBOBO o 143 1988 1 Costo Emisidn 0,03
26 757 ROMERD 105, 9999900757 SAN ANTONL., 0 143 1969 1 Costo Emisicn 0,03
29 1631 ECHEYERRIA ... 9999901651 CHILE o 1431989 1 Alcartarilado 0,05
30 9294 HUILCAPL JAL.. 9999909294 CAROBOBO o 1431989 1 Costo Emisidn 0,03
3 14204 SILYA BOLIVA, .. 9999914204 TAPT i) 143 1989 1 Costo Emisicn 0,03
32 14212 ?AGN"M' ISIDR(D 9999914212 TAPT i) 143 1969 1 Costo Emision D,USﬂ
Close |

Fig. 55. Visualizacion de la consulta realizada.

Elaborado por: Sandra Ximena Lépez Q.

En la parte de Estructura y Datos puede visualizar el DataSet agregado al informe.

Struckure  Data I

0] - |=|

[C) Data sets

EI- JDEC: consuta

EI Cansuma

CUE_ID {Long)

CLE_MOMERE_EMPRESA (String)

CLE_CI_RUC_1 {String)

CLE_CALLEP {String)

FAC_ESTADO (String)

FAC_LECT_ACT (Double)

FACZ_PROCESC_ANIC (String)

FAD_CAMTIDAD (Double)

FAD_DESCRIPCION (String)
- @ FAC_TOTAL (Double)

= [, JDBC: consuta

# Consumo

fier Functions

sssesssens

Fig. 56. Nuevo origen de datos agregado.

Elaborado por: Sandra Ximena Lépez Q.
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Para agregar los campos del DataSet debe arrastrarlos y colocarlos en el area de
trabajo.

Pentaho Report Designer - <Untitled Report>

Fil= Edit ¥iew Insert Format Data  Extras  window  Help
Dleale| e > x|l oo x|%]=] x| e
= [ =untitled Report>|
an =] = e |8 1 & B 4| ez (ST IS NSNS |
100%: .05 1,0 01,5 . 20 .25 .30 (35 40 45 50 55 . 60 |
e Strepart date, date, MMMM i, ¥3y G himn §
Pange Header 2-—
[Er] =
Ah B EMPRESA MUNICIPALDEAGUAPOTABLEY
e ALCANTARILLADO
3 =
(E52] Report Header CSubTitlel
R subTitie2
| e e
1= |
=
- Details -
L3 =
= N
(N | .
= =1
Report Footer .:.
= o
= P Foot o
age Footer -
5 ? =
=
=

Fig. 57. Vista del informe.

Elaborado por: Sandra Ximena Lépez Q.

6.2.VISUALIZACION DE INFORME

Para la visualizacion de informe Pentaho ofrece varias opciones de
formatos como: PDF, HTML, Excel, CSV, etc.

File Edit W“iew Insert Formak Daka Extras

O|=(@le]ef »| + 9]

= =lintitled Repart

|»

e

Ab
Exrcel
Excel 2007
Page Header
ERl RTF
Text
5y

Fig. 58. Opciones de visualizacion de informes.

Elaborado por. Sandra Ximena L6pez Q.
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FPrint Preview

Report Export View Help

ije | < |3 [»[a] ] s

[ Paginating...

Paginating..
Pass: 2 - Computing layout ...

Page: 16,970 Row: 469,236 [ 1.376.388

B Paginating. . aEEREEl

Fig. 59. Ejecucion del informe.
Elaborado por: Sandra Ximena Lépez Q.

A (I I 3 I I T Y N [

Masch 19,2015 @ 10:10

NICIPALDEAGUAPOTABLEY ¥
L

EMPRESA M P
CANTARILLADO

u
A

SubTitlel
SubTitle

Fig. 60. Vista previa del informe.

Elaborado por: Sandra Ximena Lépez Q.
6.3.ESTABLECER FORMATOS

Para dar formato a los informes se debe utilizar las siguientes
herramientas:
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Tabla. 4. Herramientas a utilizarse para dar formato a los informes.

Herramienta | Icono Descripcion

Label Ab Afade texto o etiquetas a columnas en un informe.

Image =S Visualiza imagenes provenientes de archivos o
URLs.

Message £ Combina texto, hace referencias a campos Yy
funciones en una unica celda de datos.

Horizontal-line | 1 Dibuja lineas horizontales en los informes.

Elaborado por: Sandra Ximena Lépez Q.

== s Y 8 0 [ e ] |
100%: oS 0 L,0 . 2 20 25 .30 %5 4,0 . 45 . 50 . 55 .60 .
Page Header R S(reportdate, date, MMMM, dd, vy
- EMPRESA MUNICIPALDE AGUAPOTABLEY
pal ALCANTARILLADO
e . EP EMAPAR
@ -—] S L [Tt
Report Header - povows o
2 Lo .
: - EPARTAMENTODERECAUDACION
=
@ “coNsuUMOS
o
L& I
=
[l Beteile teeser N® de Cuenta Nombre Lectura
= N
III CUE 1D CLE NOMBRE EMPRESA FAC LECT ACT
a2 Detail= =
p:
Ir—ul

Fig. 61. Presentacion del informe con formato.

Elaborado por: Sandra Ximena Lépez Q.

6.4.CREACION DE PARAMETROS

Para la creacion de parametros debe dar clic sobre el Dataset y seleccionar
JDBC.

Structure  DaEs |

B Faste CErl4-y

Metadata

MongoDE

FPentaho Data Integration

CLAP »
QOLAP (Advanced) »
=ML

Table:

Advanced »

Fig. 62. Agregando parametros.

Elaborado por: Sandra Ximena Lépez Q.
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Aparecera la siguiente ventana, en la cual debe seleccionar la base de datos

consulta y agregar un nuevo query.

@ xeccininrin ________________________________________________§@

Diatn Sonr it | Gobedl Sorpting |
[ampintluntn [Hhpertorn) e e
[rargeriant o [Lomai
[mgnlad (Mo, |
ST
Lpary g
b:ﬂ.lm_d‘a:
State Guamry | Gumery Scripting |

Fig. 63. Creacion del parametro afos.

Elaborado por: Sandra Ximena Lépez Q.

Posteriormente debe abrir el disefiador de consultas y seleccionar la tabla a

utilizarse, dar clic sobre la tabla y desactivar todos los campos.

2 Ss0L Query Designer...

B DiagramabstractE...
| "dbo™. "dim_Recaudacion™

=ort by name

Fa GROUP BY
T HAVING pack
I ORDER BY

seleck all

open all Foreign tables

open all primary tables

references. ..
o ToTaL

Fig. 64. Desactivar los campos de la tabla dim_Recaudacion.
Elaborado por: Sandra Ximena Lépez Q.

Para crear una consulta select donde no se repitan los valores almacenados en la

tablas debe sobre Select dar un clic derecho y elegir la opcion Distinct.

[ S0L Query Designer...
ROOTOUERY
Fir

BEA DiagramabstractE... [E4

rion"."F.ﬁCPROCES' | "dbe”. "dim_Recaudacion™

w diskinck

Ed add expression... I Faac_raura
I <CuEe_iD
I CLE_MNOMERE_EMPRESA

T CLE_CI_RUC_1

o add subquery

&
T HANIMNG
I ORDER BY

I CLE_CALLEP

T FacC_EsTaDo

T FAC_LECT_ACT

I Fac_PROCESC_aRIo
T FaD_CAMTIDAD

I FaD_DESCRIPCION
I Fac_ToTal

Fig. 65. Afiadiendo consulta Select Distinct.

Elaborado por: Sandra Ximena Lépez Q.
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Para ordenar los valores debe seleccionar la consulta creada y desplegar sus
campos, seleccionar el campo que desea ordenar y dar clic derecho sobre el

mismo Yy seleccionar la opcion afiadir ordenar.

=11 ROGTQUERY
- Eb{i] SELECT DISTINCT B DiagramabstractE... B
E o] "dbo"."dim_Recaudacion®

[~ FAC_MUM
[~ CUE_ID
[~ CLE_NOMERE_EMPRESA
- [T CLE_CI_RUC_1

remove [~ CLE_CALLEP
—_— [~ FAC_ESTADO
[ FAC_LECT_ACT
V¥ FAC_PROCESO_AMIO
[~ FAD_CANTIDAD

f[FROM ] add to grou

by

edit...

-1 ORDER BY

[~ FAD_DESCRIPCION
[~ FAC_TOTAL

4| |

Fig. 66. Ordenando campos.
Elaborado por: Sandra Ximena Lépez Q.

Se puede ordenar tanto de forma descendente como ascendente.

order.edit

"dba", "dim_Recaudacion"."FAC_PROCESD_ANIO"

|.c\5c =]

DESC

Fig. 67. Opciones de ordenar.

Elaborado por: Sandra Ximena Lépez Q.

Mediante el disefiador de consultas podra visualizar la consulta creada hasta el

momento.

=1 ROOTOUERY

=}-[s | SELECT DISTINCT

el "dbo" "dim_Recaudacion”,"FAC_PROCESC_ANIO"
- [FROM ]

57 WHERE

v "dbo", "dim_Recaudacion”,"FAC_PROCESD_ANIC" &5C

Fig. 68. Consulta creada.

Elaborado por: Sandra Ximena Lépez Q.

37



Hasta el momento se ha creado la consulta Select Distinct ordenado de forma

ascendente segun el afio.

[ 1DBC Data Source X

Data Source | Global Scripting |

Connections:  Edit Security @ B Avalable Queries @ B8

[SampleData {Hypersonic) (Cansuma
ISampleData {Local)y

[SampleData {Memory)

iconsula

Query Name
Iparamétrus_aﬁus

Static Query | Query Scripting |

Query

1 SELECT DISTINCT

2 Mdbo'. "dinm_Recaudacion”."FAC PROCE3O_ANIOW

3 FROM

4 "dbo". "dim Recaudacion”

5 ORDER EBY

[ fdbo'. "dim_Recaudacion”. "FAC _PROCESO_ANIO" ASC

El

[~ Max Preview Rows 10‘00033 Preview |

Fig. 69. Consulta Select Distinct ordenada ascendentemente por afios.

Elaborado por: Sandra Ximena Lépez Q.

Al dar un clic sobre el botdn Preview podré obtener el resultado de la consulta.

FoZ_PROCESO_AMIO

1956
1957
1933
1959
1990
1991
1992
1993
1994
1995
1996
1997
199G
1999
2000
=001
2002
Z003
2004
2005
20068
Z007
=005
2009
Z010
=011
20173

Fig. 70. Vista previa de la consulta.

Elaborado por: Sandra Ximena Lépez Q.
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A continuacion se puede observar que se ha creado el pardmetro.

CIESE

CIUE_ID {Long)
CLE_MOMERE_EMPRESA (String)
CLE_CI_RUC_1 {String)
CLE_CALLEP {String)
FAC_ESTADO (String)
FAC_LECT_ACT (Double)
FAC_PROCESO_AMIO {Skring)
FAD_CANTIDAD (Double)
FAD_DESCRIPCION {Skring)
FAC_TOTAL {Double)

- @ paramétros_afios

F- | JDBC: consuka

=1 Funckions

% Ervironment

= {

ssssssssses

aramekro ar

Fig. 71. Parametro_afio creado.

Elaborado por: Sandra Ximena Lépez Q.

6.5.ANADIR PARAMETROS

Para afadir el parametro debe ir al menu principal seleccionar Data y Add
Parameter.

L#Pentaho Report Designer - Consumos_Lecturas - CUsersSis

File Edit %iew Insert Format | Data Extras ‘Window Help

B | F‘_a‘;'l H | 2 ”_" [=  AddDatasource »

Add Functions. ..
- Consumos, Lecturas[

|| Edit Parametet. . .

100%

&dd Parameter...

Comyvert bo Table. .,

FPage Header . Ananymize query

Clear Data Cache

aanng

u.-, Clear Mondrian Schema Cache

Fig. 72. Afadiendo parametros.

Elaborado por: Sandra Ximena Lépez.

Le aparecera la siguiente ventana en la cual debe seleccionar el pardmetro creado,
especificar un nombre, tipo de dato, el elemento en el cual van a aparecer los
valores; por ultimo dar clic en OK.
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[ Edit Parameter .. X

DataSources e 2 8
| JoEC (consuta) Marne Iparametro_aﬁo
[ Consuo Label IEscoja un afio:
L Wparametros_afios
1 JoEC {ronsuka) Walue Type IString VI
e Consumo

Data Format I

Default Yalue |

Default Yalue Formula I _I
Post-Processing Formula I _I
[~ Mandatary
[~ Hidden
Prompk
Display Type IDrop Down LI
Query I paramétros_afios LI
yalue | FAC_PROCESC_ANIO =1
Display Mame | FAC_PROCESC_ANIO =1
Display Yalue Formula I _I

v Yalidate Yalues
[ Reset to defaulk value on invalid selections

[~ Use first walue if default value Formula results in Ma.

oK | Cancel |

Fig. 73. Editar parametro.
Elaborado por: Sandra Ximena Lépez Q.

Para afiadir los pardmetros creados debe editar la consulta en la cual se cred
anteriormente el query Consumo para establecer los pardmetros creados.

Para ello debe dar doble clic sobre Consumo y con el disefiador de consultas SQL
editar la consulta.

Skructure  Data I

[JI |:E.|

D Caka Sets
IE} .. JDEC: consuta
f =€ Consumo

Fig. 74. Seleccion de la consulta Consumo.

Elaborado por: Sandra Ximena Lépez Q.

También se debe afadir una condicion where al campo FAC_PROCESO_ANIO.
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& SOL Query Designer...

' - ' = s
" ."dim_Recaudacion"."CLE_NOMg ramaAbstractE... B3

", "dim_Recaudacion”."CLE_CI_RL —— _—
" dim_Recaudacion" "CLE_CALLE | "dba","dim_Recaudacion’

dim_Recaudacian”,"FAC_ESTA, [ FaC_HUM
dim_Recaudacion” "FAC_LECT [V CUE_ID

dim_Recaudacion”,"FAC_PROC [V CLE_MNOMERE_EMPRESA
"dim_Recaudacion”,"FAD_CANT W CLE_CT_RIC_1
" "dim_Recaudacion”."FAD_DESC [V CLE_CALLER
----- " "dim_Recaudacion”."FAC_TOTA [V FAC_ESTADO
[l [ FROM ] W FAC_LECT_ACT
EH-°F WHERE
i GROUP BY o
7 HAVING -
2| | 3l

Fig. 75. Afadiendo condicion where a FAC_PROCESO_ANIO.

Elaborado por: Sandra Ximena Lépez Q.

Se nos muestra la siguiente ventana en donde debe generar la condicion where de

acuerdo con el parametro creado.

¥ condition.edit

I jv

fdbo'. "dim Recaudacion’™."FAC PROCESO ANIOT

= = | I suscuERY

Si{iparamsetro_afio}

ok I close I

Fig. 76. Creacion de condicion where segin pardmetro_afio.

Elaborado por: Sandra Ximena Lépez Q.

6.6.ANADIR GRUPOS

Para una mejor presentacion del informe puede afadir grupos, para ello

debe seleccionar en la parte de Estructura la opcion Grupo y editarlo.
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Brructure | Data |

| 34|

| Master Report
L Page Header
..[8M message-field: $ireport.date, date
- Report Header

(= e
8 Edit Group... l

E add Graup
|

| SendForward  Chrl+U
Send Backwards  Chrl+D

Cut kel
| Copy Chrl+C
Paste Chrl+y

' Pasts Formatting Chrl+Shift+y

Fig. 77. Editando grupos.

Elaborado por: Sandra Ximena Lépez Q.

Debe ingresar un nombre para el grupo y el campo con el cual desea crear el
grupo.

[ Edit Group E2
Mame |Grupo_nﬁos

Available Fields Selected Fields AT - |
CLE_MOMBRE_EMPRESA ;I FAC_PROCESD ANIC

FAD_DESCRIPCION 4

oK | Cancel |

Fig. 78. Afadiendo el grupo afios.
Elaborado por: Sandra Ximena Lépez Q.

Para hacer que se visualice el grupo en el informe debe habilitar la seccion Group
Header .

42



|L—i_+--{_§ Group: FAC_PROCESO_ANIO
il =roup Header
EI{ = Details Body
i - Details Header
Ell=l Details
¢ LEE] number-field: FAC_LECT_ACT
-[8T] text-Field: CLE_MOMBRE_EMPRESS
i 2[$3] number-field: CUE_ID
--— Mo Daka
,=. Dretails Fooker
,:, sroup Fooker

Mame Walue Expr
— [} 0
<undefined:> =
Lype zundefined =
nane True
shvle-class
id
— [}
col-span
FoM-STaT

—n e P did d
data-farmak
skvle-Format
enable-style-bald
enable-style-italics

Fig. 79. Habilitar Group Header.
Elaborado por: Sandra Ximena Lépez Q.

Para hacer una referencia del grupo creado debe arrastrar la herramienta message

al informe y editarlo, como se muestra a continuacion:

=] ﬂ [ Edit Property %]
RenortHeader | - =
o Lfin:§ (FAC_PROCESO_ANIO) =
‘__ EPARTAMEI
<l
™~
'CONSUMOS
)
Group Header |12 'Eiésé.':""o """"""" g
ool T N o
[m]
‘ N2 de Cuenta
Details Header |«
(=]
q | B
CUE ID CLE NC
- = O Cancel
Details —I —I

Fig. 80. Creando referencia a FAC_PROCESO_ANIO.
Elaborado por: Sandra Ximena Lépez Q.
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$(report.date, date, MMMM, dd, yvyv)

EMPRESA MUNICIPALDE AGUAPOTABLEY
= ALCANTARILLADO

| aEG S0TASLE ¥ A TRHTLEIL_ADd
P e
B L

= : EP EMAPAR

F)

DEPARTAMENTODERECAUDACION

“CONSUMOS

F)

u_; (Aﬁu:S(FAC_PR )

Fig. 81. Uso de la herramienta message.

Elaborado por: Sandra Ximena Lépez Q.

Al momento de ejecutar el informe debe seleccionar el afio del cual quiere que se
genere el informe.

=l Cunsum;_le(turaslz |

2|l « <] |#]8]8]
Escojaun afio: (2005 v
¥ Auko-Updat 20 Lpdate
Fig. 82. Seleccién del afio.
Elaborado por: Sandra Ximena Lépez Q.
Una vez escogido el afio debe esperar que se carguen los datos.
Escoja un afio: [2005 -
[V Auto-Update on selection Update

Pass: 2 - Computing layout ...
[ iz

Page: 15 Row: 394 [ 17,008

Fig. 83. Carga de datos.

Elaborado por: Sandra Ximena Lépez Q.

44



Una vez cargados los datos podra visualizar el informe generado que se mostrara

de la siguiente manera:

0B,/07 /2015 09:50:26

EMPRESAMUNICIPALDEAGUAPOTABLEY
ALCANTARILLADO

il oo

DEPARTAMENTODERECAUDACION

CONSUMOS

Aio:2005

Fecha de Consumo: 01,/02 /2005

N? de Cuenta Nombre Lectura
5 WLAUELA MARLA i}
55 SHHCHO HUMBER T 42
37 GUAM LULS P
-1 AUCATILL & ASQUTCARLOS il
i PILCOSEGLN DO [L
10} SANTILLAN EZEQLUIEL 158
112 CAYAMBE (ESAR 278
178 SILVA JOAQU N 712
| 1 LEMA IUAN MANLEL i
240 SANAGUARO PUMALEMA VICTOR MANUEI il

Fig. 84. Vista previa de la referencia mediante message.

Elaborado por: Sandra Ximena Lépez Q.

6.7.GRAFICAS

Por medio de la herramienta Chart se puede insertar graficas de analisis
como barras, de érea, de lineas, de anillo, de radar, etc.; las mismas que pueden
ser editadas mediante su correspondiente editor.

Para agregar una grafica solamente debe seleccionar la herramienta chart y

arrastrarlo hacia una seccion del informe.
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Datos estadisticos

Bar Chart

1 Cawgoy2 Category3  Cakgoy4  Categarys
Category
| First ® Second = Third]

Line Chart

0.5

Pie Chart

1.0,

- 15

Report Footer

20

. 25 .

. 30

|® Part 1 ® Pat2 @ Part 3

. 35

Fig. 85. Afiadiendo gréficas al informe.

Elaborado por: Sandra Ximena Lépez Q.

Para seleccionar los campos con los cuales va a realizar el analisis de la
informacion almacenada en la base de datos debe dar doble clic sobre la gréfica.

Se mostrard la siguiente ventana:
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[ Edit Chart (<]

P @324k © )] 4 ) ) e ) 0

l? 5 2 Primary Datasource | 5.0 i, ource |
o= z | A |
|_a= A zj
Bar Chart {Image) NN LI = z_*l "_l']
Name Value | Categoryset Data Callsctor (Chart Data) 7~ |
& Required Name ¥
no-data-message CHART,USER_NO_DATA_AVAL., =
ategary-coumn FAC_PROCESO_ANIO
chart-title Cantidad de consumo mensual ... aILe:-cr;unns [FAC- ECT MF?N
chart-title-field T = =
titla-Font SansSerf-BOLD-14 et iEEbvzvalle]
ke = eries-by-field FAC_PROCESO_MES]
stac] alse =
uk ok
stacked-percant False = D-I;Ienler —
horizankal N [Fake . o5
bar-boeders &
reset-group
max-bar-width = fotiona
series-color [#0d8ecf, #250cd0, #cd0d?4, ... eroscbab-column-fiker
| ) Trus
[laridines True
bg-color
bg-image
show-border Fale
hordar-colar
anti-alias True
plok-bg-calar
plot-Fg-alpha 1.0
plot-bg-alpha 1.0
shov-plok-border False
label-Fork SansSerif--8 |

Lo | concd |

Fig. 86. Seleccion de campos para el andlisis de datos.

Elaborado por: Sandra Ximena Lépez Q.

Para category column debe seleccionar el campo FAC_PROCESO_ANIO, para
value columns FAC_LECT_ACT vy series-by-field FAC_PROCESO_MES.

Ear Chart (Image) ﬂ = ™A ]

CategorySet Data Collector {Chart Data) -

-
- olurnn

chart-title (Cantidad de consuma por afio value-calumns

chart-title-field m

title-Font Sans3erif-BOLD-14 -

ebrios Qriceoaims |

chacked False auto-generare-series (D) CLE_CALLEP {java lang String)

stacked-percent False: B CLE_CI_RUC_1 {java.lang.String)

horizontal False ! faroup-by [0 CLE_NOMERE_EMPRESA (java lang.String) o

bar-border.s False resst-grop ‘_l | LIJ

rexbar i Boptional |

series-calar [#fecnn, #feiz0z, #bode0s, | (=S o0 o | Cancel |

E General I

3D False

gridlines True

bg-color

bg-image

show-border False

border-tolor

anti-lias True

plot-bg-color

plot-Fg-alpha 1.0

plot-bg-slpha 1.0

shiow-plot-border False:

label-fant Sans3etif--8

Ok Caneel

Fig. 87. Seleccién del campo FAC_PROCESO_ANIO.

Elaborado por: Sandra Ximena Lépez Q.
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Al momento de ejecutar el informe se visualizara de la siguientemanera:

08,07 /2015 09:58:26

EMPRESAMUNICIPALDEAGUAPOTABLEY
ALCANTARILLADO

W creveeas

DEPARTAMENTODERECAUDACION
CONSUMOS
Afno:Z 005

Fecha de Consumo: 01,02 /2005

N® de Cuenta Nombre Lectura
5 WEZUELA MARLA [
55 SHHCHAO H UMBERTO 42
57 GUAPLLULS zAaTa
E ALUCHITLL A ASQULCARLOS [
52 PILCO SEGLN IO [
10 SANTIL AN EFEQLIEL 158
TE] CAYAMBE CESAR BT
178 S1LWVA MOMOUIN T12
02 LEMA AN MANLUEL [
240 SANAGUANO PUMALEMA VICTOR MANLUEL [0}

0B/07 /2015 09:58:26
Datos estadisticos

Cantidad de consumo mensual por ano

AT5,000
350,000

A28 000

300,000
275,000
250,000
235,000
2005

[mo Moz Mo 5 0: mos Mos Mo Moa wos W10 W Wz

Fig. 88. Informes con graficas de acuerdo a cada afio.
Elaborado por: Sandra Ximena Lépez Q.

También se va a agregar graficas que permitan analizar el porcentaje que ingresa

anualmente en los servicios de:

Agua potable
Alcantarillado

Costo de emision
Mantenimiento en catastro
Mantenimiento llio

Recoleccion de basura

Para realizar esto debe seguir el mismo procedimiento realizado para la gréfica

anterior pero va a seleccionar la grafica Pie Chart, como se muestra a

continuacion:
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Report Footer

Pie Chart

Part
3

[® Part 1 ® Part 2

@ Part 3]

Fig. 89. Agregando herramienta Pie Chart.

Elaborado por: Sandra Ximena Lépez Q.

LLZ Edit Chart [X]
= 8, 2| Primary Datasource | Secor iy Dot |
| = z | x I
| a— Aj zj
Pie Chart (Image) =l E= = =
Name Value Pie DataSet Collector (Chart Data) LI
= Required = Nane
ianare-riulls True
ignore-zeros True FAD, CANTIDAD
no-data-message CHART.USER_NO_DATA_AVAL., =
e T - = series-by-field [FAD_DESCRIPCION]
chart- rceritajie de servicios por afic
|Suko-gener ate-senes
(e i3 _
le SansSerif-BOLD-14 aroup-by
Eeset-grou| Grupo_Afios
Sle-colors #2000, #6600, #b0de0d, .| | [ um
show-labels Show Labels
crosstab-column-Fiter
label-fore SansSerif--8
label-format {2}
rotate-clockwise True
explode-slice
explode-pck
53-0 True
bg-color
bo-image
showi-border False
border-color
arti-alias True
plot-bg-calor
plot-fa-alpha 1.0 |
plot-bg-alpha 1.0
<hadrusi-naink L=l

| =T

Fig. 90. Seleccion de campos.

Elaborado por: Sandra Ximena Lépez Q.

Al ejecutar el informe podrd observar las graficas estadisticas generadas de la

siguiente manera:

Porcentaje de servicios por ano

® Manmnmenn e Caasyra
® CONSUMO REINGRESO
) Ncarssisia

® rgua Pousia

® Recokcodn Basurs

® Conio Emimde

® Mansenmente Lo

Fig. 91. Informe con graficas.

Elaborado por: Sandra Ximena Lépez Q.
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