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Resumen 

El objetivo de esta investigación es desarrollar el nicho de mercado para la 

comercialización de una silla de plástico reciclado en la Ciudad de Guaranda, en la actualidad las 

Industrias de Plástico en Ecuador están aportando en la economía y en la conservación del medio 

ambiente, en Guaranda los residuos de solidos fluctúan entre dos a cinco toneladas, con la 

aplicación de encuestas de forma digital a la zona urbana a las familias, recopilando información 

y datos reales ejecutando el diseño de la silla con la aplicación de la herramienta del (despliegue 

de la función de la calidad QFD); con la finalidad de obtener información del segmentó de mercado 

sobre los requerimientos de nuestros posibles consumidores potenciales, cumpliendo expectativas 

y brindando un servicio adecuado que se adapte a las necesidades, procediendo de ésta manera con 

la trituración del plástico, el lavado, la molienda, la inyección, el  ingreso a moldes y ensamblado, 

obteniendo sillas  de 2m de largo por 1.1m de alto y 0.5m de profundidad, obteniendo una 

estimación de producción al año de 12.235  sillas para una demanda de 3.784 familias. 

Palabras Claves: Plástico, Polietileno de alta y baja densidad, Nicho de mercado, 

Despliegue de la calidad, Volumen de ventas.  
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Abstract 

The objective of this research is to develop the market niche for the commercialization of 

a recycled plastic chair in Guaranda City, currently the Plastic Industries in Ecuador are 

contributing to the economy and environmental conservation, in Guaranda solid waste fluctuates 

from two to five tons, with the application of digital surveys to the urban area to families, collecting 

real information and data executing the design of the chair with the application of the tool (function 

display QFD quality); in order to obtain information from the market segment on the requirements 

of our possible potential consumers, fulfilling expectations and providing an adequate service that 

is tailored to the needs, thus proceeding with the crushing of the plastic, washing, grinding, 

injection, entering molds and assembly, obtaining chairs 2m long by 1.1m high and 0.5m deep, 

obtaining an estimate of 12.235 chairs per year for a demand of 3,784 families. 

Keywords: Plastic, High and Low-Density Polyethylene, Market Niche, Quality 

Deployment, Sales Volume. 
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Introducción 

La contaminación ambiental es una de los mayores factores de la preocupación en la 

sociedad actual, ya que conlleva al cambio climático o la explotación desmedida de los recursos 

naturales, ya que se supone que es uno de los riegos para la salud de los seres vivos que habitan 

en ecosistemas contaminados y para los humanos. 

Según la última estadística de información ambiental INEC,(2016): cada ecuatoriano 

produce alrededor de 0,58 kg de plástico anualmente, ya que no existe empresas dedicadas a la 

elaboración de productos a partir del plástico.   

Para elaborar el producto se utiliza plástico reciclado, la principal materia prima se clasifica 

en polietileno de alta densidad y el polietileno de baja densidad, obteniendo propiedades como la 

resistencia y dureza al realizar una adecuada mezcla. 

El polietileno (PE) es un material termoplástico blanquecino, de transparente a translúcido, 

y es frecuentemente fabricado en finas láminas transparentes. Las secciones gruesas son 

translúcidas y tienen una apariencia de cera. Mediante el uso de colorantes pueden obtenerse una 

gran variedad de productos coloreados. (Eucazipper, 2019) 

El despliegue de la función calidad, también llamado La Casa de la Calidad, Análisis de 

necesidades y expectativas o QFD (Quality Function Deployment) es una metodología usada en 

la ingeniería de la calidad para crear productos que se adapten a los gustos y necesidades del 

usuario. (Piqueras, 2016) 

Con la elaboración de sillas a partir del plástico reciclado, introduciendo nuevos materiales 

que reduzcan la explotación de los recursos naturales y ayudan a disminuir la contaminación 

ambiental, con lo que se pretende mediante la metodología QDF o también llamada el despliegue 

de la función de la calidad es obtener información del segmentó de mercado sobre las necesidades 
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que ellos tienen y nuestros posibles consumidores potenciales, cumpliendo con sus expectativas y 

brindando un servicio adecuado que se adapte a las necesidades del cliente. 

Al determinar el nicho de mercado de nuestro producto, se reflejará nuestros potenciales 

clientes con sus requerimientos específicos para el desarrollo de dicho producto, obtendremos 

datos sobre si el proyecto a realizarse tendrá una viabilidad y la posibilidad de la creación de una 

empresa dedicada a la elaboración de sillas a partir del plástico reciclado, y a pronosticar 

volúmenes de venta del área a investigar. 
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Capítulo I: Planteamiento del Problema 

1.1 Descripción del Problema  

En la actualidad el mundo se ha visto afectado por los determinantes cambios climáticos, 

estos inciden en el medio ambiente, debido a la irresponsabilidad que radica especialmente en el 

ser humano al no tener la cultura y conciencia al momento de reciclar de manera eficaz los 

plásticos, ya que hoy por hoy la mayoría de ellos son: “derivados del petróleo, al ser tan flexibles 

y relativamente económicos, generaron una masiva producción que terminó por inundar de plástico 

el planeta” (Travesía , 2019, p. s/p). 

 Al ser el plástico el contribuyente número uno del efecto invernadero, ya que previos 

estudios que se realizaron han. 

Documentado que al menos desde la década de los (50’s), se han producido más de 

9,1   billones de toneladas de plástico, lo cual está generando un problema creciente 

que amenaza no sólo la tierra, sino también el agua y el aire; pues de estas, al menos 

7 billones ya no son utilizadas, es decir, se han convertido en basura. (Travesia , 

2019, p. s/p) 

En la ciudad de Guaranda en los últimos años presenta niveles considerables de 

contaminación, que se encuentran entre valores de dos a cinco toneladas de residuos sólidos 

(plástico), provocados por la falta de una cultura de reciclaje en la localidad. 

Lo que conlleva a la insatisfacción de los clientes al momento de adquirir una silla que no 

cumpla con estándares y normas de la calidad, propiciando a que sus gastos sean mayores al 

momento de realizar un mantenimiento o al deterioro de la misma en el lapso de un tiempo. Por 

tal razón consideramos la comercialización de ésta silla de plástico reciclado en la ciudad de 

Guaranda. 
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1.1.1 Formulación del Problema  

¿De qué manera el desarrollo del nicho de mercado influye en la comercialización de sillas 

de plástico reciclado en la ciudad de Guaranda? 

1.2  Justificación  

En la actualidad es necesaria la introducción de nuevos materiales a la elaboración de 

productos que sean de uso común en la sociedad y que sean amigables con el medio ambiente, 

aportando al crecimiento local y nacional en la economía del país, fomentando así fuentes de 

trabajo. 

Según la Agencia Europea de Medio Ambiente (2018), afirma que: “una estrategia es hacer 

que el reciclaje sea más rentable y frenar los residuos plásticos, sobre todo los generados por los 

productos de un solo uso” (p.s/p). 

Con el presente proyecto de elaboración de sillas a partir del plástico reciclado, 

presentamos otra alternativa con un nuevo material ecológico y amigable con el medio ambiente, 

dando énfasis al proceso de producción con nuevos productos, con la aplicación del despliegue de 

función de la calidad, obtendremos información de las necesidades y exigencias técnicas que 

permitan desarrollar el producto. 
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1.3 Objetivos 

1.3.1. Objetivo General. 

• Determinar el nicho de mercado para comercialización de sillas de plástico reciclado en la 

ciudad de Guaranda. 

1.3.2.  Objetivo Específicos. 

• Determinar los potenciales clientes mediante el estudio de mercado en la ciudad de 

Guaranda 

• Realizar el diseño de producto mediante la metodología del despliegue en función de la 

casa de la calidad QFD. 

• Pronosticar el volumen de ventas para analizar la factibilidad de la creación de una planta 

de producción y comercialización de sillas plásticas en la ciudad de Guaranda. 
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Capítulo II: Marco teórico 

2.1 Antecedentes de Investigación 

 Brayan Mora y Juan Zamura en su tesis “el código orgánico de organización territorial 

autonomía y descentralización y la responsabilidad en el tratamiento de desechos sólidos, 

en el gobierno autónomo descentralizado del cantón Guaranda.” en el año 2016, concluye 

que: El procesamiento, recolección y tratamiento de la basura en la ciudad de Guaranda, 

es caótico y anti técnico, aspecto que se agrava por la falta de procesamiento y tratamiento 

en el botadero ubicado en el sector de Curgua, teniendo como efecto la contaminación 

ambiental y del Río Chimbo, sin que se tomen medidas correctivas, evitando la 

responsabilidad administrativa del Gobierno Autónomo Descentralizado Municipal del 

Cantón Guaranda, que asegure la satisfacción de las necesidades de las generaciones 

presentes y futuras.  

 En los resultados obtenidos por Johnny Patín en su tesis “plan de negocios para la creación 

de una empresa de elaboración textil en base al plástico PET en el cantón Guaranda de la 

provincia Bolívar.” en el año 2018: Los resultados del análisis de mercado presentan el 

perfil del consumidor del mercado meta, su comportamiento de compra actual y la 

intención de adquirir los productos elaborados a partir de material reciclado, la cual es 

favorable. La Tasa Interna de Retorno para el proyecto de 35,5% y un valor actual neto de 

$ 69.808.25, no muestran un retorno muy atractivo. Los resultados del análisis de 

sensibilidad, determinaron que en un decrecimiento progresivo de - 42,03 %, según el 

índice de Producción de la Industria Manufacturera (IPI-M) a febrero 2017, el proyecto 

deja de ser factible. 
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 Diego Fabricio Aguirre Villacis en su tesis “el plástico reciclado como elemento 

constructor de la vivienda.” en el año 2013, concluye que: Este material después de su uso, 

es desechado, y aunque se le dé algún tratamiento, sus desechos son altamente 

contaminantes por su lenta degradación, por este motivo es importante buscar un uso 

alternativo y adecuado para el desecho del plástico y el reciclaje es un buen comienzo. Al 

igual que todo material reciclado empleado en la construcción, este se convertirá en un 

elemento importante para la evolución de un sistema constructivo que vaya acorde en el 

mundo que vivimos, en donde es necesario cuidar el medio ambiente. 

 Valdivia Huaman, Rodrigo en su tesis “evaluación de las características físico mecánicas 

de ladrillos tipo iv compuesto de arena gruesa y de polímeros PET en base a la norma 

técnica e-070.” en el año 2019, concluye que: Al revisar todos los datos de los ensayos 

efectuados y compara por los rangos de la Norma Técnica Peruana E.070 la dosificación 

del ladrillo con las mejores características fue la del ladrillo de PET 80% y arena gruesa 

20% que cumple como un ladrillo III, además el ladrillo de PET 100% y arena gruesa 0% 

fue el ladrillo que cumple como un ladrillo I lo cual no fue lo esperado. 

 

 En la ciudad de Guaranda no cuenta con estudios referentes al tema de 

investigación planteado, por lo que sin duda esta investigación servirá de línea base para futuros 

trabajos relacionados a este tipo de emprendimiento relacionados al cuidado del Medio Ambiente. 
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2.2. Fundamentos Teóricos  

2.2.1 Industria de Plásticos. 

Según la Entidad especializada en Plásticos y Medio Ambiente (2017), menciona que: “es 

aquella que se dedica a la elaboración de productos de plástico a partir de la transformación de 

materias primas de origen petroquímico. Se caracterizada por reunir un gran número de Pequeñas 

y Medianas Empresas” (p.s/p). 

 2.2.2 Plástico. 

Cornish (1997, p.8), define al plástico como “A un grupo de materiales orgánicos que 

contiene como elemento principal al carbono, combinado con otros elementos como el hidrogeno, 

oxígeno y nitrógeno, que en su estado final es un sólido, que a altas temperaturas y presiones es 

moldeable y suave”. 
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 2.2.3. Tipo de plásticos. 

Tabla 1  

Tipo  de plásticos, sus aplicaciones más importantes y su uso  tras el reciclaje 

Termoplásticos Aplicaciones Uso después del reciclado 

Polietileno 

tereftalato 

PET 

Botellas, envasado de productos alimenticios, moquetas, 

refuerzos neumáticos de coches. 

Textiles para bolsas, lonas y velas 

náuticas, cuerdas, hilos. 

Polietileno alta 

densidad 

PEAD 

Botellas para productos alimenticios, detergentes, 

contenedores, juguetes, bolsas, láminas y tuberías. 

Bolsas Industriales, botellas, 

detergentes, contenedores, tubos. 

Polietileno 

baja densidad 

PEBD 

Film adhesivo, bolsas, revestimientos de cubos, 

recubrimiento contenedores flexibles, tuberías para riego. 

Bolsas para residuos, e industrias, 

tubos, contenedores, film uso agrícola, 

vallado. 

Policloruro de 

vinilo 

PVC 

Marcos de ventanas, tuberías rígidas, revestimiento para 

suelos, botellas, cables aislantes, tarjetas de crédito. 

Muebles de jardín, tuberías, vallas, 

contenedores. 

Polipropileno PP 

Envases para productos alimenticios, cajas, tapones, piezas 

de automóviles, alfombras y componentes eléctricos. 

Cajas múltiples para transporte de 

envases, sillas, textiles. 

Poliestireno PS Botellas, vasos de yogures, recubrimientos. Aislamiento térmico, cubos de basuras 

Adaptado de: prevenblog.co
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2.2.4 Polietileno.  

Para le definición de un polietileno nos referimos que es: 

Un termoplástico fabricado a partir del etileno de forma de gránulos o de polvo 

blanco. Sus propiedades técnicas dependen de la masa molecular, la ramificación 

de la cadena y el grado de cristalinidad, tiene una gran resistencia a los productos 

químicos, ácidos, bases, aceites, grasas, disolventes. Según a la temperatura que se 

someta puede transformarse en dos tipos de polímeros. (Course Hero, 2017, p. s/p) 

2.2.4.1 Polietileno de alta densidad (HDPE). 

Para le definición de un polietileno de alta densidad nos referimos que es: 

Un termoplástico procesado a temperaturas inferiores a 70°C y a una presión 

atmosférica (proceso Ziegler-Natta). Polimeriza con estructura lineal (de tipo 

cristalino), y densidad comprendida entre 0,94 y 0,96 kg/dm3. Es muy versátil y se 

lo puede transformar de diversas formas: Inyección, Soplado, Extrusión, o 

Rotomoldeo, es resistente a bajas temperaturas, irrompible, impermeable y no es 

tóxico. (Course Hero, 2017, p. s/p) 

 

Figura 1: Polietileno de alta densidad 

Fuente: (Course Hero, 2017) 
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2.2.4.2 Polietileno de baja densidad (LDPE). 

Para le definición de un polietileno de baja densidad nos referimos que es: 

Un homopolímero muy ramificado que tiene por unidad monomérica el etileno. 

Que a una temperatura de unos 170°C y 1.400 atmósfera de presión el etileno se 

transforma en un polímero con aspecto de polvillo blanco, y una densidad 

comprendida entre 0,91-0,93 kg/dm3, tiene una gran flexibilidad, extraordinaria 

resistencia química y dieléctrica, resiste a las bajas temperaturas, irrompible, 

impermeable, y no tóxico. Es versátil, barato y fácil de fabricar. Se transforma por 

inyección, soplado, extrusión, o rotomoldeo. (Course Hero, 2017, p. s/p)    

 

Figura 2: Polietileno de baja densidad 

Fuente: (Course Hero, 2017) 

 

2.2.5 Diseño y mejora de producto. 

La innovación de los productos y el diseño le especifican como:  

La implementación de un producto o proceso nuevo o significativamente mejorado, 

un nuevo método de mercadeo o un nuevo método de organización en prácticas 

empresariales, organización laboral o relaciones externas. La innovación de 
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productos es el desarrollo de nuevos productos, cambios en el diseño de productos 

establecidos o el uso de nuevos materiales o componentes en la fabricación de 

productos establecidos. El diseño del producto y la innovación técnica desempeñan 

un papel crucial en la mejora de la competitividad de los productos, las empresas y 

las economías nacionales. (Alsyouf, Al-Alami, & Saidam, 2015, p. s/p) 

2.2.6 Despliegue de la calidad. 

Para el desarrollo de la investigación lo realizaremos con la herramienta del:  

Despliegue de la función de calidad (QFD) es una técnica que se utiliza para llevar 

la voz del cliente a través del diseño y el proceso de producción.  

En realidad, es un proceso de planificación impulsado por el cliente para guiar el 

diseño, la fabricación y la comercialización de productos. Intenta eliminar la brecha 

entre: Lo que los clientes quieren en un producto nuevo y lo que el producto debe 

entregar. QFD significa implementar los atributos de un producto o servicio 

deseado por el cliente en todas las funciones apropiadas. (Alsyouf, Al-Alami, & 

Saidam, 2015, p. s/p) 
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Figura 3: QDF- Casa de la calidad 

Fuente: (Piqueras, 2016) 

2.2.7 Definición de estudio de mercado. 

 Fernandez (2017) menciona que: “cuando hablamos de un estudio de mercado es una 

investigación en toda regla, en algunos casos con verdaderas connotaciones que les hace tener 

cierta similitud con el periodismo de investigación” (p.6). 

2.2.8 Segmentación de mercado. 

 Fernandez (2017) afirma que: “la segmentación de mercado trata de concretar las 

características concretas que posee el Target Group. Depende de nuestra capacidad productiva y 

el tipo del producto. Es lo primero que se plantea. Donde piensa intentar llegar físicamente con 

sus productos” (p.8). 

2.2.9. Variables de segmentación.  

  Fernandez, 2017 afirma que: “si dispusiéramos de toda la información del mundo 

podríamos afirmar sin rubor que cuantas más variables tengamos, más cerca de nuestro cliente 
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potencial estaremos, tenemos que plantearnos que lo práctico es trabajar con unas pocas variables” 

(p.10). 

2.2.10. Utilidad del estudio de mercado. 

 Fernandez (2017), afirma que: “El estudio de mercado nos facilita la toma de decisiones 

empresariales. Nos ayuda a escoger la alternativa más acertada. Aumenta nuestra probabilidad de 

éxito” (p.15). 

2.2.11. Nicho de mercado. 

Sánchez (s.f.), nos menciona que:“un nicho de mercado es una porción de un segmento de 

mercado, que está compuesta por un grupo reducido (ya sea de personas o empresas) que posee 

ciertas características y necesidades comunes” (s/p). 

2.3. Términos y Definiciones  

 2.3.1. Oferta. 

 Fischer y Espejo  (2011), menciona que: “ la oferta se refiere a las cantidades de un 

producto que los fabricantes estan dispuestos a producir a los posibles precios del mercado” 

(p.148). 

2.3.2. Demanda. 

 Fischer y Espejo (2011), nos meciona que: “la demanda se refiere a las cantidades de un 

producto que los consumidores están dispuestos a comprar a los posibles precios del mercado” 

(p.146) 

2.3.3. Estudio de Factibilidad. 

 Miranda (2005), afirma que: “Es un instrumento que sirve para orientar la toma de 

decisiones en la evaluación, que mide las posibilidades de éxito o fracaso de un proyecto de 

inversión” (p.s/p). 
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2.3.4. Ambiente. 

 Bermúdez (2014), memciona como: “un sistema dinámico definido por las interacciones 

físicas, biológicas, sociales y culturales, percibidas o no, entre los seres humanos y los demás seres 

vivientes y todos los elementos del medio en el cual se desenvuelven” (p.s/p). 

2.3.5. Insatisfacción del cliente. 

 Nicuesa  (2015), menciona que: “es un sentimiento interior que experimenta una persona 

cuando siente que una realidad determinada no cumple sus expectativas. La insatisfacción muestra 

un nivel de desencanto personal producido por la frustración de que no haya cumplido un deseo 

determinado” (p.s/p). 
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Capítulo III: Marco metodológico 

3.1. Metodología de la investigación 

3.3.1. Tipo de investigación. 

3.1.1.1. Investigación descriptiva. 

Esta es una investigación descriptiva porque se levanta la información de una sola variable, 

definiendo la aceptación, y dando a conocer los potenciales clientes en dicho cantón. 

3.3.2. Diseño de la investigación. 

3.1.2.1. Investigación no experimental. 

Este estudio tiene un diseño no experimental porque no existe manipulación de variable, 

valiéndose de las encuestas, para obtener información sobre necesidades y determinar la demanda 

proyectada. 

3.1.3. Población de estudio. 

3.1.3.1. Delimitación cualitativa de la población. 

El presente estudio de investigación está delimitado por los habitantes de zona urbana del 

cantón Guaranda. 

3.1.3.2. Delimitación cuantitativa de la población. 

Según los datos del Instituto Nacional de Estadísticas y Censos INEC (2010), la población 

es de 91.877 habitantes que comprende el 100% del Cantón Guaranda, la zona de estudio es el 

sector urbano con 23.888 habitantes lo que comprende el 26% del ya mencionado. Ver Anexo 1 

3.1.4. Tamaño de la Muestra. 

3.1.4.1. Determinación de la muestra. 

Para nuestra muestra se tomó habitantes de la zona urbana de la ciudad de Guaranda, con 

un nivel de confianza del 95%, aplicando la siguiente formula: 
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n =

Z2 ∗ N ∗ p ∗ q

e2 ∗ (N − 1) + Z2 ∗ p ∗ q
                   (1) 

 

3.1.5. Técnicas de recolección de datos. 

3.1.5.1. Entrevistas 

Se realizó con expertos en el ámbito de los residuos sólidos (plástico), analizando las 

necesidades de los clientes lo cual generó los requerimientos técnicos para el diseño de un producto 

adecuado. Ver Anexo 2 

3.1.5.2. Encuestas. 

Las encuestas realizadas en Guaranda se llevaron a cabo con la determinación del número 

de encuestas ya calculas, esa técnica fue muy necesaria ya que nos permitió levantar información 

respecto a la oferta, la demanda y la insatisfacción del cliente, de igual manera de los posibles 

compradores potenciales y al diseño del producto. Ver Anexo 3 

3.1.5.3. Fuentes secundarias. 

Se tomó como fuentes secundarias a la recolección de datos o información a partir del 

Instituto Nacional de Estadísticas y Censos (INEC), así también a la recolección de datos o 

información que está en los sitios web, libros, revistas, entré otros. 

3.1.6. Técnicas de análisis e interpretación de información. 

3.1.6.1. Despliegue de la función de la calidad QFD. 

Mediante esta herramienta que es de suma importancia, obtuvimos una recolección de 

información que nos proporcionó datos importantes respecto a las necesidades y potenciales 

clientes con lo cual priorizamos las respectivas consideraciones y requerimientos de los clientes 

con lo que nos ayudó a diseñar el producto.  
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3.1.6.2. Análisis de datos. 

La herramienta SPPS es un sistema estadístico el cual nos ayuda a la elaboración de 

gráficas y tablas de los datos obtenidos anteriormente en las encuestas aplicadas, y google drive es 

una herramienta con la cual nos ayudó a realizar una encuesta piloto y al resultado de la misma. 

3.1.7. Procedimiento de la investigación. 

Para realizar la investigación tuvimos el siguiente orden: 

 Diagnosticar el problema 

 Segmentación del mercado 

 La muestra será calcula 

 Las encuestas aplicadas 

 Investigación de la parte estadística 

 Investigación de la competencia y diseñar el producto  

 Establecer los volúmenes de ventas  

 Arrojar datos de la demanda a un futuro  

 Considerar la producción de la silla 
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Capítulo IV: Desarrollo de la investigación 

4.1. Segmentación del mercado 

En el estudio presentado se considera el siguiente mercado el cual tiene una segmentación 

que será de gran aporte para obtener un análisis del nicho de mercado en la ciudad de Guaranda. 

4.1.1. Segmentación geográfica. 

 Se realizó el estudio en el Cantón Guaranda, recopilando la información de la página web 

de la alcaldía, la provincia de Bolívar está situada a 2.668 m.s.n.m. y con un área de superficie de 

1.897,8 km2, en la región sierra central. Ver Anexo 4 

 En la siguiente tabla se presenta el mercado objetivo del proyecto a realizarse. 

Tabla 2  

Mercado Segmentado 

Segmentación del mercado 

País: Ecuador 

Provincia: Bolívar 

Cantón: Guaranda 

Parroquias  
Urbana: Ángel Polibio Chávez, 

Gabriel Ignacio Veintimilla y Guanujo 

 

Fuente: Autor 
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4.1.2. Segmentación demográfica. 

Tabla 3 

 Demografía de la segmentación 

Segmentación demográfica 

Grupo: Todos 

Grado Académico: Todos 

Clase Social: Media 

Creencia: Todos 

Raza: Todos 

 

Fuente: Autor 

4.2. Población de Guaranda 

4.2.1. Mercado objetivo. 

En el Cantón Guaranda los habitantes, según el Instituto Nacional de Estadísticas y Censos 

INEC( 2010), la población es de 91.877 habitantes que comprende el 100% del Cantón Guaranda, 

la zona de estudio es el sector urbano con 23.888 habitantes lo que comprende el 26% del ya 

mencionado. 

4.2.2. Incremento poblacional.  

Para el cálculo del incremento poblacional en el Cantón Guaranda se realizó mediante la 

siguiente ecuación matemática  

 Pf =  PO (1 +  i)n     (2) 

 

Dónde: 

 Pf= Población Final 

 Po= Población presente 
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 1= Constante 

 i=Tasa de incremento  

 n=Tiempo en años  

Para determinar el incremento poblacional al año 2020 se calculó mediante la tasa de 

incremento poblacional de 0,90%, para determinar el incremento poblacional para el año 2020.Ver 

Anexo 5 

P2020 =  23888 (1 +  0,90%)10 

P2020 = 24501 habitantes  

Según el PROYECTO “Metodología Para La Estimación De Vulnerabilidad a Nivel 

Cantonal ( 2013), en el Anexo I para la estimacion de familias en el sector urbano del Cantón 

Guaranda lo realiza mediante un promedio de cinco miembros por cada familia que en nuestra 

investigación equivale a 4900 familias.Ver Anexo 6 

4.2.3. Cálculo de la muestra. 

El cálculo de la muestra se va a realizar con el numero de familias que es de 4900 familias 

en el sector urbano del Cantón Guaranda, con la siguiente ecuación mátematica vamos a obrtener 

la muestra de estudio. 

 
n =

(z2)(N)(p)(q)

(e2)(N −  1) + (z2)(p)(q)
     (3) 

 

Dónde: 

 n = Tamaño de la muestra 

 Z = grado de confianza 

 p = variedad negativa 

 q = variedad positiva 
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 N = Población  

 e = error  

Entonces: 

Tabla 4 

Cifra para calcular la muestra  

Símbolo Valor 

Z 95%=  1,96 

p 50% 

q 50% 

N 4900 

e 5% 

 

Fuente: Autor 

 

n =
(1,96)2(4900)(0,5)(0,5)

(0,05)2(4900 −  1) + (1,96)2(0,5)(0,5)
 

n =
4,705.96

13.2079
 

n = 356 familias 

Con los datos obtenidos de familias en el sector urbano del Cantón Guaranda de un total 

de 4900 familias, mediante la ecuación matemática obtuvimos una muestra de 356 familias, las 

que fueron encuestadas elegidas para la representación del total de familias. 

 4.3. Análisis estadístico  

La encuesta se realizó de forma digital recopilando información, para analizar de manera 

estadística los resultados, cuenta con 11 preguntas las que detallaremos a continuación, está 

dirigida a las familias de la zona urbana de la ciudad ya menciona anteriormente y nos ayudara a 
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identificar las exigencias de nuestros posibles clientes, investigar la competencia y desarrollar el 

volumen de ventas. 

 Pregunta 1: se efectuó el estudio de forma comunal. 

 Pregunta 2: se efectuó el estudio de forma comunal. 

 Pregunta 3: se efectuó el estudio de forma comunal. 

 Pregunta 4: se efectuó el estudio de forma comunal. 

 Pregunta 5: se efectuó el estudio de forma comunal y clasificación de casos mediante la 

depuración de información. 

 Pregunta 6: se efectuó el estudio de forma comunal. 

 Pregunta 7: se efectuó el estudio de forma comunal y clasificación de casos mediante la 

depuración de información. 

 Pregunta 8: se efectuó el estudio de forma comunal y clasificación de casos mediante la 

depuración de información. 

 Pregunta 9: se efectuó el estudio de forma comunal y clasificación de casos mediante la 

depuración de información. 

 Pregunta 10: se efectuó el estudio de forma comunal y clasificación de casos mediante 

la depuración de información. 

 Pregunta 11: se efectuó el estudio de forma comunal y clasificación de casos mediante 

la depuración de información. 
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4.3.1. Tabulación de las encuestas. 

Pregunta 1: ¿Usted conoce del impacto del plástico en el entorno?   

Tabla 5 

Impacto del plástico en el entorno  

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido No 31 8,6 8,6 8,6 

Si 268 74,4 74,4 83,1 

Una idea 61 16,9 16,9 100,0 

Total 360 100,0 100,0  

 

Fuente: Autor 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Autor 

Se observa que, de 360 personas encuestadas en la ciudad de Guaranda en la zona urbana 

un 74,4% que equivale a 268 personas conocen el impacto de plástico al medio ambiente, un 16,9% 

que equivale a 61 personas tienen una idea sobre el impacto del plástico al medio ambiente y un 

Figura 4: Impacto del plástico en el entorno 
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8,61% que equivale a 31 personas no tienen conocimiento sobre impacto del plástico al medio 

ambiente, no existe datos perdidos lo cual tenemos un porcentaje del 100% de respuestas. 

 

Pregunta 2: ¿Interpreta usted el significado de productos amigables con el medio ambiente?   

Tabla 6 

Significado de productos amigables  

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Más o Menos 78 21,7 21,7 21,7 

No 43 11,9 11,9 33,6 

Si 239 66,4 66,4 100,0 

Total 360 100,0 100,0  

 

Fuente: Autor 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Autor 

 

Se observa que, de un total de 360 encuestas realizadas en la ciudad de Guaranda en la 

zona Urbana un 66,4 % de personas interpreta el significado de productos amigables con el medio 

Figura 5: Significado de productos amigables 
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ambiente, un 21, 7% no interpreta el significado de productos amigables con el medio ambiente y 

un 11,94 no interpreta el significado de productos amigables con el medio ambiente, no existe 

datos perdidos lo cual tenemos un porcentaje del 100% de respuestas. 

 

Pregunta 3: ¿Usted conoce de productos que sean amigables con el medio ambiente?   

Tabla 7 

Conoce productos amigables  

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Más o Menos 116 32,2 32,2 32,2 

No 49 13,6 13,6 45,8 

Si 195 54,2 54,2 100,0 

Total 360 100,0 100,0  

 

Fuente: Autor 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

                                                          Fuente: Autor 

Figura 6: Conoce productos amigables 
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Se observa que, de un total de 360 personas encuestadas en la ciudad de Guaranda en la 

zona urbana, 195 personas que equivale al 54,2% conoce productos que sean amigables con el 

medio ambiente, quiere decir que la población urbana de la ciudad de Guaranda zona urbana está 

familiarizado con la conservación del medio ambiente, 116 personas que equivale al 32,2% 

conocen un poco sobre productos amigables con el medio ambiente y 49 personas no conocen 

productos amigables con el medio ambiente, no existe datos perdidos lo cual tenemos un 

porcentaje del 100% de respuestas. 

Pregunta 4: ¿Estaría usted dispuesto a comprar sillas amigables (plástico ecológico) con el 

medio ambiente?   

Tabla 8 

Compra de sillas amigables  

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido No 13 3,6 3,6 3,6 

Si 278 77,2 77,2 80,8 

Tal vez 69 19,2 19,2 100,0 

Total 360 100,0 100,0  

 

Fuente: Autor 
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Fuente: Autor 

Se observa que, de un total de 360 encuestadas realizadas en la ciudad de Guaranda en la 

zona urbana, 278 personas que equivale a un 77,2% están dispuestas a comprar el producto que 

nosotros estamos realizando dándonos una alta probabilidad de que nuestro proyecto sea viable y 

que la gente se interesa por la conservación del medio ambiente, no existe datos perdidos lo cual 

tenemos un porcentaje del 100% de respuestas. 

Con lo 69 personas que equivale al 19,2% no están seguras de adquirir nuestro producto y 

13 personas que equivale al 3,6% no van adquirir nuestro producto, a continuación, detallaremos 

el porqué de estas respuestas y la estrategia para que las personas indecisas puedan ser futuros 

compradores. 

Figura 7: Compra de sillas amigables 
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Fuente: Autor 

Esto nos quiere decir que del total de 82 personas que están en el rango entre no o talvez, 

el 50% que equivale a 41 personas dan a conocer que ellos por la resistencia están dudosos a 

adquirir nuestro producto siendo esto como guía para que el diseño de nuestro producto haga más 

énfasis en la resistencia del mismo. 

Pregunta 5: ¿Qué aspectos considera al adquirir una silla de plástico ecológico, marque el 

grado de importancia en cada Ítem? (Precio) 

Tabla 9 

Aspectos que considera en la silla(Precio) 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido 

Algo Importante 122 33,9 35,2 35,2 

Muy Importante 97 26,9 28,0 63,1 

Nada Importante 62 17,2 17,9 81,0 

Poco Importante 66 18,3 19,0 100,0 

Total 347 96,4 100,0  

Perdidos  13 3,6   

Figura 8: En caso que su respuesta sea NO o TAL VEZ 
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Total 360 100,0   

 

Fuente: Autor 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 9: Aspectos que considera en la silla(Precio) 

Fuente: Autor 

Podemos observar de las 374 encuestas realizadas en la ciudad de Guaranda de la zona 

urbana, el 33,89% que equivale a 122 personas dice que es algo importante el precio, con 

comparación al 26,90% que equivale a 97 personas que le ven muy importante, dando una 

diferencia del 6,99% entre estos dos, interpretando que el precio es importante al momento de 

realizar nuestro producto, existe 13 datos perdidos, debido que en la pregunta anterior no todos 

respondieron si o tal vez de la compra de nuestro producto. 

Pregunta 5: ¿Qué aspectos considera al adquirir una silla de plástico ecológico, marque el 

grado de importancia en cada Ítem? (Calidad) 

Tabla 10 

Aspectos que considera en la silla (calidad) 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido 

Algo Importante 80 22,2 23,1 23,1 

Muy Importante 186 51,7 53,6 76,7 
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Nada Importante 24 6,7 6,9 83,6 

Poco Importante 57 15,8 16,4 100,0 

Total 347 96,4 100,0  

Perdidos  13 3,6   

Total 360 100,0   

 

Fuente: Autor 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

Fuente: Autor 

Se observa que, de las 347 encuestas realizadas, el 51,70 que equivale a 186 personas indica 

que es muy importante la calidad de nuestro producto, tomaremos esto en consideración para el 

diseño de nuestro producto, existe 13 datos perdidos debido a que 347 personas siguen siendo 

encuestadas. 

 

 

 

Figura 10: Aspectos que considera en la silla (calidad) 
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Pregunta 5: ¿Qué aspectos considera al adquirir una silla de plástico ecológico, marque el 

grado de importancia en cada Ítem? (Durabilidad) 

Tabla 11 

Aspectos que considera en la silla (Durabilidad) 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido 

Algo Importante 85 23,6 24,5 24,5 

Muy Importante 186 51,7 53,6 78,1 

Nada Importante 35 9,7 10,1 88,2 

Poco Importante 41 11,4 11,8 100,0 

Total 347 96,4 100,0  

Perdidos  13 3,6   

Total 360 100,0   

 

Fuente: Autor 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 11: Aspectos que considera en la silla (Durabilidad) 

Fuente: Autor 

Se observa que, de las 347 personas encuestas, el 51,70% que equivale a 186 personas 

manifiestan que la durabilidad de nuestro producto es muy importante para la adquisición de la 
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misma, 85 personas que equivale al 23,60% manifiestan que es algo importante, 11,40% que 

equivale a 41 personas lo ven poco importante y el 9,70% a 35 personas no ven que es nada 

importante la durabilidad, existe 13 datos perdidos debido a que 347 personas siguen siendo 

encuestadas. 

Pregunta 5: ¿Qué aspectos considera al adquirir una silla de plástico ecológico, marque el 

grado de importancia en cada Ítem? (Presentación) 

Tabla 12 

Aspectos que considera en la silla (Presentación) 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Algo Importante 112 31,1 32,3 32,3 

Muy Importante 137 38,1 39,5 71,8 

Nada Importante 28 7,8 8,1 79,8 

Poco Importante 70 19,4 20,2 100,0 

Total 347 96,4 100,0  

Perdidos  13 3,6   

Total 360 100,0   

 

Fuente: Autor 
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Fuente: Autor 

Se observa que, de las 347 personas encuestadas en la ciudad de Guaranda en la zona 

urbana, el 38,10% equivale a 137 personas manifiesta que la presentación es algo importante para 

ellos, de igual manera el 31,10% que equivale a 112 personas manifiesta que la presentación es 

muy importante a comparación del 7,80% que equivale a 28 personas para ellos la presentación 

del producto no es nada importante. 

Pregunta 5: ¿Qué aspectos considera al adquirir una silla de plástico ecológico, marque el 

grado de importancia en cada Ítem? (Comodidad) 

Tabla 13 

Aspectos que considera en la silla (Comodidad) 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido 

Algo Importante 90 25,0 25,9 25,9 

Muy Importante 176 48,9 50,7 76,7 

Nada Importante 30 8,3 8,6 85,3 

Poco Importante 51 14,2 14,7 100,0 

Figura 12: Aspectos que considera en la silla(Presentación) 
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Total 347 96,4 100,0  

Perdidos  13 3,6   

Total 360 100,0   

 

Fuente: Autor 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Autor 

Se observa que, de las 347 encuestas realizadas en la ciudad de Guaranda en la zona urbana, 

176 personas que equivale el 48,90% manifiesta que la comodidad de nuestro producto es muy 

importante este dado debemos tener en cuenta para el diseño de nuestro producto, 90 personas que 

equivale 25% da a conocer que es algo importante, 51 personas que equivale al 14,20% ostenta 

que es poco importante y 30 personas que equivale 8,30% manifiesta que no es importante. 

 

 

 

 

Figura 13: Aspectos que considera en la silla  (Comodidad) 
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Pregunta 6: ¿En una escala del 1 al 5, donde 1 es bajo y 5 es el más alto, para usted, que tan 

importante es que la silla sea resistente a golpes, cargas? 

Tabla 14 

Resistencia de la silla 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido 

medio 24 6,7 6,9 6,9 

alto 119 33,1 34,3 41,2 

muy alto 204 56,7 58,8 100,0 

Total 347 96,4 100,0  

Perdidos  13 3,6   

Total 360 100,0   

 

Fuente: Autor 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Autor 

Se observa que, de las 347 encuestas realizadas, 204 personas que equivale el 56,7% el 

producto que vamos a diseñar debe tener una resistencia muy alta a golpes, caídas, entre otras 

Figura 14: Resistencia de la silla 
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cosas, 119 personas que equivale al 33,10% manifiestan que nuestro producto deber tener una 

resistencia alta y 24 personas que equivale al 6,70% ostenta una resistencia media. 

Pregunta 7: ¿Cuantas sillas de plástico ecológico estaría dispuesto a adquirir? 

Tabla 15 

Adquisición de la silla 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

 

 

Válido 

1 a 3 176 48,9 50,7 50,7 

3 a 5 98 27,2 28,2 79,0 

5 a 8 47 13,1 13,5 92,5 

más de ocho 26 7,2 7,5 100,0 

Total 347 96,4 100,0  

Perdidos  13 3,6   

Total 360 100,0   

 

Fuente: Autor 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Autor 

 

Figura 15: Adquisición de la silla 
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Se observa que, de las 347 encuestas realizadas en la ciudad de Guaranda de la zona urbana, 

48,9% que equivale a 176 personas esta dispuestas a adquirir nuestro producto entre 1 a 3, 27,2% 

que equivale a 98 personas está dispuesta a adquirir entre 3 a 5 de nuestro producto,13,1% que 

equivale a 47 personas está dispuesta a adquirir entre 5 a 8 y 7,2% que equivale a 26 personas está 

dispuesta a adquirir más de ocho productos. 

Pregunta 8: ¿Con que frecuencia estaría usted dispuesto a adquirir una silla ecológica? 

Tabla 16 

Frecuencia de la adquisición de la silla 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

 

 

Válido 

1 vez por año 177 49,2 51,0 51,0 

1 vez por mes 38 10,6 11,0 62,0 

2 o más veces por año 19 5,3 5,5 67,4 

Cada seis meses 113 31,4 32,6 100,0 

Total 347 96,4 100,0  

Perdidos  13 3,6   

Total 360 100,0   

 

Fuente: Autor 
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Fuente: Autor 

Se observa que, de las 347 encuestas realizadas en la ciudad de Guaranda en la zona urbana, 

que 177 personas que equivale el 49,2% van solicitar nuestro producto una vez por año, 113 

personas que equivale el 31.4% van a solicitar nuestro producto cada seis meses, 38 personas que 

equivale el 10,60% van a solicitar nuestro producto 1 vez por mes y 19 personas que equivale el 

5,3% van a solicitar dos o más veces por año. 

De tal manera que al interpretar los resultados que el desarrollo de la producción de nuestro 

producto será adquirido paulatinamente, a medida que el producto se dé a conocer en el medio. 

Pregunta 9: ¿Cuál sería el lugar donde usted adquiriría la silla? 

Tabla 17 

Lugar de adquisición de la silla 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

 

 

Válido 

Contacto Directo 123 34,2 35,4 35,4 

Distribuidores 136 37,8 39,2 74,6 

Mercados/Plazas 88 24,4 25,4 100,0 

Figura 16: Frecuencia de la adquisición de la silla 
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Total 347 96,4 100,0  

Perdidos  13 3,6   

Total 360 100,0   

 

Fuente: Autor 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Autor 

Se observa que, de un total de 347 encuestas realizadas en la ciudad de Guaranda en la 

zona urbana, 136 personas que equivale el 37.8% de los encuestados ellos van adquirir nuestro 

producto en las distribuidoras, 123 personas que equivale el 34.2% ellos van adquirir nuestro 

producto de forma directa y 88 personas que equivale el 24.4% ellos van a adquirir nuestro 

producto en mercados/plazas. 

De tal manera al interpretar los resultados, las personas van a adquirir en las distintas 

distribuidoras, nos da una idea que debemos realizar un estudio de sitios estratégicos para la 

comercialización de la misma. 

 

Figura 17: Lugar de la Adquisición de la silla 
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Pregunta 10: ¿Cuál es el precio que usted pagaría por la silla de plástico ecológica, que le 

brinde mayor durabilidad en diferentes condiciones ambientales? 

Tabla 18 

Precio a pagar por la silla 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

 

 

Válido 

$ 50 a 60 293 81,4 84,4 84,4 

$ 60 a 80 44 12,2 12,7 97,1 

$ 80 a 100 10 2,8 2,9 100,0 

Total 347 96,4 100,0  

Perdidos  13 3,6   

Total 360 100,0   

 

Fuente: Autor 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Autor 

 

  

Figura 18: Precio a pagar de la silla 
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Se observa que, de las 347 encuestas realizadas en la ciudad de Guaranda en la zona urbana, 

293 personas que equivale el 81,4 % están dispuestos a pagar por el producto entre 50 a 60 dólares, 

44 personas que equivale al 12,2% están dispuestas a pagar por el producto entre 60 a 80 dólares 

y 10 personas que equivale el 2,8 % están dispuestos a pagar entre 80 a 100 dólares. 

De tal manera al interpreta el resultado, la población guarandeña va a pagar un estimado 

por nuestro producto de 50 a 60 dólares, con lo cual este resultado dependerá de costos de 

fabricación de cada una de ellas. 

Pregunta 11: ¿De qué color le gustaría a usted obtener la silla de plástico ecológica, marque 

con una x? 

Tabla 19 

Color de la silla a adquirir 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Café 156 43,3 45,0 45,0 

Caoba 138 38,3 39,8 84,7 

Verde 53 14,7 15,3 100,0 

Total 347 96,4 100,0  

Perdidos  13 3,6   

Total 360 100,0   

 

Fuente: Autor 
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Fuente: Autor 

Se observa que, de las 347 encuestadas realizadas en la ciudad de Guaranda en la zona 

urbana, 43,3% que equivale a 156 personas dan a conocer que el color que les gustaría para el 

diseño de nuestro producto seria de color café, 38,3% que equivale a 138 personas dan a conocer 

que el color que les gustaría para el diseño de nuestro producto seria de color caoba y un 14,7% 

que equivale a 53 personas dan a conocer que el color que les gustaría para el diseño de nuestro 

producto seria el color verde. 

De tal manera al interpretar el resultado de la tabla 19 la mayoría de la población 

guarandeña opto por el color café y la caoba estos dos colores estarán presentes para el diseño de 

nuestro producto. 

4.4. Producto único 

Al realizar las tabulaciones de las encuestas, mediante la recopilación de datos y la 

búsqueda de información pertinente sobre las necesidades hemos elaborado un solo producto, pero 

en distintos colores (Café y Caoba), para la planta de elaboración de productos ecológicos de la 

ciudad de Guaranda. 

Figura 19: Color de la silla a adquirir 
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La producción de la industria ecológica de la ciudad de Guaranda se enmarcará en 

satisfacer las necesidades de sus potenciales clientes, cumpliendo con los estándares de calidad 

obtenidos en la investigación realizada, estos requerimientos se hicieron en base a las encuestas 

aplicadas en dicho cantón. 

Tabla 20 

Requerimiento del cliente 

Ítem Requerimiento Ítem Requerimiento 

1 Resistencia 5 Calidad 

2 Comodidad 6 Precio 

3 Presentación 7 Fácil Accesibilidad 

4 Durabilidad 8 Confort 

 

Fuente: Autor 

4.4.1. Identificación empresarial. 

La parte interesada identifica el interés de la implementación de una planta ecológica, con 

el objetivo de disminuir la contaminación ambiental y la reducción del plástico en la ciudad de 

Guaranda, con el que vamos a obtener un posicionamiento empresarial y nos va a diferenciar de 

las distintas empresas de competencia. 

Empresa: Guaranda es Vida  
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Fuente: Autor 

4.4.2. Identificación del producto. 

Se va a identificar al producto por medio de la marca Eco City, mismo que toma de 

referencia, ya que la ciudad de Guaranda quiere ser una más de las pioneras en el cuidado del 

medio ambiente y a producir productos mediante el plástico reciclado. 

El diseño se lo realizó en el software Logo Maker, permitiendo establecer una etiqueta que 

se adapte a las distintas necesidades del proveedor y cliente con una calidad y una resolución 

distinta a las demás. 

 

 

 

 

 

 

Figura 20: Logo de la Empresa 
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Fuente: Autor 

4.4.3. Etiqueta 

Las normas internacionales ISO 14021, 14024 y 14025, establecen tres tipos de etiquetado 

ecológico, que Navarro (2008) meciona que: 

Las Ecoetiquetas (tipo I), son otorgadas por una tercera parte que ejerce como entidad 

certificadora y abarcan todo el ciclo de vida del producto o servicio: diseño, fabricación, 

distribución, uso y disposición final. Las autodeclaraciones ambientales (tipo II), son 

indicaciones proporcionadas por el propio fabricante, sin certificadores independientes. 

Finalmente, las declaraciones ambientales (tipo III), consisten en un inventario de los impactos 

ambientales causados por un producto en base a un análisis de ciclo de vida (ACV), verificado 

por un certificador independiente.(p.s/p). 

Para nuestro producto vamos a utilizar las Ecoetiquetas tipo (II), anteriormente 

mencionado en la investigación, como producto ecologico esta etiqueta va hacer diseñada por el 

fabricande de dicho producto. 

Figura 21: Identificación del producto 
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4.5. Diseño del producto 

A partir de la investigación y determinación de las encuestas se ejecutó el diseño del 

producto, trabajando en base a las exigencias de los potenciales compradores y al estudio de la 

competencia. 

El despliegue de la calidad QDF, es una herramienta la cual se utiliza para el desarrollo del 

diseño del producto, detallando los requerimientos, características específicas, mediante las 

distintas matrices de superposición lógica. 

Además, vamos a trabajar con nomas INEN 1647 Muebles de Oficina, Asientos Requisitos, 

INEN 1641 Muebles de Oficina, Escritorio y Mesas Requisitos, RTN INEN 074 Metodología para 

la exposición de plásticos que se degradan en el ambiente mediante procesos térmicos, con el 

objetivo de dar un valor agregado y que nuestro producto obtenga estándares altos de calidad.  

4.5.1. Diseño de la silla con plástico reciclado. 

Para el diseño de la silla, se efectúa en base a las exigencias tomadas de la investigación 

de la información obtenida, el mecanismo de recolección de la información lo realizamos mediante 

la encuesta aplicada. 

Requerimientos del cliente (QUE) 

Para realizar este procedimiento se evaluó cada uno de los requerimientos de los clientes 

con expertos en el ámbito de los residuos sólidos (plástico), otorgando grados de importancia 

donde 1 es nada importante y 5 muy importante, el objetivo es enfatizar donde los potenciales 

clientes dan un mayor valor. Ver anexo 7 

Tabla 21 

Exigencias del comprador 

Requerimientos de los clientes para la silla de plástico reciclado Importancia 

Resistencia 5 
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Presentación 5 

Manipulación 4 

Mantenimiento 4 

Precio 4 

Confort 4 

Entrega 3 

Calidad 5 

Canal de Distribución 4 

 

Fuente: Autor 

Valorización semejante de las exigencias de los compradores para la silla de plástico 

reciclado.   

La investigacíon se realizo con expertos en el ámbito, se tomó dos empresas una lider a 

nivel nacional en productos de plástico, que cuenta con una cartera amplia y la segunda una 

empresa de Latacaunga, a nivel nacional esta en creciemento en  productos de plástico. 

Tabla 22 

Evaluación comparativa de la silla plástica  

Requerimientos de 

las sillas de plástico 
Importancia Pycca 

Fábrica de plásticos 

Cotopaxi 

Resistencia 5 5 5 

Presentación 5 5 4 

Manipulación 4 4 4 

Mantenimiento 4 4 4 

Precio 4 5 4 

Confort 4 4 4 
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Entrega 3 4 4 

Calidad 5 4 4 

Canal de Distribución 4 5 3 

 

Fuente: Autor 

En  la tabla 22,se evidencio  que Pycca y Fábrica de plásticos Cotopaxi ofrecen productos 

a los clientes de buena calidad, con un precio accesible, con canales de distribución, existiendo 

una variación con una logistica de cada una de ellas.  

La resistencia del producto no varia en ambas empresas es similar, contando con gamas de 

diseños de sillas, en base a los años de producción del mercado.Ver anexo 8 

Características técnicas de la silla de plástico con expertos en el tema 

Las caracteristicas técnicas nacen mediante una lluvia de ideas con expertos en productos 

de residuos solidos, con el objetivo de diseñar nuestro producto con altos estandares de calidad, 

permitiendo conocer las diferentes caractersiticas específicas que tendra el producto al finalizar su 

diseño. Ver Anexo 9 
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Tabla 23 

Requerimientos técnicos de la silla de plástico 

Especificaciones Técnicas Importancia 

Resistencia a la compresión 5 

Flexibilidad 3 

Dureza 4 

Material reciclado 5 

Impermeabilidad 5 

Tenacidad 5 

Color 3 

Tamaño 4 

Ecológica 5 

Modelo 5 

Etiquetado 4 

Fácil instalación 4 

Desarmables 3 

Fácil de limpiar 4 

Fácil de reparar 3 

Accesible a los clientes 5 

Dimensiones adecuadas 4 

Seguridad en el uso 4 

Promociones 4 

Fácil de adquirir 4 

Que el asiento cumpla con las garantías 

necesarias 
5 

Canal de Distribución 4 

 

Fuente: Autor 
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Evaluación competitiva de las características de la calidad 

 Se evaluó las características con expertos en el ámbito, mediante la importancia que debe 

cumplir la silla de plástico para que sea de calidad. Para esta evaluación lo realizamos de las dos 

empresas ya mencionadas anteriormente en la investigación. 

Tabla 24 

Evaluación comparativa de las características de la calidad para la silla de plástico. 

Especificaciones Técnicas Importancia Pycca Fábrica de plásticos Cotopaxi 

Resistencia a la compresión 5 4 4 

Flexibilidad 3 5 4 

Dureza 4 4 5 

Material reciclado 5 3 4 

Impermeabilidad 5 4 4 

Tenacidad 5 4 4 

Color 3 5 3 

Tamaño 4 5 5 

Ecológica 5 4 4 

Modelo 5 4 4 

Etiquetado 5 5 3 

Fácil instalación 4 4 4 

Desarmables 3 3 3 

Fácil de limpiar 4 4 4 

Fácil de reparar 3 4 3 

Accesible a los clientes 5 5 5 

Dimensiones adecuadas 4 5 4 

Seguridad en el uso 4 4 4 
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Fuente: Autor 

En la tabla 24 podemos observar, la evaluación realizada a las distintas empresas 

Industriales dedicadas a producir con el plástico, estas dos empresas se embocan mucho en la 

resistencia, dureza, tamaño, promociones, canal de distribución, a la accesibilidad del producto, a 

las dimensiones, entre otras cosas. 

Además, observamos que empresa Pycca se diferencia de Fabrica plásticos de Cotopaxi, 

en la evaluación comparativa de requerimientos técnicos calidad en su etiquetado ya que es una 

marca conocida, tiene un control especifico, Pycca sus productos son de fácil uso y desarmables 

se puede encontrar en todo el país, pero Fábrica de plásticos Cotopaxi, utiliza como su principal 

material el plástico reciclado esto tiene ventajas como que el costo de material no es muy elevado 

y que se puede utilizar todo el plástico en su proceso y que ayuda en la conservación del medio 

ambiente esto hace que sus precios sean mucho más accesibles para los clientes. Ver Anexo 10  

Relación entre los “QUE” y “COMO”, de la silla de plástico  

Este punto es muy importante, se considerará los QUE más importantes mediante una 

interrelación con los “COMO”, se desarrollará el “COMO” alcanzando los “QUE” de nuestros 

potenciales clientes para la satisfacción de sus necesidades. 

 

 

 

Promociones 4 4 3 

Fácil de adquirir 4 4 3 

Que el asiento cumpla con 

las garantías necesarias 
5 4 4 

Canal de Distribución 4 4 4 
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Fuente: Autor 

En la figura 22 observamos, cinco “QUE” importantes para el diseño de nuestro producto 

con los “COMO” determinando mediante un nivel de relación: fuerte, mediana y débil. 

 

 

Fuente: Autor 

 

 

 

 

Figura 22: Relación entre los "QUE" y "COMO" 

Fuerte (     ) Mediana (     ) Débil (    )

Figura 23: Nivel de relación entre "QUE" y "COMO" 
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En la figura 24 observamos que, en el grado de relación entre los “QUE” y “COMO”, hay 

un nivel de relación entre fuertes y medianas mediante el comportamiento vamos a poner mayor 

énfasis en el diseño de nuestro producto, con este punto claro vamos a realizar la casa de la calidad 

determinando de mejor manera las especificaciones técnicas y correspondiendo de forma positiva 

y negativa. 

  

Fuente: Autor 

Figura 24: Nivel de relación entre los "QUE" y "COMO" 



 

55 

 

 

 

Mayor es mejor ⬆

Igual es mejor ⭕

Menor es mejor ⬇

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14

FUERTE 🌑 9

MEDIANA ⭕ 3

DÉBIL Δ 1

Fuertemente Negativa

XX

resistencia a la compresión 5 🌑 ⭕ ⭕ ⭕ ⭕ 🌑 ⭕ 🌑 Negativa XX

flexibilidad 3 🌑 ⭕ ⭕ ⭕ ⭕ 🌑 ⭕ 🌑

dureza 4 🌑 ⭕ ⭕ ⭕ ⭕ 🌑 ⭕ 🌑 Positiva +

material 5 Δ 🌑 Δ 🌑 🌑 ⭕ ⭕ ⭕

tenacidad 5 🌑 ⭕ ⭕ ⭕ ⭕ 🌑 🌑 Fuertemente Positiva "+ +"

color 2 ⭕ 🌑 🌑

tamaño 3 Δ 🌑 🌑 ⭕

ecologica 4 ⭕ 🌑 🌑 🌑

modelo 4 🌑 Δ ⭕ 🌑 ⭕ 🌑 🌑

etiquetado 4 ⭕ ⭕ Δ

fácil instalación 4 🌑 Δ ⭕ Δ

desarmables 3 Δ ⭕ ⭕ ⭕

fácil de limpiar 3 ⭕

fácil reparación 4 Δ ⭕

PRECIO Accesible a los clientes 4

dimensiones 3 ⭕ 🌑 🌑 🌑 Δ

seguridad 4 🌑 🌑 🌑 ⭕

Descuento por volumen 3

costo no muy elevado 3 Δ Δ Δ 🌑 🌑 🌑 Δ Δ

fácil de adquirir 4

CALIDAD que el asiento cumpla con las garantias necesarias 5 🌑 🌑 🌑 🌑 ⭕ Δ

TOTAL

156 62 108 172 23 22 199 279 108 120 276 90 151 171 1937

8,054 3,2008 5,5756 8,87971 1,1874 1,136 10,2736 14,404 5,5756 6,1951 14,25 4,646 7,796 8,82808 100

ABSOLUTO

RELATIVO

re
al

iz
ar

 u
na

 a
de

cu
ad

a 
cl

as
if

ic
ac

ió
n 

de
 la

 m
at

er
ia

 p
ri

m
a

en
sa

m
bl

ar
 d

e 
m

an
er

a 
pr

ec
is

a 

re
al

iz
an

do
 e

ns
ay

os
 d

es
tr

uc
tiv

os
 m

ed
ia

nt
e 

pl
an

es
 d

e 
m

ue
st

re
o 

se
le

cc
ió

n 
de

 m
at

er
ia

 p
ri

m
a 

ad
ec

ua
da

in
st

al
ac

io
n 

de
 p

la
nt

a 
ad

ec
ua

da
 

pr
oc

es
o 

de
 f

ab
ri

ca
ci

on
 e

st
an

da
ri

za
do

 

se
le

cc
io

na
nd

o 
el

 c
ol

or
 d

el
 p

ig
m

en
to

 r
eq

ue
ri

do

co
nt

ro
la

nd
o 

la
s 

m
ed

id
as

 d
e 

lo
s 

m
ol

de
s 

es
ta

nd
ar

iz
an

do
 e

l d
is

eñ
o 

ut
ili

za
nd

o 
m

at
er

ia
l r

ec
ic

la
do

 

re
ut

ili
za

nd
o 

to
do

 e
l m

at
er

ia
l s

ob
ra

nt
e 

de
l p

ro
ce

so
 

co
nt

ro
la

nd
o 

la
 c

an
tid

ad
 d

e 
añ

ad
id

ur
a 

de
 lo

s 
pi

gm
en

to
s 

SERVICIOS 
ENTREGA

MANTENIMIENTO

DISEÑO CONFORT

CARACTERISTICAS 

PRESENTACIÓN

MANIPULACIÓN

DURABILIDAD RESISTENCIA

I

M

P

O

R

T

A

N

C

I

A

 

R

E

L

A

T

I

V

A

 

re
al

iz
ar

 u
na

 m
ez

cl
a 

ad
ec

ua
da

 e
nt

re
 p

ol
ie

til
en

o 
de

 a
lta

 y
 b

aj
a 

de
ns

id
ad

 

co
nt

ro
la

r 
la

 te
m

pe
ra

tu
ra

 d
e 

fu
nd

ic
ió

n 

REQUISITOS DEL CLIENTE - QUÉS

CARACTERISTICAS DE CALIDAD - COMOS

++
++

+
++

+

+

++ ++

+
+

X
+

+

+

+ ++

+
+

++

++

+

+

++
+

+

++

+

+

+
+

+

ATRÁS
INICIO 

X
X

Figura 25: Casa de la calidad silla de plástico 
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Fuente: El autor 

En la figura 25 observamos, la casa de la calidad de la silla de plástico, este producto se va 

a introducir en el mercado con las especificaciones y características con la obtención de datos e 

información determinadas anteriormente en la investigación. 

Mediante una ficha técnica de la silla de plástico, se va a proceder a destacar las 

características técnicas de dicho producto en las cuales vamos a especificar los requerimientos de 

nuestros potenciales clientes para la satisfacción de los mismos. 

 

 

Fuente: El autor 

 

 

 

 

Figura 26: Ficha Técnica silla de plástico 

Resistencia Estática de 136 kg ± 1,4 kg 

Entrega. Entrega a nivel nacional 

2 m de largo ,1,1 m de alto, 0,5m de profundidad 

Color:

Etiqueta: Ecologica imprecnada en la parte posterior de la silla 

Módelo: Estandar 

75% Polietileno de alta densidad 

25% Polietileno de baja densidad 
Tipo de Plástico:

Cáfe

Caoba 

Dimensiones:

Mantenimiento: La silla no necesita de un producto en específico para su limpieza 

Ficha Técnica 

Silla 

Sp001

Danny Solis 

100% Plástico RecicladoMaterial:

Producto:

Codigo.

Elaborado por:
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Diagrama de Flujo del Proceso 

 

Figura 27: Diagrama de Flujo del Proceso 

Fuente: El autor 

Descripción del Procedimiento 

 Recepción de la materia prima proveniente de personas dedicadas a la recolección y de 

igual manera de empresas que no saben qué hacer con el plástico esto se deriva en 

polietileno de alta y baja densidad. 

 Seleccionamos el polietileno de baja densidad y alta por la cual vamos a clasificar y 

vamos a separar la una de la otra, ya que el polietileno de baja densidad, entrara en el 

proceso de molino. 
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 Para el producto de la silla plástica vamos a triturar entre 3 50 Kg A 500 Kg, depende de 

la demanda del producto y de capacidad de la maquinaria ya que cada silla plástica se 

produce con 25 Kg. 

 En el lavado ingresara el polietileno de alta densidad, el cual proviene del triturador de 

plástico entre 2 a 5 cm, en el proceso vamos a utilizar 1000 litros de agua y 2 kilos de 

detergente. 

 En el proceso de molienda va a ingresar el polietileno de baja y alta intensidad con el que 

va a llevar a Pets lo cual va ayudar al momento de fundir. 

 En la fundación de plástico vamos a obtener los Pets que serán de polietileno de alta y 

baja densidad a una temperatura de 120°c. 

 En la inyección mediante un tornillo sin fin vamos a dar paso a la fundición del plástico 

en cual vamos a llevar a moldes que van a tardar en tres dos a tres minutos de llenado. 

 En el proceso de enfriamiento vamos a llevar moldes a una tina de 1000 litros de agua 

esta es la capacidad para realizar el enfriamiento entre uno a dos minutos. 

 En la separación de la pieza del molde vamos a realizar con cautela ya que si sale mal no 

pasara el proceso y de nuevo entrara al proceso de triturado. 

 Una vez que esté en prefectas condiciones pasamos al ensamble el cual vamos a utilizar 

tornillos de acero inoxidable en cada uno de sus uniones. 

 Una vez realizado en ensamble viene el pulido de las respectivas piezas y el acabo del 

producto terminado. 

 Almacenamos el producto terminado en una bodega. 
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Prototipo de la silla de Plástico 

 

Figura 28: Silla de plástico Autocad-2D 

Fuente: El autor 

 

 

Figura 29: Silla de plástico Autocad-3D 

Fuente: El autor 
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En las figuras 28 y 29 observamos, el prototipo de la silla de plástico realizada en AutoCAD 

2D y 3D, las medidas están en metros a una escala de 1 a 100. 

4.6. Volumen de ventas y proyección de la demanda 

Se ejecutó en base del análisis de la figura 7, con esta información procedimos a realizar 

los respectivos cálculos para el nicho de mercado de la comercialización de silla de plástico en la 

ciudad de Guaranda. 

Para determinar el volumen de ventas, se determinó mediante la ecuación matemática que 

está a continuación para la determinación de los probables compradores. 

 
𝑋 =

N ∗ A  

n
 (4) 

 

Donde: 

 N= Población total. 

 A= Aceptación del producto. 

 n= Tamaño de la muestra. 

 X= Potenciales clientes. 

 Considerando el cálculo de los probables compradores se procede a la resolución de la 

determinación del volumen de venta, con la siguiente ecuación: 

 𝑉𝑣 = X ∗
𝑐

 m
   

 

(5) 

Donde: 

 X: Potenciales clientes. 

 c= Estimación de compra anual. 

 m=Muestra evaluada.   
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4.6.1. Volumen de ventas de la silla de plástico. 

Mediante el análisis de la figúrate 7, de las 360 personas encuestadas en la ciudad de 

Guaranda en la zona Urbana, 278 personas están dispuestas a comprar nuestro producto.  

Con la recopilación de datos presentes y tomando en cuenta la población actual del 2020 

de un total de 4900 familias, se obtiene los siguientes datos: 

 Población: 4900 familias  

 Aceptación del producto:278 

 Muestra: 360  

𝑋 =
(4900 ∗ 278)

360
= 3784 𝑓𝑎𝑚𝑖𝑙𝑖𝑎𝑠 

Con la obtención de lo probables compradores, con la interrelación de la tabla 16, 

obtenemos la siguiente información:  

Tabla 25 

Frecuencia de compra anual obtenido de la silla de plástico 

Frecuencia de compra Evaluados Compra anual 

1 vez por mes 38 456 

Cada seis meses 113 226 

1 vez por año 177 177 

2 o más veces por año 19 19 

Total 347 878 

 

 Fuente: El autor 

 Potenciales clientes: 3784 familias 

 Muestra evaluada: 278 

 Estimación de compra anual: 878 
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𝑉𝑣 = 3784 ∗
878

 278
= 12235

𝑠𝑖𝑙𝑙𝑎𝑠

 año
          

Con los resultados obtenidos al aplicar las ecuaciones matemáticas, se concluyó que la 

empresa Guaranda es vida, debería producir 12235 sillas al año para abracar con la demanda en la 

ciudad de Guaranda.  

Además, si realizamos un previo análisis si se trabajara durante 12 meses al año tendríamos 

que elaborar 1019 sillas al mes y si trabajáramos por 24 horas tendríamos que elaborar 42 sillas al 

día. 

4.6.2. Análisis de la demanda. 

Para realizar el análisis de la demanda de la silla de plástico, lo realizamos por la ecuación 

del incremento poblacional y por la tasa de incremento poblacional de 0,90% para la ciudad de 

Guaranda se procede a calcular la proyección de la demanda al 2040. 

Tabla 26 

Proyección de la demanda y de vetas de la silla de plástico 

 

N° Año Demanda Ventas 

0 2020 3784 12235 

1 2021 3818 12345 

2 2022 3887 12568 

3 2023 3993 12911 

4 2024 4139 13382 

5 2025 4328 13995 

6 2026 4567 14768 

7 2027 4863 15724 
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8 2028 5224 16892 

9 2029 5663 18311 

10 2030 6194 20027 

11 2031 6835 22101 

12 2032 7611 24610 

13 2033 8552 27650 

14 2034 9694 31346 

15 2035 11089 35855 

16 2036 12798 41381 

17 2037 14904 48189 

18 2038 17512 56623 

19 2039 20762 67131 

20 2040 24837 80306 

 

Fuente: El autor  
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Fuente: El autor  

En la figura 26 observamos que mediante la adquisición de nuestro producto de la silla de 

plástico la demanda de nuestros potenciales clientes sigue creciendo, las ventas de nuestros 

productos crecen de manera proporcional, al 2040 obtendremos una estimación de ventas de 80306 

de nuestro producto, existiendo factibilidad en nuestro producto permitiendo la entrada al consumo 

de nuestros compradores si no hubiera ofertas de las demás empresas. 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 30: Proyección de la demanda de las sillas de plástico 
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5. Conclusiones 

Al terminar la presente investigación sobre el desarrollar el nicho de mercado para la 

comercialización de sillas de plástico reciclado en la ciudad de Guaranda, se concluye lo siguiente: 

  El análisis de la segmentación del mercado en la ciudad de Guaranda en la zona urbana, 

se determinó que nuestros potenciales clientes van hacer las familias guarandeñas, las 

mismas que tendrán accesibilidad al producto, sin exclusión económica, religiosa o 

étnica, ya que dicho producto emerge por la innovación e implementación de nuevos 

materiales a la sociedad, conservando el  medio ambiente y la disminución del plástico,  

considerándose uno de los  más grandes factores de la contaminación en la actualidad. 

 En la metodología del despliegue de la función de la calidad, diseñamos el  producto 

con los requerimientos específicos de los potenciales clientes, un material 100% de 

plástico constituido con 75% de polietileno de alta densidad y un 25% de polietileno de 

baja densidad, el etiquetado es ecológico de tipo II, no necesita un producto en 

específico para su limpieza, un modelo estándar de dos colores café y  caoba, con una 

resistencia estática de 136 kg ± 1,4 kg, la entrega se realizará a nivel nacional, su 

procedimiento es la trituración del plástico, lavado, molienda, inyección, ensamblado, 

obteniendo una silla de 2m de largo por 1.1m de alto y 0.5m de profundidad.- Utilizando 

ésta metodología se realizó el análisis de la competencia que existe del producto, es 

necesario conocer que ofertan cada uno de las empresas y aprovechar sus falencias para 

mejorar el mismo. 

 Una vez pronosticado el volumen de venta se considera que existe factibilidad para la 

realización del producto y la creación de una planta industrial en la ciudad de Guaranda. 

El volumen de venta de la silla de plástico se determinó con la proyección de la demanda 
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y con el índice del incremento poblacional, obteniendo ventas en el año 2020 de 12.235 

sillas a una demanda de 3.784 familias, considerando que el valor de cada silla costea 

los 60.00 dólares.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

67 

 

6. Recomendaciones 

Al concluir con la presente investigación, se considera las siguientes recomendaciones: 

 Sondear nuevos nichos de mercado en la ciudad de Guaranda, las necesidades de los 

clientes son diversas e inestables, con la introducción de nuevos materiales a la sociedad 

y la innovación de nuevos productos llegaremos a satisfacer y a cumplir con estándares 

de calidad. 

 Actualizar y mejorar los conocimientos de esta metodología que es extremadamente 

importante al momento de realizar el diseño de un producto, permitiendo conocer de 

una manera técnica y específica los requerimientos de los clientes. 

 Implantar un estudio técnico y financiero, con la finalidad de ir desarrollando el 

proyecto propuesto en la presente investigación.   
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8. Anexos  

Anexo 1.- Segmentación del mercado del Cantón Guaranda 

 

Fuente: Proyecto metodología para la estimación de vulnerabilidad a nivel cantonal 

(2013) 
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ENTREVISTADOR:  

ENTREVISTADO:  

FECHA:  

HORA:  

GUIA DE ENTREVISTA 

1. ¿Conoce sobre el impacto ambiental que produce el plástico? 

2. ¿Conoce empresas en el ecuador dedicadas al proceso de transformación del plástico 

reciclado? 

3. ¿Qué opina usted sobre la empresa Pycca en el ecuador que tiene una cartera amplia en 

productos a partir del plástico? 

4. ¿Qué opina usted sobre la empresa Pycca en los siguientes aspectos: durabilidad, 

resistencia, precio, calidad, seguridad, mantenimiento, canales de distribución, etiquetado, 

promociones, ¿dimensiones? 

5. ¿Usted piensa que picca para la elaboracion de sus productos utiliza material reciclado?   

6. ¿Qué opina usted sobre la fábrica de plásticos Cotopaxi en el ecuador que tiene una cartera 

amplia en productos a partir del plástico? 

7. ¿Qué opina usted sobre la empresa fábrica de plásticos Cotopaxi en los siguientes aspectos: 

durabilidad, resistencia, precio, calidad, seguridad, mantenimiento, canales de distribución, 

etiquetado, promociones, ¿dimensiones? 

Anexo 2.-Guía de entrevista 
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8. ¿Usted piensa que la fábrica de plásticos Cotopaxi para la elaboracion de sus productos 

utiliza material reciclado?   
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Anexo 3.- Diseño de encuesta piloto y final 
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Fuente: Google Drive   
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Fuente: Google Drive 
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Fuente: Página Web de la Alcaldía de Guaranda 

 

  

 

 

 

 

 

Anexo 4.- Segmentación Geográfica 
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Fuente: La nueva cara sociodemográfica del Ecuador 

  

 

 

 

 

 

Anexo 5.- Tasa de crecimiento de Bolívar 
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Fuente: Proyecto metodología para la estimación de vulnerabilidad a nivel cantonal 

(2013) 

 

 

 

 

Anexo 6.-Promedio de familias en el Cantón Guaranda 
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Anexo 7.- Diseño de los requerimientos de la sillas de plástico 
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Fuente: Ing. Santiago  Once 

 

Fuente: Ing. Ivon Lopez 

 

 

 

 

Anexo 8.-Evaluación competitiva entre empresas 
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Fuente: Ing. Santiago  Once 

 

 

Anexo 9.- Requerimientos técnicos de la silla de plástico de mi 

empresa 
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 Fuente: Ing. Ivon Lopez 
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Fuente: Ing. Santiago  Once 

 

 

Anexo 10.- Evaluación comparativa de las características de calidad para la silla de plástico 
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 Fuente: Ing. Ivon Lopez 
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Anexo 11.- Juicio de Valor del Experto 
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Fuente: Geo In nova 

 

 

 

 

 

 

 

Anexo 12.- Etiqueta ecológica 
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Fuente: INEN 1647 

 

Anexo 13.- Norma INEN 1647 
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Fuente: INEN 1647 
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Fuente: INEN 1647 
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Fuente: Lumion 

 

 

 

 

                                                               Fuente: Lumion 

 

 

 

 

Anexo 14.- Prototipo de silla de plástico 
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Fuente: D.C. Pigmentos inorgánicos 

 

 

 

 

Anexo 15.- Catalogo de Colores 


