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Resumen

El objetivo de esta investigacion es desarrollar el nicho de mercado para la
comercializacion de una silla de plastico reciclado en la Ciudad de Guaranda, en la actualidad las
Industrias de Plastico en Ecuador estan aportando en la economia y en la conservacién del medio
ambiente, en Guaranda los residuos de solidos fluctian entre dos a cinco toneladas, con la
aplicacion de encuestas de forma digital a la zona urbana a las familias, recopilando informacion
y datos reales ejecutando el disefio de la silla con la aplicacién de la herramienta del (despliegue
de la funcién de la calidad QFD); con la finalidad de obtener informacién del segment6 de mercado
sobre los requerimientos de nuestros posibles consumidores potenciales, cumpliendo expectativas
y brindando un servicio adecuado que se adapte a las necesidades, procediendo de ésta manera con
la trituracion del plastico, el lavado, la molienda, la inyeccién, el ingreso a moldes y ensamblado,
obteniendo sillas de 2m de largo por 1.1m de alto y 0.5m de profundidad, obteniendo una
estimacion de produccion al afio de 12.235 sillas para una demanda de 3.784 familias.

Palabras Claves: Plastico, Polietileno de alta y baja densidad, Nicho de mercado,

Despliegue de la calidad, VVolumen de ventas.
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Abstract

The objective of this research is to develop the market niche for the commercialization of
a recycled plastic chair in Guaranda City, currently the Plastic Industries in Ecuador are
contributing to the economy and environmental conservation, in Guaranda solid waste fluctuates
from two to five tons, with the application of digital surveys to the urban area to families, collecting
real information and data executing the design of the chair with the application of the tool (function
display QFD quality); in order to obtain information from the market segment on the requirements
of our possible potential consumers, fulfilling expectations and providing an adequate service that
is tailored to the needs, thus proceeding with the crushing of the plastic, washing, grinding,
injection, entering molds and assembly, obtaining chairs 2m long by 1.1m high and 0.5m deep,
obtaining an estimate of 12.235 chairs per year for a demand of 3,784 families.

Keywords: Plastic, High and Low-Density Polyethylene, Market Niche, Quality

Deployment, Sales VVolume.
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Introduccion
La contaminacion ambiental es una de los mayores factores de la preocupacién en la
sociedad actual, ya que conlleva al cambio climético o la explotacion desmedida de los recursos
naturales, ya que se supone que es uno de los riegos para la salud de los seres vivos que habitan
en ecosistemas contaminados y para los humanos.

Segun la dltima estadistica de informacion ambiental INEC,(2016): cada ecuatoriano
produce alrededor de 0,58 kg de plastico anualmente, ya que no existe empresas dedicadas a la
elaboracion de productos a partir del plastico.

Para elaborar el producto se utiliza plastico reciclado, la principal materia prima se clasifica
en polietileno de alta densidad y el polietileno de baja densidad, obteniendo propiedades como la
resistencia y dureza al realizar una adecuada mezcla.

El polietileno (PE) es un material termoplastico blanquecino, de transparente a transldcido,
y es frecuentemente fabricado en finas l&minas transparentes. Las secciones gruesas son
transllcidas y tienen una apariencia de cera. Mediante el uso de colorantes pueden obtenerse una
gran variedad de productos coloreados. (Eucazipper, 2019)

El despliegue de la funcién calidad, también llamado La Casa de la Calidad, Analisis de
necesidades y expectativas 0 QFD (Quality Function Deployment) es una metodologia usada en
la ingenieria de la calidad para crear productos que se adapten a los gustos y necesidades del
usuario. (Piqueras, 2016)

Con la elaboracion de sillas a partir del plastico reciclado, introduciendo nuevos materiales
que reduzcan la explotacion de los recursos naturales y ayudan a disminuir la contaminacion
ambiental, con lo que se pretende mediante la metodologia QDF o también Ilamada el despliegue

de la funcion de la calidad es obtener informacion del segment6 de mercado sobre las necesidades



que ellos tienen y nuestros posibles consumidores potenciales, cumpliendo con sus expectativas y
brindando un servicio adecuado que se adapte a las necesidades del cliente.

Al determinar el nicho de mercado de nuestro producto, se reflejard nuestros potenciales
clientes con sus requerimientos especificos para el desarrollo de dicho producto, obtendremos
datos sobre si el proyecto a realizarse tendra una viabilidad y la posibilidad de la creacion de una
empresa dedicada a la elaboracion de sillas a partir del plastico reciclado, y a pronosticar

volimenes de venta del area a investigar.



Capitulo I: Planteamiento del Problema
1.1 Descripcion del Problema

En la actualidad el mundo se ha visto afectado por los determinantes cambios climaticos,
estos inciden en el medio ambiente, debido a la irresponsabilidad que radica especialmente en el
ser humano al no tener la cultura y conciencia al momento de reciclar de manera eficaz los
plasticos, ya que hoy por hoy la mayoria de ellos son: “derivados del petroleo, al ser tan flexibles
y relativamente econémicos, generaron una masiva produccion que termin6 por inundar de plastico
el planeta” (Travesia , 2019, p. s/p).

Al ser el plastico el contribuyente nimero uno del efecto invernadero, ya que previos
estudios que se realizaron han.

Documentado que al menos desde la década de los (50’s), se han producido mas de
9,1 billones de toneladas de pléastico, lo cual estd generando un problema creciente
que amenaza no solo la tierra, sino también el agua y el aire; pues de estas, al menos
7 billones ya no son utilizadas, es decir, se han convertido en basura. (Travesia ,
2019, p. s/p)

En la ciudad de Guaranda en los Gltimos afios presenta niveles considerables de
contaminacion, que se encuentran entre valores de dos a cinco toneladas de residuos solidos
(plastico), provocados por la falta de una cultura de reciclaje en la localidad.

Lo que conlleva a la insatisfaccion de los clientes al momento de adquirir una silla que no
cumpla con estandares y normas de la calidad, propiciando a que sus gastos sean mayores al
momento de realizar un mantenimiento o al deterioro de la misma en el lapso de un tiempo. Por
tal razén consideramos la comercializacion de ésta silla de plastico reciclado en la ciudad de

Guaranda.



1.1.1 Formulacién del Problema
¢De qué manera el desarrollo del nicho de mercado influye en la comercializacion de sillas

de pléstico reciclado en la ciudad de Guaranda?

1.2 Justificacion

En la actualidad es necesaria la introduccion de nuevos materiales a la elaboracion de
productos que sean de uso comun en la sociedad y que sean amigables con el medio ambiente,
aportando al crecimiento local y nacional en la economia del pais, fomentando asi fuentes de
trabajo.

Segun la Agencia Europea de Medio Ambiente (2018), afirma que: “una estrategia es hacer
que el reciclaje sea mas rentable y frenar los residuos plasticos, sobre todo los generados por los
productos de un solo uso” (p.s/p).

Con el presente proyecto de elaboracion de sillas a partir del plastico reciclado,
presentamos otra alternativa con un nuevo material ecolégico y amigable con el medio ambiente,
dando énfasis al proceso de produccidn con nuevos productos, con la aplicacion del despliegue de
funcion de la calidad, obtendremos informacion de las necesidades y exigencias técnicas que

permitan desarrollar el producto.



1.3 Objetivos
1.3.1. Objetivo General.
« Determinar el nicho de mercado para comercializacion de sillas de pléstico reciclado en la

ciudad de Guaranda.

1.3.2. Objetivo Especificos.
« Determinar los potenciales clientes mediante el estudio de mercado en la ciudad de

Guaranda

« Realizar el disefio de producto mediante la metodologia del despliegue en funcién de la

casa de la calidad QFD.

« Pronosticar el volumen de ventas para analizar la factibilidad de la creacion de una planta

de produccion y comercializacion de sillas plasticas en la ciudad de Guaranda.



Capitulo I1: Marco teorico

2.1 Antecedentes de Investigacion

Brayan Mora y Juan Zamura en su tesis “el codigo organico de organizacion territorial
autonomia y descentralizacion y la responsabilidad en el tratamiento de desechos solidos,
en el gobierno autonomo descentralizado del canton Guaranda.” en el afio 2016, concluye
que: El procesamiento, recoleccion y tratamiento de la basura en la ciudad de Guaranda,
es caotico y anti técnico, aspecto que se agrava por la falta de procesamiento y tratamiento
en el botadero ubicado en el sector de Curgua, teniendo como efecto la contaminacion
ambiental y del Rio Chimbo, sin que se tomen medidas correctivas, evitando la
responsabilidad administrativa del Gobierno Autdnomo Descentralizado Municipal del
Cantén Guaranda, que asegure la satisfaccion de las necesidades de las generaciones
presentes y futuras.

En los resultados obtenidos por Johnny Patin en su tesis “plan de negocios para la creacion
de una empresa de elaboracion textil en base al plastico PET en el canton Guaranda de la
provincia Bolivar.” en el afio 2018: Los resultados del andlisis de mercado presentan el
perfil del consumidor del mercado meta, su comportamiento de compra actual y la
intencidn de adquirir los productos elaborados a partir de material reciclado, la cual es
favorable. La Tasa Interna de Retorno para el proyecto de 35,5% y un valor actual neto de
$ 69.808.25, no muestran un retorno muy atractivo. Los resultados del analisis de
sensibilidad, determinaron que en un decrecimiento progresivo de - 42,03 %, segun el
indice de Produccion de la Industria Manufacturera (IP1-M) a febrero 2017, el proyecto

deja de ser factible.



e Diego Fabricio Aguirre Villacis en su tesis “el plastico reciclado como elemento
constructor de la vivienda.” en el afio 2013, concluye que: Este material después de su uso,
es desechado, y aunque se le dé algun tratamiento, sus desechos son altamente
contaminantes por su lenta degradacion, por este motivo es importante buscar un uso
alternativo y adecuado para el desecho del plastico y el reciclaje es un buen comienzo. Al
igual que todo material reciclado empleado en la construccion, este se convertird en un
elemento importante para la evolucion de un sistema constructivo que vaya acorde en el
mundo que vivimos, en donde es necesario cuidar el medio ambiente.

e Valdivia Huaman, Rodrigo en su tesis “evaluacion de las caracteristicas fisico mecanicas
de ladrillos tipo iv compuesto de arena gruesa y de polimeros PET en base a la norma
técnica e-070.” en el afio 2019, concluye que: Al revisar todos los datos de los ensayos
efectuados y compara por los rangos de la Norma Técnica Peruana E.070 la dosificacion
del ladrillo con las mejores caracteristicas fue la del ladrillo de PET 80% y arena gruesa
20% que cumple como un ladrillo 111, ademés el ladrillo de PET 100% y arena gruesa 0%

fue el ladrillo que cumple como un ladrillo I lo cual no fue lo esperado.

En la ciudad de Guaranda no cuenta con estudios referentes al tema de
investigacion planteado, por lo que sin duda esta investigacion servira de linea base para futuros

trabajos relacionados a este tipo de emprendimiento relacionados al cuidado del Medio Ambiente.



2.2. Fundamentos Tedricos

2.2.1 Industria de Plasticos.

Segun la Entidad especializada en Plasticos y Medio Ambiente (2017), menciona que: “es
aquella que se dedica a la elaboracién de productos de pléstico a partir de la transformacion de
materias primas de origen petroquimico. Se caracterizada por reunir un gran nimero de Pequefias
y Medianas Empresas” (p.s/p).

2.2.2 Plastico.

Cornish (1997, p.8), define al plastico como “A un grupo de materiales organicos que
contiene como elemento principal al carbono, combinado con otros elementos como el hidrogeno,
oxigeno y nitrégeno, que en su estado final es un sélido, que a altas temperaturas y presiones es

moldeable y suave”.



2.2.3. Tipo de plésticos.

Tabla 1

Tipo de plasticos, sus aplicaciones mas importantes y su uso tras el reciclaje

Termoplésticos

Aplicaciones

Uso después del reciclado

Polietileno

PET
tereftalato
Polietileno alta

PEAD
densidad
Polietileno

PEBD
baja densidad
Policloruro de

PVC

vinilo

Polipropileno PP

Poliestireno PS

Botellas, envasado de productos alimenticios, moquetas,
refuerzos neumaticos de coches.
Botellas para productos alimenticios, detergentes,

contenedores, juguetes, bolsas, laminas y tuberias.

Film adhesivo, bolsas, revestimientos de cubos,

recubrimiento contenedores flexibles, tuberias para riego.

Marcos de ventanas, tuberias rigidas, revestimiento para
suelos, botellas, cables aislantes, tarjetas de crédito.
Envases para productos alimenticios, cajas, tapones, piezas
de automoviles, alfombras y componentes eléctricos.

Botellas, vasos de yogures, recubrimientos.

Textiles para bolsas, lonas y velas
nauticas, cuerdas, hilos.
Bolsas Industriales, botellas,
detergentes, contenedores, tubos.
Bolsas para residuos, e industrias,
tubos, contenedores, film uso agricola,
vallado.

Muebles de jardin, tuberias, vallas,
contenedores.

Cajas multiples para transporte de
envases, sillas, textiles.

Aislamiento térmico, cubos de basuras

Adaptado de: prevenblog.co



2.2.4 Polietileno.

Para le definicion de un polietileno nos referimos que es:
Un termoplastico fabricado a partir del etileno de forma de granulos o de polvo
blanco. Sus propiedades técnicas dependen de la masa molecular, la ramificacion
de la cadena y el grado de cristalinidad, tiene una gran resistencia a los productos
quimicos, &cidos, bases, aceites, grasas, disolventes. Segun a la temperatura que se
someta puede transformarse en dos tipos de polimeros. (Course Hero, 2017, p. s/p)

2.2.4.1 Polietileno de alta densidad (HDPE).

Para le definicion de un polietileno de alta densidad nos referimos que es:
Un termoplastico procesado a temperaturas inferiores a 70°C y a una presion
atmosférica (proceso Ziegler-Natta). Polimeriza con estructura lineal (de tipo
cristalino), y densidad comprendida entre 0,94 y 0,96 kg/dm3. Es muy versatil y se
lo puede transformar de diversas formas: Inyeccion, Soplado, Extrusién, o
Rotomoldeo, es resistente a bajas temperaturas, irrompible, impermeable y no es

toxico. (Course Hero, 2017, p. s/p)

Polietileno de

alta densidad

Figura 1: Polietileno de alta densidad

Fuente: (Course Hero, 2017)
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2.2.4.2 Polietileno de baja densidad (LDPE).

Para le definicidn de un polietileno de baja densidad nos referimos que es:
Un homopolimero muy ramificado que tiene por unidad monomérica el etileno.
Que a una temperatura de unos 170°C y 1.400 atmosfera de presion el etileno se
transforma en un polimero con aspecto de polvillo blanco, y una densidad
comprendida entre 0,91-0,93 kg/dm3, tiene una gran flexibilidad, extraordinaria
resistencia quimica y dieléctrica, resiste a las bajas temperaturas, irrompible,
impermeable, y no toxico. Es versatil, barato y facil de fabricar. Se transforma por

inyeccion, soplado, extrusion, o rotomoldeo. (Course Hero, 2017, p. s/p)

Figura 2: Polietileno de baja densidad

Fuente: (Course Hero, 2017)

2.2.5 Disefio y mejora de producto.

La innovacion de los productos y el disefio le especifican como:
La implementacion de un producto o proceso nuevo o significativamente mejorado,
un nuevo método de mercadeo o un nuevo método de organizacion en préacticas

empresariales, organizacion laboral o relaciones externas. La innovacion de
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productos es el desarrollo de nuevos productos, cambios en el disefio de productos
establecidos o el uso de nuevos materiales 0 componentes en la fabricacion de
productos establecidos. El disefio del producto y la innovacion técnica desempefian
un papel crucial en la mejora de la competitividad de los productos, las empresas y
las economias nacionales. (Alsyouf, Al-Alami, & Saidam, 2015, p. s/p)

2.2.6 Despliegue de la calidad.

Para el desarrollo de la investigacion lo realizaremos con la herramienta del:
Despliegue de la funcion de calidad (QFD) es una técnica que se utiliza para llevar
la voz del cliente a través del disefio y el proceso de produccion.
En realidad, es un proceso de planificacion impulsado por el cliente para guiar el
disefio, la fabricacion y la comercializacion de productos. Intenta eliminar la brecha
entre: Lo que los clientes quieren en un producto nuevo y lo que el producto debe
entregar. QFD significa implementar los atributos de un producto o servicio
deseado por el cliente en todas las funciones apropiadas. (Alsyouf, Al-Alami, &

Saidam, 2015, p. s/p)
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Figura 3: QDF- Casa de la calidad

Fuente: (Piqueras, 2016)

2.2.7 Definicion de estudio de mercado.

Fernandez (2017) menciona que: “cuando hablamos de un estudio de mercado es una
investigacion en toda regla, en algunos casos con verdaderas connotaciones que les hace tener
cierta similitud con el periodismo de investigacion” (p.6).

2.2.8 Segmentacién de mercado.

Fernandez (2017) afirma que: “la segmentacion de mercado trata de concretar las
caracteristicas concretas que posee el Target Group. Depende de nuestra capacidad productiva y
el tipo del producto. Es lo primero que se plantea. Donde piensa intentar llegar fisicamente con
sus productos” (p.8).

2.2.9. Variables de segmentacion.

Fernandez, 2017 afirma que: “si dispusiéramos de toda la informacion del mundo

podriamos afirmar sin rubor que cuantas mas variables tengamos, mas cerca de nuestro cliente

13



potencial estaremos, tenemos que plantearnos que lo practico es trabajar con unas pocas variables”
(p.10).

2.2.10. Utilidad del estudio de mercado.

Fernandez (2017), afirma que: “El estudio de mercado nos facilita la toma de decisiones
empresariales. Nos ayuda a escoger la alternativa méas acertada. Aumenta nuestra probabilidad de
éxito” (p.15).

2.2.11. Nicho de mercado.

Séanchez (s.f.), nos menciona que:“un nicho de mercado es una porcion de un segmento de
mercado, que estd compuesta por un grupo reducido (ya sea de personas 0 empresas) que posee
ciertas caracteristicas y necesidades comunes” (s/p).

2.3. Términos y Definiciones

2.3.1. Oferta.

Fischer y Espejo (2011), menciona que: “ la oferta se refiere a las cantidades de un
producto que los fabricantes estan dispuestos a producir a los posibles precios del mercado”
(p.148).

2.3.2. Demanda.

Fischer y Espejo (2011), nos meciona que: “la demanda se refiere a las cantidades de un
producto que los consumidores estan dispuestos a comprar a los posibles precios del mercado”
(p.146)

2.3.3. Estudio de Factibilidad.

Miranda (2005), afirma que: “Es un instrumento que sirve para orientar la toma de
decisiones en la evaluacion, que mide las posibilidades de éxito o fracaso de un proyecto de

inversion” (p.s/p).
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2.3.4. Ambiente.

BermuUdez (2014), memciona como: “un sistema dinamico definido por las interacciones
fisicas, bioldgicas, sociales y culturales, percibidas o no, entre los seres humanos y los demas seres
vivientes y todos los elementos del medio en el cual se desenvuelven” (p.s/p).

2.3.5. Insatisfaccion del cliente.

Nicuesa (2015), menciona que: “€s un sentimiento interior que experimenta una persona
cuando siente que una realidad determinada no cumple sus expectativas. La insatisfaccion muestra
un nivel de desencanto personal producido por la frustracion de que no haya cumplido un deseo

determinado” (p.s/p).
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Capitulo I11: Marco metodolégico
3.1. Metodologia de la investigacion

3.3.1. Tipo de investigacion.

3.1.1.1. Investigacion descriptiva.

Esta es una investigacion descriptiva porque se levanta la informacion de una sola variable,
definiendo la aceptacion, y dando a conocer los potenciales clientes en dicho canton.

3.3.2. Disefio de la investigacion.

3.1.2.1. Investigacion no experimental.

Este estudio tiene un disefio no experimental porque no existe manipulacién de variable,
valiéndose de las encuestas, para obtener informacion sobre necesidades y determinar la demanda
proyectada.

3.1.3. Poblacion de estudio.

3.1.3.1. Delimitacion cualitativa de la poblacion.

El presente estudio de investigacion esta delimitado por los habitantes de zona urbana del
canton Guaranda.

3.1.3.2. Delimitacién cuantitativa de la poblacion.

Segun los datos del Instituto Nacional de Estadisticas y Censos INEC (2010), la poblacién
es de 91.877 habitantes que comprende el 100% del Cantén Guaranda, la zona de estudio es el
sector urbano con 23.888 habitantes lo que comprende el 26% del ya mencionado. Ver Anexo 1

3.1.4. Tamano de la Muestra.

3.1.4.1. Determinacion de la muestra.

Para nuestra muestra se tom¢ habitantes de la zona urbana de la ciudad de Guaranda, con

un nivel de confianza del 95%, aplicando la siguiente formula:
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ZZ*N*p*q

= 1
e2x(N—1)+Z2xpxq @)

n

3.1.5. Técnicas de recoleccion de datos.

3.1.5.1. Entrevistas

Se realizd con expertos en el &mbito de los residuos solidos (pléstico), analizando las
necesidades de los clientes lo cual generd los requerimientos técnicos para el disefio de un producto
adecuado. Ver Anexo 2

3.1.5.2. Encuestas.

Las encuestas realizadas en Guaranda se llevaron a cabo con la determinacion del nimero
de encuestas ya calculas, esa técnica fue muy necesaria ya que nos permitié levantar informacion
respecto a la oferta, la demanda y la insatisfaccion del cliente, de igual manera de los posibles
compradores potenciales y al disefio del producto. Ver Anexo 3

3.1.5.3. Fuentes secundarias.

Se tomd como fuentes secundarias a la recoleccion de datos o informacion a partir del
Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC), asi también a la recoleccion de datos o
informacion que esta en los sitios web, libros, revistas, entré otros.

3.1.6. Técnicas de analisis e interpretacion de informacion.

3.1.6.1. Despliegue de la funcién de la calidad QFD.

Mediante esta herramienta que es de suma importancia, obtuvimos una recoleccion de
informacion que nos proporcion0 datos importantes respecto a las necesidades y potenciales
clientes con lo cual priorizamos las respectivas consideraciones y requerimientos de los clientes

con lo que nos ayudo a disefiar el producto.
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3.1.6.2. Anélisis de datos.

La herramienta SPPS es un sistema estadistico el cual nos ayuda a la elaboracion de

graficas y tablas de los datos obtenidos anteriormente en las encuestas aplicadas, y google drive es

una herramienta con la cual nos ayudo a realizar una encuesta piloto y al resultado de la misma.

3.1.7. Procedimiento de la investigacion.

Para realizar la investigacion tuvimos el siguiente orden:

vV VYV Vv V¥V V¥V VY YV VYV V¥V

Diagnosticar el problema

Segmentacién del mercado

La muestra ser calcula

Las encuestas aplicadas

Investigacion de la parte estadistica

Investigacion de la competencia y disefiar el producto
Establecer los volimenes de ventas

Arrojar datos de la demanda a un futuro

Considerar la produccion de la silla
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Capitulo 1V: Desarrollo de la investigacion
4.1. Segmentacion del mercado

En el estudio presentado se considera el siguiente mercado el cual tiene una segmentacion

que sera de gran aporte para obtener un andlisis del nicho de mercado en la ciudad de Guaranda.
4.1.1. Segmentacion geogréfica.

Se realizo el estudio en el Cantdn Guaranda, recopilando la informacion de la pagina web
de la alcaldia, la provincia de Bolivar esta situada a 2.668 m.s.n.m. y con un area de superficie de
1.897,8 km?, en la region sierra central. Ver Anexo 4

En la siguiente tabla se presenta el mercado objetivo del proyecto a realizarse.

Tabla 2
Mercado Segmentado

Segmentacién del mercado

Palis: Ecuador
Provincia: Bolivar
Canton: Guaranda

Urbana: Angel Polibio Chéavez,

Parroquias . . o .
q Gabriel Ignacio Veintimilla y Guanujo

Fuente: Autor
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4.1.2. Segmentacion demogréfica.

Tabla 3
Demografia de la segmentacion

Segmentacién demografica

Grupo: Todos
Grado Académico: Todos
Clase Social: Media
Creencia: Todos
Raza: Todos

Fuente: Autor

4.2. Poblacién de Guaranda

4.2.1. Mercado objetivo.

En el Canton Guaranda los habitantes, segun el Instituto Nacional de Estadisticas y Censos
INEC( 2010), la poblacion es de 91.877 habitantes que comprende el 100% del Canton Guaranda,
la zona de estudio es el sector urbano con 23.888 habitantes lo que comprende el 26% del ya
mencionado.

4.2.2. Incremento poblacional.

Para el célculo del incremento poblacional en el Canton Guaranda se realiz6 mediante la
siguiente ecuacion matematica

Pr= Py (1 + i) ®)

Doénde:
> Ps=Paoblacién Final

» Po=Poblacion presente
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» 1= Constante
» i=Tasa de incremento
» n=Tiempo en afios
Para determinar el incremento poblacional al afio 2020 se calculé mediante la tasa de
incremento poblacional de 0,90%, para determinar el incremento poblacional para el afio 2020.Ver
Anexo 5
Pyo20 = 23888 (1 + 0,90%)1°
P,02,0 = 24501 habitantes
Segin el PROYECTO “Metodologia Para La Estimacion De Vulnerabilidad a Nivel
Cantonal ( 2013), en el Anexo | para la estimacion de familias en el sector urbano del Cantdn
Guaranda lo realiza mediante un promedio de cinco miembros por cada familia que en nuestra
investigacion equivale a 4900 familias.Ver Anexo 6
4.2.3. Célculo de la muestra.
El célculo de la muestra se va a realizar con el numero de familias que es de 4900 familias
en el sector urbano del Canton Guaranda, con la siguiente ecuacion matematica vamos a obrtener

la muestra de estudio.

) (N)(P)(a)

= 3
TN - D+ @@Q @)

Donde:
» n = Tamaiio de la muestra
» Z =grado de confianza
» p = variedad negativa
» q = variedad positiva
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> N = Poblacion

»> e=error
Entonces:
Tabla 4
Cifra para calcular la muestra
Simbolo Valor
Z 95%= 1,96
p 50%
q 50%
N 4900
e 5%

Fuente: Autor

~ (1,96)2(4900)(0,5)(0,5)

1= 10,05)2(4900 — 1) + (1,96)2(0,5)(0,5)
_4,705.96

M= 132079

n = 356 familias

Con los datos obtenidos de familias en el sector urbano del Cantén Guaranda de un total
de 4900 familias, mediante la ecuacion matematica obtuvimos una muestra de 356 familias, las
que fueron encuestadas elegidas para la representacion del total de familias.
4.3. Analisis estadistico

La encuesta se realizo de forma digital recopilando informacion, para analizar de manera
estadistica los resultados, cuenta con 11 preguntas las que detallaremos a continuacion, esta

dirigida a las familias de la zona urbana de la ciudad ya menciona anteriormente y nos ayudara a
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identificar las exigencias de nuestros posibles clientes, investigar la competencia y desarrollar el
volumen de ventas.
e Pregunta 1: se efectuo el estudio de forma comunal.
e Pregunta 2: se efectuo el estudio de forma comunal.
e Pregunta 3: se efectuo el estudio de forma comunal.
e Pregunta 4: se efectu0 el estudio de forma comunal.
e Pregunta 5: se efectud el estudio de forma comunal y clasificacion de casos mediante la
depuracién de informacién.
e Pregunta 6: se efectuo el estudio de forma comunal.
e Pregunta 7: se efectud el estudio de forma comunal y clasificacion de casos mediante la
depuracién de informacién.
e Pregunta 8: se efectud el estudio de forma comunal y clasificacion de casos mediante la
depuracion de informacion.
e Pregunta 9: se efectud el estudio de forma comunal y clasificacion de casos mediante la
depuracién de informacién.
e Pregunta 10: se efectu0 el estudio de forma comunal y clasificacion de casos mediante
la depuracidon de informacion.
e Pregunta 11: se efectu6 el estudio de forma comunal y clasificacion de casos mediante

la depuraciéon de informacién.
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4.3.1. Tabulacién de las encuestas.

Pregunta 1: ¢ Usted conoce del impacto del pléstico en el entorno?

Tabla 5
Impacto del plastico en el entorno
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido No 31 8,6 8,6 8,6
Si 268 74,4 74,4 83,1
Unaidea 61 16,9 16,9 100,0
Total 360 100,0 100,0

Fuente: Autor

¢ Usted conoce del impacto del plastico en el entorno?

300

200

Frecuencia

100

MNo Si Unaidea

¢ Usted conoce del impacto del plastico en el entorno?

Figura 4: Impacto del plastico en el entorno

Fuente: Autor

Se observa que, de 360 personas encuestadas en la ciudad de Guaranda en la zona urbana
un 74,4% que equivale a 268 personas conocen el impacto de plastico al medio ambiente, un 16,9%

que equivale a 61 personas tienen una idea sobre el impacto del plastico al medio ambiente y un
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8,61% que equivale a 31 personas no tienen conocimiento sobre impacto del plastico al medio

ambiente, no existe datos perdidos lo cual tenemos un porcentaje del 100% de respuestas.

Pregunta 2: ¢ Interpreta usted el significado de productos amigables con el medio ambiente?

Tabla 6
Significado de productos amigables

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado

Valido Mas o Menos 78 21,7 21,7 21,7

No 43 11,9 11,9 33,6

Si 239 66,4 66,4 100,0

Total 360 100,0 100,0

Fuente: Autor

ilInterpreta usted el significado de productos amigables con el medio ambiente?

250
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éInterpreta usted el significado de productos amigables con el medio ambiente?

Figura 5: Significado de productos amigables

Fuente: Autor

Se observa que, de un total de 360 encuestas realizadas en la ciudad de Guaranda en la

zona Urbana un 66,4 % de personas interpreta el significado de productos amigables con el medio
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ambiente, un 21, 7% no interpreta el significado de productos amigables con el medio ambiente y
un 11,94 no interpreta el significado de productos amigables con el medio ambiente, no existe

datos perdidos lo cual tenemos un porcentaje del 100% de respuestas.

Pregunta 3: ¢ Usted conoce de productos que sean amigables con el medio ambiente?

Tabla 7
Conoce productos amigables
Frecuencia Porcentaje Porcentaje  Porcentaje
valido acumulado
Véalido Mas o Menos 116 32,2 32,2 32,2
No 49 13,6 13,6 45,8
Si 195 54,2 54,2 100,0
Total 360 100,0 100,0

Fuente: Autor

¢Usted conoce de productos que sean amigables con el medio ambiente?
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¢Usted conoce de productos que sean amigables con el medio ambiente?

Figura 6: Conoce productos amigables

Fuente: Autor
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Se observa que, de un total de 360 personas encuestadas en la ciudad de Guaranda en la
zona urbana, 195 personas que equivale al 54,2% conoce productos que sean amigables con el
medio ambiente, quiere decir que la poblacion urbana de la ciudad de Guaranda zona urbana esta
familiarizado con la conservacion del medio ambiente, 116 personas que equivale al 32,2%
conocen un poco sobre productos amigables con el medio ambiente y 49 personas no conocen
productos amigables con el medio ambiente, no existe datos perdidos lo cual tenemos un
porcentaje del 100% de respuestas.

Pregunta 4: ¢ Estaria usted dispuesto a comprar sillas amigables (plastico ecoldgico) con el

medio ambiente?

Tabla 8
Compra de sillas amigables
Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido No 13 3,6 3,6 3,6
Si 278 77,2 77,2 80,8
Tal vez 69 19,2 19,2 100,0
Total 360 100,0 100,0

Fuente: Autor
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¢ Estaria usted dispuesto a comprar sillas amigables (plastico ecolégico) con el medic ambiente?

300

200

Frecuencia

100

Mo Si Talvez

¢ Estaria usted dispuesto a comprar sillas amigables (plastico légico) con el medio ambiente?

Figura 7: Compra de sillas amigables

Fuente: Autor

Se observa que, de un total de 360 encuestadas realizadas en la ciudad de Guaranda en la
zona urbana, 278 personas que equivale a un 77,2% estan dispuestas a comprar el producto que
nosotros estamos realizando dandonos una alta probabilidad de que nuestro proyecto sea viable y
que la gente se interesa por la conservacion del medio ambiente, no existe datos perdidos lo cual
tenemos un porcentaje del 100% de respuestas.

Con lo 69 personas que equivale al 19,2% no estan seguras de adquirir nuestro producto y
13 personas que equivale al 3,6% no van adquirir nuestro producto, a continuacion, detallaremos
el porqué de estas respuestas y la estrategia para que las personas indecisas puedan ser futuros

compradores.
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En caso de que su respuesta sea “NO”, sefiale el motivo
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En caso de que su respuesta sea “NO”, sefiale el motivo

Figura 8: En caso que su respuesta sea NO o TAL VEZ

Fuente: Autor

Esto nos quiere decir que del total de 82 personas que estan en el rango entre no o talvez,
el 50% que equivale a 41 personas dan a conocer que ellos por la resistencia estdn dudosos a
adquirir nuestro producto siendo esto como guia para que el disefio de nuestro producto haga mas
énfasis en la resistencia del mismo.
Pregunta 5: ¢ Qué aspectos considera al adquirir una silla de plastico ecolégico, marque el

grado de importancia en cada item? (Precio)

Tabla 9
Aspectos que considera en la silla(Precio)
. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .

valido acumulado

Algo Importante 122 33,9 35,2 35,2

Muy Importante 97 26,9 28,0 63,1

Vaélido Nada Importante 62 17,2 17,9 81,0

Poco Importante 66 18,3 19,0 100,0

Total 347 96,4 100,0
Perdidos 13 3,6
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Total 360 100,0

Fuente: Autor

¢Queé aspectos considera al adquirir una silla de plastico ecolégico, marque el grado de importancia en cada
Item?
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Algo Importante Muy Importante INada Importante Poco Importante

¢ Qué aspectos considera al adquirir una silla de plastico ecolégico, marque el grado de importancia
en cada ltem?

Figura 9: Aspectos que considera en la silla(Precio)

Fuente: Autor

Podemos observar de las 374 encuestas realizadas en la ciudad de Guaranda de la zona
urbana, el 33,89% que equivale a 122 personas dice que es algo importante el precio, con
comparacion al 26,90% que equivale a 97 personas que le ven muy importante, dando una
diferencia del 6,99% entre estos dos, interpretando que el precio es importante al momento de
realizar nuestro producto, existe 13 datos perdidos, debido que en la pregunta anterior no todos
respondieron si o tal vez de la compra de nuestro producto.

Pregunta 5: ¢ Qué aspectos considera al adquirir una silla de plastico ecolégico, marque el
grado de importancia en cada Item? (Calidad)

Tabla 10
Aspectos que considera en la silla (calidad)

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje s
valido acumulado
Algo Importante 80 22,2 23,1 23,1
Vaélido
Muy Importante 186 51,7 53,6 76,7
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Nada Importante
Poco Importante
Total
Perdidos

Total

24

57

347

13

360

6,7 6,9 83,6
15,8 16,4 100,0
96,4 100,0
3,6

100,0

Fuente: Autor

¢Que aspectos considera al adquirir una silla de plastico ecologico, marque el grado de importancia en cada
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¢Que aspectos considera al adquirir una silla de plastico ecologico, marque el grado de importancia

en cada ltem? [Calidad]

Figura 10: Aspectos que considera en la silla (calidad)

Fuente: Autor

Se observa que, de las 347 encuestas realizadas, el 51,70 que equivale a 186 personas indica

que es muy importante la calidad de nuestro producto, tomaremos esto en consideracion para el

disefio de nuestro producto, existe 13 datos perdidos debido a que 347 personas siguen siendo

encuestadas.
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Pregunta 5: ¢ Que aspectos considera al adquirir una silla de plastico ecoldgico, marque el

grado de importancia en cada Item? (Durabilidad)

Tabla 11
Aspectos que considera en la silla (Durabilidad)
. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje .

valido acumulado

Algo Importante 85 23,6 24,5 24,5

Muy Importante 186 51,7 53,6 78,1

Vaélido Nada Importante 35 9,7 10,1 88,2

Poco Importante 41 11,4 11,8 100,0

Total 347 96,4 100,0
Perdidos 13 3,6
Total 360 100,0

Fuente: Autor

¢ Qué aspectos considera al adquirir una silla de plastico ecolégico, marque el grado de importancia en cada
Item? [Durabilidad]
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&Qué aspectos considera al adquirir una silla de plastico ecologico, marque el grado de importancia
en cada Item? [Durabilidad]

Figura 11: Aspectos que considera en la silla (Durabilidad)

Fuente: Autor

Se observa que, de las 347 personas encuestas, el 51,70% que equivale a 186 personas

manifiestan que la durabilidad de nuestro producto es muy importante para la adquisicion de la
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misma, 85 personas que equivale al 23,60% manifiestan que es algo importante, 11,40% que
equivale a 41 personas lo ven poco importante y el 9,70% a 35 personas no ven que es nada
importante la durabilidad, existe 13 datos perdidos debido a que 347 personas siguen siendo
encuestadas.

Pregunta 5: ¢ Que aspectos considera al adquirir una silla de plastico ecoldgico, marque el
grado de importancia en cada Item? (Presentacion)

Tabla 12
Aspectos que considera en la silla (Presentacion)

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado

Valido Algo Importante 112 31,1 32,3 32,3
Muy Importante 137 38,1 39,5 71,8
Nada Importante 28 7,8 8,1 79,8
Poco Importante 70 19,4 20,2 100,0

Total 347 96,4 100,0
Perdidos 13 3,6
Total 360 100,0

Fuente: Autor
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& Qué aspectos considera al adquirir una silla de plastico ecolégico, marque el grado de importancia en cada
ltem? [Presentacion]
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¢Qué aspectos considera al adquirir una silla de plastico ecolégico, marque el grado de importancia
eh cada ltem? [Presentacion]

Figura 12: Aspectos que considera en la silla(Presentacion)
Fuente: Autor

Se observa que, de las 347 personas encuestadas en la ciudad de Guaranda en la zona
urbana, el 38,10% equivale a 137 personas manifiesta que la presentacion es algo importante para
ellos, de igual manera el 31,10% que equivale a 112 personas manifiesta que la presentacion es
muy importante a comparacion del 7,80% que equivale a 28 personas para ellos la presentacion
del producto no es nada importante.
Pregunta 5: ¢ Qué aspectos considera al adquirir una silla de plastico ecolégico, marque el

grado de importancia en cada Item? (Comodidad)

Tabla 13
Aspectos que considera en la silla (Comodidad)
i . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje s

valido acumulado

Algo Importante 90 25,0 25,9 25,9

Muy Importante 176 48,9 50,7 76,7

Vélido
Nada Importante 30 8,3 8,6 85,3
Poco Importante 51 14,2 14,7 100,0
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Total 347 96,4 100,0

Perdidos 13 3,6

Total 360 100,0

Fuente: Autor

¢ Que aspectos considera al adquirir una silla de plastico ecolégico, marque el grado de importancia en cada
ltem? [Comodidad]
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¢Qué aspectos considera al adquirir una silla de plastico ecolégico, marque el grado de importancia
en cada ltem? [Comodidad]

Figura 13: Aspectos que considera en la silla (Comodidad)

Fuente: Autor
Se observa que, de las 347 encuestas realizadas en la ciudad de Guaranda en la zona urbana,
176 personas que equivale el 48,90% manifiesta que la comodidad de nuestro producto es muy
importante este dado debemos tener en cuenta para el disefio de nuestro producto, 90 personas que
equivale 25% da a conocer que es algo importante, 51 personas que equivale al 14,20% ostenta

que es poco importante y 30 personas que equivale 8,30% manifiesta que no es importante.
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Pregunta 6: ¢ En una escala del 1 al 5, donde 1 es bajo y 5 es el més alto, para usted, que tan

importante es que la silla sea resistente a golpes, cargas?

Tabla 14
Resistencia de la silla
. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje .
valido acumulado
medio 24 6,7 6,9 6,9
alto 119 33,1 34,3 41,2
Vaélido
muy alto 204 56,7 58,8 100,0
Total 347 96,4 100,0
Perdidos 13 3,6
Total 360 100,0

Fuente: Autor

¢Enuna escala del 1 al 5, donde 1 es bajo y 5 es el mas alto, para usted, que tan importante es que la silla sea
resistente a golpes, cargas?
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(En una escala del 1 al 5, donde 1 es bajo y 5 es el mas alto, para usted, que tan importante es que
la silla sea resistente a golpes, cargas?

Figura 14: Resistencia de la silla

Fuente: Autor
Se observa que, de las 347 encuestas realizadas, 204 personas que equivale el 56,7% el

producto que vamos a disefiar debe tener una resistencia muy alta a golpes, caidas, entre otras
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cosas, 119 personas que equivale al 33,10% manifiestan que nuestro producto deber tener una

resistencia alta y 24 personas que equivale al 6,70% ostenta una resistencia media.

Pregunta 7: ¢ Cuantas sillas de plastico ecologico estaria dispuesto a adquirir?

Tabla 15
Adquisicion de la silla
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
la3 176 48,9 50,7 50,7
3ab 98 27,2 28,2 79,0
Vaélido 5a8 47 13,1 13,5 92,5
maés de ocho 26 7,2 75 100,0
Total 347 96,4 100,0
Perdidos 13 3,6
Total 360 100,0

Fuente: Autor

¢Cuantas sillas de plastico ecologico estaria dispuesto a adquirir?
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¢ Cuantas sillas de plastico ecolégico estaria dispuesto a adquirir?

Figura 15: Adquisicion de la silla
Fuente: Autor
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Se observa que, de las 347 encuestas realizadas en la ciudad de Guaranda de la zona urbana,
48,9% que equivale a 176 personas esta dispuestas a adquirir nuestro producto entre 1 a 3, 27,2%
que equivale a 98 personas esta dispuesta a adquirir entre 3 a 5 de nuestro producto,13,1% que
equivale a 47 personas esta dispuesta a adquirir entre 5 a 8 y 7,2% que equivale a 26 personas esta
dispuesta a adquirir mas de ocho productos.

Pregunta 8: ¢ Con que frecuencia estaria usted dispuesto a adquirir una silla ecolégica?

Tabla 16
Frecuencia de la adquisicion de la silla
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
1 vez por afio 177 49,2 51,0 51,0
1 vez por mes 38 10,6 11,0 62,0
Valido 2 0 MAs veces por afio 19 53 55 67,4
Cada seis meses 113 31,4 32,6 100,0
Total 347 96,4 100,0
Perdidos 13 3,6
Total 360 100,0

Fuente: Autor
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¢ Cuantas sillas de plastico ecologico estaria dispuesto a adquirir?
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£ Cuantas sillas de plastico ecologico estaria dispuesto a adquirir?

Figura 16: Frecuencia de la adquisicion de la silla
Fuente: Autor

Se observa que, de las 347 encuestas realizadas en la ciudad de Guaranda en la zona urbana,
que 177 personas que equivale el 49,2% van solicitar nuestro producto una vez por afio, 113
personas que equivale el 31.4% van a solicitar nuestro producto cada seis meses, 38 personas que
equivale el 10,60% van a solicitar nuestro producto 1 vez por mes y 19 personas que equivale el
5,3% van a solicitar dos 0 méas veces por afio.

De tal manera que al interpretar los resultados que el desarrollo de la produccion de nuestro
producto sera adquirido paulatinamente, a medida que el producto se dé a conocer en el medio.
Pregunta 9: ¢ Cual seria el lugar donde usted adquiriria la silla?

Tabla 17
Lugar de adquisicion de la silla

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje J !

véalido acumulado
Contacto Directo 123 34,2 35,4 35,4
Distribuidores 136 37,8 39,2 74,6
Valido Mercados/Plazas 88 24.4 25,4 100,0
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Total 347 96,4 100,0
Perdidos 13 3,6

Total 360 100,0

Fuente: Autor

¢ Cual seria el lugar donde usted adquiriera la silla?
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& Cual seria el lugar donde usted adquiriera la silla?

Figura 17: Lugar de la Adquisicion de la silla

Fuente: Autor

Se observa que, de un total de 347 encuestas realizadas en la ciudad de Guaranda en la
zona urbana, 136 personas que equivale el 37.8% de los encuestados ellos van adquirir nuestro
producto en las distribuidoras, 123 personas que equivale el 34.2% ellos van adquirir nuestro
producto de forma directa y 88 personas que equivale el 24.4% ellos van a adquirir nuestro
producto en mercados/plazas.

De tal manera al interpretar los resultados, las personas van a adquirir en las distintas
distribuidoras, nos da una idea que debemos realizar un estudio de sitios estratégicos para la

comercializacion de la misma.
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Pregunta 10: ;Cual es el precio que usted pagaria por la silla de pléstico ecoldgica, que le
brinde mayor durabilidad en diferentes condiciones ambientales?

Tabla 18
Precio a pagar por lasilla

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
$50a60 293 81,4 84,4 84,4
Valido $60a80 44 12,2 12,7 97,1
$80a 100 10 2,8 2,9 100,0
Total 347 96,4 100,0
Perdidos 13 3,6
Total 360 100,0

Fuente: Autor

& Cudl es el precio que usted pagaria por la silla de plastico ecolégica, que le brinde mayor durabilidad en
diferentes condiciones ambientales?
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¢ Cual es el precio que usted pagaria por la silla de plastico ecolégica, que le brinde mayor
durabilidad en diferentes condiciones ambientales?

Figura 18: Precio a pagar de la silla

Fuente: Autor
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Se observa que, de las 347 encuestas realizadas en la ciudad de Guaranda en la zona urbana,
293 personas que equivale el 81,4 % estan dispuestos a pagar por el producto entre 50 a 60 ddlares,
44 personas que equivale al 12,2% estan dispuestas a pagar por el producto entre 60 a 80 dolares
y 10 personas que equivale el 2,8 % estan dispuestos a pagar entre 80 a 100 dolares.

De tal manera al interpreta el resultado, la poblacién guarandefia va a pagar un estimado
por nuestro producto de 50 a 60 dolares, con lo cual este resultado dependerd de costos de
fabricacion de cada una de ellas.

Pregunta 11: ¢ De qué color le gustaria a usted obtener la silla de plastico ecol6gica, marque

con una x?
Tabla 19
Color de la silla a adquirir
Frecuencia  Porcentaje ~ Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vaélido Café 156 43,3 45,0 45,0
Caoba 138 38,3 39,8 84,7
Verde 53 14,7 15,3 100,0
Total 347 96,4 100,0
Perdidos 13 3,6
Total 360 100,0

Fuente: Autor
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¢De qué color le gustaria a usted obtener la silla de plastico ecolégica, marque con una x?
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¢De qué color le gustaria a usted obtener la silla de pléstico ecolégica, marque con una x?

Figura 19: Color de la silla a adquirir

Fuente: Autor

Se observa que, de las 347 encuestadas realizadas en la ciudad de Guaranda en la zona
urbana, 43,3% que equivale a 156 personas dan a conocer que el color que les gustaria para el
disefio de nuestro producto seria de color café, 38,3% que equivale a 138 personas dan a conocer
que el color que les gustaria para el disefio de nuestro producto seria de color caoba y un 14,7%
que equivale a 53 personas dan a conocer que el color que les gustaria para el disefio de nuestro
producto seria el color verde.

De tal manera al interpretar el resultado de la tabla 19 la mayoria de la poblacion
guarandefia opto por el color café y la caoba estos dos colores estaran presentes para el disefio de
nuestro producto.

4.4. Producto Unico

Al realizar las tabulaciones de las encuestas, mediante la recopilacion de datos y la
busqueda de informacion pertinente sobre las necesidades hemos elaborado un solo producto, pero
en distintos colores (Café y Caoba), para la planta de elaboracion de productos ecoldgicos de la

ciudad de Guaranda.
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La produccion de la industria ecologica de la ciudad de Guaranda se enmarcara en
satisfacer las necesidades de sus potenciales clientes, cumpliendo con los estandares de calidad
obtenidos en la investigacion realizada, estos requerimientos se hicieron en base a las encuestas

aplicadas en dicho canton.

Tabla 20
Requerimiento del cliente
item Requerimiento item Requerimiento
1 Resistencia 5 Calidad
2 Comodidad 6 Precio
3 Presentacion 7 Facil Accesibilidad
4 Durabilidad 8 Confort

Fuente: Autor

4.4.1. Identificacién empresarial.

La parte interesada identifica el interés de la implementacién de una planta ecolégica, con
el objetivo de disminuir la contaminacion ambiental y la reduccién del plastico en la ciudad de
Guaranda, con el que vamos a obtener un posicionamiento empresarial y nos va a diferenciar de
las distintas empresas de competencia.

Empresa: Guaranda es Vida
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Guaranda es vida

Figura 20: Logo de la Empresa
Fuente: Autor

4.4.2. Identificacién del producto.

Se va a identificar al producto por medio de la marca Eco City, mismo que toma de
referencia, ya que la ciudad de Guaranda quiere ser una mas de las pioneras en el cuidado del
medio ambiente y a producir productos mediante el plastico reciclado.

El disefio se lo realizé en el software Logo Maker, permitiendo establecer una etiqueta que
se adapte a las distintas necesidades del proveedor y cliente con una calidad y una resolucion

distinta a las demas.
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Figura 21: Identificacion del producto

Fuente: Autor
4.4.3. Etiqueta
Las normas internacionales ISO 14021, 14024 y 14025, establecen tres tipos de etiquetado
ecoldgico, que Navarro (2008) meciona que:

Las Ecoetiquetas (tipo 1), son otorgadas por una tercera parte que ejerce como entidad
certificadora y abarcan todo el ciclo de vida del producto o servicio: disefio, fabricacion,
distribucion, uso y disposicion final. Las autodeclaraciones ambientales (tipo II), son
indicaciones proporcionadas por el propio fabricante, sin certificadores independientes.
Finalmente, las declaraciones ambientales (tipo I11), consisten en un inventario de los impactos
ambientales causados por un producto en base a un analisis de ciclo de vida (ACV), verificado
por un certificador independiente.(p.s/p).

Para nuestro producto vamos a utilizar las Ecoetiquetas tipo (Il), anteriormente
mencionado en la investigacion, como producto ecologico esta etiqueta va hacer disefiada por el

fabricande de dicho producto.
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4.5. Disefio del producto

A partir de la investigacion y determinacion de las encuestas se ejecutd el disefio del
producto, trabajando en base a las exigencias de los potenciales compradores y al estudio de la
competencia.

El despliegue de la calidad QDF, es una herramienta la cual se utiliza para el desarrollo del
disefio del producto, detallando los requerimientos, caracteristicas especificas, mediante las
distintas matrices de superposicion logica.

Ademas, vamos a trabajar con nomas INEN 1647 Muebles de Oficina, Asientos Requisitos,
INEN 1641 Muebles de Oficina, Escritorio y Mesas Requisitos, RTN INEN 074 Metodologia para
la exposicion de plasticos que se degradan en el ambiente mediante procesos térmicos, con el
objetivo de dar un valor agregado y que nuestro producto obtenga estandares altos de calidad.

4.5.1. Disefio de la silla con pléstico reciclado.

Para el disefio de la silla, se efectla en base a las exigencias tomadas de la investigacion
de la informacién obtenida, el mecanismo de recoleccién de la informacion lo realizamos mediante
la encuesta aplicada.

Requerimientos del cliente (QUE)

Para realizar este procedimiento se evalué cada uno de los requerimientos de los clientes
con expertos en el ambito de los residuos sélidos (plastico), otorgando grados de importancia
donde 1 es nada importante y 5 muy importante, el objetivo es enfatizar donde los potenciales

clientes dan un mayor valor. Ver anexo 7

Tabla 21
Exigencias del comprador
Requerimientos de los clientes para la silla de plastico reciclado Importancia
Resistencia 5
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Presentacion 5

Manipulacion 4
Mantenimiento 4
Precio 4
Confort 4
Entrega 3
Calidad 5
Canal de Distribucion 4

Fuente: Autor
Valorizacion semejante de las exigencias de los compradores para la silla de plastico
reciclado.

La investigacion se realizo con expertos en el ambito, se tomé dos empresas una lider a
nivel nacional en productos de plastico, que cuenta con una cartera amplia y la segunda una
empresa de Latacaunga, a nivel nacional esta en creciemento en productos de plastico.

Tabla 22
Evaluacion comparativa de la silla plastica

Requerimientos de Fabrica de plasticos

las sillas de pléastico Importancia Pycca Cotopaxi
Resistencia 5 5 5
Presentacion 5 5 4
Manipulacion 4 4 4
Mantenimiento 4 4 4
Precio 4 5 4
Confort 4 4 4
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Entrega 3 4 4
Calidad 5 4 4

Canal de Distribucion 4 5 3

Fuente: Autor

En latabla 22,se evidencio que Pycca y Fabrica de plasticos Cotopaxi ofrecen productos
a los clientes de buena calidad, con un precio accesible, con canales de distribuciéon, existiendo
una variacion con una logistica de cada una de ellas.

La resistencia del producto no varia en ambas empresas es similar, contando con gamas de
disefios de sillas, en base a los afios de produccion del mercado.Ver anexo 8
Caracteristicas técnicas de la silla de plastico con expertos en el tema

Las caracteristicas técnicas nacen mediante una lluvia de ideas con expertos en productos
de residuos solidos, con el objetivo de disefiar nuestro producto con altos estandares de calidad,
permitiendo conocer las diferentes caractersiticas especificas que tendra el producto al finalizar su

disefio. Ver Anexo 9
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Tabla 23
Requerimientos técnicos de la silla de plastico

Especificaciones Técnicas

Importancia

Resistencia a la compresion
Flexibilidad

Dureza

Material reciclado
Impermeabilidad
Tenacidad

Color

Tamario

Ecoldgica

Modelo

Etiquetado

Fécil instalacion
Desarmables

Facil de limpiar

Facil de reparar
Accesible a los clientes
Dimensiones adecuadas
Seguridad en el uso
Promociones

Facil de adquirir

Que el asiento cumpla con las garantias
necesarias

Canal de Distribucion

5

A~ b~ b B~ O 0 B~ 0w 0000 W 01 o o1 o1&~ W

Fuente: Autor
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Evaluacion competitiva de las caracteristicas de la calidad

Se evaluo las caracteristicas con expertos en el ambito, mediante la importancia que debe
cumplir la silla de plastico para que sea de calidad. Para esta evaluacion lo realizamos de las dos
empresas ya mencionadas anteriormente en la investigacion.

Tabla 24
Evaluacion comparativa de las caracteristicas de la calidad para la silla de pléstico.

Especificaciones Técnicas  Importancia Pycca Fabrica de plasticos Cotopaxi
Resistencia a la compresion 5 4 4
Flexibilidad 3 5 4
Dureza 4 4 )
Material reciclado 5 3 4
Impermeabilidad 5 4 4
Tenacidad 5 4 4
Color 3 5 3
Tamario 4 5 5
Ecoldgica 5 4 4
Modelo 5 4 4
Etiquetado 5 5 3
Féacil instalacion 4 4 4
Desarmables 3 3 3
Facil de limpiar 4 4 4
Facil de reparar 3 4 3
Accesible a los clientes 5 5 5
Dimensiones adecuadas 4 5 4
Seguridad en el uso 4 4 4
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Promociones 4 4 3

Facil de adquirir 4 4 3
Que el asiento cumpla con 5 4 4
las garantias necesarias

Canal de Distribucion 4 4 4

Fuente: Autor

En la tabla 24 podemos observar, la evaluacion realizada a las distintas empresas
Industriales dedicadas a producir con el plastico, estas dos empresas se embocan mucho en la
resistencia, dureza, tamafio, promociones, canal de distribucion, a la accesibilidad del producto, a
las dimensiones, entre otras cosas.

Ademas, observamos que empresa Pycca se diferencia de Fabrica plasticos de Cotopaxi,
en la evaluacion comparativa de requerimientos técnicos calidad en su etiquetado ya que es una
marca conocida, tiene un control especifico, Pycca sus productos son de facil uso y desarmables
se puede encontrar en todo el pais, pero Fabrica de plasticos Cotopaxi, utiliza como su principal
material el plastico reciclado esto tiene ventajas como que el costo de material no es muy elevado
y que se puede utilizar todo el plastico en su proceso y que ayuda en la conservacion del medio
ambiente esto hace que sus precios sean mucho mas accesibles para los clientes. Ver Anexo 10
Relacion entre los “QUE” y “COMO?”, de la silla de plastico

Este punto es muy importante, se considerara los QUE mas importantes mediante una
interrelacion con los “COMO”, se desarrollara el “COMO” alcanzando los “QUE” de nuestros

potenciales clientes para la satisfaccion de sus necesidades.
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QUE #1 COMO

Realizar una mezcla de polietileno de alta densidad del 73% y 23% de polietileno de baja densidad.
Temperatura de fusion en la inyectora de 120°C.

Resistencia estatica de 136 Kg+o- 14 Kg.

Con resinas [onomericas "EPDM", en cantidades entre 3% a 10%.

Que la silla sea durable

QUE £2 COMO

Controlar1a cantidad de pigmentos entre 0.3 v 3 % de concentracion.

Color b te en todala silla
i e : Seleccionar el color de los pizmentos en catalogo. Ver anexo 13

QUE #3 COMO

Controlar las medidas de los moldes 2 m de large, 1.1 m de alto y 0.5 m de profundidad.

el tamai el id
Que e Estandarizar el disefio mediante la herramienta del despliegue de la funcion de la calidad.

QUE #4 COMO

Etiquetado Ecologico Tipo IT. Ver figura 21

el product izabl el medio ambient
Que el producto sea emigabie con el medio ambiente Usar materiales reciclados en un 93% del producto.

QUEZS COMO

Realizar 1a silla con normas INEN 1647, Ver anexo 13

Controlar la calidad de la materia clasificando por polietileno de alta densidad y baja densidad.
Estandanzacion del proceso de fabncacion de la silla de plastico. Ver figura 27

Realizando ensayos destructivos mediante planes de muestreo.

Producto de buena cahdad

Figura 22: Relacion entre los "QUE" y "COMO"

Fuente: Autor
En la figura 22 observamos, cinco “QUE” importantes para el disefio de nuestro producto

con los “COMO” determinando mediante un nivel de relacion: fuerte, mediana y débil.

Fuerte (@) | | Mediana(O) | Débil (&)

Figura 23: Nivel de relacion entre "QUE" y "COMO™

Fuente: Autor
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En la figura 24 observamos que, en el grado de relacion entre los “QUE” y “COMQO”, hay
un nivel de relacién entre fuertes y medianas mediante el comportamiento vamos a poner mayor
énfasis en el disefio de nuestro producto, con este punto claro vamos a realizar la casa de la calidad

determinando de mejor manera las especificaciones técnicas y correspondiendo de forma positiva

Yy negativa.

QUE#I COMO Relacion

Realizar una mezcla de polietileno de alta densidad del 73% y 23% de polietileno de baja densidad. ®

Temperatura de fusion en la inyectora de 120°C. ®

1a silla sea durabl -

Quela sill sea durzble Resistencia estitica de 136 Kg +0- 14Kg .

Con resinas [onomericas "EPDM", en cantidades entre 3% a 10%. O
QUE £ COMO Relacion

T T e e Cnnuqlar la cantidad de pignentos entre 11,3’3,-' F%de concentr_acmn. o

Seleccionar el color de los pizmentos en catalogo. Ver anexo 13 O
QUE #3 COMO Relacion

. . Controlar las medidas de los moldes 2 m de largo, 1.1 m de lto y 0.3 m de profundidad. [ ]

¢l tamafio sea el d :

Que e Estandarizar el disefio mediante la herramienta del despliezue de la funcion de la calidad. 0
QUE £ COMO Relacion

. . Etiquetado Ecologico Tipo I Verfigura 21 ®

el product ble con el medio ambient

Que el producto sea amigable con el medio ambiente Usar materiales reciclados en un %3% del producto. O
QUE3 COMO Relacion

Realizar 1a silla con nommas INEN 1647. Ver anexo 13 ®

. Controlarla calidad de lamatena clasificando por polietileno de alta densidad y baja densidad. O

Producto de buena calidad :
e e Estandarizacion del proceso de fabricacion de la silla de plastico. Ver figura 27 ®
Realizando ensayos destructivos mediante planes de muestreo. o]

Figura 24: Nivel de relacion entre los "QUE" y "COMO"

Fuente: Autor
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Figura 25: Casa de la calidad silla de plastico
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Fuente: El autor
En la figura 25 observamos, la casa de la calidad de la silla de pléstico, este producto se va
a introducir en el mercado con las especificaciones y caracteristicas con la obtencion de datos e
informacion determinadas anteriormente en la investigacion.
Mediante una ficha técnica de la silla de plastico, se va a proceder a destacar las
caracteristicas técnicas de dicho producto en las cuales vamos a especificar los requerimientos de

nuestros potenciales clientes para la satisfaccion de los mismos.

Figura 26: Ficha Técnica silla de plastico

Fuente: El autor
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Diagrama de Flujo del Proceso
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Figura 27: Diagrama de Flujo del Proceso

Descripcion del Procedimiento

Recepcidn de la materia prima proveniente de personas dedicadas a la recoleccion y de

Y

s esta bien pasa,
51 na de Vuelta al
proceso

Fuente: El autor

Ensamble de la piezas
para el producto
terminado de sillas

'

FPulido y acabo de las
sillas de plastico

Almacenamento

igual manera de empresas que no saben qué hacer con el plastico esto se deriva en

polietileno de alta y baja densidad.

Seleccionamos el polietileno de baja densidad y alta por la cual vamos a clasificar y

vamos a separar la una de la otra, ya que el polietileno de baja densidad, entrara en el

proceso de molino.
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Para el producto de la silla plastica vamos a triturar entre 350 Kg A 500 Kg, depende de
la demanda del producto y de capacidad de la maquinaria ya que cada silla plastica se
produce con 25 Kg.

En el lavado ingresara el polietileno de alta densidad, el cual proviene del triturador de
plastico entre 2 a 5 cm, en el proceso vamos a utilizar 1000 litros de agua y 2 kilos de
detergente.

En el proceso de molienda va a ingresar el polietileno de baja y alta intensidad con el que
va a llevar a Pets lo cual va ayudar al momento de fundir.

En la fundacion de plastico vamos a obtener los Pets que seran de polietileno de alta y
baja densidad a una temperatura de 120°c.

En la inyeccion mediante un tornillo sin fin vamos a dar paso a la fundicién del plastico
en cual vamos a llevar a moldes que van a tardar en tres dos a tres minutos de llenado.
En el proceso de enfriamiento vamos a llevar moldes a una tina de 1000 litros de agua
esta es la capacidad para realizar el enfriamiento entre uno a dos minutos.

En la separacion de la pieza del molde vamos a realizar con cautela ya que si sale mal no
pasara el proceso y de nuevo entrara al proceso de triturado.

Una vez que esté en prefectas condiciones pasamos al ensamble el cual vamos a utilizar
tornillos de acero inoxidable en cada uno de sus uniones.

Una vez realizado en ensamble viene el pulido de las respectivas piezas y el acabo del
producto terminado.

Almacenamos el producto terminado en una bodega.
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Prototipo de la silla de Pléastico
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Figura 28: Silla de plastico Autocad-2D

Fuente: El autor

Figura 29: Silla de plastico Autocad-3D

Fuente: El autor
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En las figuras 28 y 29 observamos, el prototipo de la silla de plastico realizada en AutoCAD
2D y 3D, las medidas estan en metros a una escala de 1 a 100.
4.6. Volumen de ventas y proyeccion de la demanda

Se ejecuto en base del analisis de la figura 7, con esta informacion procedimos a realizar
los respectivos célculos para el nicho de mercado de la comercializacion de silla de plastico en la
ciudad de Guaranda.

Para determinar el volumen de ventas, se determind mediante la ecuacion matematica que
esta a continuacion para la determinacién de los probables compradores.

N+ A
X =
n

(4)

Donde:
> N= Poblacién total.
» A= Aceptacion del producto.
» n=Tamafo de la muestra.
» X=Potenciales clientes.
Considerando el célculo de los probables compradores se procede a la resolucion de la

determinacion del volumen de venta, con la siguiente ecuacion:

c
Vv=X *—
o ()

Donde:
» X: Potenciales clientes.
» c¢= Estimacion de compra anual.

> m=Muestra evaluada.
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4.6.1. Volumen de ventas de la silla de plastico.

Mediante el andlisis de la figurate 7, de las 360 personas encuestadas en la ciudad de
Guaranda en la zona Urbana, 278 personas estan dispuestas a comprar nuestro producto.

Con la recopilacién de datos presentes y tomando en cuenta la poblacion actual del 2020
de un total de 4900 familias, se obtiene los siguientes datos:

% Poblacion: 4900 familias

% Aceptacion del producto:278

+» Muestra: 360

4900 * 278
x = (4900+278)

360 = 3784 familias

Con la obtencién de lo probables compradores, con la interrelacion de la tabla 16,

obtenemos la siguiente informacion:

Tabla 25
Frecuencia de compra anual obtenido de la silla de plastico
Frecuencia de compra Evaluados Compra anual
1 vez por mes 38 456
Cada seis meses 113 226
1 vez por afio 177 177
2 0 mas veces por afo 19 19
Total 347 878

Fuente: El autor
4+ Potenciales clientes: 3784 familias
+ Muestra evaluada: 278

+ Estimacion de compra anual: 878
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Vo = 3784 » S18 _ 19935 SHas
= *k =
v 278 afio

Con los resultados obtenidos al aplicar las ecuaciones matematicas, se concluyd que la
empresa Guaranda es vida, deberia producir 12235 sillas al afio para abracar con la demanda en la
ciudad de Guaranda.

Ademas, si realizamos un previo analisis si se trabajara durante 12 meses al afio tendriamos
que elaborar 1019 sillas al mes y si trabajaramos por 24 horas tendriamos que elaborar 42 sillas al
dia.

4.6.2. Andlisis de la demanda.

Para realizar el analisis de la demanda de la silla de plastico, lo realizamos por la ecuacion
del incremento poblacional y por la tasa de incremento poblacional de 0,90% para la ciudad de
Guaranda se procede a calcular la proyeccion de la demanda al 2040.

Tabla 26
Proyeccion de la demanda y de vetas de la silla de plastico

N° Afio Demanda Ventas
0 2020 3784 12235
1 2021 3818 12345
2 2022 3887 12568
3 2023 3993 12911
4 2024 4139 13382
5 2025 4328 13995
6 2026 4567 14768
7 2027 4863 15724
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5224

5663

6194

6835

7611

8552

9694

11089

12798

14904

17512

20762

24837

16892

18311

20027

22101

24610

27650

31346

35855

41381

48189

56623

67131

80306

Fuente: El autor
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Proyeccion de la Demanda para la silla de Plastico
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Figura 30: Proyeccion de la demanda de las sillas de plastico

Fuente: El autor
En la figura 26 observamos que mediante la adquisicion de nuestro producto de la silla de
plastico la demanda de nuestros potenciales clientes sigue creciendo, las ventas de nuestros
productos crecen de manera proporcional, al 2040 obtendremos una estimacion de ventas de 80306
de nuestro producto, existiendo factibilidad en nuestro producto permitiendo la entrada al consumo

de nuestros compradores si no hubiera ofertas de las demés empresas.
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5. Conclusiones
Al terminar la presente investigacion sobre el desarrollar el nicho de mercado para la
comercializacion de sillas de plastico reciclado en la ciudad de Guaranda, se concluye lo siguiente:
> Elandlisis de la segmentacion del mercado en la ciudad de Guaranda en la zona urbana,
se determind que nuestros potenciales clientes van hacer las familias guarandefias, las
mismas que tendrén accesibilidad al producto, sin exclusion econdmica, religiosa o
étnica, ya que dicho producto emerge por la innovacién e implementacion de nuevos
materiales a la sociedad, conservando el medio ambiente y la disminucion del pléstico,
considerandose uno de los mas grandes factores de la contaminacion en la actualidad.
> En la metodologia del despliegue de la funcion de la calidad, disefiamos el producto
con los requerimientos especificos de los potenciales clientes, un material 100% de
plastico constituido con 75% de polietileno de alta densidad y un 25% de polietileno de
baja densidad, el etiquetado es ecoldgico de tipo I, no necesita un producto en
especifico para su limpieza, un modelo estandar de dos colores café y caoba, con una
resistencia estatica de 136 kg + 1,4 kg, la entrega se realizara a nivel nacional, su
procedimiento es la trituracion del plastico, lavado, molienda, inyeccion, ensamblado,
obteniendo unasilla de 2m de largo por 1.1m de alto y 0.5m de profundidad.- Utilizando
ésta metodologia se realizo el andlisis de la competencia que existe del producto, es
necesario conocer que ofertan cada uno de las empresas y aprovechar sus falencias para
mejorar el mismo.
» Una vez pronosticado el volumen de venta se considera que existe factibilidad para la
realizacion del producto y la creacion de una planta industrial en la ciudad de Guaranda.

El volumen de venta de la silla de plastico se determino con la proyeccion de la demanda
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y con el indice del incremento poblacional, obteniendo ventas en el afio 2020 de 12.235
sillas a una demanda de 3.784 familias, considerando que el valor de cada silla costea

los 60.00 délares.
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6. Recomendaciones

Al concluir con la presente investigacion, se considera las siguientes recomendaciones:

» Sondear nuevos nichos de mercado en la ciudad de Guaranda, las necesidades de los
clientes son diversas e inestables, con la introduccion de nuevos materiales a la sociedad
y la innovacion de nuevos productos llegaremos a satisfacer y a cumplir con estandares
de calidad.

» Actualizar y mejorar los conocimientos de esta metodologia que es extremadamente
importante al momento de realizar el disefio de un producto, permitiendo conocer de
una manera técnica y especifica los requerimientos de los clientes.

» Implantar un estudio técnico y financiero, con la finalidad de ir desarrollando el

proyecto propuesto en la presente investigacion.
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8. Anexos

Anexo 1.- Segmentacion del mercado del Canton Guaranda

PERFIL TERRITORIAL Y ANALISIS DE VULNERABILIDAD DEL CANTON
GUARANDA

En coordinacion entre la Secretaria Nacional de Gestion de Riesgo SNGR — v el
Proyecto de las Naciones Unidas para el Desarrollo — PNUD en Ecuador, con el apovo
financiero de la Comunidad FEuropea (DIPECHO), implemento el proyecto
“Metodologia para estimacion de vulnerabilidad a nivel cantonal”, la misma que conto
con la participacion de algunas universidades del pais, en la que se mcluye la
Universidad Estatal de Bolivar - UEB, siendo los cantones de intervencion Guaranda y
San Miguel en la provincia Bolivar.

Segin e INEC (2010), la provincia Bolivar, posee 183,641 habitantes, el canton
Guaranda con sus 91,877 personas, constituve el 50% del total provincial, la ciudad de
Guaranda, con sus 23,874 habitantes, representa el 26% de la poblacion del canton, la
ciudad por ser la capital cantonal y provincial, concentra los principales servicios
administrativos, educativos, financieros y politicos.

El presente documento “Perfil territorial v andlisis de vulnerabilidad del canton
Guaranda”, parte de realizar un analisis territorial del canton, que describa sus
elementos de importancia estratégica, sus dindmicas rurales y urbanas, su problematica
de desarrollo, es decir entender las vulnerabilidades es imprescindible primero
comprender el territorio. A partir de ello permite analizar las vulnerabilidades de los
elementos esenciales para la funcionalidad del canton v ciudad, evalvar la
vulnerabilidad de las edificaciones, redes vitales, aspectos politicos, legales e
mstitucionales, de esta forma establecer la vulnerabilidad territonal; esto orientara al
establecumniento de estrategias v acciones de reduccion de riesgo, que debe contar con la
participacion v compromiso de los actores locales (PNUD, 2012).

Fuente: Proyecto metodologia para la estimacion de vulnerabilidad a nivel cantonal

(2013)
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Anexo 2.-Guia de entrevista

Unach

UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO

ENTREVISTADOR:

ENTREVISTADO:

FECHA:

HORA:

GUIA DE ENTREVISTA

1. ¢Conoce sobre el impacto ambiental que produce el plastico?

2. ¢Conoce empresas en el ecuador dedicadas al proceso de transformacién del pléstico
reciclado?

3. ¢Qué opina usted sobre la empresa Pycca en el ecuador que tiene una cartera amplia en
productos a partir del plastico?

4. ;Qué opina usted sobre la empresa Pycca en los siguientes aspectos: durabilidad,
resistencia, precio, calidad, seguridad, mantenimiento, canales de distribucion, etiquetado,
promociones, ¢dimensiones?

5. ¢Usted piensa que picca para la elaboracion de sus productos utiliza material reciclado?

6. ¢Qué opina usted sobre la fabrica de plasticos Cotopaxi en el ecuador que tiene una cartera
amplia en productos a partir del plastico?

7. ¢Que opina usted sobre la empresa fabrica de plasticos Cotopaxi en los siguientes aspectos:
durabilidad, resistencia, precio, calidad, seguridad, mantenimiento, canales de distribucion,

etiquetado, promociones, ¢dimensiones?
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8. ¢Usted piensa que la fabrica de plasticos Cotopaxi para la elaboracion de sus productos

utiliza material reciclado?
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Anexo 3.- Diserfio de encuesta piloto y final

UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMEOQORALD
FACTLTAD DE INGENIERIA
ESCUELA DE INGENIERIA INDUSTRIAL

Objetive: Conocer 2] grado de comercizlisacion de mna szlla ecolégice, 2 partir del plastico reciclado.

For favor, dediqoe un moments & complecar sxcn encoeses, ln mformacidn que nox proporcones serd

ntilirads pars cumplir con nuestro abjecive.

Sabis wited que el plizdco ez el mayor comcami o em el pk A que tarda sa

degradarze sn un promedis de 130 afios.

1. ;Usted comoce productes gue sean amigables con o medio ambismee?
a [ ] wo [ | masommwos [ ]

I. ;Emaria useed dispeesco 8 comprar sillas de plistico que sesm amigable: con el medio
ambismre?

51 |:| ¥ |:| TALVEZ |:|

En caso de que 1w respuesta ses “NO", sediale ¢l motive.

Precio
Calzdad
Fasmtencia
Disafic

3. ;Qu# aspecros comsidera al adguirir una silla de plaztcs, marguoe =l grede de importancia
en cada Trem?

Teem Mada Poco Also Muy
Importamee Imporeanes Imporeanes Importante

Procia

Prasantacion

Calidad
Comodidad

Durahilidad

4, ;Enuna escala del 1 al 5, donde 1 es bajo ¥ 5 es el mas alto, para usted, que tan importante

e3 gue la silla sea resistente a golpes, cargas? Marque con una X.
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; Cmsmras zillas de plistico ecoldgics estarta dispoesto 2 adguirr?
Alarcaz mon uma X

Frecusnca

ay Ia3
Bl Tald
g Jall
d) Oeds
:Can que frecusncia estarta uiced dispuesio & adquirir nea silla scolagica?

&

T oz por mas
Cada Gels DR

T e por oo

L o mis wRaes por 2o

7. ;Cul serta el hupar donde usced? ;Le puscaris sdquirir Ia silla?

2y  Distriuidomaes

B MercadosPlamas

¢y Comaco dectn
: Tl ez ] precio que usted przaris por s zilla de plistice scaldgica, goe ke brinds mayor
dursbilided en diferentes condicione: ambéeneales?

Precin
TSam
TEiabl
f3:HEY D]

T mds de L0

9. ;D qué color le pustarta 8 nsced obeener la rilla de plistics scoldgica, marque con una x7

Tl

Cacta

Worde

Uhro codor

7 Gradiaz por ru calabaracien!
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMESRATIO
FACULTAD DE INCENIERLA
ESCUELA DE INGENTERLA INDUSTRIAL

Objctro: Cozcces =l predo de comezciclirarian de una xilla ccolagics, a parts del pléates cociclade.

Por favar, dedigor un 3 pl erts kainf 380 que mEa praporcmac aers

wiilizada pera cemplir con nuciktre abycisvo.

: Duted deli dell plasties e el 3

L ¥
o O v [ s [
1. Isdcoprees waked ol sipssficado dc produciza amigskdo com ol mecdio ambacnbc?

e |:| Ho |:| Y R |:|

3. ;Usied pro quec acan igablex ean ol medis ambicmic?
51 |:| Ho |:| BEAS O BIENOS |:|
4. ;Extwriz uated dispucags a comprar silla dic plistico goc scam szablea con ol medss
smbicnec?

El |:| O |:| TAL VEZ |:|

En cawe do gues 1= respucaka aca *NiO0F, scazle o mobro.

Fezoe
Cabcad
Frreatcscn
Diectic
S gus aap wdzry al sdquirsr oneaills de plastics, marque el grado de impartancn
ta cada Licm?
Ticm Nadn Foro Algo luv
[mportankc Imp Imp Imp

Dracahilidad
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€. ;E=nwms szl ded 1 2] 3, donde 1 e bajo v 5 ca ol maa alin, para waked, que ban imperizmic

ca que |2 wills aca reaiatenks 2 pelpos, cangan? Marges com uma X

T T ] 1 =] |
T. ;C allaa de plast Mgico cotariz dispucabs 2 adguearic?
Frecoenen Marzza can una X
ay laid
&l Zal
BEEEY]
d] Umaa

£ ;Coem goc frccucacis evizriz mated dispucite 3 sdguiric uza ailla coolégica?

l vex pec mex

Cads st mzam

L ves pec aiie

2 o mis vesoa porafis

% ;Cuidlaeriz gl lupar donde waged? ;Le guataria sdquiris b willa?

2} Diatzibuidessa
b MereadeaPlacaa
2} Comimcio dirccin

10, ;Cual ca el precis gec vaked papara par la 2 de plaoti lagica, quc k briad
durahbilidad ca dif; ics bi lea®

Freem
LY ]
T fooal

= B0z 0D

_ruu:c'.ﬁ

i1, ;D que calar le puataria s wated obicser 123 de plastes coeldgica, mangoc con una x?

Cafs

Cezhe

Werds

O coles

yGraciaa por su colabaracsnl
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ENCUESTA PILOTO DE ESTUDIO DE
MERCADO

CONOCER EL GRADO DE ACEPTACION PARA LA COMPRA DE UNA SILLA ECOLOGICA

*Obligatorio

1¢Usted conoce productos que sean amigables con el medio ambiente? *

Osi
QO no

2 ;Estaria usted dispuesto a comprar sillas de plastico que sean amigables con el

medio ambiente? *

5.;Cuantas sillas de plastico ecologico estaria dispuesto a adquirir? =

QO 1a3
@ 3as
Q sa10
QO omas

&.;Con que frecuencia estaria usted dispuesto a adquirir una silla ecelogica? *
@ 1vezpor mes
(O cada seis meses

(O 1vezporafio

(O 20 més veces por aiic

7.;Cual seria el lugar donde usted? ;Le gustaria adquirir la silla? *
@ Distribuidores

(O Mercados/Plazas

(O contacto directo

3 ;Qué aspectos considera al adquirir una silla de plastico, marque el grado de
importancia en cada item? *

nada impertante poco importante algo importante  muy importante

o o ® o
o o ® o}
calides o o o ®
Comodaas o 0 ® o
Oueabiicad o o o ®

4.;En una escala del 1al 5, donde 1es bajo y 5 es el mas alto, para usted, que tan
importante es que la silla sea resistente a golpes, cargas? *

(ol

O ® OO0

8.;Cudl es el precio que usted pagaria por Ia silla de plastico ecologica, que le
brinde mayor durabilidad en diferentes condiciones ambientales? *

® ss060
Q se0a80
Q ssa0

O mas de 100

9.;De qué color le gustaria a usted obtener lasila de pldstico ecoldgica? *

@ Cafe
O Caoba
O Verde

Fuente: Google Drive



1. jUsted conoce del impacto del pldstico en el 3. ;Usted conoce de productos que sean

Encuestas Tesis Canton entorno? * 2. jInterpreta usted el significado de e R
Guaranda

Conocer el grado de comercializacion de
una silla ecoldgica, a partir del plastico
reciclado. Por favor, dedique un momento
a completar esta encuesta, la informacion
que nos proporcione sera utilizada para

productos amigables con el medio ambiente? *

cumplir con nuestro objetivo. @ s O Mas 0 Menos -
i
*Obligatorio Q K O Ne
(O Unaidea (O Mas o Menos
6. ;En una escala del 1 al 5, donde 1 es bajoy 5
4. ;Estaria usted dispuesto a comprar sillas 5. ¢Gut aspectos considera ol adguirir una es el mas alto, para usted, que tan importante
amigables (plastico ecolégico) con el medio silla de plistico ecolégico, marque el grado de B L —— 1. jCuantas sillas de plastico ecologico estaria
ambiente? * importancia en cada item? * i dispuesto a adguirir? *
Algo Muy
te Importante importante
() 1a3
Calidad @) ®
® a5
Presentacion o @
Comodidad O ® O Sa8
Durabilidad O ® o mas de ocho

O Talvez
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% lCUﬂL serfacel lugﬂf donde usted quumem 10. ¢Cudl es el precio que usted pagaria por la 1. 4Pe qué color le qustaria a usted obtener la

8. ;Con que frecuencia estaria usted dispuesto
=09 Y P silla de plastico ecoldgica, que Le brinde mayor

a adquirir una silla ecoldgica? * la silla? * durabilidad en diferentes condiciones silla de pldstico ecolégica, marque con una x?
ambientales? * :

(® 1 vezpor mes (O Distribuidores & savass @ cafe

(O cada seis meses O Mercados/Plazas @® $60a80 O caoba

i) IR @® Contacto Directo i S Q2 ‘Verte

(O 20 mas veces por afio (O $masde100

F |
.

Fuente: Google Drive

I3
g B2

ke s 0L ADSS
AR AYALA ARTURO

81



Anexo 4.- Segmentacion Geografica

ALCALDIA DE YO ME /
GUARANDA

INICIO NOTICIAS GOBIERNO MUNICIPAL TURISMO TRANSPARENCIA CONTACTO + SEGUIR Q

El Canton

SIGANOS EN NUESTRA REDES SOCIALES

La Ciudad : . 1H vinc del Ec f v m ‘, m

Simbolos S
ULTIMAS NOTICIAS
Se 2 conoce como <Ciudad de las Siete Colinas», por estar rodeada de
Datos Importantes
Jacinto, Loma de Guaranda, San Bartolo, Cruzloma, Tililag, Talzlag y el Mirado

Fuente: Pagina Web de la Alcaldia de Guaranda
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Anexo 5.- Tasa de crecimiento de Bolivar

Tabla 4; Poblacién y tasa de crecimiento segln regién natural

Regiones naturales 2001 x10 Tasa de crecimignto
Casta 5.098.086 7.236.822 i!ﬁ
Amazonia 548 419 730.814 3.33%

Zonas no delimitadas 27.556 32.384 i?ﬂ

Fuentes Censos de Poblacion yVisienda 2001 y 2010
Blaboracién: Los Autores

A nivel provincial, el mayor ritma de credimiento viene dado par las provincias pequenas,
tres provindias de la Amazonia (Orellana, Sucumbios y Pastaza), seguidas par |2 provincia
de Galipagos. Por otro lado, |as provincias de |3 region Siema muestran un nivel de
credimiento inferior, ubicindase en los Gltimos lugares Carchi, Bolivar y Cafar.

Tabla 5 Po n y tasa de imiento segln provincia
2001° 2010 Tasa de crecimiento

Tabla & P

Nombe de provincia

Pichincha 2101080 1576287 2,27%
Zamora Chinchipe 76,601 01376 1,98%
Gweps 30657 3645483 191%
603.434 712127 1,84%
Cotopad 340726 408205 1,75%

1.186.101 1.369.780

525.763 600.658

404333 443 566

Fuentes Censos de Poblsdcn y Viiends, 2001y 2010
Elsboracidn: Los Autores

En términos cuantitativos se identifica entonces un crecimiento pobladional de menar
ritmo ubicado en s zonas urbanas; mientras que a nivel provincial existe mayor dindmica
enprovinciasorientales einsulares. Adidonalmente seevidencizuna reduccidn del tamafo
de los ndclens socizles y un cambio en preferencias de afiiacian coma el matrimonig.
Ecuador ha soltade el pie del acelerador poblacional en términcs cuentitativos, es
Necesaro preguntarse coma y en dénde ha cambiado esta poblacion.

IlLas mujeres en Ecuador fienen cada vez menos hijos:
Tasas Clobal de Fecundidad

L& reduccian en |2 velodidad de crecimiento poblacional puede deberse a varios factares,
resaltando &l de la reduccion del nimero de hogares y la deckion de tener menos hijos
por hiogar. El promedia de hijos por hogar que amcjd el censo 2010 esde 1,6 personas, el
oual disminuyd en relacion al 2001 {181y a 1990 2.3).

L& reduccion en el nimera promedio de hijos por hogar tiene algunos origenes, el nivel
de instruccian de kos padres es uno de ellos En el 2010, en hogares donde el nivel de
instruccidn méximo akanzado por los padres es un centro de alfabetizzcion, | cifa en
promedio de hijos es de 4,13; mientras que en hogares con pades que alcanzan un nivel
superior registran un promedia de hijos de 1,09. En el drea rural el promedio de hijos por
hogar fue de 1,7, el cual supera al promedio en ef rea urbana (1,51

Par otro lada, las mujeres en edad fértil en e 2010 representaron el 51,7% del wotal de
mujeres, mientras que en 1990 eran el 49:4% La razdn enfre nifios y mujeres en el ano
2010 fue de 38 nifios menares de 5 afos por cada 1.000 mujeres en edad feértil mientras
queen 1990 fue de 51. La tasa global de fecundidad por su parte ha disminuidode 3a 2
entre el 2001 y el 2000,

Fuente: La nueva cara sociodemogréfica del Ecuador
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Anexo 6.-Promedio de familias en el Cantén Guaranda

ANEXO | INFORME METODOLGG[CD DE ELABORACION DEL “PERFIL
TERRITORIAL Y ANALISIS DE VULNERABILIDAD DEL CANTON
GUARANDA”

En el presente trabajo “Perfil territorial y andlisis de vulnerabilidad del cantdn
(uaranda”, se desarrollo mediante el siguiente proceso metodologico:

Revision v sistematizacion de informacion secundaria: se recopilo y sistematizo
informacion de documentos como los Planes de Desarrollo y Ordenamiento Ternitorial
- PDOT del GAD del canton Guaranda (2011a) y el GAD de la provincia Bolivar
(2012), estudios de Microzonificacion sismica de la ciudad de Guaranda (IG/EPN,
2007), Avances del Plan de Regulacion Urbana de la ciudad de Guaranda (GAD
(uaranda, 2012), INEC (2010}, Linea Base del COE Bolivar (UEB, 2008), bases de
datos de fichas Catastrales del GAD Guaranda, entre otros documentos bibliograficos e
informes técnicos de instituciones locales y nacionales.

Recoleccidn y sistematizacion de informacion primaria;

Aplicacion de encuestas de percepeion de gestion de riespos a los habitantes de la
ciudad de Guaranda, de un total de 23,874 habitantes a un promedio de 5 miembros de
familia equivale a 4775 familias en la ciudad (N), aplicando la formula para el tamaiio
de la muestra (n) con el 1% de margen de error (e), se obtuvo como muestra 3226
familias, la formula aplicada para el tamafio de la muestra s defalla a continuacion:

Fuente: Proyecto metodologia para la estimacion de vulnerabilidad a nivel cantonal

(2013)
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Anexo 7.- Disefio de los requerimientos de la sillas de plastico

Conocer al grado de importancia, donde 1 ez nada pnpertants v 5 muoy mnportante da los

siguiantes requerimiantos da los clientes, asta mformacion zard uhlizada para [z realizacion del

Dhsefio del producta.
Nombre del encoestado:

Perfil Profesional:

Nota: Esta encuesta es aplicada a especialista en tema de plasticos.

l.- Reguerimientos de los clientes con respecto a mi empresa.

Fequermmientos de los clientes para la zilla de plistico reciclado

Importancia

Fezstencia

Presentaciom

Manipulacién

hiantemmiento

Precio

Confort

Enirepa

Calidad

Canal de Distmbucion

1.-Evaluacion competitiva entre empresas.

Fegquarmmientos de laz sillas
de pliastico

W empres=a

Pyeca

Fabrica de plasticos
Cotopaxi

Flezistencia

Presentacidm

Manipulacin

hiantemmiento

Precio

Confort

Enirega

Calidad

Canal de Distnbucion
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KX

3.- Requerimientos técnicos de la silla de plastico de mi empresa.

Especificacionss Técnicas

Impeortancia

Eesistencia a la comprazion

Flemibilidad

Dhreza

Miatenial reciclado

Impermeabilidad

Tenzcidad

Color

Tamario

Ecolegica

hodelo

Etiquetado

Facil mstalacion

Desarmables

Facil da limpiar

Fizil da reparar

Aepezible a los elientes

Dimensiones adecnadas

Seguridad en el uso

Promociones

Facil de adquinr

Chas el asiento cumpla con las garantias
necesarias

Canal de Dhstribucidn
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4.-Evaluacion comparativa de las caracteristicas de la calidad para la silla de plastico.

&

Ezpecificaciones Técnicas | Importancia | Pyeea Fabniea de plasticos Cotopani

Fesiztencia a la comprasion

Flenbilidad

Dhareza

Matenial recielado

[mpermezbihdad

Tenacidad

Color

Tamana

Ecologiea

Modelo

Etiquetada

Facil metalacion

Desarmables

Fazl de limpiar

Ficil da reparar

Arcazible 2 los chientes

Dimensiones adseuadas

Seguridad en el uzo

Promociones

Ficil da adguinr

Que el asiento cumpla con
las garantias nacezarias

Canal de Distrbucion
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Nombre del encuestado: Santiago Once

Perfil Profesional: Ing. Ambiental

Nota: Esta encuesta es aplicada a especialista en tema de plasticos.

1.- Requerimientos de los clientes con respecto a mi empresa.

Requerimientos de los clientes para la silla de plastico reciclado Importancia

Resistencia

LA

Presentacion

Manipulacion

Mantenimiento

Precio

Confort

Entrega

Calidad

o (LA (D )R | (e [ LR

Canal de Distribucion

Conocer el grado de importancia, donde 1 es nada importante v 5 muy importante de los siguientes
requenimientos de los clientes, esta informacion sera utilizada para la realizacion del Disefio del

producto.

Nombre del encuestado: Ivon Lopez

Perfil Profesional: Ing. Ambiental

Nota: Esta encuesta es aplicada a especialista en tema de plasticos.

1.- Requerimientos de los clientes con respecto a mi empresa.

Requerimientos de los clientes para la silla de plastico reciclado Importancia

Resistencia
Presentacidn
Manipulacion
Mantenimiento

LA

Precio

Confort

Entrega

Calidad

Canal de Distribucién

o [LA L LA [ Lo | (LA
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Anexo 8.-Evaluacion competitiva entre empresas

2.-Evaluacion competitiva entre empresas.

Reguerimientos de las Mi empresa Pica Fabrica de plasticos
sillas de plastico Cotopaxi
Resistencia 5 5 5
Presentacidn 5 5 3
MWanipulacion 4 4 4
Mantenimiento 4 4 5
Precio 4 3 4
Confort 4 4 3
Entrega 3 4 5
Calidad 5 4 4
Canal de Distribucicn 4 5 3

3

2.-Evaluacion competitiva entre empresas.

Fuente: Ing. Santiago Once

Reguerimientos de las
sillas de pléstico

Wi empresa

Pica

Fabrica de plasticos
Cotopaxi

Resistencia

5

Presentacion

Manipulacidn

Mantenimiento

Precio

Confort

Entrega

Calidad

Canal de Distribucion

B L I I R I o O N L

nw|e|wm|v|s|s|n|n

wlp| s s|w(n] s

Fuente: Ing. Ivon Lopez
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Anexo 9.- Requerimientos técnicos de la silla de plastico de mi
empresa

3.- Requerimientos técnicos de la silla de plastico de mi emprosa.

Especificacionss | ecoicas lmportancia
Fiztenaa 2 |2 compresian 3
Fleximlidad 3
Lhareza 4
Alatenal reciclado 3
lmpemmeabilidad 3
Tenacidad 3
olor 3
Tamano 4
Ecologica 3
Alodela 3
Enquetaca 4
Facil metalactan 4
Desammables 3
Faol de hrpar 4
Faol de reparar 3
Acceslole a los cliembes 3
Limensiape: adecuacas 4
semridad en sl uso 4
Fromocionss 4
Faol de adguer 4
Chae el asiemto cumpla con Las saramtias 3
necesarias

i“zmal ds Lhstmbucion 4

Fuente: Ing. Santiago Once
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3.- Reguerimientos tecnicos de la xilla de plastico de mi empresa.

Especificaciones Tacnicas Importancia
Fesiztencia a la compresion 5
Flexibilidad 4
Dnreza 3
Material reciclado 5
Impermeszbilidad 5
Tenacidad 5
Calar 3
Tamatio 3
Ecologica 5
Wadelo 4
Etigu=tado 5
Facil instalacicn 4
Diesarmahblasg 4
Facil da limpiar 2
Facil da reparar 3
Accesible 2 los clientex 4
Dimenziones sdecuadas 4
Sepuridad en 2l uzo 3
Promociones 4
Facil da adguirir 4
e el azients cumpla con las garantias 5
necesarias

Cznal de Distribucicn 3

Fuente: Ing. Ivon Lopez
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Anexo 10.- Evaluacion comparativa de las caracteristicas de calidad para la silla de plastico

4 -Evaluacion comparafiva de las caracteristicas de la calidad para la sills de plastico.

Especifiicacionss |ecmcas Imporfanciz Pizz Hazbrica de plasbce: Cotopam
Lealztendd 2 la compresion 3 £ El
Fleximilidad 3 ) i
Lhraza 4 5 T
hlztenal reciclade 3 3 ]
Impermaabiligad 3 k. El
Tenacidad X El E
olor k| k! 3
Tarmano 4 5 T
Ecologica 3 E El
Klodela 3 ) i
Enguetaco 3 3 3
Facil mstalacion 4 ) T
Liesarmiahles 3 I 3
Faoil de mpiar 4 I k]
Faoil de reparar 3 ] El
Accesiole a los cliente: 3 3 3
Dimensione: adecaaca: 4 3 E
segndad en sl use 4 £ I
Fromocione: 4 4 T
Facil de adguirr 4 ] El
ue el aslento cpla con 3 £ El
las garamtias necesarias
zmal de Lhstmbucson 4 4 3

Fuente: Ing. Santiago Once
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4 -Evaluacion comparativa de las caracteristicas de la calidad para la silla de plastico.

Especificacionss Tacmwicas Importancis Pica Fabrica de plasticos Cotopaxd
Fesiztencia a la compresion 5 4 4
Flexiilidad 3 5 4
Dnrezs 4 4 5
Mlaterial reciclado 5 3 4
Impermeszhilidad 5 4 4
Tenacidad 5 4 4
Calar 3 5 3
Tamatio 4 5 5
Ecolagica 5 4 4
hlodelo 5 4 4
Etigustado 5 5 3
Facil instalacion 4 4 4
Diesarmahlas 3 3 3
Facil d= limpiar 4 4 4
Facil de reparar 3 4 3
Apccesible & los clientes 5 5 5
Dimensiones sdecuadas 4 5 4
Sepuridad en el nzo 4 4 4
Promociones 4 4 3
Fzcil da adquirir 4 4 3
(e el aziento cumpla con 3 4 4
laz garamtias necasarias

Canal de Distribucion 4 4 4

Fuente: Ing. Ivon Lopez
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Anexo 11.- Juicio de Valor del Experto
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Anexo 12.- Etiqueta ecologica

La norma ISO 14021 especifica los requisitos relativos al etiquetado ambiental tipo 11
“autodeclaraciones ambientales”, las cuales son avaladas por el mismo fabricante
y no requieren certificacion de terceras partes independientes, por lo que el mismo
es totalmente responsable de su declaracion, evaluacion y verificacian.

Tales etiquetas y declaraciones ambientales se pueden observar en el envase, en las
etiquetas del producto, literatura del producto, boletines informativos, publicidad, entre
otras, en forma de simbolos, grificos o texto, indicando algln aspecto ambiental
caracteristico en el dclo de vida del producto, ejemplo "Reciclable” para cuyo caso la
norma establece utilizar el circulo de Mabius, mostrando en el centro del circulo el

(A
./o‘

porcentaje correspondiente al contenido reciclado.

(3
A ‘

Fuente: Inforaciclaje.

Esta norma de cardcter voluntario, ademds orienta en la utilizacion de algunas
terminologias ambientales comidnmente utilizadas y describe una metodologia
general de evaluacion y verificacion para las autodeclaraciones ambientales.

Con ¢l ecoetiquetado y las declaraciones ambientales se pueden obtener varios
beneficios, entre los que podemos mencionar los beneficios ambientales , al ser una
herramienta que promueve el desarrollo sustentable y [a conciencia ecoldgica por parte de
consumidores y fabricantes; beneficios para los consumidores, porque les permite
elegir los productos segin la informacion suministrada por este y su conciencia ambiental,
y para las empresas fabricantes, ya que les permite influir en el consumidor mediante
[a divulgacion de ventajas o mejoras ambientales de sus procesos y productos versus otros
competidores, y de esta manera lograr posicionamiento favorable en los mercados.

Fuente: Hazaconsejerostecnicos.

Fuente: Geo In nova
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Anexo 13.- Norma INEN 1647

COU: B6512:845 4 64541 | I\ I |\ I CO 03.07-403

Notma Técnica | MUEBLES DE OFICINA. ASIENTOS. REQUISITOS INEN 1 647
Ecuatoriana
Opcional 1985-02
1. OBJETO

1.1 Le presente noma establece jos requisitos de construocidn y kes dimensiones generales de los
agentos (cualesquiera que sean los makeniales utiizados para su fabricacion),

' 2. ALCANCE

2.1 La presente norma se aplica a los asentos utdzados en oficinas.

- Culto.&

3. CLASIFICACION

"

3.1 Los asentos se clasifican de acuerdo a la Norma INEN 1 556

4. DISPOSICIONES GENERALES

4.1 Esta norma requesre para su aphicacion de la Norma INEN 1 646,

4.2 Partes constitutivas:

17.01-3%66 ~ Boquorizo Woreno EB-29 y A

4.2.1 La sia fija y sdion fio estan compuestos por

U Superfice fya para sentarse
H - Espaldar
Estructura soportante o base
- Brazos (opclonal para slla 8a, Impresondible para @ slibn)
=
¥

4,2.2 La silla mavil y el sillon movl estan compuesias por:

Supartice (puede llevar mecanismos de regulacitn de allura e indinackn|
Base (con macanismo de regulacion en allura, giro yo desplazamienio)
Brazos (opcional para ia s#ia movil, mgprescindible para ef silion)

Fuente: INEN 1647
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NTE INEN 1 847 198002

4.23 Las bulacas y sofas estan compuesios por.

-  Superfice para semarse
- Espaldar
- Brazos (opcional)
Estructura soportante (su pape! puede ser cumplicdo por ks brazos, espaldar yo superficie
para
samarsea o por una parne adicional)

4.2.4 Los taburetas y bancas astan compuestos por:

- superficie para sentarse
- estruciura soportantie o base

4.2.5 Los sislemas de asenios estan compuesios por

- Swperfice para sentarse

- Espakar

- Brazos (opcional)

+ Estructura soporianie comparfda por vanos asientos © estructura autosoportante unidas enfre
sl
accesonios complementanos (ejempio: mesa acoplada a estruciura soportante)

5. REQUISITOS DIMENSIONALES

5.1 De acuerde con la clasdicacion establecida, los asientos deberan cumplir con los requasios
dimensionales indcatos en Estables yfiguwras 1. 2. 3.4, 5y 6

Fuente: INEN 1647
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NTE INEN 1 6847 196002

5.1.4 Butacas

ibu
u

.
]
‘ 1)
- '
TABLA 4.
RANGO
D ENOMINACION (mm)
Altura del asiento comprimido A 315 - 480
Profundidad Gtil H 430 550
Ancho del asiento C 600 min.
Altura del punto mis alto del espaldar con
relacion al asiento comprimido D 300 min.
Inclinaciin del asiento con relacion al plano
horizontal o 0°. 15°
Inclinacion del espaldar con relacion al
ssiento B 1002 105°

Fuente: INEN 1647
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Anexo 14.- Prototipo de silla de plastico

Fuente: Lumion
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Fuente: Lumion
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Anexo 15.- Catalogo de Colores

“ARNNNNRNNNRENEE

1005 1010 1020 1030 1040 10680 1020 1100M 1105M 1110M 1120M 11300 1140M 1160M 1150M

HEGHOSI I I I

00T 030 D% 3N

MAHRDI\IESI I I I I I I

G000 6010 G40 GO4ET GOG5 GOB0 GOR6

AMARILLOS I

0020 GRED OBZR OBM0 GETCM GG10T G807 GEON Geanw

NARANJAS I

i

Fuente: D.C. Pigmentos inorganicos
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