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RESUMEN

En la investigacion se analizé la relacion que existe entre la gestion de la Direccion de
Gestion Turistica y la seguridad turistica en la ciudad de Riobamba. Ademaés, se
caracteriza por una investigacion exploratoria, descriptiva y correlacional, con un disefio
no experimental, es decir, las variables de estudio no fueron manipuladas de ninguna
manera, en funcion de la poblacion de estudio, se determind una muestra para cada
variable. En la variable de gestion, se consideraron técnicos y analistas de la Direccidn
de Gestion Turistica, evaluando las siguientes dimensiones: planificacion, organizacion,
gestion y control. Para la variable de seguridad turistica, solo se tuvieron en cuenta los
turistas nacionales que visitan la ciudad de Riobamba, evaluando las siguientes
dimensiones: proteccién de la vida, proteccion de la salud, integridad psicolédgica e

integridad econémica.

Para la recopilacion de informacion, se desarrollaron cuestionarios que contribuyeron a
la elaboracion de encuestas que se aplicaron en su totalidad para cada variable, la
informacion obtenida dio paso a la verificacion de hipotesis generales y especificas a
través de la aplicacion de la medida Rho de Spearman estableciendo la correlacion que
existe entre las dos variables, lo que demuestra que la gestion no esta relacionada con la

seguridad turistica.

A pesar de los resultados, se realiz6 un diagndstico situacional que revel6 las debilidades
en la seguridad turistica, y finalmente se elabord una propuesta en la que se disefiaron
estrategias como una solucion alternativa para mejorar la seguridad turistica en la ciudad

de Riobamba.

Palabras claves: Gestidn, Seguridad Turistica, planificacién, organizacion, direccion,

control.
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Abstract

In this research work, the relationship that exists between the management from the
Tourism Management Direction and tourist security in the city of Riobamba was
analyzed. In addition, it is characterized by an exploratory, descriptive and correlational
research, with a non-experimental design, that is, the study variables were not
manipulated in any way, based on the study population, a sample was determined for each
variable. For the management variable, technicians and analysts from the Tourism
Management Direction were considered, evaluating the following dimensions: planning,
organization, direction and control. For the tourist security variable, only national tourists
who visit the city of Riobamba were taken into consideration, evaluating the following
dimensions: life protection, health protection, psychological integrity and economic

integrity.

For the compilation of information, questionnaires were developed, they contributed to
the elaboration of surveys that were totally applied for each variable, the information
obtained gave way to the verification of general and specific hypotheses through the
application of the Rho measure of Spearman establishing the correlation existing between

both variables, demonstrating that management is not related to tourist security.

Despite the results, a situational diagnosis was carried out, it revealed the weaknesses in
tourist security, and finally a proposal was elaborated in which strategies were designed

as an alternative solution to improve tourist security in the city of Riobamba.

Keywords: Management, Tourist Security, planning, organization, direction, control.

Reviewed by: Armas Geovanny, Mgs.
Linguistic Competences Professor
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INTRODUCCION

El trabajo de investigacion que se ha realizado tiene como enfoque la seguridad turistica
en la ciudad de Riobamba, en la actualidad la actividad turistica esta en pleno auge, cada
afio las cifras de entrada y salida de turistas va en aumento, ante la movilidad de varios
personas a diferentes lugares nace la necesidad de garantizar la seguridad de los visitantes,
de esta manera es como la inseguridad se presentdé como problema principal de la
investigacion, ademas se indago él porque es importante y como se relacién con la gestion
de las entidades que se involucran de forma directa con la actividad turistica y entender
que la seguridad turistica no es algo nuevo, sino algo que nace a la par con el
desplazamiento de las personas, ejemplos claros como en la Edad Antigua cuando las
personas buscaban los medios y rutas seguras para viajar hacia la ciudad de Olimpia para

ser participes y espectadores de los juegos, trasladarse a otras ciudades, etc.

Actualmente el Ecuador posee programas, proyectos e investigaciones acerca de la
seguridad turistica, permitiendo que en algunas ciudades del Ecuador hayan logrado
gestionar la seguridad turistica al momento de realizar actividades, esto con un fin
propicio, el cual es el beneficio social y econdmica en cada ciudad. Para la realizacion de
la investigacion se plantearon objetivos que encaminen y direccionen su desarrollo,
definiendo como objetivo principal: “Determinar la relacion de la gestion con la seguridad
turistica en la ciudad de Riobamba.”, de la misma manera se planted una hipotesis la cual
nos ayudaria a obtener un resultado previo con posibilidades de comprobacién, la
hipotesis se planted de la siguiente manera “La gestion se relaciona con la seguridad

turistica en la ciudad de Riobamba”.

El proyecto de investigacion esta compuesto por 4 Capitulos: en el Capitulo | se detalla
la situacion de la problemética, la formulacién y definicion del problema general y los
problemas especificos, se menciona la justificacion los objetivos e hipotesis general y
especificos, que direccionan la investigacion. EI Capitulo Il hace referencia al marco
tedrico y marco epistemoldgico de la investigacion, se realizd revisiones de
investigaciones referentes al tema, los cuales permitieron desarrollar los antecedentes,
estado del arte y definiciones de varios autores sobre cada variable con sus respectivas
dimensiones e indicadores. El Capitulo Il describe la metodologia y disefio de la
investigacion, ademas define a la poblacion a investigar, la técnica y el instrumento que

fueron validados antes de su aplicacion, el nivel de confiabilidad y la muestra que se



utilizd para obtener informacion, incluye el andlisis e interpretacion de la informacion
obtenida de las encuestas aplicadas. EI Capitulo 1V evidencia la comprobacion de las
hipdtesis, general y especificos, dichas hipotesis que fueron sometidas a comprobacion,

teniendo como resultado la aceptacion de la hipdtesis nula en todos sus casos.

Terminada la comprobacion de hipétesis y gracias a toda la informacion recolectada en
la investigacion el ultimo paso es el planteamiento de la propuesta, dicha propuesta que
se basa en la formulacion de estrategias de gestion para la mejora de la seguridad turistica

en la ciudad de Riobamba.



CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. Situacion Problematica

A nivel mundial la inseguridad es tomada como un factor negativo en especial para la
economia de una localidad, en un informe sobre los modelos de seguridad turistica en
México se afirma que la inseguridad influye en el desempefio de las actividades, una
medida que se toma a consideracion es la accion por parte de la policia turistica hacia los
visitantes, sino se toman acciones los niveles de inseguridad ocasionarian un riesgo en la

integridad fisica y psicolodgica de los visitantes.

En el Ecuador el tema de seguridad es un tema importante en varias ciudades, se han
creado planes, programas y proyectos que ayuden a disminuir el porcentaje de
inseguridad, para un visitante la seguridad es un factor importante para toma la decision
de visitar un pais, de acuerdo al mapa de inseguridad presentado por “infobae” en su
diario digital, Ecuador se encuentra en un nivel medio de seguridad a nivel mundial, con
este detalle es claro que aun falta mucho por trabajar, la inseguridad es un punto negativo

para el desarrollo, en el cual se debe trabajar.

En la ciudad de Riobamba la seguridad es uno de los factores claves para una sociedad
mas tranquila, un turista al visitar una localidad esta expuesto a varios accidentes o
incidentes, ya sea por acontecimientos sociales (robos, estafas, discriminacion, etc.) o

acontecimientos naturales que puedan dafiar al visitante.

Esto es un punto de referencia a un trabajo que involucre a las entidades relacionadas
directamente con la actividad turistica con la formulaciéon de nuevas estrategias que
permitan garantizar totalmente la seguridad y salvaguardar la integridad de los turistas al

visitar o realzar actividades en la ciudad.

Es asi como el problema principal que se manifiesta es la inseguridad turistica, causado
por la deficiente gestion en las entidades de turismo, y teniendo como efectos la
disminucion de la demanda turistica, pocas estrategias que direccionen el desarrollo y la
disminucion de los porcentajes de robos y estafas que puede sufrir un turista, ademas de

varios factores que no permitan la ejecucion efectiva de las actividades turisticas.

De esta manera se llega a formular la siguiente interrogante: ¢Cémo se relaciona la

gestion con la seguridad turistica en la ciudad de Riobamba?



1.2. Formulacion del Problema

1.2.1. Problema General de investigacion.
¢Como se relaciona la gestion con la seguridad turistica en la ciudad de Riobamba?

1.2.2. Problemas Especificos de investigacion

e ;Como se relaciona la planificacion con la seguridad turistica en la ciudad de
Riobamba?

e ;Como se relaciona la organizacion con la seguridad turistica en la ciudad de
Riobamba?

e (Como se relaciona la direccion con la seguridad turistica en la en la ciudad de
Riobamba?

e (Como se relaciona el control con la seguridad turistica en la ciudad de
Riobamba?

1.3. Justificacién

La investigacion realizada se fundamento en el beneficio de los involucrados, permitiendo
plantear una mejor gestion para poder resolver los problemas mediante la creacion de

estrategias acordes a los resultados obtenidos.

Por ende es necesario crear nuevas estrategias que permitan que el turista e incluso los
habitantes de la cuidad sientan el crecimiento en la seguridad, implementar nuevas
modalidades que se incluyan o se vinculen con la actividad turistica, en cualquier punto
de la ciudad, Riobamba tiene los recursos para ser un potencial turistico pero requiere de
mucho trabajo, y hacer que la seguridad sea un factor clave se convierte en un paso mas
al progreso, creando en la mente del turista la seguridad y la tranquilidad, y que ya no

piense que se encuentra en el papel de victima de la delincuencia.
La investigacion esta ligada con los siguientes objetivos:

Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS): Objetivo 16. Promover sociedades pacificas
e inclusivas para el desarrollo sostenible, facilitar el acceso a la justicia para todos y crear

instituciones eficaces, responsables e inclusivas a todos los niveles.

Garantizar la adopcién de decisiones inclusivas, participativas y representativas que

respondan a las necesidades a todos los niveles.



Plan Toda un Vida (PTV): Objetivo 7. Incentivar una sociedad participativa, con un
Estado cercano al servicio de la ciudadania.

Promovemos las libertades (expresion, pensamiento, culto, conciencia, asociacion) para
construir una sociedad sobre la base de la asociatividad y confianza interpersonal, con un

Estado que garantiza los derechos.
1.3.1. Justificacion Tedrica

La investigacion generd conocimiento, siendo la base o punto de partida para cualquier
ambito relacionado al tema y también en un referente o iniciativa para futuras
investigaciones, incrementando los beneficios a los estudiantes no solo del dmbito
turistico sino también a la Universidad Nacional de Chimborazo (Unach) y Profesionales,
y quizas con el tiempo en numero de beneficiarios aumente con la aparicion de nuevas

problemaéticas a resolver.
1.3.2. Justificacion Préctica

Con la realizacion de la investigaciéon se plante6 como meta descubrir y brindar una
solucion al fendmeno social que se presenta en el lugar, ademas permitira brindar ayuda
a los involucrados relacionados al turismo, con componentes para la elaboracion de
propuestas que permitan solucionar los problemas, dando como resultado el bienestar de
la ciudadania, turistas y entidades relacionadas a la actividad turistica.

1.3.3. Justificacion Metodoldgica

Al realizar la investigacion se obtuvo datos veridicos e informacion real, para esto se
aplicd encuestas a los involucrados (Direccion de Gestion de Turismo y turistas
nacionales), los datos fueron procesados siendo un punto clave para tomar decisiones al
momento de brindar una solucion al fendmeno social de propiciar seguridad a los
visitantes, se convirtio en la base para futuras investigaciones y a la vez con la
informacidn obtenida poder realizar proyecciones que permitan anticiparte ante futuros

problemas.

Genera conocimientos técnicos, de los cuales la Unach y las entidades relacionadas a la
actividad turistica podran tener acceso para continuar con futuras investigaciones,

ampliando las posibilidades de resolver totalmente los problemas.



1.4.

1.4.1.

Objetivos

Objetivo General

Determinar la relacion de la gestion con la seguridad turistica en la ciudad de Riobamba.

1.4.2.

1.5.
1.5.1.

Objetivos Especificos
Determinar la relacion de la planificacion con la seguridad turistica en la ciudad
de Riobamba.

Determinar la relacion de la organizacion con la seguridad turistica en la ciudad

de Riobamba.

Determinar la relacion de la direccidn con la seguridad turistica en la ciudad de

Riobamba.

Determinar la relacion del control con la seguridad turistica en la ciudad de
Riobamba.

Disefiar la propuesta a partir de los resultados de la investigacion.
Hipdtesis

Hipotesis General

La gestion se relaciona con la seguridad turistica en la ciudad de Riobamba.

1.5.2.
v

v
v
v

Hipdtesis Especificos

La planificacion se relaciona con la seguridad turistica en la ciudad de Riobamba.
La organizacion se relaciona con la seguridad turistica en la ciudad Riobamba.
La direccion se relaciona con la seguridad turistica en la ciudad Riobamba.

El control se relaciona con la seguridad turistica en la ciudad Riobamba.



CAPITULO II: MARCO TEORICO
2.1. Antecedentes de la investigacion

En la tesis titulada “PROPUESTA DE UN MODELO DE GESTION TURISTICA PARA
LA PARROQUIA PACTO- DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO, PROVINCIA
DE PICHINCHA” de la UNIVERSIDAD CENTRAL DEL ECUADOR, previo a la
obtencion del titulo de Licenciado en Turismo concluye que: “La propuesta del modelo
de gestion turistica, propone regular y planificar la actividad turistica, al ser este una
herramienta estratégica que permite el desarrollo integral y participativo de la comunidad
anfitriona, teniendo como meta la satisfaccion plena de las necesidades y tendencia de la
demanda y mercado turistico competitivo.” (Varela, 2015)

En el proyecto de investigacion titulada “Percepcion de la seguridad turistica en el centro
historico de la ciudad de Cuenca, Ecuador.” de la UNIVERSIDAD DE CUENCA, previo
a la obtencion del titulo de Ingeniera en Turismo, toma a consideracion ciertas estrategias
los cuales: “podrian constituir un aporte a la mejora de la calidad de la oferta turistica, asi
como a su imagen a nivel nacional o nivel internacional, a través de la mejora de la

percepcion de seguridad turistica.” (Arias, 2018)

En la tesis titulada “Impulso de la gestion turistica e imagen regional para el desarrollo
de Ayacucho”, previo a la obtencion del titulo profesional de Licenciada en
Administracion, en la UNIVERSIDAD DE SAN MARTIN DE PORRES, afirma que: En
una ciudad “Debemos tomar en cuenta todas las caracteristicas que tiene la ciudad para
explotar al maximo cada caracteristica que pueda afiadir valor, estas caracteristicas
pueden agruparse en elementos turisticos como la oferta, compuesta por los atributos
propios de la region; la demanda, compuesta por los visitantes, asi como la proyeccién de
los que se espera recibir; los operadores turisticos y la administracién publica y privada

vinculada al sector.” (Beltran, 2011)

En el trabajo de investigacion titulado “SEGURIDAD TURISTICA: FACTOR SOCIAL
QUE CONDICIONA'Y AFECTA EL DESARROLLO DEL TURISMO EN LA PLAZA
DEL CENTENARIO DE LA CIUDAD DE GUAYAQUIL, PROVINCIA DEL
GUAYAS?”, previo a la obtencion del titulo de Licenciado en Hoteleria y Turismo en la
UNIVERSIDAD DE GUAYAQUIL concluye que: “La seguridad turistica es una
variable constante debido a la relacion individuo-destino, las cuales son ejes

fundamentales para ejercer el turismo, ya que es aqui, donde se vuelven dependiente el
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uno del otro, es decir, el individuo necesita estar seguro y tener la suficiente informacion

acerca del lugar a donde se dirige y decidir si emprender el viaje o no.” (Vera, 2016)

En la su tesis titulada “Plan de Seguridad Turistica para el Distrito Metropolitano de
Quito”, previo a la obtencion del grado de Tecn6logo en Administracion Turistica, en la
ESCUELA POLITECNICA DEL EJERCITO afirma que es necesario “Implementar una
propuesta de un Plan Estratégico de Seguridad Turistica con el fin de mejorar la calidad
del servicio turistico, fundamentada en la integracion de entidades publicas, privadas,
articuladas a la accion de la comunidad, sector educativo y medios de comunicacion
social.” (Salinas, 2012)

2.2.  Marco Filoséfico o Epistemoldgico de la investigacion

2.2.1. Epistemoldgico de Gestion

“El management o gestion, nacida de la administracion empresarial se ha convertido en
un eje de cambio en las entidades publicas y privadas. Todos procesos identificados,
clasificados y posteriormente estudiados tienen que ser gerenciados.” (Gonzalez &
Rodriguez, 2014)

“Aparece para hacer frente a la nueva realidad donde la libertad y la autonomia hacen
parte de la sociedad de la informacién y del conocimiento. Aparece flexible y abierta y
permite que cada uno sea responsable y capaz de la toma de decisiones por medio de las

organizaciones.” (Gonzalez & Rodriguez, 2014)

En el 2002, Lacarrieu & Alvarez afirmaron que, “para finales de los afios 1980’s, EUA y
Europa habian abandonado el interés por los modelos de Taylor, provocando una
preocupacion en los procesos humanos y en la toma de decisiones, incluyendo nuevas

reflexiones y teorias de la organizacién.” (Gonzalez & Rodriguez, 2014)

Cada individuo seré entonces llamado a construir su propio destino. Grinberg, afirma:
“toda esta nueva gramatica del gobierno, ensefia al managment como una forma diferente

de pensar y actuar en un mundo incierto”. (Gonzalez & Rodriguez, 2014)

Gonzalez (2007) lo define como “un proceso de accion integrada por las funciones de;
planificacion, organizacion, ejecucion y control. Para la utilizacion exitosa del potencial

de desarrollo, de manera objetiva, coordina y participativa.” (Gascon, 2016)



Epistemoldgica de Seguridad Turistica

“La seguridad turistica es una nueva especialidad de la seguridad, necesaria en muchos

de nuestros paises.” (Griinewald, 2015)

Nace de “las necesidades basicas de los visitantes, de manera consciente e inconsciente.
Para elegir un destino, la originalidad de la oferta, la calidad, el precio y la seguridad

forman parte de los factores a considerar en su decision.” (Griinewald, 2015)

La OEA con la aparicién de la seguridad turistica les ha permitido “fomentar la creacion

de asociaciones publico-privadas para garantizar la seguridad en los destinos turisticos”.
(OEA, 2020)

Con el unico proposito de evaluar vulnerabilidades y mediante sus resultados definir

prioridades en la proteccion del turismo

2.3. Bases Tedricas/Estado del arte
2.3.1. Bases Tedricas: Variable Independiente
2.3.1.1. Gestién. -

“Se define como un proceso dinamico, interactivo, eficiente y eficaz; que consiste en
planificar, organizar, direccionar y controlar cada accion, se basa en los conocimientos
de cada eslabon de la cadena, aplicando las estrategias adecuadas que aseguren la una

experiencia satisfactoria.” (Garcia, 2017)
2.3.1.2.  Planificacion. —

“Establece las bases para definir las metas correctas y después elegir los medios
necesarios para alcanzarlas, es ademas un instrumento para afrontar la inseguridad, por
cuanto, en ocasiones suceden imprevistos que por la via de la planificacion se pueden
cubrir”. (Quitero, 2009)

2.3.1.3. Organizacion. —

"Enlazar y coordina todos los recursos humanos, financieros, fisicos, etc. Necesarios para
el logro de las metas propuestas y en la ejecucion de actividades que incluyan involucrar
a mas personas en la organizacion”. Ferrell, Hirt, Adriaenséns, Flores y Ramos, citado
por (Thompson, 2007)



2.3.1.4. Direccion. —

“Es llevar a cabo actividades mediante las cuales el administrador establece el caracter y
tono de su organizacion. Valores, estilo, liderazgo comunicacion, motivacion”, Sergio
Hernandez y Rodriguez, Administracion, pensamiento, proceso, estrategia y vanguardia,
citado por (Ruiz, 2012)

2.3.1.5. Control. -

“Es un proceso que regula las actividades que se estan ejecutando, garantizando que se
estan cumpliendo de acuerdo a como fueron planificadas son pueden ser corregidas ante

cualquier alteracion en su ejecucion”. Robbins (1996), citado por (Valda, 2010)
2.3.1.6.  Objetivos. —

“Son metas que se traza el investigador en relacion con los aspectos que desea estudiar y
conocer.” (Arias F. , 2006)

2.3.1.7. Toma de Decisiones. —

Segun Freemont E. Kast en 1979 “suministra los medios para el control y permite la

coherencia en los sistemas.” (Morera, 2016)
2.3.1.8. Coordinar Recursos. —

Encargada de disefiar, planear, coordinar, supervisar y evaluar el ingreso, promocion,
permanencia, capacitacion y desarrollo del personal administrativo y académico.
(Guadalajara, 2020)

2.3.1.9. Coordinar Actividades. —

“Es el trabajo de ejecucién de las actividades, recursos y esfuerzos, acorde a un orden
predefinido o simultaneo dentro de las organizaciones, para lograr la armonia, unidad,

rapidez y eficacia de acuerdo a los objetivos propuestos”. (Valda, 2012)
2.3.1.10. Influir. -

“Ejercer autoridad/predominio sobre alguien para que cambie su comportamiento.”
(Lexico, 2018)

2.3.1.11. Esfuerzo Comun. —
“Factor para hacer realidad el crecimiento y desarrollo de una sociedad.” (I1zaguirre, 2011)
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2.3.1.12. Evaluacion. —

“Es un proceso que tiene por objeto determinar en qué medida se han logrado los objetivos
previamente establecidos, supone un juicio de valor sobre la programacion establecida, y
que se emite al contrastar esa informacion con dichos objetivos.” (Torrico, Maria,
Zubieta, & Lorena, 2007)

2.3.1.13. Cumplimiento. -

“Es la adquisicién compromisos y como personas ser sinceros al momento de concluirlos,

permite tomar responsabilidades y condiciona nuestra forma de actuar.” (Giraldo, 2018)

2.3.2. Bases Tedricas: Seguridad Turistica (variable dependiente)
2.3.2.1.  Seguridad Turistica. —

“Incluye elementos importantes que garanticen la proteccion de la vida, de la salud, la
integridad psicoldgica y econdémica de los visitantes al momento de seleccionar un
destino.” (UNESCO, 2003)

2.3.2.2.  Proteccion de la vida. —

“Es una garantia universal, considerada como el primer y mas importante derecho natural
que tienen las personas, y para garantizar el cumplimiento de este derecho es necesario

penalizar a quienes intenten violentarlo.” (Erazo, 2011)
2.3.2.3.  Proteccion de la salud. —

“Es un derecho fundamental que poseen todas las personas e incluye el acceso a todos los

servicios de atencion de salud de calidad en cualquier parte del mundo.” (OMS, 2017)
2.3.2.4. Integridad psicologica. —

“Conservacion de las habilidades motrices, emocionales e intelectuales.” (Gomez, 2016)
2.3.25. Integridad econémica. —

“Segun una variedad de autores coinciden que hay cuatro caracteristicas que forman la
integridad: justicia, coherencia, principios rectos y recta motivacién”. (Bosch &
Cavallotti, 2016)

“La economia se identifica como el modo en que se producen o extraen los recursos que

se administraran y puede ser consumido o invertido.” (Rallo, 2018)
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“Procura que la economia de la persona no sea afectada por los intereses de otras

personas, evitando estafa y robos”.
2.3.2.6.  Seguridad. —

“ES un conjunto de sistemas, medios organizativos, medios humanos y acciones

dispuestas para eliminar, reducir o controlar los riesgos y amenazas.” (CPPM, 2019)
2.3.2.7. lgualdad de condiciones en el servicio. —

“Ninguna ser humano puede ser discriminado ya sea por su, edad, sexo, etnia, identidad
de género, orientacién sexual, estado civil, idioma, religion, condicidn socio-econdmica,
etc. ningln motivo es razén suficiente para invalidad el goce de los derechos”. (J&come,
2020)

2.3.2.8. Riesgos Sanitarios. —

“Es una medida que permite determinar los peligros que existen para vulnerar la salud de
las personas, considerando situaciones o elementos que alteren el entorno o estilo de vida
previniendo cualquier tipo de contaminacion y produccion de epidemias”. (Cardona,
2016)

2.3.2.9.  Valores Sociales y Personales. —

Valores Sociales forman parte del comportamiento de las personas en una determinada
sociedad, se consideran los siguientes: “honestidad, responsabilidad, verdad, solidaridad,

la cooperacion, entre otros.” (Mora, 2016)

Valores personales: nos definen como individuos de acuerdo a las experiencias vivida y
son calificados como “principios indispensables en los que construimos nuestra forma de
vida y son las guian para interactuar con otras personas. Es una mezcla de valores

familiares y socio-culturales.” (Mora, 2016)
2.3.2.10. Estado Emocional. —

“Es una actitud que forma parte de nuestra vida, dicha actitud condiciona cada accion que
realizamos, consideradas en ocasiones como posibles, influyendo en las decisiones que

tomamos.” (Cafiamero, 2018)
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2.3.2.11. Estafas. —

En el Art. 186 que se encuentra en el Codigo Organico Integral Penal menciona que “la
persona que comete un delito de estafa es aquella que desea obtener un beneficio propio
0 para tercero mediante engarios, efectuando un acto que perjudicial al patrimonio de las
personas”. (FGE, 2019)

2.3.2.12. Robos. -

“En el aspecto juridico tiene un significado muy amplio, abarcando varias categorias, y
grados de delitos. Es considerado como la sustraccion no autorizada de los bienes de otra

persona, privandola permanente mendo de los bienes de ellos.” (Anonimo, 2020)

2.3.3. Estado del arte.
2.3.3.1. Gestion

En lainvestigacion titulada “La gestion piblica municipal del turismo y el desarrollo local
de la poblacion del distrito de Ate” realizada en Per(, tiene como proposito “analizar,
incentivar, promover y ver la realidad de la gestion publica del gobierno local hacia con
la poblacion y observar cudl es el grado de conocimiento y concientizado esta la poblacion
con la actividad del turismo en su jurisdiccion. Teniendo como finalidad
fomentar/promover la gestion publica municipal del turismo, en los tres niveles del

gobierno (nacional, regional y local).” (Gamboa, 2018)

En la investigacion se ha generado estrategias que luego de su aplicacion en sus resultados
presenten la mejora en la calidad de los productos y servicios, también busca el bienestar
institucional dentro del entorno de trabajo de las instituciones involucradas en la
actividad, y también involucrando a la poblacion local, siendo también participes de la

mejora en la actividad turistica.

En la investigacion titulada “SISTEMA INTEGRADO DE GESTION PARA
EMPRESAS TURISTICAS” realizada en Colombia, tiene proposito “la formulacion del
modelo de un Sistema Integrado para la Gestion de Empresas Turisticas, orientado a las
MIPYMES (Micro, pequefias y medianas empresas) articuladas en la cadena productiva
como una estrategia que contribuya al desarrollo y sostenibilidad de un destino turistico

de clase mundial.”
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La investigacion analiza las politicas del estado colombiano, ademas de los
conocimientos y experiencias de otros paises y estudios de destinos turisticos con la
intencion de involucrar a las medianas y pequefias empresas en el desarrollo de la

actividad turistica y el logro de los objetivos para la mejora de la calidad.
2.3.3.2. Seguridad Turistica

En el articulo titulado “Seguridad en el Turismo” realizado en el Estado de México,
menciona las “contribuciones al estudio del terrorismo y sus efectos sobre el turismo se
complementan en su nuevo libro Seguridad Turistica, con la vision de un especialista que
ha asesorado a diversos actores, organismos y estados a lo largo del mundo.” (Turismo,
2016)

Su articulo nos brinda un modelo para comprender la seguridad turistica desde la vison y
experiencia de varias personas que han realizado estudios sobre la seguridad y la relacion
que tiene con el turismo, sus efectos en la economia, en las actividades del visitante y en

la imagen de un destino.

En el programa titulado “Municipio, Turismo & Seguridad”, realizado en Argentina, nos
indica que la seguridad tiene un lugar en el turismo, es decir, “la necesidad de seguridad
es vital para cada ser humano y proviene del mismo instinto de supervivencia. La
seguridad conlleva la inviolabilidad de la personay el respeto por su integridad mental y

fisica, y los demas derechos y deberes humanos.” (Griinewald, 2019)

El programa en trabajo conjunto con la OEA, contiene una recopilacion de varias
definiciones y factores referentes al turismo, también contiene sugerencias que permitan
la creacidn de destinos turisticos seguros, su proposito fundamental es la proteccion del
visitante y un trabajo en conjunto de las entidades publicas y privadas, prestadores de

servicios Yy los habitantes de cada localidad de los destinos.
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CAPITULO IlI: METODOLOGIA
3.1. Tipo de la investigacion
El proyecto de investigacion presenta la siguiente tipologia:
3.1.2. Investigacién No Experimental

“Se realiza sin manipular deliberadamente variables. Lo que hacemos en la investigacion
no experimental es solo observar al o los fendmenos a investigar, tal como se presentan
y manifiestan en su contexto natural,”. The SAGE Glossary of the Social and Behavioral
Sciences, (2009), citado por (Sampieri, 2014)

Este tipo de investigacion permite observar el problema de estudio en su naturaleza, sin
ninguna alteracion en su medio o manifestacion para obtener informacion para ser

analizado.
3.1.3. Exploratorio

“El objetivo buscar informacion relacionada al problema de investigacién, del cual se
tienen muchas dudas 0 no se ha abordado antes. Es decir que se indaga sobre temas y

areas desde nuevas perspectivas”. (Sampieri, 2014)

Este tipo de investigacion permite identificar y/o reconocer el problema mediante
indagaciones bibliograficas o de campo.

3.1.4. Descriptivo

“Busca especificar las propiedades y las caracteristicas de cualquier fenémeno que se
someta a un analisis, pretenden recoger informacion sobre las variables”. (Sampieri,
2014)

Permite conocer las caracteristicas del problema, como se presenta y en determinados

casos identificar la causa que lo origino.
3.1.5. Relacional o Correlacional

“Su objetivo es conocer la relacion que existe entre dos 0 mas variables dentro de un
contexto en particular, puede existir vinculos entre tres, cuatro o mas variables”.
(Sampieri, 2014)
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Permitié identificar la relacion entre la variable Gestién con la variable Seguridad
Turistica, conocer qué tipo de efectos causa el problema de la investigacion.

3.2.  Unidad de analisis

Las unidades de analisis del proyecto de investigacion son:
e Enel caso de la variable Gestion (independiente)

Lo constituyen de manera individual técnicos y analistas de la Direccion de Turismo
e Enel caso de la variable Seguridad Turistica (dependiente)

Considera como unidad de analisis al turista nacional

3.3. Poblacion de estudio

Poblacion 1: Técnicos y Analistas de la Direccidn de Gestion de Turismo.

Cuadro 1. Distribucion de la poblacion de la variable Gestion.
Variable Independiente  Poblacidn

Técnicos

Analistas

Elaboracion: Taris, Alexander (2020)

Gestion

Poblacion 2: Turistas que visitan la ciudad de Riobamba.

Cuadro 2. Distribucion de la poblacion de la variable Seguridad Turistica

Variable Dependiente Poblacién
Turistas nacionales mayores
Seguridad Turistica de 15 afios, que visitan la

ciudad de Riobamba
Elaboracion: Taris, Alexander (2020)

Se tom0 en cuenta solo a los turistas nacionales que visitan la ciudad de Riobamba porque
son quienes conocen el problema por su constancia en las visitas a diferencia de los
turistas internacionales que en su mayoria contratan paquetes turisticos en agencias de
viajes y visitan solo lugares en concreto de la ciudad o la provincia, y a mayores de 15
afios para obtener informacién mas acertada con respecto al tema, y porque tienen mayor
conocimiento sobre el problema, de acuerdo al boletin proporcionado por la Direccién de
Gestion de Turismo, se obtuvo un total de 27877 turistas nacionales (Turismo D. d.,
2019).
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3.4. Muestra
3.4.1. Muestra: Poblacion 1

La muestra de la poblacion de la variable Gestion corresponde a los técnicos y analistas
de la Direccion de Gestion de Turismo de la ciudad de Riobamba, distribuidos de la

siguiente manera.

Cuadro 3. Funcionarios, Direccién de Gestion de Turismo

N° Cargo Total
1 Técnicos 6
2 Analistas 2

Elaboracion: Taris, Alexander (2020)
3.4.2. Muestra: Poblacion 2

Para determinar la muestra de la variable Seguridad Turistica se considero a los turistas
que visitan la ciudad de Riobamba con un total de 27.877 turistas nacionales, se procedio
a calcular la muestra de la investigacion, utilizando la formula estadistica de la poblacion
finita propuesta por Antonio Morillas:

Zz*p*q*N
" N*E2+Z72xpxq

n

Donde:

n= Tamafio de la muestra

Z= Nivel de confianza

p= Probabilidad de Ocurrencia

g= Probabilidad de No Ocurrencia
E= Error Maximo aceptable

Calculo de la muestra

Datos: ZZspxqsN
RI:—?27877 " NeE+Z2epeg
Z=95% (1.96) _ ’

p=0,50 __ 196°+0,5+05«27.877
g=0,50 = 27877 « 0,052 4+1,962+«05+0,5

E= 0,05 (5%)

26.773,0708
70,6529

n=

n= 379
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3.5. Seleccion de la muestra

Muestra 1: Debido a que la poblacion o universo es reducida se procedi6 a trabajar con
la totalidad para la aplicacion de las encuestas, con un total de 8 encuestas en la Direccion
de Gestion de Turismo de la ciudad de Riobamba.

Muestra 2: La muestra obtenida es probabilistica, eso quiere decir que es aleatoria y se
aplica a los turistas nacionales que visitan la ciudad de Riobamba, quienes fueron
localizados en los lugares de mayor concentracién como: Terminal Terrestre, Plaza
Alfaro, Parques: Maldonado, Sucre, 21 de Abril, Guayaquil, teniendo un total de 379

turistas nacionales.
3.6. Operacionalizacién de variables

En este apartado se podra observar el proceso de realizacion de la investigacion, el cual
fue desarrollado a partir de la operacionalizacién de las variables, ver (Anexo 3) y matriz
de consistencia, ver (Anexo 4), en donde se describen: los problemas, objetivos e
hipotesis planteadas para la investigacion, y de igual manera estas matrices ayudaron para

la realizacion de los instrumentos de investigacion (Encuestas).
3.7. Meétodos, técnicas e instrumentos de la investigacion

Para la obtencion de la informacién, la herramienta que se utilizd en la investigacion
estuvo fundamentado bajo los siguientes métodos, técnica e instrumento que se

mencionan a continuacion.
3.7.1. Métodos
Se utilizaron principalmente el método cientifico y el método analitico-sintético.

El método cientifico “clarifica las relaciones entre variables que afectan al fenémeno bajo
estudio; de igual manera, planea con cuidado los aspectos metodoldgicos, con la finalidad
de asegurar la validez y confiabilidad de sus resultados”. (Sampieri, 2014)

El método analitico “se define como un método que se aplica al analisis de los objetos de
estudio en sus diversas formas de expresion”. (Lopera, Ramirez, Zuluaga, & Ortiz, 2010)

El método sintético se define como “un proceso que tiende a reconstruir un todo, a partir
de los elementos distinguidos por el analisis, trata de hacer una explicacién metodica y
breve”. (Jiménez, 2020)
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3.7.2. Técnicas

La técnica utilizada es la encuesta, y fue concebida para ser aplicada a turistas nacionales

y a los técnicos y analistas de la Direccion de Turismo.
3.7.3. Instrumentos

El instrumento utilizado es el cuestionario, que esta estructurado de manera técnica y bajo
parametros de medicion de escala de Likert; donde se realizé items de informacion
general y especifica en funcion de las variables y dimensiones establecidas para la
investigacion logrando obtener informacion tanto de los turistas que visitan la ciudad y
como fuente principal a las autoridades y representantes de la Direccion de Turismo.

Posterior a la obtencion de los datos se procedié al procesamiento, analisis de datos e

interpretacion de los resultados.
3.8. Validez de los instrumentos

La validacion de los instrumentos es indispensable para corroborar la necesidad de la
investigacion; que fue realizada conjuntamente con el tutor del proyecto; para el posterior
andlisis de un grupo de expertos, mismos que estan enunciados en el siguiente cuadro, y

que fueron seleccionados de acuerdo a su experiencia, perfil y conocimiento en el tema.

Cuadro 4. Expertos seleccionados, validacién del instrumento de investigacién
ASIGNACION DEL

N EXPERTO CARGO TRIBUNAL
1 | Mgs. Pablo Méndez DOCENTE UNACH Miembro 1
2 | Mgs. Danilo Quintana DOCENTE UNACH Miembro 2
3 | Dr. Victor Velasco DOCENTE UNACH Presidente
4 | Dr. Héctor Pacheco DOCENTE UNACH Tutor

Fuente: Direccion de Carrera GTH
Elaboracién: Taris, Alexander (2020)

A partir de las fases de revision de los instrumentos se concluye que cumplen con los
parametros establecidos y cumplen con los objetivos de la investigacion y ante su

aprobacion se procedié a la aplicacion de las encuestas.
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3.9. Confiabilidad de los instrumentos

3.9.1. Rango de medicién: Alpha de Cronbach

Para continuar con la investigacion, se utiliz el método de consistencia interna, es decir
se aplico el Alpha de Cronbach, dicho método considera criterios de confiabilidad, estos

se detallan en la siguiente tabla:

Cuadro 5. Criterios de confiabilidad
Intervalo al que pertenece el  Valoracion de la fiabilidad

coeficiente alfa de Cronbach de los items analizados
[0:0,5] Inaceptable
[0,5:0,6] Pobre
[0,6:0,7] Débil
[0,7:0,8] Aceptable
[0,8:0,9[ Bueno
[0,9:1] Excelente

Fuente: (Chavéz & Rodriguez, 2018)
Elaboracién: Taris, Alexander (2020)

De acuerdo a los criterios propuestos, el resultado de la aplicacion del Alpha de Cronbach

debe ser igual o mayor a 0.7, permitiendo la continuidad de la investigacion.

3.9.2. Confiabilidad Variable: Gestion

Cuadro 6. Alpha de Cronbach, Gestion
Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos
,891 8

Fuente: IBM SPSS Statistics V25
Elaboracion: Taris, Alexander (2020)

Al aplicar el estadistico Alpha de Cronbach para la variable independiente “Gestion”, se
obtuvo como resultado un coeficiente de confiabilidad de 0,891, siendo considerado
como BUENO, es decir se encuentra dentro del rango aceptado de confiabilidad para su

aplicacion.
3.9.3. Confiabilidad Variable: Seguridad Turistica

Cuadro 7. Alpha de Cronbach, Seguridad Turistica
Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos
,701 7

Fuente: IBM SPSS Statistics V25
Elaboracion: Taris, Alexander (2020)

Al aplicar el estadistico Alpha de Cronbach para la variable dependiente “Seguridad

Turistica”, se obtuvo como resultado un coeficiente de confiabilidad de 0,701, siendo
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considerado como ACEPTABLE, es decir se encuentra dentro del rango aceptado de
confiabilidad para su aplicacion.

3.10. Analisis e interpretacion de la informacion

Posterior a la obtencion de los resultados ante la aplicacion de las encuestas a los técnicos
y analistas de la Direccion de Gestion de Turismo y a los turistas nacionales que visitan
la ciudad de Riobamba, fueron agregados a una base de datos realizada en MICROSOFT
EXCEL 2016, para luego ser validados con la utilizacion del programa IBM SPSS
STATISTICS V25. Ver (Anexo 8) para visualizar las respectivas tablas, graficos y

analisis de cada tem.
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4.1.

CAPITULO IV: RESULTADOS Y DISCUSION

4.1.1. Variable Gestion

Analisis, interpretacion y discusion de resultados

De acuerdo a los resultados obtenidos posterior a la aplicacion de las encuestas a los

funcionarios de la Direccion de Gestion de Turismo de la ciudad de Riobamba, luego de

realizar el andlisis estadistico descriptivo en cada item, los resultados se reflejan en la

seccidn de anexos, en donde se muestran las respectivas tablas y graficos de cada variable,

con el respectivo calculo de su frecuencia y porcentaje. En el siguiente cuadro se

describen de forma simplificada los resultados de la informacion obtenida:

Cuadro 8. Resumen: interpretacion de datos, Gestion

N° | ITEMS | INTERPRETACION
INFORMACION GENERAL
Los resultados obtenidos en la aplicacion de las encuestas nos mostraron
1 Gé que el 87,50% son del género femenino y el 12,50% son del género
enero masculino. Concluyendo que el mayor porcentaje de los encuestados es
del género femenino con el 87,50%.
Los resultados de las encuestas aplicadas muestran que el 25% tienen 25

2 Edad afios, el 12,50% tienen 28 afios, el 50% tienen 29 afiosy el 12,50% tienen

36 afios. Concluyendo que el mayor porcentaje de los encuestados, el
50% tienen 29 afios de edad.
Los resultados obtenidos muestran que, del total de los encuestados, el

3 Instruccién 37,_50%. tie_nen un Post-Grado y el 62,50% tie_nen una instruccién

Universitaria. Se concluye que el mayor porcentaje de los encuestados
tienen una instruccion Universitaria siendo el 62,50%.
Los resultados obtenidos muestran que del total de los encuestados el

4 | Cargo 25% son Analistas y el 75% son Técnicos. Se concluye que el mayor

porcentaje de encuestados, el 75% son Técnicos de Turismo.
VARIABLE INDEPENDIENTE: GESTION
PLANIFICACION
Los objetivos planteados para el Los resultados obtenidos muestran que del total de los encuestados el
e . 25% califican como Regular a los objetivos planteados, el 50% como
sector turistico de la ciudad : ; X :

1 - Satisfactorio y el 25% como Muy Satisfactorio. Se concluye que el
favorecen las  expectativas mayor porcentaje de encuestados, el 50% califica como Satisfactorio a
propuestas los objetivos planteados.

Los resultados obtenidos muestran que del total de los encuestados el
Las decisiones tomadas por su | 12,50% califican como Regular a las decisiones tomadas, el 75% como
2 | institucién logran potencializar | Satisfactorio y el 12,50% como Muy Satisfactorio. Se concluye que el
el sector turistico. mayor porcentaje de encuestados, el 75% califica como Satisfactorio a
las decisiones tomadas.
ORGANIZACION
La contribucion de los recursos
con los que cuenta actualmente, | |os resultados obtenidos muestran que del total de los encuestados el
(Econdmicos, talento humano, | 12,50% califican como Poco Satisfactorio a los recursos con los que

3 | infraestructura, etc.), en la | cuentan, el 25% como Regular y el 62,50% como Satisfactorio. Se
creacion y/o implementacion de concluye que el mayor porcentaje de encuestados, el 62,50% califica
estrategias para potencializar el | como Satisfactorio a los recursos con los que cuentan.
turismo en la ciudad.
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Logro de los resultados
esperados en funcion de las
actividades propuestas por la
institucion para la ejecucion de
estrategias en el sector. Logro de
los resultados esperados en
funcion de las actividades
propuestas por la institucion
para la ejecucion de estrategias
en el sector.

Los resultados obtenidos muestran que del total de los encuestados el
62,50% califican como Satisfactorio a las actividades propuestas y el
37,50% como Muy Satisfactorio. Se concluye que el mayor porcentaje
de encuestados, el 62,50% califican como Satisfactorio a las actividades
propuestas.

DIRECCION

Influencias de las estrategias de
trabajo en equipo de la
institucion para el trabajo mutuo
y empoderamiento.

Los resultados obtenidos muestran que del total de los encuestados el
12,50% califican como Poco Satisfactorio a la influencia de las
estrategias, el 37,50% como Satisfactorio y el 50% como Muy
Satisfactorio. Se concluye que el mayor porcentaje de encuestados, el
50% califica como Muy Satisfactorio a la influencia de las estrategias.

Impacto del esfuerzo de su
equipo de trabajo para cumplir
los objetivos propuestos.

Los resultados obtenidos muestran que del total de los encuestados el
25% califican como Regular al esfuerzo del equipo de trabajo, el 62,50%
como Satisfactorio y el 12,50% como Muy Satisfactorio. Se concluye
que el mayor porcentaje de encuestados, el 62,50% califica como
Satisfactorio al esfuerzo del equipo de trabajo.

CONTROL

Efectividad de los métodos de
evaluacion para obtener
resultados exactos o veridicos
para tomar decisiones.

Los resultados obtenidos muestran que del total de los encuestados el
50% califican como Regular a los métodos de evaluacion, el 25% como
Satisfactorio y el 25% como Muy Satisfactorio. Se concluye que el
mayor porcentaje de encuestados, el 50% califica como Regular a los
métodos de evaluacion.

Eficiencia de los controles de
cumplimiento de las actividades
en el sector turistico

Los resultados obtenidos muestran que del total de los encuestados el
37,50% califican como Regular a los controles de cumplimiento, el 50%
como Satisfactorio y el 12,50% como Muy Satisfactorio. Se concluye
que el mayor porcentaje de encuestados, el 50% califica como
Satisfactorio a los controles de cumplimiento.

Fuente: Andlisis e interpretacion de la informacion
Elaboracion: Taris, Alexander (2020)
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4.1.2. Variable Seguridad Turistica

Cuadro 9. Resumen: interpretacion de datos, Seguridad Turistica

N° |

ITEMS

| INTERPRETACION

INFORMACION GENERAL

Género

Los resultados obtenidos en la aplicacion de las encuestas, mostraron
que el 48,28% son del género femenino y el 51,72% son del género
masculino. Concluyendo que el mayor porcentaje de los encuestados
es del género masculino con el 51,72%.

Edad

Los resultados de las encuestas aplicadas muestran que el 0,79% son
menores o tienen 15 afios, el 7,92% tienen entre 16-19 afios, el
18,73% tienen entre 20-23 afos, el 23,22% tienen entre 24-27 afios,
el 11.35% tienen entre 28-31 afios, el 11,61% tienen entre 32-35
afos, el 11,87% tienen entre 36-39 afios, el 4,49% tienen entre 40-43
afnos, el 5,54% tienen entre 44-47 afos, el 2,37% tienen entre 48-51
afios y el 2,11% tienen entre 52 0 55 afios. Concluyendo que el mayor
porcentaje de los encuestados, el 23,22% tienen entre 24-27 afios de
edad.

Instruccion

Los resultados obtenidos muestran que, del total de los encuestados,
el 7,65% tienen un Post-Grado, el 50,40% tienen una instruccion
Secundaria y el 41,95% tienen una instruccién Universitaria. Se
concluye que el mayor porcentaje de los encuestados tienen una
instruccion Secundaria, siendo el 50,40%.

Procedencia

Los resultados obtenidos, muestran que el 5,54% de los turistas son de
la provincia de Azuay, el 19,53% son de la provincia Bolivar, el 6,33%
de la provincia de Cotopaxi, el 1,58% de la provincia de El Oro, el
2,37% de la provincia de Esmeraldas, el 14,51% de la provincia del
Guayas, el 1,85% de la provincia de Imbabura, el 1,85% de la
provincia de Loja, el 5,01% de la provincia de Los Rios, el 1,58% de
la provincia de Manabi, el 4,75% de la provincia de Morona Santiago,
el 6,07% de la provincia de Napo, el 3,96% de la provincia de Pastaza,
el 12,40% de la provincia de Pichincha, el 0,26% de la provincia de
Santa Elena, el 1,85% de la provincia de Sto. Domingo, el 0,53% de
la provincia de Sucumbios, el 9,50% de la provincia de Tungurahua y
el 0,53% de la provincia de Zamora Chinchipe. Se concluye que el
mayor porcentaje de turistas, el 18,80% son de la provincia de Bolivar.

VARIABLE INDEPENDIENTE: GESTION

PROTECCION DE LA VIDA

Nivel de seguridad percibido al
momento de realizar actividades
turisticas en la ciudad de Riobamba.

Los resultados obtenidos muestran que del total de los encuestados
el 32,19% califican como Nada Satisfactorio al nivel de seguridad,
el 39,58% como Poco Satisfactorio, el 26,65% como Regular y el
1,58% como Satisfactorio. Se concluye que el mayor porcentaje de
encuestados, el 39,58% califica como Poco Satisfactorio al nivel de
seguridad.

Igualdad de condiciones para el
servicio de la entidades publicas y
privadas de la ciudad de Riobamba.

Los resultados obtenidos muestran que del total de los encuestados
el 22,16% califican como Nada Satisfactorio la igualdad de
condiciones en el servicio, el 46,17% como Poco Satisfactorio, el
28,76% como Regular y el 2,90% como Satisfactorio. Se concluye
que el mayor porcentaje de encuestados, el 46,17% califica como
Poco Satisfactorio a la igualdad de condiciones en el servicio.

PROTECCION DE LA SALUD

Percepcion de riesgos sanitarios en
la actividad turistica en la ciudad de
Riobamba.

Los resultados obtenidos muestran que del total de los encuestados
el 12,40% califican como Nada Satisfactorio a la percepcién de los
riesgos sanitarios, el 41,16% como Poco Satisfactorio, el 40,63%
como Regular, el 5,54% como Satisfactorio y el 0,26% como Muy
Satisfactorio. Se concluye que el mayor porcentaje de encuestados,
el 41,16% califica como Poco Satisfactorio a la percepcion de riesgos
sanitarios.
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INTEGRIDAD PSICOLOGICA

Integridad psicoldgica basada en
valores sociales y personales dentro
del turismo en la ciudad de
Riobamba.

Los resultados obtenidos muestran que del total de los encuestados
el 6,07% califican como Nada Satisfactorio a la integridad
psicoldgica, el 34,30% como Poco Satisfactorio, el 47,76% como
Regular y el 11,87% como Satisfactorio. Se concluye que el mayor
porcentaje de encuestados, el 47,76% califica como Regular a la
integridad psicologica.

Nivel de importancia del estado
emocional para realizar actividades
turisticas en la ciudad de Riobamba.

Los resultados obtenidos muestran que del total de los encuestados
el 1,32% califican como Nada Satisfactorio al nivel del estado
emocional, el 16,09% como Poco Satisfactorio, el 43,27% como
Regular, el 39,05% como Satisfactorio y el 0,26% como Muy
Satisfactorio. Se concluye que el mayor porcentaje de encuestados,
el 43,27% califica como Regular al nivel del estado emocional.

INTEGRIDAD ECONOMICA

Nivel de percepcion de estafas en la
contratacion de servicios turisticos
en la ciudad de Riobamba.

Los resultados obtenidos muestran que del total de los encuestados
el 3,17% califican como Nada Satisfactorio al nivel de percepcion de
estafas, el 38,26% como Poco Satisfactorio, el 32,45% como
Regular, el 25,07% como Satisfactorio y el 1,06% como Muy
Satisfactorio. Se concluye que el mayor porcentaje de encuestados,

el 38,26% califica como Poco Satisfactorio al nivel de percepcion de
estafas.

Nivel de percepcion de robos en la
7 | prestacion de servicios turisticos en
la ciudad de Riobamba.

Los resultados obtenidos muestran que del total de los encuestados
el 0,53% califican como Nada Satisfactorio al nivel de percepcion de
robos, el 24,01% como Poco Satisfactorio, el 44,85% como Regular,
el 30,34% como Satisfactorio y el 0,26% como Muy Satisfactorio.
Se concluye que el mayor porcentaje de encuestados, el 44,85%
califica como Regular nivel de percepcion de robos.

Fuente: Andlisis e interpretacion de la informacion
Elaboracién: Taris, Alexander (2020)

4.2.

Pruebas de hipétesis

Para la contrastacion de la hipdtesis general y especificos se utilizo el estadigrafo de

correlacion de Rho de Spearman, permitiendo conocer una medida de la correlacion entre

dos variables aleatorias dicho, método es utilizado para pruebas estadisticas no

paramétricas, posee criterios de relacion, detallados en la siguiente tabla:

Cuadro 10. Criterios de Relacion de Spearman

Rango Relacion
-0,91a-1,00  Correlacién negativa perfecta
-0,76 a-0,90  Correlacion negativa muy fuerte
-0,51a-0,75  Correlacién negativa considerable
-0,11a-0,50  Correlacion negativa media
-0,01a-0,10  Correlacién negativa débil

0,00 No existe correlacion
+0,01 2 +0,10 Correlacion positiva perfecta
+0,11a+0,50 Correlacién positiva perfecta
+0,51a+0,75 Correlacién positiva perfecta
+0,76 a +0,90 Correlacion positiva perfecta

Fuente: Mondragdn 2014
Elaboracion: Taris, Alexander (2020)
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4.3. Presentacion de resultados
4.3.1. Hipotesis especifica: Planificacion

a) Planteamiento de la Hipotesis
Ho: La planificacion no se relaciona con la seguridad turistica en la ciudad de Riobamba.
Ha: La planificacion se relaciona con la seguridad turistica en la ciudad de Riobamba.
b) Nivel de Significancia (P_valor)
Alpha= 0,05
c) Estadistico de Prueba
Correlacién Rho Spearman

d) Lecturade P_valor (sig)

Cuadro 11. Valor de correlacion para la hip6tesis especifica: Planificacion
Planificacion  Seguridad Turistica

Rho de Planificacion Coeficiente de 1,000 -,441
Spearman correlacion

Sig. (bilateral) . 274

N 8 8

Seguridad Turistica Coeficiente de -,441 1,000
correlacion

Sig. (bilateral) 274 .

N 8 379

Fuente: IBM SPSS Statistics V25
Elaboracion: Taris, Alexander 2020

e) Toma de Decisidon

Se observa que p_ valor 0,274 es mayor que alfa 0.05, por lo tanto, se rechaza la hipotesis
alternativa (Hi) y se acepta la hipétesis nula (Ho). “La planificacion no se relaciona con
la seguridad turistica en la ciudad de Riobamba.”, con -,441 también se demuestra que

existe una correlacion negativa media.

4.3.2. Hipotesis especifica: Organizacion

a) Planteamiento de la Hipotesis
Ho: La organizacion no se relaciona con la seguridad turistica en la ciudad Riobamba.
Ha: La organizacion se relaciona con la seguridad turistica en la ciudad Riobamba.

b) Nivel de Significancia (P_valor)

Alpha= 0,05
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c) Estadistico de Prueba
Correlacion Rho Spearman

d) Lecturade P_valor (sig)

Cuadro 12. Valor de correlacion para la hipotesis especifica: Organizacion

Seguridad
Organizacién Turistica
Rho de Organizacién Coeficiente de 1,000 -577
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) : ,134
N 8 8
Seguridad Coeficiente de -,577 1,000
Turistica correlacion
Sig. (bilateral) ,134 .
N 8 379

Fuente: IBM SPSS Statistics V25
Elaboracion: Taris, Alexander 2020

e) Toma de decision

Se observa que p_ valor 0,134 es mayor que alfa 0.05, por lo tanto, se rechaza la hipotesis
alternativa (Hi) y se acepta la hipotesis nula (Ho). “La organizacion no se relaciona con
la seguridad turistica en la ciudad Riobamba.”, con -,577 también se demuestra que existe

una correlacion negativa considerable.

4.3.3. Hipotesis especifica: Direccion

a) Planteamiento de la Hipotesis
Ho: La direccion no se relaciona con la seguridad turistica en la ciudad Riobamba.
Ha: La direccidn se relaciona con la seguridad turistica en la ciudad Riobamba.
b) Nivel de Significancia (P_valor)
Alpha= 0,05
c) Estadistico de Prueba

Correlacion Rho Spearman
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d) Lecturade P_valor (sig)

Cuadro 13. Valor de correlacion para la hipotesis especifica: Direccion
Direccion  Seguridad Turistica
Rho de Direccion Coeficiente de 1,000 -,418
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) : ,302
N 8 8
Seguridad Turistica  Coeficiente de -,418 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,302 .
N 8 279

Fuente: IBM SPSS Statistics V25

Elaboracion: Taris, Alexander 2020

e) Toma de decision

Se observa que p_ valor 0,302 es mayor que alfa 0.05, por lo tanto, se rechaza la hipotesis

alternativa (Hi) y se acepta la hipotesis nula (Ho). “La direccion no se relaciona con la

seguridad turistica en la ciudad Riobamba.”, con -,418 también se demuestra que existe

una correlacion negativa media.

4.3.4. Hipotesis especifica: Control

a) Planteamiento de la Hipotesis

Ho: El control no se relaciona con la seguridad turistica en la ciudad Riobamba.

Ha: El control se relaciona con la seguridad turistica en la ciudad Riobamba.

b) Nivel de Significancia (P_valor)

Alpha= 0,05

c) Estadistico de Prueba

Correlacion Rho Spearman

d) Lecturade P_valor (sig)

Cuadro 14. Valor de correlacion para la hipotesis especifica: Control

Control Seguridad Turistica

Rho de Control Coeficiente de 1,000 -,289
Spearman correlacion

Sig. (bilateral) . ,488

N 8 8

Seguridad Coeficiente de -,289 1,000
Turistica correlacion

Sig. (bilateral) ,488 .

N 8 379

Fuente: IBM SPSS Statistics V25

Elaboracion: Taris, Alexander 2020
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e) Toma de decision

Se observa que p_ valor 0,488 es mayor que alfa 0.05, por lo tanto, se rechaza la hipotesis
alternativa (H1) y se acepta la hipdtesis nula (Ho). “El control no se relaciona con la
seguridad turistica en la ciudad Riobamba.”, con -,289 también se demuestra que existe

una correlacion negativa media.

4.3.5. Hipotesis General

a) Planteamiento de la Hipotesis
Ho: La gestion no se relaciona con la seguridad turistica en la ciudad de Riobamba.
Ha: La gestion se relaciona con la seguridad turistica en la ciudad de Riobamba.
b) Nivel de Significancia (P_valor)
Alpha= 0,05
c) Estadistico de Prueba
Correlacion Rho Spearman

d) Lecturade P_valor (sig)

Cuadro 15. Valor de correlacion para la hipotesis general: Gestion
Gestion Seguridad Turistica

Rho de Gestion Coeficiente de 1,000 -,500
Spearman correlacion

Sig. (bilateral) . ,207

N 8 8

Seguridad  Coeficiente de -,500 1,000
Turistica correlacion

Sig. (bilateral) ,207 .

N 8 379

Fuente: IBM SPSS Statistics V25
Elaboracion: Taris, Alexander 2020

e) Toma de decision

Se observa que p_ valor 0,207 es mayor que alfa 0.05, por lo tanto, se rechaza la hip6tesis
alternativa (H1) y se acepta la hipotesis nula (Ho). “La gestion no se relaciona con la
seguridad turistica en la ciudad de Riobamba.”, con -,500 también se demuestra que existe

una correlacion negativa media.
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Conclusiones

Mediante la comprobacion de hipétesis se logré demostrar que la gestion y
seguridad turistica en la ciudad de Riobamba no se relacionan, sin embargo, se
concluye que la seguridad es de vital importancia para un visitante ya que se
manifiesta como una necesidad al momento de realizar sus actividades turisticas.
De acuerdo a los resultados que se obtuvo se evidencio que la planificacion y la
seguridad turistica en la ciudad de Riobamba no se relacionan, a pesar de los
resultados, se concluye que la planificacion es un factor muy importante para el
manejo de la actividad turistica, elemento indispensable para dar el primer paso
hacia la mejora de la seguridad turistica en la ciudad de Riobamba.

El resultado obtenido en la comprobacion de hipotesis demostrd que la
organizacion y la seguridad turistica en la ciudad de Riobamba no se relacionan,
pero la ausencia de este elemento puede afectar el desarrollo turistico, con
actividades poco coordinadas correspondientes a la seguridad.

Se evidencio que la direccion no se relaciona con la seguridad turistica en la
ciudad de Riobamba, pero considera de vital importancia para la correcta
ejecucion de estrategias y la participacion de los involucrados y que ayuden a la
mejora de la seguridad turistica.

Con los resultados de la comprobacion de hipotesis de observé que el control no
se relaciona con la seguridad turistica en la ciudad de Riobamba, sin embargo, el
control se considera un factor clave para la adecuada ejecucién y desarrollo de la
actividad turistica, evitando la intervencioén de actividades que ocasionen un
malestar en el visitante o un desequilibrio en los resultados esperados.

La informacion y los resultados obtenidos en toda la investigacion dio paso a la
elaboracion de una propuesta, respondiendo a las debilidades encontradas en el
analisis situacional para disefiar estrategias de gestion para la mejora de la

seguridad turistica en la ciudad de Riobamba.
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Recomendaciones

Se recomienda a los actores involucrados en la gestion prioricen el tema de
seguridad turistica en la ciudad de Riobamba, bajo una perspectiva que integren a
instituciones publicas, privadas y habitantes de la localidad que estan
involucrados de forma directa o indirecta en la actividad turistica promoviendo un
camino hacia una el trabajo en equipo.

Es importante que exista una planificacion que sea exclusiva al tema de seguridad
turistica, ya que la ciudad posee varios atractivos turisticos, al poner en marcha la
planificacion se convierte en un eje primordial para que el visitante ejecute sus
actividades con normalidad incrementando su interés por volver.

Es importante vincular a los actores involucrados en la actividad turistica,
promoviendo y ejecutando de forma coordinada y en constante sincronia
actividades que se hayan analizado previamente en la elaboracion de una
planificacion para que permitan la mejora de la seguridad turistica en la ciudad de
Riobamba.

Se recomienda que en la planificacién que se elabore s e involucren a expertos en
el tema de seguridad, que ayuden a direccionar las actividades relacionadas con
la seguridad turistica y a la vez proporcionar nuevas estrategias que permitan la
mejora de la seguridad turistica en la ciudad de Riobamba.

Se recomienda mantener un control de las actividades que se ejecuten en conjunto
con los involucrados, mediante reportes y observaciones de campo para que de
esta manera la poblacion y los visitantes tengan conocimiento de los esfuerzos
para mantener una ciudad segura en todos los aspectos.

Es importante tomar a consideracion las estrategias propuestas para que a futuro
con la correcta ejecucion sean la solucién al problema y/o también sean el punto

de partida para mas investigaciones relacionadas al mismo tema.
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ANEXOS

Anexo 1: Propuesta

1. Tema
Estrategias de Gestion para la mejora de la seguridad turistica en la ciudad de Riobamba
2. Introduccion

En la actualidad la actividad turistica en varios sectores del pais se ha convertido en un
factor clave para el desarrollo econémico de una poblacion, ademas de permitir que los
turistas conozcan nuevos lugares con experiencias Unicas, para lograr dicha satisfaccion
se debe involucrar muchos factores tales como: atencion al cliente, servicios de calidad,
acceso a informacion de los atractivos, guianza, seguridad, etc. Son varios factores que
se deben vincular para lograr las expectativas deseadas con el turista. Dentro de esos
factores el punto clave de esta investigacion es la seguridad, una persona al percibir que
no corre ningun riesgo fisico o psicolégico le permite encontrar la tranquilidad e
indistintamente a la actividad que realice lo hace de la mejor manera ya que sabe que no
corre peligro, dentro del turismo la seguridad es muy importante.

La actividad turistica posee ciertos tipos de riesgo varia de acuerdo al entorno en el que
se este realizando las actividades. La vulnerabilidad de los visitantes esta latente por lo
que esta expuesto de forma directa o indirecta a cualquier tipo accidente o incidente,
prevenir que estos aspectos negativos sucedan repercute en la imagen de los atractivos o
lugares que el turista visita. Ante los resultados obtenidos y para la realizacion de la
propuesta, se desarrolld6 un diagndstico situacional participativo, dicho diagnostico
permitié identificar las diferentes debilidades, fortalezas amenazas y oportunidades en la
gestion y en la seguridad turistica de la ciudad, a partir de los resultados de la matriz se
procedié a plantear estrategias para mejorar la seguridad turistica en la ciudad de

Riobamba.
3. Justificacion

La propuesta realizada esta vinculada al tema de investigacion va encaminada a la mejora
de la seguridad turistica en la ciudad de Riobamba, es decir al problema planteado en la
investigacion, brindando estrategias de mejora basados en los resultados que se obtuvo

de la comprobacién de cada hip6tesis, permitiendo la creacion de una solucion para
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minimizar el impacto del problema y maximizar a futuro el desarrollo de la actividad
turistica en la ciudad, ofertando productos y servicios de calidad y a la vez superar las

expectativas y satisfacer las necesidades de los visitantes.

4. Objetivos
4.1. Objetivo General

Definir estrategias de gestion para la mejora de la seguridad turistica en la ciudad de
Riobamba.

4.2. Objetivos Especificos
 Definir estrategias de planificacion para la mejora de la seguridad turistica en
la ciudad de Riobamba.

++ Definir estrategias de organizacion para la mejora de la seguridad turistica en
la ciudad de Riobamba.

++ Definir estrategias de direccion para la mejora de la seguridad turistica en la
ciudad de Riobamba.

+«» Definir estrategias de control para la mejora de la seguridad turistica en la
ciudad de Riobamba.

5. Desarrollo de la Propuesta

5.1. Diagnostico situacional

A continuacién, se presenta los resultados del diagndstico situacional participativo,
tomado de la opinidn de los involucrados en la gestién (Direccién de Gestion de Turismo)
y los involucrados en la seguridad turistica (turistas nacionales).

Cuadro 16. Diagnostico situacional.

Indicadores Gestion - Se_:guridad Turistica
Fortalezas Debilidades Oportunidades Amenazas
Objetivos X X
Toma de Decisiones X X
Coordinar Recursos X X
Coordinar Actividades X X
Influir X X
Esfuerzo comln X X
Evaluacion X X
Cumplimiento X X
Seguridad X X
Igualdad de condiciones en el servicio X X
Riesgos Sanitarios X X
Valores Sociales y Culturales X X
Estado emocional X X
Estafas X X
Robos X X

Fuente: Encuestas aplicadas
Elaboracion: Taris, Alexander (2020)
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5.2. Definir estrategias de Solucién

Cuadro 17. Estrategias de Planificacion.

DEBILIDAD CAUSA EFECTO ESTRATEGIAS RESPONSABLES TIEMPO
. . . Disefiar proyectos, programas y planes de seguridad turistica,
Bajos niveles de seguridad . . - e P . P I, L
. : Poco personal adecuado o que son | Descuido de otras actividades | en conjunto con el GAD Municipal. policia nacional y demas | *Direccién de Gestion de
turistica en la ciudad de . . . : L ) .
Riobamba asignados a otras actividades. importantes, entidades que estén involucrados en el tema de seguridad, en | Turismo
donde prioricen los sectores con mayor nivel se inseguridad.
Desigualdad de condiciones Malestar, disgustos y posibles . - L
en el servicio por parte de Cultura d_e, las PErsonas, N0 POSEEN | ontarios negativos hacia el Cfear programas de capacitacion sobre servicio y atencion al *Direccion de Gestion de
entidades dblicas la vocacién o las aptitudes para restador de servicios v su cliente, tips que permitan a los prestadores de servicio brindar Turismo
. P Y| ofrecer o atender a los cliente. prest: y un buen servicio
privadas localidad
Descuido, falta de respeto y - L .
Riegos sanitarios durante la | cultura de las personas en especial | Enfermedades, posibles Sni‘rc])i;adrc:geeans ;I):Sranliil:ggg;amcg d:c?gsogrgmﬁsoies::]ug;di? *Direccion de Gestion de
ejecucion de actividades | en lugares publicos de mucha | epidemias que afecten la salud contaminacion en la ciudad ;/naligando Igs osibles actorg/sa Turismo
turisticas aglomeracién de personas como | de los visitantes. - ' P .
involucrar para el desarrollo de las propuestas a discutir.
mercados 0 parques
Valores social y cultural de | Malestar, desagrado, insinuacion Disefiar programas, charlas o promover capacitaciones a los
las personas al interactuar | de falta de respeto por parte de los | Mala imagen hacia la ciudad, | prestadores de servicios 0 a la localidad, sobre temas de | *Direccién de Gestion de
con los visitantes que llegan | habitantes de la localidad hacia los | poco interés para visitarla cordialidad en todos los aspectos posibles, como la | Turismo 6 M
eses

a la ciudad

visitantes

interaccidn, atencion al cliente, etc.

Importancia  del  estado

Poca animacion turistica,

Desagrado de los visitantes,

Crear programas de diversion turistica para todas las edades,

emocional antes, durante y . poco interés en la | con estrategias 0 medios para conectar a los visitantes con el | *Direccion de Gestion de
. : o ambiente no favorable o adecuado S s . .
después de la ejecucion de . L participacion en cada | lugary las actividades, creando ambientes de agradables para | Turismo
g para ejecutar la actividad S RN - - o
las actividades actividad la participacion satisfactoria en cada actividad.
Malestar, disgustos, buscan

Niveles considerables de
percepcion de estafas en la
contratacién de servicios

Precios alterados, formas de
atencion y servicio no adecuados

otras opciones que satisfagan
sus necesidades al precio
justo, con probabilidad alta de
buscar en otra ciudad

Niveles considerables de
percepcion de robos en la
prestacion de servicios

Productos o servicios en diferentes
condiciones, no como lo ofertan
en redes sociales o en cualquier
publicidad, la mayoria no brinda la
opcion a cambio o reparo de los
mismos

Comentarios negativos,
problemas judiciales,
insinuaciones de una mala
reputacion e imagen del
prestador de bienes o servicios

Disefiar una canal que permita denunciar o poner en
conocimiento su malestar de los visitantes al adquirir un bien
0 servicio, y en conjunto con el departamento o entidad
correspondiente poner en conocimiento para que tome las
medidas correspondientes.

*Direccion de Gestion de
Turismo

*Direccion de Gestion de
Turismo

Fuente: Diagndstico situacional
Elaboracion: Taris, Alexander (2020)
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Cuadro 18. Estrategias de Organizacion.

METAS PLANTEADAS ESTRATEGIAS RESPONSABLES | TIEMPO
Disefiar proyectos, programas y planes de seguridad | Establecer fechas en las cuales se realice reuniones con los involucrados, en la primera hacer la invitacién a cada representante
turistica, en conjunto con el GAD Municipal. policia | o delegado de cada entidad a involucrar, en la segunda generar y establecer las actividades y responsabilidades a cumplir y la Direccion de
nacional y demas entidades que estén involucrados | tercera para determinar el cronograma en el que se ejecutaran las actividades. 2 .
- S o . - N R - . Gestion de Turismo
en el tema de seguridad, en donde prioricen los | Notificar mediante documentos oficiales la invitacion y participacion al Sr. Alcalde, un delegados de la policia nacional y
sectores con mayor nivel se inseguridad. ministerio de turismo, ECU 911.
Establecer fechas en las cuales se realice reuniones con los involucrados, en la primera hacer la invitacion a cada representante
Crear programas de capacitacion sobre servicio y | o delegado de cada entidad a involucrar, en la segunda generar y establecer las actividades y responsabilidades a cumplir y la Direccion de
atenciéon al cliente, tips que permitan a los | tercera para determinar el cronograma en el que se ejecutaran las actividades. Gestion de Turismo
prestadores de servicio brindar un buen servicio Notificar mediante documentos oficiales la invitacion y participacion al Sr. Alcalde, un representante del ministerio de turismo
a expertos, profesores, etc. Que estén involucrados en los temas de servicio y atencion al cliente
Establecer fechas en las cuales se realice reuniones con los involucrados, en la primera hacer la invitacion a cada representante
Disefiar Programas de salubridad enfocados en los | o delegado de cada entidad a involucrar, en la segunda generar y establecer las actividades y responsabilidades a cumplir y la Direccion de
mercados 'y espacios publicos con mayor | tercera para determinar el cronograma en el que se ejecutaran las actividades. 2 .
o ; o . - LA e - Gestidn de Turismo
contaminacion en la ciudad, Notificar mediante documentos oficiales la invitacién y participacion al Sr. Alcalde, un representante del ministerio de salud
publica, ministerio de turismo y expertos que estén involucrados en el tema.
Diseflar  programas, charlas o  promover | Establecer fechas en las cuales se realice reuniones con los involucrados, en la primera hacer la invitacion a cada representante
capacitaciones a los prestadores de servicios 0 a la | o delegado de cada entidad a involucrar, en la segunda generar y establecer las actividades y responsabilidades a cumplir y la Direccién de =
localidad, sobre temas de cordialidad en todos los | tercera para determinar el cronograma en el que se ejecutaran las actividades. 2 . 3
- ; S S . : - AR S S . Gestidn de Turismo o
aspectos posibles, como la interaccion, atencion al | Notificar mediante documentos oficiales la invitacion y participacion al Sr. Alcalde, un representante del ministerio de turismo »

cliente, etc.

y a expertos involucrados en los temas de atencion al cliente y relaciones publicas..

Crear programas de diversion turistica para todas las
edades, con estrategias o medios para conectar a los
visitantes con el lugar y las actividades, creando
ambientes de agradables para la participacion
satisfactoria en cada actividad.

Establecer fechas en las cuales se realice reuniones con los involucrados, en la primera hacer la invitacion a cada representante
o0 delegado de cada entidad a involucrar, en la segunda generar y establecer las actividades y responsabilidades a cumplir y la
tercera para determinar el cronograma en el que se ejecutaran las actividades. Notificar mediante documentos oficiales la
invitacion y participacion al Sr. Alcalde, un representante del ministerio de turismo, guias locales y expertos involucrados temas
de animacion turistica.

Direccion de
Gestion de Turismo

Disefiar una canal que permita denunciar o poner en
conocimiento su malestar de los visitantes al adquirir
un bien o servicio, y en conjunto con el departamento
0 entidad correspondiente poner en conocimiento
para que tome las medidas correspondientes.

Disefiar una canal que permita denunciar o poner en
conocimiento su malestar de los visitantes al adquirir
un bien o servicio, y en conjunto con el departamento
0 entidad correspondiente poner en conocimiento
para que tome las medidas correspondientes

Establecer fechas en las cuales se realice reuniones con los involucrados, en la primera hacer la invitacion a cada representante
o delegado de cada entidad a involucrar, en la segunda generar y establecer las actividades y responsabilidades a cumplir y la
tercera para determinar el cronograma en el que se ejecutaran las actividades.

Notificar mediante documentos oficiales la invitacidn y participacion al Sr. Alcalde, un representante del ministerio de turismo,
policia nacional y expertos involucrados temas de animacién turistica.

Direccion de
Gestién de Turismo

Direccion de
Gestién de Turismo

Fuente: Diagnostico situacional
Elaboracion: Taris, Alexander (2020)
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Cuadro 19. Estrategias de Direccion.

ESTRATEGIAS

RESPONSABLES

TIEMPO

Elegir un lider por cada grupo de trabajo para los distintos proyectos, programas o planes, de
preferencia a un representante que este tenga mas conocimientos y este mas involucrado en
los temas que se pretende realizar.

Direccién de Gestion de Turismo en conjunto con todos
los presentes, eleccion por votacion

2h

El lider de grupo en conjunto con su equipo de trabajo debera analizar cada actividad a
realizar, coordinar responsabilidades dentro de los plazos establecidos en la planificacién
previamente estructurado

Lider de Grupo

1 semana

Cada lider, con criterios aceptables y que garanticen el adecuado desarrollo de las actividades,
de ser necesario, puede notificar la necesidad de involucrar a mas actores dentro de la
participacion y ejecucion de las actividades.

Los posibles actores a involucrar pueden ser representantes de la Cruz Roja, Cuerpo de
Bomberos y el sector privado (quienes puedan beneficiarse de la mejora de la seguridad
turistica)

Lider de Grupo, Direccién de Gestion de Turismo

1 semana

Fuente: Diagnoéstico situacional
Elaboracién: Taris, Alexander (2020)
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Cuadro 20. Estrategias de Control.

ESTRATEGIAS RESPONSABLES TIEMPO
Disefiar esquemas o formatos que permita monitorear cada actividad, el desempefio de los miembros de cada grupo | Direccion de  Gestion de  Turismo,
. - - 1 semana
de trabajo vy el desarrollo de los proyectos, programas, planes, etc. Representantes de las entidades involucradas
Establecer periodos de tiempo para que cada lider de grupo presente los resultados de las evaluaciones sobre el . N .
s ~ . . - . - Lider de grupo, Direccion de Gestion de
desarrollo de cada actividad y el desempefio de cada miembro de su equipo de trabajo, que seran enviados a los Turismo 1 semana
responsables en la Direccion de Gestion de Turismo.
Los responsables de la Direccion de Gestion de Turismo luego de la recepcion de los resultados debera evaluar el
desempefio en las actividades propuestas de cada lider de grupo, los resultados de las evaluaciones de los lideres S . .
Direccidn de Gestion de Turismo 1 semana

de grupo deberan ser notificados al Sr. Alcalde e informar el avance y desarrollo de las actividades ejecutadas y
tomar las decisiones correspondientes

Fuente: Diagnoéstico situacional
Elaboracién: Taris, Alexander (2020)
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5.3. Consolidacion de un comité de Seguridad Turistica

La consolidacion de un comité de seguridad turistica es el medio para que se puedan
analizar, aplicar y realizar en respectivo seguimiento sobre el cumplimiento de las
estrategias formuladas y demas alternativas que puedan brindar soluciones, también
podrén abordar temas relacionados con la seguridad de los turistas, asignando tareas y
responsabilidades a cada uno de sus integrantes, cuyo cumplimiento sea verificado y
evaluado en reuniones de seguimiento que se generen antes y después de las temporadas

turisticas.
El Comité de Seguridad Turistica se conformaria por:

e Alcalde municipal.

e Secretario.

e Representantes del Sector Privado

e Un delegado del Ministerio de Turismo.

e Un delegado de la Direccién de Gestion de Turismo.
e Un Delegado del Ministerio Salud.

e Un delegado de la Policia Nacional.

e Un representante de la Cruz Roja.

e Un representante del ECU 911.

e Un representante del Cuerpo de Bomberos.

e Prestadores de Servicios

Como consecuencia de las reuniones, se implementaria matrices de compromisos, que,
de manera conjunta definiran planes, programas y actividades dirigidas a atacar aquellas
problematicas que afecten la seguridad turistica.

Para lo cual se debe sensibilizar a las partes interesadas sobre la importancia de la
participacion de cada miembro, proponer cronogramas de reuniones y elevar el nivel de
importancia de la problematica que no se ha solucionado y que requiera la intervencion

inmediata para la encontrar una solucion.
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6. Conclusiones y Recomendaciones

6.1.Conclusiones

El desarrollo de la propuesta ha permitido disefiar estrategias de gestion para
convertirse en una alternativa de solucién ante el problema investigado,
permitiendo disminuir los impactos negativos que produce la inseguridad turistica
en la ciudad de Riobamba.

Las estrategias establecidas fueron analizadas y planteadas de acuerdo a las
debilidades encontradas en el diagnostico situacional participativo, ademas las
estrategias se convirtieron en una guia que ayudard y contribuird en la mejora de
la calidad en la seguridad turistica en la ciudad de Riobamba.

Se ha establecido la consolidacion de un comité relacionado con la seguridad
turistica como el motor que ayude a lograr los resultados esperados mediante la
aplicacion de las estrategias planteadas, ademas de proponer nuevas estrategias y
actividades que garanticen la seguridad en la actividad turistica dentro de la
ciudad.

Mediante el analisis de los posibles actores y participantes en la consolidacion del
comité de seguridad turistica, se determin6 que es importante involucrar a mas
entidades del sector publico y también del sector privado y realizar la invitacion
a la ciudadania que de forma directa o indirecta contemplan los efectos de la

inseguridad turistica.

6.2. Recomendaciones

Es importante que la propuesta planteada sea un punto de partida o referencia para
el desarrollo de mas alternativas de solucion al problema investigado o a
diferentes problemas similares, permitiendo que se garantice la seguridad del
visitante.

Es recomendable continuar con la investigacion y analizar las debilidades con
periodicidad y con la participacién de experto, la informacion tiende a ser
cambiante y existe la posibilidad de encontrar nuevos problemas que necesiten ser
solucionadas con la creacion de nuevas alternativas de solucion.

Se recomienda que la consolidacion de un comité de seguridad turistica sea puesta
a consideracion, ya que asi el trabajo en conjunto de varios expertos y la

participacion de la Direccion de Gestion de Turismo se convierta en un grupo de
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trabajo fuerte que garantice la busqueda y solucién de problemas, permitiendo que
la calidad de la seguridad en la actividad turistica en la ciudad sea la mejor.

Es recomendable que dentro del comité de seguridad turistica se involucre a mas
entidades como el Cuerpo de Bomberos, Cruz Roja, Sector Privado y a los
prestadores de servicios a ser participes del comité , convirtiéndose en los actores
que den a conocer los problemas que existen en la ciudad y al mismo tiempo
generar soluciones que permitan disminuir los efectos de la inseguridad, el trabajo
en equipo incentiva a la realizacion de una sociedad unida y tranquila en la que el

visitante sin temor a nada pueda realizar sus actividades en la ciudad.
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Anexo 2: Arbol de problemas

Cuadro 21. Arbol de problemas Pérdidas  econdmicas,
Pocas medidas o | /. . i6
_ ] Turistas reconstruccion, 5
estrategias e vulnerables  y deterioro y disminucion
seguridad al turista
g expuestos  al de la demanda
I peligro I
Ningun plan de [ Pérdidas materiales,
. . . ( ~ ;. -
contingencia especifica Fraudes, Estafas, dafios fisicos, posibles
alaS.T. Robos y Asaltos pérdidas humanas

.

Inseguridad Turistica en la
Ciudad de Riobamba

I
|
[

. . Deficiente Deficiente Deficiente Deficiente
Deficiente Gestion Planificacion Organizacion Direccién Control

Elaboracion: Taris, Alexander (2020)
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Anexo 3: Matriz de Operacionalizacion de variables

Cuadro 22. Matriz de Operacionalizacion de variables

Variable Métodos,
. Definicién Operacional Dimensiones Indicadores Items Técnicas e
Independiente .
Instrumentos
o Planificacion Obiei
“Se define como un proceso dinamico, jetivos Métodos:
; ; = ; ; ; ; ; e  Toma de Decisiones etodos:
interactivo, eficiente y eficaz; que consiste en  Acciones que en conjunto permiten Oraanizaci Coordinar Recursos Cientifico
. R . R . . ° !
S planificar, organizar, direccionar y controlar la mejora continua en un proceso de rganizacion  Coordinar Analitico-
= cada accion, se basa en los conocimientos de  elaboracion de un bien y servicio, Actividades Sintético
J<b} cada eslabon de la cadena, aplicando las permitiendo el porcentaje minimo Direccion e Influir Técnicas:
o estrategias adecuadas que aseguren la una de erroresy alcanzar la calidad total e  Esfuerzo comin Cuestionario
experiencia satisfactoria.” (Garcia, 2017) e  Evaluacién Instrumentos:
. Encuesta
Control e  Cumplimiento
. Métodos,
Variable S . . . . < -
: Definicion Operacional Dimensiones Indicadores Items Técnicas e
Dependiente i
instrumentos
Proteccibndela e  Seguridad
Proteccidn fisica y mental, vida * lgualdad de Meétodos:
_% 8 “Incluye  elementos salvaguardar la integridad, evitar las  Proteccion de la ;;grrﬁggones enel C'ent,'f'co’
T 5 garanticen la proteccion de la vida, de lasalud, niveles de riesgo que provoquen salud e Riesos Sanitarios Anapt_wo-
-2 la integridad psicoldgica y econémica de 10s  convertirse en victima de actos | idad g . Sintetico
> S isitantes al momento de seleccionar un icti ntegrida *  Valores Sociales y Técnicas:
87 IE VISIE > delictivos u otros que atenten contra psicologica Culturales Cuestionario
n destino.” (UNESCO, 2003) la vida de las personas Integridad Estado emocional Instrumentos:
. Estafas Encuesta
econdmica Robos

Elaboracion: Taris, Alexander (2020)
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Anexo 4: Matriz de Consistencia

Cuadro 23. Matriz de Consistencia

TECNICA DE TECNICA DE
PROBLEMA GENERAL OBJETIVOS GENERAL HIPOTESIS GENERAL VARIABLES INDICADORES RECOLECCION DE PROCESAMIEN
DATOS TO DE DATOS
VARIABLE INDEPENDIENTE *Objetivos
Gestion: “Se define como un proceso  *Toma de
inami i i ici isi Métodos:
d|_nam-|co, interactivo, ef|C|er]t(_e y Deuspnes letod MICROSOFT
La gestion se relaciona con eficaz; que consiste en planificar, <Coordinar Cientifico, EXCEL 2016
¢Como se relaciona la gestion Determinar la relacion de la gestion con la Ia sge uridad turistica en la organizar, direccionar y controlar Recursos Analitico-Sintético
con la seguridad turisticaen la  seguridad turistica en la ciudad de ciuda% de Riobamba cada accion, se basa en los e<Coordinar Técnicas: IBM SPSS
ciudad de Riobamba? Riobamba conocimientos de cada eslabon de la  Actividades Encuesta STATISTICS
cadena, aplicando las estrategias eInfluir Instrumentos: V25
adecuadas que aseguren la una <Esfuerzo comun Cuestionario
experiencia satisfactoria.” (Garcia, <Evaluacion
2017) *Cumplimiento
TECNICA DE TECNICA DE
PROBLEMAS ESPECIFICOS OBJETIVOS ESPECIFICOS HIPOTESIS ESPECIFICOS VARIABLES INDICADORES RECOLECCION DE PROCESAMIEN
DATOS TO DE DATOS
*,Como se relaciona la *La planificacion se VARIABLE DEPENDIENTE
planificacion con la seguridad . . ... .. relaciona con la seguridad
turistica en la ciudad de Determinar la relacion de la planificacion turistica de la ciudad en ; ;
Riobamba? con la seguridad turistica en la ciudad de Riobamba Seguridad ~ Turistica:  “Incluye  +Seguridad
*Como  se relaciona la 5|obamb_a - . *La  organizacin  se elementos importantes que garanticen *Igualdad de Métodos:
organizacion con la seguridad Determinar la relacion de la organizacion relaciona con la seguridad p ; condiciones Cientifico MICROSOFT
turgistica en la ciudad de ©On laseguridad turistica en la ciudad de i T TG od la proteccion de lavida, de lasalud, la  «Riesgos sanitarios Analti S @i EXCEL 2016
Riobamba? Riobamba i N Riobamba integridad psicolégica y econémica Valores socialesy TQC?];CL?_ intetico
«como  se  relaciona  la *Determinar la relacion de la direccion con *La direccion se relaciona o culturales : IBM SPSS
d?reccién con la sequridag '@ seguridad turistica de la ciudad en o 0oLl Sl o de los visitantes al momento de  -Estado Emocional Encuesta STATISTICS
turistica en la en la ciu%lad de Riobamb_a . la ciudangiobamba seleccionar un destino.” (UNESCO, “Estafas ::nusgtlijggpit(? > V25
*Determinar la relacion del control con la *Robos

Riobamba?

*:Como se relaciona el control
con la seguridad turistica en la
ciudad de Riobamba?

seguridad turistica de la ciudad en

Riobamba

*El control se relaciona con
la seguridad turistica en la
ciudad Riobamba

2003)

Elaboracion: Taris, Alexander (2020)
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Anexo 5: Carta de aceptacion, Direccion de Gestion de Turismo




Anexo 6: Encuestas

Anexo 6.1: Encuesta, “Gestion”

Unach l?aculuul de Clud!:n rouue:: te=s
¥ Administrativas
v o, Carrera de Gestion Turistica y Hotelera pLE
Formulario N°.

Encuesta correspondiente a la variable Gestion, dirigida a los funcionarios del
GAD Riobamba: Direccion de Turismo.

< Ciudad: Fecha de Encuesta: / / / !

El proposito de esta encuesta es obtener la informacion de la Gestion en los Organismo
reguladores de Tunsmo en la cindad de Riobamba.

INSTRUCCIONES GENERALES:

e Marque con una (X) su respuesta.

e El cuestionano contiene una escala donde 1 es el puntaje mas bajo y § el mis alto.
®  Sus critenios serfin de suma utilidad para el desarrollo de la mvestigacion.

CONFIDENCIALIDAD:
® [Estn encuesta es de cardcter andmmo, los datos obtenidos son estrictamente.
confidenciales y ¢l investigador mantendra la reserva comrespondiente.

A. INFORMACION GENERAL

L (Cuil e su nivel de
1. Genero, 2. Edad Instruccién?

4. JCudl e el cargo que desempedian en In entidad?

B. INFORMACION ESPECIFICA

Los obyetivos planteados pam f sector turistico de la cindad favorecen las expectstivas propuestas.

Las decisiones tomadas por s mstitucion Jogran potencializar o sector tristico,

umammmupmm(immm

mfracstructura, ¢tc. ), en la creacion y'o implementacion de estrategias para potencializar ol turismo en
Ia cludad.

Logro de los tesultados esperados en fancion de las actividades propuestas por la mstitucion para la
gecucion de estrateging en ¢ sector.

lufluenciss de las estrategias de tabago en equipo de ln mstitucidn pars el trabajo smtuo y
cmpodenmuento.

1mpacto del esfuerzo de su equipo de trabajo para cunply los objetivos propuestos.

Efectividad de Jos métodos de evaluacion para obtener resultados €xactos o vendicos pam tomar
decisiones.

Eficiencia de Jos controles de cumpliniento de las actividades en el soctor furistico

Le agradecemos por su colaboracion.

50






Anexo 6.2.: Encuesta, “Seguridad Turistica”

Unach Facoiad de Ciencias Polticas y Administratv
a v as
e Carrera de Gestion Turistica y Hotelera aﬁﬁ

Formulario N°.

Encuesta correspondiente a la variable “Seguridad Turistica”, dirigida a los
turistas nacionales que visitan la ciudad de Riobamba.

< Ciudad: Fecha de Encuesta: / / / /

El proposito de esta encuesta es obtener la mformacion acerca de la Segundad
Turistica en la ciudad de Riobamba
INSTRUCCIONES GENERALES:

e Marque con una (X) su respuesta.
e El cuestionario contiene una escala donde 1 es ¢l puntaje mas bajo y 5 el mas alto.

®  Sus crifenios serdn de suma utilidad para el desarrollo de la investigacion.

CONFIDENCIALIDAD:
e Esta encuesta es de caracter anémmo, los datos obtemidos son estrictamente.
confidenciales y el investigador mantendrd la reserva comespondiente.

A. INFORMACION GENERAL

3. ;Couil es su nivel de
1. Genero. 2. Edad st ion> 4. Procedencia

a) Masculino [b) Femenino

B. INFORMACION ESPECIFICA

Nivel de segundad percibido al momento de realizar actividades nwisticas en ls cindad de
Riobamiba,

Igualdad de condiciones pam ¢l servicio de In enfidades publicas y pnvadas de In cmdad de
Riobamba.

Percepeion de nesgos samtanos en Ia actividad tunstica en la cindad de Riobamiba.

Integnidad psicologica basada en valores sociales y persanales dentro del turismo en Ia ciundad de
Riobamba.

Nivel de importancia del estado emosional para realizar actividades turisticas en la cudad de
Riobamba,

Nivel de percspcion de estafas en ln contratacion de servicios taristicos en Ia ciudad de Riobamba.
Nivel de percepcion de robos en la prestacion de servicios turisticos en la ciudad de Riobamba.

Le agradecemos por su colaboracion.
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Anexo 7: Tabla de evaluacion de expertos

Anexo 7.1.: Tabla de evaluacion de expertos, “Gestién”

:
i

Unach UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO a
D FACULTAD DE CIENCIAS POLITICAS Y ADMINISTRATIVAS )
e CARRERA DE GESTION TURISTICA Y HOTELERA

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EXPERTO: ...
TITULO/GRADO:

(
Dactor...... (
(

el e

TITULO DEL PROYECTO DE INVESTIGACION
“Gestion y Segundad Turistica en la caudad de Riobamba™

El instrumento de medicion pertenece a la vanable: Gestion

Mediante Ia tabla de evaluacion de expertos, usted tiene la facultad de evainar cada una
de Ias preguntas (Items) marcando con X" en la columna de SI 0 NO. Asi mismo, lo
exbortamos en la correceion de los items, indicando sus observaciones y/o sugerencias,
con la finalidad de mejorar ln coherencia de las preguntas sobre Gestion en ¢l GAD
Riobamba y Mmtur zona 3

Preguntas/Ttems yprec | Observacion,
(El nstramento de medicion presenta el diseto adecnado?
JEl imstamento de recolecaadm de datos tiene relaciom con el timlo de
investigacaon?
(E] sy de feccidn de datos mencsonn las vanables de medicion?
JEL ustiumento de recoleccatn de datos facilitarh el Jogro de los cbjetivos de la
investigaciom?
(El mstrumento de recoleccion de datos se relacions con las vanables de
estudio?
(La redaccién de las prepuntas tiene un sentido cobwrente?
(Cada unn de las preguntas del mstmumento de medicion se relaciona con cada
uno de fos_elementos de Jos indicadores?
(El disefio del instrumento de medicion facilitard el analisis y procesamiento de
datos?
(Son entendibles las alternativas de respuesta de instnunentos de medicion?
(Fl mstmamento de medicion serd accesible a la poblacion sujeto de estudin?
GEl instramento de medicion ¢s ¢laro, preciso y sencillo de responder para, de
esti manera, obtener datos requerxdos?

Zisle| e | wla|n| e |ww|=%

Total:

Unach UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO o = e
TSN FACULTAD DE CIENCIAS POLITICAS Y ADMINISTRATIVAS CRR
CARRERA DE GESTION TURISTICA Y HOTELERA

..............

.......

-------------

Firma del Experto



Anexo 7.2.: Tabla de evaluacion de expertos, “Seguridad Turistica”

Una

P

-

ch
e

UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO
FACULTAD DE CIENCIAS I’OUTICAS Y ADMINISTRATIVAS
CARRERA DE GESTION TURISTICA Y HOTELERA

”‘0'-
UNACE
-

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EXPERTO: ...cooviviiniiiirnnnrassrssssmmsssssnsnnes

TITULO/GRADO:

Doctor...... |( )

TITULO DEL PROYECTO DE INVESTIGACION
“Gestion y Seguridad Turistica en In crudad de Riobamba™

El mstrumento de medicion pertencce a la vanable: Seguridad Tunstica

Mediante la tabla de evaluacion de expertos, usted tene la facultad de evaluar cada una
de Ins preguntas (Items) marcando con “X™ ¢n la columna de SI o NO. Asi mismo, lo
exhortamos en la correccion de los items, mdicando sus observaciones y/o sugerencias,
con la finalidad de mejorar la coherencia de las preguntas sobre Segundad Turistxca

Preguntas/items

NO

LEl instrumento de medicion presenta el disefio adecuado?

JEl mstrumento de recoleccion de datos tiene relacion con el titulo de
mvestigacion?

JEL mstrumento de recoleccion de datos menciona Ias vanables de
medicion?

LEl mstrumento de recoleccion de datos facalitara el logro de los objetivos
de la mvestigacion?

JEL instnumento de recoleccion de datos se relaciona con las varmbles de
estudio?

(La redaccion de las pregumtas tiene un sentido coherente?

(Cada una de las preguntas del instrumento de medicion se relaciona con
cada uno de los elementos de los indicadores?

(EL disefio del nstrumento de medicion facilitora ¢l anilisis v
procesamiento de datos?

i Son entendibles las alternativas de rtespuesta de nstrumentos de
medicion?

JEI mstrumento de medicion sera accestble a Ia poblacion smeto de
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Anexo 8: Validez del instrumento

Anexo 8.1.: Variable “Gestion”

TITULO DEL PROYECTO DE INVESTIGACION
“Gestion y Segundad Turistica en la cmdad de Ricbamba™
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Anexo 8.2.: Variable “Seguridad Turistica”

59



60



UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO augiz
TToimieg FACULTAD DE CIENCIAS POLITICAS Y ADMINISTRATIVAS yuicw
CARRERA DE GESTION TURISTICA Y HOTELERA

TABLA DE EVALUACION u zx TOS
APELLIDOS ¥ mmmmnuo- G L a""" Q,,/

Magister... | ( X)
Fecha: 24-014 =200

TITULO DEL PROYECTO DE INVESTIGACION
“Gestion y Seguridad Turistica en la cmdad de Riobamba™

El instrumento de medicién pertencee a la varable” Seguridad Turistica

Mediante ia tabla de 2valuaciin de expertos, ustod tiepe & facuitad de cvaluar cada una
de las preguntas (items) marcando con “X” en b columna de SI o NO. Asi mismo, ko
exhortamos en la correccion de los items, indicando sus observaciones vio sugerencias,
con la finalidad de mejocar ks coherencia de las preguntas sobre Seguridad Turistica.

Lﬂmhwmdﬁo“ﬂ
mmamamunm«dma

')
)

JEl mstrumento de recolecaadn de dalos mencioma Ias varables de

medicida? _

JEl mstrumento de recoleccidn de datos facilitara of logro de los obpetivos

de Ia mvestigacion?

JEl nstrumento de recoleccon de datos se relaciona con Las varables de

estudio?

¢La redaccion de las preguntas tiene un sentido coberente?

¢Cada una de las preguntas del mstrumento de medicion se relaciona con

cada uno de los_clementos de los indicadores?

(Bl diseio del mstrumento de medioon facilitara e anahiss y
de datos?

¢Son entendibles las altemativas de respuesta de instrumentos de

edicita?
mmammm.um&&m«

imeat de gﬁmmyuﬁbkm
b Total:

| x| x |x/&E

x

¥

Sle|e|vlialn|a|w u-""g'fi

Klx |<|x |®

UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO ﬁ =
e FACULTAD DE CIENCIAS POLITICAS Y ADMINISTRATIVAS 53¢ *
CARRERA DE GESTION TURISTICA ¥ HOTELERA

R

SUGERENCIAS:

del Experto



Anexo 9: Andlisis e Interpretacion de la informacion
Anexo 9.1. Variable “Gestion”

Género

Tabla 1. Género

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Femenino 7 87,5 87,5 87,5
Valido Masculino 1 12,5 125 100,0
Total 8 100,0 100,0

Fuente: IBM SPSS Statistics 25
Elaboracion: Taris, Alexander (2020)

100

Porcentaje

Femenino Masculing

Grafico 1. Género
Fuente: IBM SPSS Statistics 25
Elaboracion: Taris, Alexander (2020)

Los resultados obtenidos en la aplicacion de las encuestas nos mostraron que el 87,50%
son del género femenino y el 12,50% son del género masculino. Concluyendo que el

87,50%., el porcentaje mas alto, pertenecen al género femenino.
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Edad

Tabla 2. Edad

Frecuencia Porcentaje Porge_ntaje Porcentaje
valido acumulado

25 2 25,0 25,0 25,0

28 1 12,5 12,5 37,5

Vélido 29 4 50,0 50,0 87,5

36 1 12,5 12,5 100,0

Total 8 100,0 100,0

Fuente: IBM SPSS Statistics 25
Elaboracion: Taris, Alexander (2020)

Porcentaje

25 28 29 36

Gréfico 2. Edad
Fuente: IBM SPSS Statistics 25
Elaboracién: Taris, Alexander (2020)

Los resultados de las encuestas aplicadas muestran que el 25% tienen 25 afios, el 12,50%
tienen 28 afios, el 50% tienen 29 afios y el 12,50% tienen 36 afios. Concluyendo que el

mayor porcentaje de los encuestados, el 50% tienen 29 afios de edad.
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Instruccion

Tabla 3. Instruccion

Frecuencia Porcentaje Po\;gleir&t:je ::urr%elﬂgi
Universitaria 5 62,5 62,5 100,0
Viélido Post-Grado 3 375 37,5 37,5
Total 8 100,0 100,0

Fuente: IBM SPSS Statistics 25
Elaboracion: Taris, Alexander (2020)

Porcentaje

Universitaria FPost-Grado

Gréfico 3. Instruccion
Fuente: IBM SPSS Statistics 25
Elaboracion: Taris, Alexander (2020)

Los resultados obtenidos muestran que, del total de los encuestados, el 37,50% tienen un
Post-Grado y el 62,50% tienen una instruccion Universitaria. Se concluye que el mayor
porcentaje de los encuestados tienen una instruccion Universitaria siendo el 62,50%.
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Cargo

Tabla 4. Cargo

) . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
vélido acumulado
Analistas 2 25,0 25,0 25,0
Valido Técnicos 6 75,0 75,0 100,0
Total 8 100,0 100,0

Fuente: IBM SPSS Statistics 25
Elaboracion: Taris, Alexander (2020)

80

Porcentaje

Analistas Tecnicos

Gréfico 4. Cargo
Fuente: IBM SPSS Statistics 25
Elaboracion: Taris, Alexander (2020)

Los resultados obtenidos muestran que del total de los encuestados el 25% son Analistas
y el 75% son Técnicos. Se concluye que el mayor porcentaje de encuestados, el 75% son
Técnicos de Turismo.
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item1: Los objetivos planteados para el sector turistico de la ciudad favorecen las
expectativas propuestas.

Tabla 5. Variable Gestion, item 1

Frecuencia  Porcentaje Porge_ntaje Porcentaje
valido acumulado
Regular 2 25,0 25,0 25,0
Valido Satisfr?\ctorio _ 4 50,0 50,0 75,0
Muy Satisfactorio 2 25,0 25,0 100,0
Total 8 100,0 100,0

Fuente: IBM SPSS Statistics 25
Elaboracion: Taris, Alexander (2020)

Los objetivos planteados para el sector turistico de la ciudad favorecen las expectativas propuestas.

50

40

30

Porcentaje

20

Regular Satisfactorio Muy Satisfactorio

Los objetivos planteados para el sector turistico de la ciudad favorecen las expectativas propuestas.

Gréfico 5. Variable Gestion, item 1
Fuente: IBM SPSS Statistics 25
Elaboracion: Taris, Alexander (2020)

Los resultados obtenidos muestran que del total de los encuestados el 25% califican como
Regular a los objetivos planteados, el 50% como Satisfactorio y el 25% como Muy
Satisfactorio. Se concluye que el 50%, el porcentaje mas alto de los encuestados, califican
como Satisfactorio a los objetivos planteados.
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Item 2: Las decisiones tomadas por su institucion logran potencializar el sector

turistico.

Tabla 6. Variable Gestion, item 2

Frecuencia  Porcentaje Porc;e_ntaje Forcentaje
valido acumulado
Regular 1 12,5 12,5 12,5
- Satisfactorio 6 75,0 75,0 87,5
Valido Muy Satisfactorio 1 12,5 125 100,0
Total 8 100,0 100,0

Fuente: IBM SPSS Statistics 25
Elaboracion: Taris, Alexander (2020)

Las decisiones tomadas por su institucion logran potencializar el sector turistico.

g0

Porcentaje

Regular Satisfactorio Muy Satisfactorio

Las decisiones tomadas por su institucion logran potencializar el sector turistico.

Gréfico 6. Variable Gestion, item 2
Fuente: IBM SPSS Statistics 25
Elaboracion: Taris, Alexander (2020)

Los resultados obtenidos muestran que del total de los encuestados el 12,50% califican
como Regular a las decisiones tomadas, el 75% como Satisfactorio y el 12,50% como
Muy Satisfactorio. Se concluye que el 75%, el mayor porcentaje de encuestados, califican

como Satisfactorio a las decisiones tomadas.
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item 3: La contribucién de los recursos con los que cuenta actualmente,
(Econémicos, talento humano, infraestructura, etc.), en la creacién y/o

implementacion de estrategias para potencializar el turismo en la ciudad.

Tabla 7. Variable Gestion, item 3

Frecuencia Porcentaje Porcentaje  Porcentaje

valido acumulado
Poco
Satisfactorio 1 125 12,5 12,5
Valido Regular 2 25,0 25,0 375
Satisfactorio 5 62,5 62,5 100,0
Total 8 100,0 100,0

Fuente: IBM SPSS Statistics 25
Elaboracion: Taris, Alexander (2020)

La contribucion de los recursos con los que cuenta actualmente, (Econdomicos, talento humano,
infraestructura, etc.), en la creacion ylo implementacion de estrategias para potencializar el turismo en la
ciudad.

Porcentaje

FPoco Satisfactorio Regular Satisfactorio

La contribucién de los recursos con los que cuenta actualmente, (Econémicos, talento humano,
infraestructura, etc.), en la creacioén ylo implementacién de estrategias para potencializar el turismo
en la ciudad.

Gréfico 7. Variable Gestion, item 3.
Fuente: IBM SPSS Statistics 25
Elaboracion: Taris, Alexander (2020)

Los resultados obtenidos muestran que del total de los encuestados el 12,50% califican
como Poco Satisfactorio a los recursos con los que cuentan, el 25% como Regular y el
62,50% como Satisfactorio. Se concluye que el mayor porcentaje de encuestados, el
62,50% califica como Satisfactorio a los recursos con los que cuentan.
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item 4: Logro de los resultados esperados en funcion de las actividades propuestas

por la institucion para la ejecucion de estrategias en el sector.

Tabla 8. Variable Gestién, item 4.

Frecuencia  Porcentaje Porge_ntaje Porcentaje
valido acumulado
Satisfactorio 5 62,5 62,5 62,5
Vélido Muy Satisfactorio 3 37,5 375 100,0
Total 8 100,0 100,0

Fuente: IBM SPSS Statistics 25
Elaboracion: Taris, Alexander (2020)

Logro de los resultados esperados en funcién de las actividades propuestas por la institucion parala
ejecucion de estrategias en el sector.

Porcentaje

Satisfactorio Muy Satisfactorio

Logro de los resultados esperados en funcién de las actividades propuestas por la institucion para
la ejecucién de estrategias en el sector.

Gréfico 8. Variable Gestion, item 4.
Fuente: IBM SPSS Statistics 25
Elaboracion: Taris, Alexander (2020)

Los resultados obtenidos muestran que del total de los encuestados el 62,50% califican
como Satisfactorio a las actividades propuestas y el 37,50% como Muy Satisfactorio. Se
concluye que el mayor porcentaje de encuestados, el 62,50% califican como Satisfactorio

a las actividades propuestas.
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item 5: Influencias de las estrategias de trabajo en equipo de la institucion para el
trabajo mutuo y empoderamiento.

Tabla 9. Variable Gestién, item 5.

Frecuencia Porcentaje Porce_ntaje Forcentaje
vélido acumulado
Poco Satisfactorio 1 12,5 125 125
valido Satisfgctorio _ 3 37,5 375 50,0
Muy Satisfactorio 4 50,0 50,0 100,0
Total 8 100,0 100,0

Fuente: IBM SPSS Statistics 25
Elaboracion: Taris, Alexander (2020)

Influencias de las estrategias de trabajo en equipo de la institucion para el trabajo mutuo y empoderamiento.
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Influencias de las estrategias de trabajo en equipo de la institucion para el trabajo mutuo y
empoderamiento.

Gréfico 9. Variable Gestion, item 5.
Fuente: IBM SPSS Statistics 25
Elaboracién: Taris, Alexander (2020)

Los resultados obtenidos muestran que del total de los encuestados el 12,50% califican
como Poco Satisfactorio a la influencia de las estrategias, el 37,50% como Satisfactorio
y el 50% como Muy Satisfactorio. Se concluye que el 50%, el mayor porcentaje de
encuestados, califican como Muy Satisfactorio a la influencia de las estrategias.
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item 6: Impacto del esfuerzo de su equipo de trabajo para cumplir los objetivos

propuestos.

Tabla 10. Variable Gestién, item 6.

Frecuencia  Porcentaje Porggntaje Porcentaje
valido acumulado
Regular 2 25,0 25,0 25,0
vilido Satisfgctorio _ 5 62,5 62,5 87,5
Muy Satisfactorio 1 12,5 12,5 100,0
Total 8 100,0 100,0

Fuente: IBM SPSS Statistics 25
Elaboracion: Taris, Alexander (2020)

Impacto del esfuerzo de su equipo de trabajo para cumplir los objetivos propuestos.

Porcentaje

Reqgular Satisfactorio Muy Satisfactorio

Impacto del esfuerzo de su equipo de trabajo para cumplir los objetivos propuestos.

Gréfico 10. Variable Gestion, item 6.
Fuente: IBM SPSS Statistics 25
Elaboracion: Taris, Alexander (2020)

Los resultados obtenidos muestran que del total de los encuestados el 25% califican como
Regular al esfuerzo del equipo de trabajo, el 62,50% como Satisfactorio y el 12,50% como
Muy Satisfactorio. Se concluye que el 62,50%, el mayor porcentaje de encuestados,
califican como Satisfactorio al esfuerzo del equipo de trabajo.
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item 7: Efectividad de los métodos de evaluacion para obtener resultados exactos o

veridicos para tomar decisiones.

Tabla 11. Variable Gestién, item 7.

Frecuencia  Porcentaje Porggntaje Porcentaje
valido acumulado
Regular 4 50,0 50,0 50,0
valido Satisfr?\ctorio _ 2 25,0 25,0 75,0
Muy Satisfactorio 2 25,0 25,0 100,0
Total 8 100,0 100,0

Fuente: IBM SPSS Statistics 25
Elaboracion: Taris, Alexander (2020)

Efectividad de los métodos de evaluacion para obtener resultados exactos o veridicos para tomar decisiones.
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Regular Satisfactorio Muy Satisfactorio

Efectividad de los métodos de evaluacion para obtener resultados exactos o veridicos para tomar
decisiones.

Gréfico 11. Variable Gestion, item 7.
Fuente: IBM SPSS Statistics 25
Elaboracion: Taris, Alexander (2020)

Los resultados obtenidos muestran que del total de los encuestados el 50% califican como
Regular a los métodos de evaluacion, el 25% como Satisfactorio y el 25% como Muy
Satisfactorio. Se concluye que el 50%, el mayor porcentaje de encuestados, califican

como Regular a los métodos de evaluacion.
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Item 8: Eficiencia de los controles de cumplimiento de las actividades en el sector
turistico.

Tabla 12. Variable Gestién, item 8.

Frecuencia  Porcentaje Porcgntaje Porcentaje
valido acumulado
Regular 3 375 375 375
valido Satisfgctorio _ 4 50,0 50,0 87,5
Muy Satisfactorio 1 12,5 12,5 100,0
Total 8 100,0 100,0

Fuente: IBM SPSS Statistics 25
Elaboracion: Taris, Alexander (2020)

Eficiencia de los controles de cumplimiento de las actividades en el sector turistico

Porcentaje

Regular Satisfactario Muy Satisfactorio

Eficiencia de los controles de cumplimiento de las actividades en el sector turistico

Gréfico 12. Variable Gestion, item 8.
Fuente: IBM SPSS Statistics 25
Elaboracién: Taris, Alexander (2020)

Los resultados obtenidos muestran que del total de los encuestados el 37,50% califican
como Regular a los controles de cumplimiento, el 50% como Satisfactorio y el 12,50%
como Muy Satisfactorio. Se concluye que el 50%, el mayor porcentaje de encuestados,
califican como Satisfactorio a los controles de cumplimiento.
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Anexos 9.2. Variable “Seguridad Turistica”
Género

Tabla 13. Género

Frecuencia Porcentaje Porcentaje  Porcentaje

valido acumulado
Femenino 183 48,3 48,3 48,3
Vélido Masculino 196 51,7 51,7 100,0
Total 379 100,0 100,0

Fuente: IBM SPSS Statistics 25
Elaboracion: Taris, Alexander (2020)

41

Porcentaje

Famenino Masculing

Grafico 13. Género
Fuente: IBM SPSS Statistics 25
Elaboracion: Taris, Alexander (2020)

Los resultados obtenidos en la aplicacién de las encuestas, mostraron que el 48,28% son
del género femenino y el 51,72% son del género masculino. Concluyendo que el mayor

porcentaje de los encuestados es del género masculino con el 51,72%.
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Edad
Tabla 14. Edad

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado

<=15 3 8 8 8
16-19 30 79 79 8,7
20-23 71 18,7 18,7 27,4
24 - 27 88 23,2 23,2 50,7
28-31 43 11,3 11,3 62,0

valido 32-35 44 11,6 11,6 73,6
36 -39 45 11,9 11,9 85,5
40-43 17 4,5 4,5 90,0
44 - 47 21 55 55 95,5
48 - 51 9 2,4 2,4 97,9
52 - 55 8 2,1 2,1 100,0
Total 379 100,0 100,0

Fuente: IBM SPSS Statistics 25
Elaboracion: Taris, Alexander (2020)

25

Porcentaje

<=15 16-19 20-23 24-27 28-31 32-35 36-39 40-43 44_-47 48-51 52-55
Gréfico 14. Edad

Fuente: IBM SPSS Statistics 25
Elaboracién: Taris, Alexander (2020)

Los resultados de las encuestas aplicadas muestran que el 0,79% son menores o tienen 15
afos, el 7,92% tienen entre 16-19 afios, el 18,73% tienen entre 20-23 afios, el 23,22%
tienen entre 24-27 afos, el 11.35% tienen entre 28-31 afos, el 11,61% tienen entre 32-35
afios, el 11,87% tienen entre 36-39 afios, el 4,49% tienen entre 40-43 afios, el 5,54%
tienen entre 44-47 afos, el 2,37% tienen entre 48-51 afios y el 2,11% tienen entre 52 0 55
afios. Concluyendo que el mayor porcentaje de los encuestados, el 23,22% tienen entre
24-27 afos de edad.
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Instruccién

Tabla 15. Instruccion

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Secundaria 191 50,4 50,4 58,0
. Universitaria 159 42,0 42,0 100,0
Valido  post-Grado 29 77 77 7,7
Total 379 100,0 100,0

Fuente: IBM SPSS Statistics 25
Elaboracion: Taris, Alexander (2020)

Porcentaje

Secundaria Universitaria Post-Grado

Gréfico 15. Instruccion
Fuente: IBM SPSS Statistics 25
Elaboracion: Taris, Alexander (2020)

Los resultados obtenidos muestran que, del total de los encuestados, el 7,65% tienen un
Post-Grado, el 50,40% tienen una instruccion Secundaria y el 41,95% tienen una
instruccion Universitaria. Se concluye que el mayor porcentaje de los encuestados tienen

una instruccion Secundaria, siendo el 50,40%.
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Procedencia

Tabla 16. Procedencia

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Azuay 21 55 55 55
Bolivar 74 19,5 19,5 25,1
Cotopaxi 24 6,3 6,3 314
El Oro 6 1,6 1,6 33,0
Esmeraldas 9 2,4 2,4 35,4
Guayas 55 14,5 14,5 49,9
Imbabura 7 18 18 51,7
Loja 7 1,8 18 53,6
Los Rios 19 5,0 5,0 58,6
- Manabfi 6 1,6 1,6 60,2
Valido  nrorona Santiago 18 47 47 64,9
Napo 23 6,1 6,1 71,0
Pastaza 15 4,0 4,0 74,9
Pichincha 47 12,4 12,4 87,3
Santa Elena 1 3 3 87,6
Sto. Domingo 7 18 18 89,4
Sucumbios 2 5 5 90,0
Tungurahua 36 9,5 9,5 99,5
Zamora Chinchipe 2 5 5 100,0
Total 379 100,0 100,0

Fuente: IBM SPSS Statistics 25
Elaboracion: Taris, Alexander (2020)
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Grafico 16. Procedencia.

Fuente: IBM SPSS Statistics 25

Elaboracién: Taris, Alexander 2020

Los resultados obtenidos, muestran que el 5,54% de los turistas son de la provincia de Azuay, el
19,53% son de la provincia Bolivar, el 6,33% de la provincia de Cotopaxi, el 1,58% de la
provincia de El Oro, el 2,37% de la provincia de Esmeraldas, el 14,51% de la provincia del
Guayas, el 1,85% de la provincia de Imbabura, el 1,85% de la provincia de Loja, el 5,01% de la
provincia de Los Rios, el 1,58% de la provincia de Manabi, el 4,75% de la provincia de Morona
Santiago, el 6,07% de la provincia de Napo, el 3,96% de la provincia de Pastaza, el 12,40% de la
provincia de Pichincha, el 0,26% de la provincia de Santa Elena, el 1,85% de la provincia de Sto.
Domingo, el 0,53% de la provincia de Sucumbios, el 9,50% de la provincia de Tungurahua y el
0,53% de la provincia de Zamora Chinchipe. Se concluye que el mayor porcentaje de turistas, el
18,80% son de la provincia de Bolivar.
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item 1: Nivel de seguridad percibido al momento de realizar actividades turisticas

en la ciudad de Riobamba.

Tabla 17. Variable Seguridad Turistica, item 1.

Frecuencia Porcentaje Porge_ntaje Porcentaje
valido acumulado
Nada Satisfactorio 122 32,2 32,2 32,2
Poco Satisfactorio 150 39,6 39,6 71,8
Valido Regular 101 26,6 26,6 98,4
Satisfactorio 6 1,6 1,6 100,0
Total 379 100,0 100,0

Fuente: IBM SPSS Statistics 25
Elaboracion: Taris, Alexander (2020)

Nivel de seguridad percibido al momento de realizar actividades turisticas en la ciudad de Riobamba.
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Nivel de seguridad percibido al momento de realizar actividades turisticas en la ciudad de Riobamba.

Gréfico 17. Variable Seguridad Turistica, item 1.
Fuente: IBM SPSS Statistics 25
Elaboracion: Taris, Alexander (2020)

Los resultados obtenidos muestran que del total de los encuestados el 32,19% califican

como Nada Satisfactorio al nivel de seguridad, el 39,58% como Poco Satisfactorio, el

26,65% como Regular y el 1,58% como Satisfactorio. Se concluye que el mayor

porcentaje de encuestados, el 39,58% califica como Poco Satisfactorio al nivel de

seguridad.
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item 2: Igualdad de condiciones para el servicio de la entidades publicas y privadas
de la ciudad de Riobamba

Tabla 18. Variable Seguridad Turistica, Item 2.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje  Porcentaje

valido acumulado
Nada Satisfactorio 84 22,2 22,2 22,2
Poco Satisfactorio 175 46,2 46,2 68,3
Vvalido Regular 109 28,8 28,8 97,1
Satisfactorio 11 2,9 2,9 100,0
Total 379 100,0 100,0

Fuente: IBM SPSS Statistics 25
Elaboracion: Taris, Alexander (2020)

Igualdad de condiciones para el servicio de la entidades publicas y privadas de la ciudad de Riobamba.
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Igualdad de condiciones para el servicio de la entidades publicas y privadas de la ciudad de
Riobamba.

Gréfico 18. Variable Seguridad Turistica, item 2.
Fuente: IBM SPSS Statistics 25
Elaboracion: Taris, Alexander (2020)

Los resultados obtenidos muestran que del total de los encuestados el 22,16% califican
como Nada Satisfactorio la igualdad de condiciones en el servicio, el 46,17% como Poco
Satisfactorio, el 28,76% como Regular y el 2,90% como Satisfactorio. Se concluye que
el mayor porcentaje de encuestados, el 46,17% califica como Poco Satisfactorio a la

igualdad de condiciones en el servicio.
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item 3: Percepcion de riesgos sanitarios en la actividad turistica en la ciudad de
Riobamba.

Tabla 19. Variable Seguridad Turistica, item 3.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

vélido acumulado
Nada Satisfactorio 47 12,4 12,4 12,4
Poco Satisfactorio 156 41,2 41,2 53,6
. Regular 154 40,6 40,6 94,2
Valido - gatisfactorio 21 55 55 99,7
Muy Satisfactorio 1 3 .3 100,0
Total 379 100,0 100,0

Fuente: IBM SPSS Statistics 25
Elaboracion: Taris, Alexander (2020)

Percepcion de riesgos sanitarios en la actividad turistica en la ciudad de Riobamba.
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Percepcion de riesgos sanitarios en la actividad turistica en la ciudad de Riobamba.

Graéfico 19. Variable Seguridad Turistica, item 3.
Fuente: IBM SPSS Statistics 25
Elaboracién: Taris, Alexander (2020)

Los resultados obtenidos muestran que del total de los encuestados el 12,40% califican
como Nada Satisfactorio a la percepcion de los riesgos sanitarios, el 41,16% como Poco
Satisfactorio, el 40,63% como Regular, el 5,54% como Satisfactorio y el 0,26% como
Muy Satisfactorio. Se concluye que el 41,16%, el mayor porcentaje de encuestados,
califican como Poco Satisfactorio a la percepcion de riesgos sanitarios.
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item 4: Integridad psicoldgica basada en valores sociales y personales dentro del

turismo en la ciudad de Riobamba.

Tabla 20. Variable Seguridad Turistica, item 4.

Frecuencia Porcentaje Por(,:e_ntaje Porcentaje
valido acumulado
Nada Satisfactorio 23 6,1 6,1 6,1
Poco Satisfactorio 130 34,3 34,3 40,4
Valido Regular 181 47,8 47,8 88,1
Satisfactorio 45 11,9 11,9 100,0
Total 379 100,0 100,0

Fuente: IBM SPSS Statistics 25
Elaboracion: Taris, Alexander (2020)

Integridad psicologica basada en valores sociales y personales dentro del turismo en la ciudad de Riobamba.
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Integridad psicolégica basada en valores sociales y personales dentro del turismo en la ciudad de

Gréfico 20. Variable Seguridad Turistica, item 4.

Fuente: IBM SPSS Statistics 25
Elaboracion: Taris, Alexander 2020

Riobamba.

Los resultados obtenidos muestran que del total de los encuestados el 6,07% califican

como Nada Satisfactorio a la integridad psicolégica, el 34,30% como Poco Satisfactorio,

el 47,76% como Regular y el 11,87% como Satisfactorio. Se concluye que el 47,76%, el

mayor porcentaje de encuestados, califican como Regular a la integridad psicologica.
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item 5: Nivel de importancia del estado emocional para realizar actividades
turisticas en la ciudad de Riobamba.

Tabla 21. Variable Seguridad Turistica, item 5.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje  Porcentaje

valido acumulado
Nada Satisfactorio 5 1,3 1,3 1,3
Poco Satisfactorio 61 16,1 16,1 17,4
. Regular 164 43,3 43,3 60,7
Valido - gatistactorio 148 39,1 39,1 99,7
Muy Satisfactorio 1 3 3 100,0
Total 379 100,0 100,0

Fuente: IBM SPSS Statistics 25
Elaboracion: Taris, Alexander (2020)

Nivel de importancia del estado emocional para realizar actividades turisticas en la ciudad de Riobamba.

a0

Porcentaje

Jo26%
MNada Satisfactorio Poco Satisfactorio Reqular Satisfactorio Muy Satisfactorio

Nivel de importancia del estado emocional para realizar actividades turisticas en la ciudad de
Riobamba.

Graéfico 21. Variable Seguridad Turistica, item 5.
Fuente: IBM SPSS Statistics 25
Elaboracion: Taris, Alexander 2020

Los resultados obtenidos muestran que del total de los encuestados el 1,32% califican
como Nada Satisfactorio al nivel del estado emocional, el 16,09% como Poco
Satisfactorio, el 43,27% como Regular, el 39,05% como Satisfactorio y el 0,26% como
Muy Satisfactorio. Se concluye que el mayor porcentaje de encuestados, el 43,27%
califica como Regular al nivel del estado emocional.
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item 6: Nivel de percepcion de estafas en la contratacion de servicios turisticos en la

ciudad de Riobamba

Tabla 22. Variable Seguridad Turistica, item 6.

Frecuencia Porcentaje

Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Nada Satisfactorio 12 3,2 3,2 3,2
Poco Satisfactorio 145 38,3 38,3 414
. Regular 123 32,5 325 73,9
Vaélido - gatisfactorio 95 25,1 25,1 98,9
Muy Satisfactorio 4 1,1 11 100,0
Total 379 100,0 100,0

Fuente: IBM SPSS Statistics 25
Elaboracion: Taris, Alexander (2020)

Nivel de percepclon de estafas en la contratacion de servicios turisticos en la cludad de Riobamba
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Gréfico 22. Variable Seguridad Turistica, item 6.
Fuente: IBM SPSS Statistics 25
Elaboracion: Taris, Alexander (2020)

Los resultados obtenidos muestran que del total de los encuestados el 3,17% califican
como Nada Satisfactorio al nivel de percepcion de estafas, el 38,26% como Poco
Satisfactorio, el 32,45% como Regular, el 25,07% como Satisfactorio y el 1,06% como
Muy Satisfactorio. Se concluye que el 38,26%, el mayor porcentaje de encuestados,

califican como Poco Satisfactorio al nivel de percepcion de estafas.
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Item 7: Nivel de percepcion de robos en la prestacion de servicios turisticos en la

ciudad de Riobamba

Tabla 23. Variable Seguridad Turistica, item 7.

Frecuencia Porcentaje

Porcentaje Porcentaje

vélido acumulado
Nada Satisfactorio 2 5 5 5
Poco Satisfactorio 91 24,0 24,0 245
. Regular 170 449 449 69,4
Valido - gaistactorio 115 30,3 30,3 99,7
Muy Satisfactorio 1 .3 .3 100,0
Total 379 100,0 100,0

Fuente: IBM SPSS Statistics 25
Elaboracion: Taris, Alexander (2020)

Nivel de percepcion de robos an la prestacion de servicios turisticos en la ciudad de Riobamba.
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Nivel de percepcion de robos en la prestacion de servicios turisticos en la cludad de Riobamba.

Graéfico 23. Variable Seguridad Turistica, item 7.
Fuente: IBM SPSS Statistics 25
Elaboracion: Taris, Alexander (2020)

Los resultados obtenidos muestran que del total de los encuestados el 0,53% califican

como Nada Satisfactorio al nivel de percepcion de robos, el 24,01% como Poco

Satisfactorio, el 44,85% como Regular, el 30,34% como Satisfactorio y el 0,26% como

Muy Satisfactorio. Se concluye que el 44,85%, el mayor porcentaje de encuestados,

califican como Regular nivel de percepcion de robos.
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