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RESUMEN 

 

El estudio tuvo como objetivo analizar la funcionalidad familiar y las conductas 

impulsivas en los taxistas de la Cooperativa “Parque Industrial” de la ciudad de 

Riobamba. En el capítulo III se describió la metodología de la investigación, la cual es 

de enfoque cuantitativo, de tipo bibliográfico y de campo, el diseño es transversal, de 

nivel descriptiva y correlacional. Se trabajó con una muestra constituida por 63 taxistas. 

Los instrumentos que se utilizaron fue la prueba de percepción de funcionamiento 

familiar (FF – SIL) para determinar el nivel de funcionalidad familiar y la escala de 

impulsividad de Plutchik (EI) para identificar los niveles de impulsividad. En el capítulo 

IV se detallaron los resultados adquiridos luego de la aplicación de los test psicológicos, 

en donde se evidencia que el 85.75% de los miembros de la institución pertenecen a 

familias disfuncionales y severamente disfuncionales, mientras que el 85.7% son 

impulsivos. A través de la prueba del chi2 se obtuvieron puntuaciones en las que se 

encuentra una relación altamente significativa entre los niveles de funcionalidad 

familiar y los niveles de impulsividad con un (p<0.05). Es decir, los niveles de 

disfuncionalidad familiar y severamente disfuncional se asocian con los niveles de 

impulsividad leve, moderado y grave entre la muestra de estudio. 

 

Palabras clave: familia, funcionalidad, conductas, impulsividad. 
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INTRODUCCIÓN 

 

La familia es el conjunto de personas emparentadas entre sí, ya sea por 

consanguinidad o no. Es apreciada como un elemento decisivo para la construcción 

social ya que establece el desarrollo y la evolución de los individuos dentro de la 

sociedad, este proceso dependerá del nivel de funcionalidad y disfuncionalidad que se 

mantenga durante la convivencia. La funcionalidad familiar consigue sembrar el 

desarrollo total de sus integrantes, así como un estado de salud adecuado, donde las 

partes de la misma perciben el funcionamiento mostrando el nivel de satisfacción con el 

acatamiento de las medidas básicas, la adaptación, participación, crecimiento, afecto y 

recursos, mientras que la disfuncionalidad radica en la falta de comunicación, ausencia 

de límites, negativismo, coaliciones y la adquisición de roles que no pertenecen a dichos 

integrantes. 

 

Eventos estresantes como las dificultades económicas, competencia laboral, 

problemas familiares, trafico vehicular, poco tiempo de descanso, accidentes de tránsito 

entre otros, son acontecimientos en los cuales las personas tienden a reaccionar de 

distintas maneras, de acuerdo a como son percibidos dichos sucesos, sin embargo; en 

los individuos que presentan conductas impulsivas predomina una tendencia de 

reaccionar de forma incontrolada e inmediata ante el estímulo o evento. La impulsividad 

es el hecho de hablar y actuar sin reflexión ni mesura, dejándose llevar por el impacto y 

el estrés del momento sin tomar en cuenta las consecuencias futuras que les puede 

acarrear dichos actos. Los sujetos con este tipo de conductas poseen un bajo nivel de 

tolerancia y están relacionadas al escaso nivel de control. 

 

El presente trabajo investigativo contiene los siguientes apartados: que incluyen la 

introducción como parte preliminar de lo que se tratará en el transcurso del proyecto. 

Capítulo I: conformado por el planteamiento del problema en el cual se describe la 

afectación de la disfuncionalidad familiar y el nivel de impulsividad en el ámbito 

nacional e internacional, la justificación manifestando la importancia, beneficio y 

factibilidad de la realización del estudio, objetivos detallando la dirección y el fin que se 

quiere alcanzar. Capítulo II: corresponde al marco teórico en donde se propone 

investigaciones relacionadas al presente trabajo y conceptualizaciones sobre datos 
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importantes de las variables. Capítulo III: describe a la metodología mencionando el 

enfoque, tipo, diseño y nivel de la investigación, a continuación, se especificará la 

muestra no probabilística por conveniencia constituida de 63 conductores profesionales 

seleccionados por medio de criterios de inclusión y exclusión. Capítulo IV: en donde se 

muestra los resultados obtenidos por el programa estadístico SPSS versión 25, 

específicamente con la prueba no paramétrica chi2, luego se hablará de las conclusiones 

relacionadas a los objetivos específicos, recomendaciones a fines a las conclusiones, 

bibliografía y anexos. 
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CAPÍTULO I 

 

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

 

A nivel mundial las encuestas demográficas del Instituto Nacional de Estadística e 

Informática (INEI)  concluyen que las familias conformadas por papá, mamá e hijos, 

hace varios años han perdido vigencia, mientras que las familias disfuncionales 

aumentan; es así que el director del Instituto de Desarrollo de Estrategias, Análisis y 

Soluciones para América Latina, Carlos Polo, destaca que se está entrando en una 

informalización de las relaciones de pareja, y que eso no es positivo para el bienestar de 

la población (Guaranga, 2017). 

 

Business Insider (2014) determina que en varios puntos del planeta el índice de 

disfuncionalidad familiar y las rupturas maritales está en aumento, los países con cifras 

más altas son los siguientes: Bélgica (70%), Portugal (68%), Hungría (67%), República 

Checa (66%), España (61%), Estados Unidos (53%), y en Cuba (56%). (Pullugando, 

2016, p.4) 

 

González, Loy, Viera, Lugo, Rodríguez y Carvajal (2018) realizaron un estudio en 

Cuba que indica que la violencia intrafamiliar constituye un serio problema de salud que 

afecta a las familias disfuncionales; los adolescentes, más frecuentemente víctimas de 

violencia, presentaron condiciones regulares o malas en sus viviendas y pertenecían a 

familias extensas; en las víctimas de violencia estudiadas predominó el método de 

agresión verbal (críticas, amenazas, gritos, insultos, peleas, burlas) y con las manos 

como formas represivas y la caracterización permitió reconocer como agresores más 

frecuentes a la madre, el padre y los hermanos, en tanto el resto de los miembros de la 

familia mantuvieron una actitud de aceptación y tolerancia. 

 

Ecuador en cifras (citado por Guaranga, 2017) afirma que para el año 2006 la 

ausencia de padres a hijos a nivel nacional es de 64. 21% y en el mismo sector en la 

región sierra es de 63.34% lo que demuestra que mas del 50% de hijos viven sin la 

figura patena y que la ausencia de la madre es del 50.39% en la región sierra y 50.77% a 

nivel nacional, a nivel nacional urbano en la región sierra 52.38%. (p.5) 
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Palacios (2011) menciona que en la región costa el 65% de las familias ecuatorianas 

presentan disfuncionalidad, ya que no cumplen sus funciones de manera adecuada, 

carecen de unión familiar y comunicación, refiere que los rasgos típicos de estas 

familias son la negación de la presencia de problemas dentro del entorno familiar, 

ocultamiento de la realidad para mantener una fachada aparentemente normal ante la 

sociedad y por último la agresividad misma que se relaciona con la impulsividad ya que 

en varias ocasiones los problemas familiares se da por un bajo control de impulsos 

generando la toma de malas decisiones. 

 

Al realizar un acercamiento a la Cooperativa de taxis “Parque Industrial” de la 

ciudad de Riobamba el presidente proporciono información sobre un predominio alto de 

disfuncionalidad familiar el mismo que está asociado a conductas impulsivas que los 

taxistas han reflejado en su lugar de trabajo, Pullugando (2016) realizo un estudio en 

Ecuador en el que menciona que los niveles de impulsividad son muy altos. Esta 

situación puede estar ocurriendo principalmente por problemas familiares ya que al 

platicar con los miembros de la  cooperativa mencionan que el tiempo para dedicar a su 

familia es escaso, pues deben cumplir largos horarios de trabajo, refieren que en varias 

ocasiones no pudieron asistir a eventos familiares y programas escolares, situaciones 

que les causa frustración y provoca enfrentamientos familiares en especial con su 

esposa, las discusiones son muy comunes en los hogares de los choferes profesionales 

de esta cooperativa. Los conflictos familiares propician un malestar psicológico en los 

taxistas por ende provocan una conducta inadecuada en el ámbito laboral, tales como: 

reacciones agresivas a los pasajeros, falta de paciencia al momento de esperar los 

semáforos, incapacidad para tolerar a choferes que obstaculizan su paso, conductas que 

podemos denominar como conductas impulsivas.  

 

El presidente y varios de los miembros de la cooperativa mencionan que en su lugar 

de trabajo se muestran algo irritables, cansadas, impulsivas y en ocasiones agresivas. Si 

este problema continúa sin ser estudiado puede traer consecuencias graves a futuro, 

debido a que los conductores profesionales de dicho lugar pueden ocasionar accidentes 

de tránsito al no poder controlar sus conductas impulsivas como: agresividad, gritos e 

irritabilidad ante el excesivo tráfico, irrespeto a los usuarios y señales de tránsito. El 

interés de estudiar este tema nace por la búsqueda del bienestar social de la ciudadanía, 
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ya que la profesión que estas personas ejercen tiene contacto directo con la población al 

brindar un servicio muy importante y de mucha acogida en la ciudad de Riobamba. 

 

JUSTIFICACIÓN  

 

El propósito de investigar sobre la funcionalidad familiar y las conductas impulsivas 

de los taxistas de la Cooperativa “Parque Industrial” de la ciudad de Riobamba, nace 

con la finalidad de identificar el nivel de funcionalidad familiar en cada chofer y la 

relación que tiene con los niveles de impulsividad presentes en cada uno, ya que al 

realizar un acercamiento a la cooperativa de taxis, se presume la presencia de un 

significativo porcentaje de disfuncionalidad familiar, que se lo puede asociar con las 

conductas impulsivas que los conductores profesionales  reflejan en su lugar de trabajo 

tales como conductas agresivas, comportamientos impulsivos, irrespeto a los usuarios y 

señales de tránsito. 

 

Los conductores profesionales de la Cooperativa de taxis “Parque Industrial” son los 

beneficiarios directos de la investigación ya que tendrán un conocimiento de las 

dificultades psicológicas tales como la disfuncionalidad familiar e impulsividad 

presentes en los miembros a través del repositorio digital de la Universidad Nacional de 

Chimborazo, generando una búsqueda de ayuda por parte de los mismos para disminuir 

los problemas existentes. Por otra parte, los beneficiarios indirectos serán los 

estudiantes y profesionales del área de salud mental ya que podrán hacer uso de este 

estudio para futuras investigaciones y planificaciones terapéuticas. 

 

La investigación es factible porque cuenta con la bibliografía necesaria, autorización, 

colaboración del presidente y de los miembros de la Cooperativa de taxis “Parque 

Industrial”, además con el consentimiento firmado por los taxistas para poder realizar la 

aplicación de las baterías psicológicas, también se cuenta con los recursos económicos y 

el tiempo requerido. En la Universidad Nacional de Chimborazo no existe un trabajo de 

investigación similar al presente realizado por estudiantes de la carrera de Psicología 

Clínica. 

 

 



 

6 
 

OBJETIVOS 

 

OBJETIVO GENERAL: 

 

 Analizar la funcionalidad familiar y las conductas impulsivas en los taxistas de 

la Cooperativa “Parque Industrial”. Riobamba, 2019 

 

OBJETIVOS ESPECÍFICOS: 

 

 Determinar el nivel de funcionalidad familiar en los taxistas de la Cooperativa 

“Parque Industrial”. 

 Identificar el nivel de impulsividad de los taxistas de la Cooperativa “Parque 

Industrial”. 

 Relacionar los niveles de funcionalidad familiar y los niveles de impulsividad en 

los taxistas de la Cooperativa “Parque Industrial”. 
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CAPÍTULO II 

 

MARCO TEÓRICO 

 

Antecedentes de la investigación 

 

A continuación, se describe estudios investigativos relacionados con las variables: 

 

“Funcionalidad familiar y el riesgo de violencia intrafamiliar en adultos de 20 a 60 

años que acuden a la fiscalía de Tungurahua” Ecuador (Montero, 2016). El objetivo 

general fue determinar la influencia de la funcionalidad familiar y el riesgo de violencia 

intrafamiliar. Es una investigación de tipo descriptivo - no experimental, transversal, 

sistemático y empírico, cuya población estuvo conformada por 150 personas 

comprendidas en las edades de 20 a 60 años que acudieron a la Unidad de Atención en 

Peritaje integral de la fiscalía de Tungurahua en la ciudad de Ambato. Para ello se 

utilizó el cuestionario de funcionalidad familiar, en la cual los resultados mostraron que 

el 6% pertenecen a una familia funcional, el 10% tienen una familia moderadamente 

funcional, el 60% poseen familias disfuncionales y el 24% corresponden a familias 

severamente disfuncionales. Concluyendo que la mayor parte de la población provienen 

de familias en la cuales predominan la desunión familiar, comunicación deficiente en la 

cual no se expresan de forma clara y directa, escaza expresión de afecto, roles que no se 

encuentran definidos y reglas rígidas con límites difusos. 

 

“La influencia de la impulsividad de los conductores profesionales de la provincia de 

Tungurahua, en los accidentes de tránsito y en el puntaje de la licencia de conducir” 

Ecuador (Peña, 2018). Esta investigación tuvo como objetivo general determinar la 

influencia de la impulsividad en los accidentes de tránsito y en la reducción de puntos 

en la licencia de conducir de los conductores profesionales agremiados de la provincia 

de Tungurahua. Estudio de tipo descriptivo – correlacional de corte transversal, en la 

cual se trabajó con una muestra de 357 participantes. Para ello se utilizó la base de datos 

de la Agencia Nacional de Tránsito y la escala de control de impulsos de Ramón y 

Cajal. Como resultados se obtuvieron que el 100% de los conductores profesionales 

presentan conductas impulsivas siendo la dimensión de imposición la más puntuada por 
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los choferes. Concluyendo que existe una correlación positiva alta (p 0.05) entre 

impulsividad y la presencia de accidentes de tránsito, lo cual indica que a mayor 

presencia de impulsividad mayor posibilidad de sufrir accidentes de tránsito. 

 

“Impulsividad y conflicto familiar en el consumo de sustancias psicoactivas en 

adolescentes de telesecundarias de Emiliano Zapata, Veracruz” México (Vallejo, 2018). 

El objetivo general fue explorar diferencias en los niveles de impulsividad y de 

conflicto familiar entre adolescentes de telesecundaria, hombres y mujeres, de acuerdo a 

su grado escolar, e identificar si estas variables se correlacionan e incluso predicen el 

consumo de sustancias psicoactivas en adolescentes estudiantes. Se trabajó con una 

muestra no probabilística por conveniencia formado por 346 estudiantes de tres escuelas 

telesecundarias pertenecientes al municipio de Emiliano Zapata, Veracruz. Los 

instrumentos utilizados fueron la sub escala de relaciones familiares disfuncionales 

pertenecientes al Drug Use Screening Inventor (DUSI) de Tarter, 1990 y la escala de 

Plutchik (EI). Se obtuvieron resultados en los cuales indican que el 69.2% presentan un 

conflicto familiar bajo, el 26% conflicto familiar moderado y el 4.8% mantienen 

conflictos familiares altos. En cuanto a la impulsividad el 84.3% demuestran un nivel de 

impulsividad leve y el 15.7% presentan impulsividad grave. Concluyendo que la 

funcionalidad familiar y la impulsividad tienen una influencia importante en el consumo 

de sustancias psicoactivas en los adolescentes. 

 

FUNCIONALIDAD FAMILIAR 

 

Definición de familia 

 

Minuchin (citado por Suarez y Toledo, 2019) manifiesta que la familia actúa como 

un sistema, que presenta alteraciones al tener contacto con componentes o elementos 

externos que la rodean y puede variar su dinámica familiar. También cree que la familia 

es un grupo de requerimientos funcionales que pretenden establecer la interrelación de 

los integrantes los cuales están limitados por reglas establecidas. 

  

Familia es un conjunto de personas unidas por parentesco en donde la conducta de 

cada miembro de la familia incide sobre los otros integrantes. Cada miembro asume 

roles que permiten el mantenimiento del equilibrio familiar; comparten sentimientos, 
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responsabilidades, informaciones, costumbres, valores, mitos y creencias. Es una unidad 

activa, flexible y creadora, es como una institución social que resiste y actúa cuando lo 

considera necesario, constituyéndose como un núcleo de apoyo para sus miembros y la 

comunidad. (Cabezas, 2018, p. 4) 

 

De la misma manera se comprende que la familia es un grupo de personas que 

interactúan entre sí como un sistema que puede presentar cambios los mismos que 

regulan su estabilidad en función a los acontecimientos de cada uno de sus miembros, 

de la misma manera la familia cumple funciones que el individuo manifiesta al 

momento de relacionarse con la sociedad. (Berastegui, 2013) 

 

Al revisar varias definiciones de familia, se concluye que es un grupo de personas 

con fines en común, que comparten ideales, valores y conviven entre sí buscando el 

bienestar para todos y cada uno de sus integrantes, quienes cumplen funciones que 

ayudan a mantener una estabilidad en el equilibrio familiar. La familia es de gran 

importancia en la vida del ser humano, ya que esta es la que influye en el 

comportamiento social del individuo. 

 

Tipos de familia según Minuchin 

 

Minuchin y Fishman (2004) en su obra de Técnicas de terapia familiar mencionan 

que existen varios tipos de familia según su composición entre ellos: familia de pas de 

deux, familia de tres generaciones, familia con soporte, familia acordeón, familias 

cambiantes, familia huésped, familia con padrastro o madrastra, familia fantasma, 

familia psicosomática, a continuación, se describe cada una de ellas. 

 

Familia de pas de deux 

 

Es el tipo de familia que se conforma por dos integrantes, algunos ejemplos son: la 

madre que cría a su hijo solo una pareja de ancianos que atravesaron el proceso de nido 

vacío, un padre con su hijo único adulto. El autor refiere que este tipo de familia se 

inclina a generar un vínculo de apego intenso generando dependencia emocional de 

ambas partes. 
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Familia de tres generaciones  

 

Probablemente hablamos del modelo más típico de familia en todo el mundo, 

especialmente de clase media baja. Menciona que está conformada por la presencia de 

varias generaciones familiares, que necesariamente no deben estar alojados en el mismo 

sitio en los que puede existir una funcionalidad familiar, pero un desfase en la ejecución 

de los roles asignados a cada integrante. Un claro ejemplo es el caso de la madre que 

permite que su hijo sea criado por la abuela. 

 

Familia con soporte 

 

Está formado por la presencia de varios hijos, en estos casos los padres delegan a los 

mayores, responsabilidades para poder mantener el funcionamiento familiar, estos niños 

vienen a ser la representación de sus padres para sus hermanos, el funcionamiento 

familiar se mantiene siempre y cuando las responsabilidades asignadas a los niños están 

claras y no sobrepasan su capacidad, tomando en cuenta su madurez, de lo contrario el 

niño puede presentar varios síntomas. 

 

Familia acordeón 

 

Se caracteriza por la ausencia de unos de los progenitores por períodos prolongados, 

el caso de quien se queda a cargo de los niños representa asumir las responsabilidades 

de la persona ausente. Las funciones parentales las cumple un solo progenitor durante 

ciertos lapsos de tiempo, esta familia requiere intervención psicológica cuando por 

alguna razón el miembro que se ausentaba se convierte en la figura permanentemente 

del hogar. 

 

Familias cambiantes 

 

Esta familia presenta cambios constantes y significativos en su composición y 

domicilio, se puede mencionar el ejemplo del padre soltero que cambia de pareja 

constantemente, mismo que viene a cumplir el papel de madre o de la familia que 

cambia de domicilio por diferentes razones, lo que representa una pérdida de sistemas 
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de apoyo y de la comunidad. La familia queda aislada mientras crea un nuevo círculo 

social estable. 

 

Familias huéspedes  

 

En este tipo de familia se acoge temporalmente a un niño, cuando este es 

desprendido del contexto familiar se rompen vínculos que se crearon entre los 

miembros, lo que puede generar ciertos síntomas, un niño huésped es un miembro 

temporal de la familia y lo ideal es no crear lazos emocionales durante su estadía. 

 

Familias con padrastro o madrastra 

 

Como su nombre los afirma en este tipo de familias se integra al contexto familiar la 

nueva pareja de uno de los progenitores, quien decide involucrarse con la familia con 

compromiso total o de manera periférica, de esto depende que los hijos se adapten o no 

adecuadamente a la nueva estructura familiar. 

 

Familias con un fantasma 

 

Familias que presentan un duelo no resuelto con dificultad para reasignar funciones 

del miembro ausente, mantienen la imagen de este familiar presente sin permitir que 

otra persona realice las tareas que realizaba, de lo contrario representaría deslealtad a su 

memoria. 

 

Familias descontroladas 

 

Familias que presentan una dinámica familiar desordenada en especial con límites 

difusos y jerarquías mal establecidas, los progenitores presentan síntomas en el área de 

control, lo que les dificulta tener autoridad ante sus hijos. 
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Familias psicosomáticas 

 

Aparentemente es una familia ideal que no presenta problema alguno, sin embargo, 

esta familia presenta dificultad para resolver conflictos, misma razón por la que evitan 

enfrentar conflictos y a toda costa buscan la paz en su dinámica familiar. 

 

Existen diferentes tipos de familias, con múltiples características, mismas que las 

diferencian de las demás, algo que comparten los tipos de familia mencionados es que 

mantienen intereses, creencias y valores en común entre sus integrantes. Cada familia 

presenta diferente estructura, siempre manteniendo jerarquías que permiten su adecuado 

funcionamiento en la sociedad. Las funciones que la familia cumple son importantes en 

desarrollo y desenvolvimiento del individuo. 

 

Funcionalidad y disfuncionalidad familiar 

 

Definiciones de funcionalidad familiar 

 

Un hogar funcional es aquel que permite un estado de bienestar en el ambiente, el 

mismo que está regido por roles y límites bien establecidos, en este tipo de hogar debe 

existir valores como el respeto entre todos los integrantes de la familia y a la vez debe 

proporcionar una ambiente cálido de armonía familiar, los padres son la principal 

autoridad del hogar, sin convertirse en personas dominantes, más bien deben permitir la 

libre expresión de sentimientos tanto positivos como negativos. (Morán, 2006) 

 

Beaver, Hampson, Moos, Trickett y Olson, (citado por González, Collado, Meléndez 

y Córdova, 2012) mencionan que las familias funcionales son aquellas capaces de 

crear un entorno que facilite el desarrollo personal de sus miembros, son familias que 

en general no sufren crisis ni trastornos psicológicos graves. La funcionalidad 

aparece asociada a diferentes características del sistema familiar: niveles de 

cohesión, flexibilidad, comunicación, estrés, conflictos, emociones, vínculos, etc., 

que la literatura especializada ha valorado con diferentes instrumentos cuantitativos y 

cualitativos. 
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Funcionalidad familiar hace referencia a todo tipo de familia que es capaz de brindar 

un ambiente idóneo para el desarrollo del individuo, basado en el respeto, confianza y 

capacidad para resolver conflictos de manera apropiada. La funcionalidad familiar se 

basa en una buena comunicación entre los miembros, apropiado cumplimiento de roles 

y límites establecidos. 

 

Cogollo, Gómez, Ruiz y Campo (2009) señalan que: la funcionalidad familiar juega 

un papel importante en el desarrollo social y psicológico de los miembros que 

constituyen el núcleo familiar, y depende no sólo del altruismo que lleva a los seres 

sociales a unirse para sobrevivir, sino también, de la plasticidad operacional 

conductual que permita a los miembros operar consensualmente, como condición 

para la realización de sus ontogenias particulares, mediante la pertenencia al sistema. 

(p. 638) 

 

Definiciones de disfuncionalidad familiar 

 

Morán (2006) refiere:  

 

Algunas familias funcionales puede que en un momento dado tengan muchas de las 

características de las familias disfuncionales ejemplo: pérdida de empleo o de un 

miembro del hogar. por lo tanto, se nos hace difícil ofrecer una definición precisa de 

hogares disfuncionales. Aún así, como han indicado algunos profesionales se dan 

algunos disturbios comunes frecuentemente asociados con familias disfuncionales; 

los cuales son: inflexibilidad en el estilo de los padres, percepción de los padres hacia 

el niño, expectativas inapropiadas de los padres, respuestas a crisis no correctas, 

disturbios en los patrones de comunicación, perpetuar la disfunción en la próxima 

generación, falta de grupo de apoyo, desorganización en los patrones de vida 

familiar. (p. 5) 

 

Vargas y Vaca (citado por Guaranga, 2017) definen a la disfuncionalidad familiar 

como “un patrón de conductas desadaptativas e indeterminadas que se presentan de 

manera permanente en uno o varios miembros de una familia y que como habíamos 

citado anteriormente, afectarán a todo sistema familiar” (p.24).  
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Características de disfunción familiar 

 

Morán (2006) manifiesta: 

 

Las familias disfuncionales en muchas ocasiones no saben manejar las necesidades 

humanas básicas de proveer alimentación, protección, estímulo y no ayudan a crear 

entre sus miembros la propia estima tan necesaria para que el individuo sienta que 

vale y que es capaz de poder ayudar a los demás. A través de esta discusión hemos 

podido ver que la familia si puede ser un factor causante de desórdenes emocionales 

y de la conducta. La familia puede no tener unas bases sólidas y esto puede llevar a 

que haya unos desequilibrios, miedos e inseguridades en la vida del niño y los cuales 

pueden manifestarse también en la vida del adulto. (p. 26) 

 

La familia actúa de manera dinámica, es decir, se somete a circunstancias variables 

que pueden influir en su funcionamiento, quienes no pueden afrontar las situaciones 

difíciles que se presentan, pueden llegar a convertirse en disfuncionales. El autor 

explica la importancia de una funcionalidad familiar, tomando en cuenta que la 

disfuncionalidad puede afectar el comportamiento del individuo, lo que puede ocasionar 

problemas emocionales, mismos que podrían acompañarle el resto de su vida si no son 

tratados a tiempo. 

 

CONDUCTAS IMPULSIVAS 

 

Definiciones de conducta 

 

La conducta reflejada en los actos del sujeto, por lo general tiene la insinuación de 

estar dejando de lado lo más importante del ser humano, que vienen siendo los 

fenómenos psicológicos o mentales, sin embargo, son estos quienes dan origen a dichas 

acciones. Esta palabra etimológicamente es de origen latino y quiere decir conducida o 

guiada; ósea, todas las expresiones comprendidas dentro de la conducta son reacciones 

conducidas por algo que está fuera de las mismas, es decir, por la mente. El estudio se 

asienta sobre un dualismo entre cuerpo y mente, según esta hipotesis la mente rige al 

cuerpo como un instrumento para manifestarse (Santana, 2014). 
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La conducta hace referencia a la manera en que la persona se comporta en el 

trascurso de su existencia. Por tal motivo, se conceptualiza como un conjunto de 

acciones que muestra el individuo en las diferentes áreas sociales, exteriorizando 

características de la personalidad asociada con las expresiones socioculturales. De esta 

forma se percibe a la conducta como todo lo que el individuo hace en el medio en que 

se percibe a la conducta como todo los que el individuo hace en el medio en que se 

encuentre, expresando ajuste al contexto o desadaptación al mismo (Paz y Salazar, 

2018). 

 

Definiciones de impulsividad 

 

Monteserín (2012) menciona: 

 

(…) la impulsividad sea en esencia una característica normal de la conducta humana, 

cuando hablamos de la conducta impulsiva os estamos refiriendo a una disfunción 

que englobaría un “temperamento impulsivo” que podría corresponder a su 

funcionamiento concreto de unos marcadores biológicos, y un “carácter impulsivo”, 

adquirido con la finalidad de adaptarse a las normas y valores morales de la cultura 

dominante. (p. 2) 

 

Para Plutchik y Van Praag la impulsividad es la predisposición de reaccionar sin 

pensar y de forma inmediata, se refiere a la incapacidad de reprimir conductas 

instauradas que nace en el sujeto ante una situación de acuerdo a como es percibida por 

el individuo, esta represión abarca otras funciones mentales como procesos 

emocionales, cognitivos, respuestas precisas, entre otras (Monteserín, 2012). 

 

Desde el punto de vista biopsicosocial Eysenck refiere que la impulsividad está 

vinculada con la indagación de sensaciones, más a fin con la extroversión y por otra 

parte en sentido estricto, que se relaciona más con el psicoticismo. La impulsividad 

como parte de la extroversión relacionada a la búsqueda de sensaciones se manifiesta en 

como las personas se insertan en circunstancias que puedan generarle diferentes 

emociones o una gratificación inmediata sin tomar en cuenta las posibles consecuencias 

a las que se exhibe. En cambio, el psicoticismo indica que el nivel de impulsividad que 

posee la persona puede tornarse en respuestas agresivas como medio de defensa ante 
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estímulos percibidos como amenazantes, lo cual al convertirse patológico podría 

provocar actos antisociales. Dicho rasgo es considerado como el mantenedor de una 

conducta a más de originarlo (Cóndor, 2019). 

 

Definición de conductas impulsivas 

 

Mingote y Requena (2013) mencionan: 

 

Existen variantes de la impulsividad, (…) un pobre juicio en la toma de decisiones 

respecto a la consecución y/o aplazamiento de refuerzos como drogas, sexo, comida, 

poder social, dinero y otros recursos. Con esta definición las conductas impulsivas se 

producen por una pobre toma de decisiones que da lugar a consecuencias deletéreas a 

menudo en el contexto de un incremento de búsqueda de novedades. La impulsividad 

y la búsqueda de novedades son generalmente elevadas en la adolescencia y bajas en 

la vejes. Los instrumentos que miden la toma de decisiones identifican la 

impulsividad como una preferencia por decisiones de elevado riesgo/bajo beneficio o 

por pequeñas recompensas inmediatas sobre grandes recompensas retrasadas. (p. 

195) 

 

Dimensiones de la impulsividad 

 

De Wit, Whiteside y Lynam proponen una guía para identificar a la impulsividad por 

cuatro apartados: urgencia negativa es cuando la persona atraviesa por una 

acontecimiento negativo y reacciona de manera impulsiva; falta de perseverancia esto 

ocurre cuando un sujeto experimenta el aburrimiento y tiende a rendirse ante el evento; 

la falta de premeditación que significa la propensión de actuar sin tener en cuenta los 

resultados; y búsqueda de sensaciones que es la indagación de actividades que resulten 

apasionantes para las personas (Riaño, Guillen y Buela, 2015). 
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Tipos de impulsividad según Dickman 

 

Impulsividad funcional 

 

     Pedrero-Pérez, de León, Mota, Luque, & García (como citó Cóndor, 2019) respecto 

a la impulsividad funcional mencionan: “Es la tendencia a tomar decisiones rápidas 

cuando la situación implica un beneficio personal, mediante un proceso de toma de 

decisiones con riesgo calculado” (p. 10). Es decir, este tipo de impulsividad permite a 

los individuos a analizar las circunstancia ante la que se exponen y por tal motivo 

actúan impulsivamente solo si el momento lo requiere con leves consecuencias. 

 

Impulsividad Disfuncional 

 

     Pedrero-Pérez, de León, Mota, Luque, & García (como cito Cóndor, 2019) respecto 

a la impulsividad disfuncional mencionan: “Es la tendencia a tomar decisiones 

irreflexivas, rápidas y sin precisión en situaciones en las que esta estrategia no es 

óptima, con consecuencias negativas para el individuo” (p.11). En este caso las personas 

tienen una cierta incapacidad de analizar de manera rápida las consecuencias negativas 

que le puede acarrear las conductas impulsivas. 

 

Tipos de impulsividad según Barratt 

 

Impulsividad cognitiva 

 

     A lo largo de la vida el ser humano va adquiriendo capacidades y destrezas que en 

algún momento tendrá que ponerlas en práctica, una capacidad importante es la que se 

necesita al momento de resolver los conflictos ante diversas circunstancias. La 

impulsividad cognitiva conocida como impulsividad de procesamiento, es aquella que 

se encuentra determinada al área del aprendizaje, es decir, al afrontamiento y la 

resolución de conflictos. Lo cual involucra, a que un sujeto oriente a la impulsividad 

como un medio tanto para afrontar sucesos que puedan resultarle estresantes, también 

para permanecer como una forma de solventar conflictos ya establecida (Cóndor, 2019). 
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Impulsividad no planeada 

 

     La impulsividad no planeada se identifica por la predisposición a no planificar, 

manifestando un mayor interés por el presente que por lo que puede pasar 

posteriormente (Morales y Ocampo, 2016). Las personas en muchos de los casos actúan 

o toman decisiones de acuerdo a como se presentan las situaciones en el momento por el 

cual están atravesando, sin tomar en cuenta que consecuencias pueden acarrear tales 

decisiones en un futuro. 

 

Impulsividad motora 

 

     La impulsividad motora se identifica por las acciones que realizan las personas 

motivados por sus emociones que presentan en el instante. Cabe recalcar que las 

emociones como la alegría que es conducida por la euforia, pueden llevar a la persona a 

ejecutar una serie de acciones, que a la percepción del individuo le provocaran una 

compensación y con ello un efecto de felicidad, Por otro lado, un sujeto determinado 

por la ira, podría realizar actos de manera impulsiva (inmediata) e incluso con 

agresividad. Es por ello que Vives y Morales mencionan que la impulsividad motora 

involucra actuar sin pensar, dejándose llevar por el arrebato del momento. Circunstancia 

en la cual a la persona puede acarrearle acontecimientos devastadores, por el mismo 

hecho de no considerar las consecuencias que puede traer las conductas impulsivas 

(Cóndor, 2019). 

 

Características de la impulsividad 

 

La impulsividad puede manifestarse de diferentes maneras, y sus características son: 

 

 Manifiestan conductas automáticas, es decir, no planeadas, de ira o rabia ante 

pequeños fracasos o circunstancias que perciben como un riesgo. 

 Si la condición es percibida como un desafío, la conducta impulsiva se revela 

por medio de la cólera y la  persona actúa con cierta agresividad. 

 Un umbral de paciencia más bajo que el resto de los individuos, además toleran 

una tasa emocional superior ante contextos de la vida diaria naturales, que no 

deberían ser alteradas. 
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 Poseen conflictos para inhibir o modificar sus refutaciones o reacciones 

inmediatas ante circunstancias. 

 Por lo general las personas impulsivas responden o actúan y luego piensan. 

 Tienen explosiones verbales, a menudo incorrectas. 

 Se les dificulta esperar su turno. 

 La mayoría de veces interrumpen a otros interviniendo en sus asuntos. 

 Debido a que son instintivos, realiza imprudencias que les acarrean a tener 

accidentes o a demostrar conductas socialmente impropias. 

 Es particular en individuos capaces de asumir cierto nivel de peligro y con un 

alto nivel de intrepidez (Morales y Ocampo, 2016). 
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CAPITULO III 

 

METODOLOGÍA 

 

Enfoque de la investigación 

 

 Cuantitativo: “Refleja la necesidad de medir y estimar magnitudes de los 

fenómenos o problemas de investigación” (Hernández Fernández y Baptista, 

2014, p.5). El presente estudio se centra en recolectar datos sobre la 

funcionalidad familiar y las conductas impulsivas en taxistas de la cooperativa 

“Parque Industrial”. 

 

Tipo de investigación 

 

 De campo: La investigación se desarrolló a través de un procedimiento 

sistematizado que facilitará la recolección de datos en un contexto específico, la 

Cooperativa de taxis “Parque Industrial” de Riobamba. “Se fundamenta en 

información procedente de entrevistas, cuestionario, encuestas y observaciones 

(…)” (Behar, 2008, p.21). 

 

 Bibliográfica: “El investigador construye el sustento teórico para la 

investigación (…)” (Behar, 2008, p.17). Ellos se puede ejecutar por medio de 

estudios ya realizados, tomando en cuenta conocimientos ya hechos, buscando 

información referente al tema a investigar. La teoría que se utilizará de base de 

investigación además de corroborar datos obtenidos de la misma será extraída de 

medios bibliográficos como el caso de libros, revistas, artículos científicos, etc.  

 

Diseño de la investigación  

 

 Transversal: la investigación se realizó en un tiempo establecido, periodo 2019. 

“Se recolectan los datos en un solo momento, en un tiempo único (…). Su 

propósito es describir variables y analizar su incidencia e interrelación en un 

momento dado” (Hernández et-al., 2014, p.154). 
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Nivel de la investigación 

  

 Descriptiva: Detalla las propiedades de las variables funcionalidad familiar y 

conductas impulsivas. Consiste en describir fenómenos, situaciones, contextos y 

sucesos; esto es, detallar como son y se manifiestan. Con los estudios 

descriptivos se busca especificar las propiedades, las características y los perfiles 

de personas, grupos, comunidades, procesos, objetos o cualquier otro fenómeno 

que se someta a un análisis. (Hernández et-al., 2014, p.92) 

 

 Correlacional: se estableció la relación entre disfunción familiar y conducta 

impulsiva. Este tipo de estudios tiene como finalidad conocer la relación o grado 

de asociación que exista entre dos o más conceptos, categorías o variables en 

una muestra o contexto en particular. (…) primero se mide cada una de estas, y 

después se cuantifican, analizan y establecen las vinculaciones. (Hernández et-

al., 2014, p.93) 

 

Población y muestra 

 

 Población: La población de estudio se conformó por 76 taxistas de la 

cooperativa “Parque Industrial” de la ciudad de Riobamba. 

 

 Muestra: Se realizó un muestreo no probabilístico intencional; la muestra 

estuvo constituida por 63 taxistas, en el periodo 2019, seleccionada de acuerdo a 

criterios de exclusión e inclusión. 

 

Criterios de inclusión: 

 

 Miembros de la cooperativa que firmaron el consentimiento informado. 

 Edades entre 25 a 65 años. 

 Que no posean una condición médica o intelectual que imposibilite la aplicación 

de las baterías psicológicas. 
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Criterios de exclusión: 

 

 Miembros de la cooperativa que no firmaron el consentimiento informado. 

 Personas que posean una condición médica o intelectual que imposibilite la 

aplicación de las baterías psicológicas. 

 

Técnicas e instrumentos 

 

Técnicas  

 

     Observación: es una herramienta básica para el beneficio practico de los objetivos 

propuestos, compone uno de los aspectos significativos del procedimiento científico, en 

el cual la persona a investigar considera los fenómenos tal como se exhiben, sin 

alterarlos o modificarlos ni proceder sobre ellos. Esta técnica se utilizó con el fin de 

identificar la conducta de los taxistas (Cazau, 2006). 

 

     Reactivos psicológicos: son instrumentos prácticos con una estable base acreditada 

y una extensa validez estadística que tiene como propósito la medición y valoración de 

cualquier particularidad psicológica, ya sea general o concreta de un determinado 

individuo (Lotito, 2015). En este caso se utilizará dos reactivos psicométricos que nos 

permitirá determinar la funcionalidad familiar y las conductas impulsivas de los 

taxistas. 

 

Instrumentos 

 

     Prueba de percepción del funcionamiento familiar (FF-SIL): Se lo empleó a los 

taxistas de la cooperativa “Parque Industrial” con el propósito de identificar la 

funcionalidad. Este Test fue creado en Cuba por Ortega, de la Cuesta y Días. El 

cuestionario FF-SIL se validó con a de Cronbach (a=0,779) y prueba de mitades de 

Spearman Brown (r=.825). La prueba fue sometida en el año 1994 y en el 2000 a varios 

procedimientos que evidenciaron su confiabilidad y validez. El test consta de 14 

proporciones y 7 categorías que concretan el funcionamiento familiar: cohesión 

(reactivo 1 y 8), armonía (reactivos 12 y 13), comunicación (reactivos 5 y 11), 

permeabilidad (reactivos 7 y 12), afectividad (reactivos 4 y 14), roles (reactivos 3 y 9) y 
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adaptabilidad (reactivos 6 y 10). Para cada 36 situación existe una escala de 5 respuestas 

cualitativas, que éstas a su  vez tienen una escala de puntos que son, casi nunca 1 punto, 

pocas veces 2 puntos, a veces 3 puntos, muchas veces 4 puntos, casi siempre 5 puntos. 

Al finalizar la aplicación se realiza la sumatoria, la cual pertenecerá a una escala de 

categorías para describir la funcionalidad dela siguiente manera, de 70 a 75 puntos se 

considera familias funcionales, de 56 a 43 puntos moderadamente disfuncionales, de 42 

a 28 puntos  disfuncionales y de 27 a 14 puntos se consideran severamente 

disfuncionales. Dicho test se aplica a personas con un rango de edad entre 20 a 65 años 

(Cadena, 2015). 

 

     Escala de impulsividad de Plutchik (EI): es una batería psicométrica, evalúa los 

niveles de impulsividad que poseen las personas, puede ser aplicada de manera 

individual y colectiva, a más de ello puede ser auto aplicada. Dicho instrumento fue 

creado por R. Plutchik y Van Praag. La consistencia interna de la EI se ha calculado 

mediante el coeficiente de fiabilidad alfa de Cronbach, cuyo valor ha sido 0,713. Con 

respecto a la validez, las estructuras factoriales halladas muestran solidez del constructo 

porque explican un porcentaje elevado de varianza y extraen factores que son estables 

para cada submuestra. Consta de 15 ítems. El análisis factorial del instrumento 

discrimina 4 grupos de reactivos que recibieron los siguientes nombres: a) autocontrol, 

b) planeación y acción a futuro, c) conductas fisiológicas y d) actuación espontánea. Las 

respuestas se recogen en una escala de frecuencia que se puntúan: 0 nunca, 1 a veces, 2 

a  menudo y 3 puntos equivale a casi siempre; los ítems 4, 6, 11 y 15 se puntúan en 

sentido inverso: 0 casi siempre y 3 nunca. La puntuación total se obtiene sumando todos 

los ítems y oscila entre 0 y 45, el punto de corte es 20, al obtener una sumatoria de 20 a 

24 puntos pertenece a una impulsividad leve, de 25 a 30 puntos impulsividad moderada 

y de 31 a 45 impulsividad grave.  Dicho instrumento puede ser aplicado en adolescentes 

y en adultos en edades entre 12 a 65 años. En la validación de la lengua española 

ejecutada en el Hospital de la Paz (España) realizaron un estudio con una muestra de 

672 adultos, los autores consideran que ello puede ser debido a que los diagnósticos 

empleados están más relacionados con la impulsividad, con una fiabilidad del (0,75) en 

la salud (Alcázar, Verdejo y Bouso, 2015). 
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Técnicas para el procesamiento e interpretación de datos 

 

     Mediante el programa estadístico SPSS versión de 25 se analizó e interpreto los 

datos obtenidos en la presente investigación, realizando tablas para la identificación y 

para la relación entre variables de funcionalidad familiar y conductas impulsivas, se 

utilizó la prueba estadística no paramétrica chi cuadrado (chi2) 
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CAPÍTULO IV 

 

RESULTADOS Y DISCUSIÓN 

 

Resultados 

 

A través de la aplicación de los test se obtiene los siguientes resultados: 

 

     Resultados de la aplicación de la prueba de percepción del funcionamiento 

familiar FF – SIL 

 

Tabla 1. Nivel de funcionalidad familiar. 

   

Nivel Frecuencia 

(fi) 

Porcentaje  

% 

Funcional  

Moderadamente funcional 

Disfuncional 

Severamente disfuncional 

TOTAL 

3 

6 

32 

22 

63 

4.8% 

9.5% 

50.8% 

34.95% 

100.0% 

Fuente: Prueba de percepción del funcionamiento familiar (FF-SIL) aplicados a los taxistas de la 

cooperativa “Parque Industrial”. 

 

Análisis e interpretación  

 

     Al realizar la investigación en la Cooperativa se Taxis “Parque Industrial” de la 

ciudad de Riobamba con una muestra de 63 personas se obtiene como resultado que, 3 

conductores quienes corresponden al 4.8% de la población pertenecen a una familia con 

funcionalidad familiar, posteriormente 6 correspondiente al 9.5% presentan una 

funcionalidad moderadamente funcional, 32 conductores equivalente al 50.8 % 

presentan disfuncionalidad familiar y 22 conductores que equivale al 34.95% 

pertenecen a familias severamente disfuncionales. 
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     A través del presente análisis, la disfuncionalidad familiar predomina en la población 

estudiada; a nivel disfuncional con el 50.8% y a nivel severamente disfuncional con un 

34.9% es decir que el 85.7% de los conductores profesionales investigados presentan 

dificultades familiares en el cumplimiento de sus funciones, lo que provoca un 

desequilibrio familiar a nivel emocional, social y conductual en cada uno de los 

integrantes. 

 

     Resultados de la aplicación de la escala de impulsividad de Plutchik (EI) 

distribuidos en diferentes niveles.  

 

Tabla 2. Nivel de impulsividad. 

 

Nivel Frecuencia  

(fi) 

Porcentaje 

% 

Leve 13 20.6% 

Moderado 27 42.9% 

Grave 14 22.2% 

Sin impulsividad 9 14.3% 

TOTAL 63 100.0% 

Fuente: Escala de impulsividad de Plutchik (EI) aplicados a los taxistas de la cooperativa “Parque 

Industrial”. 

 

Análisis e interpretación  

 

     Se puede evidenciar que, de la muestra 63 conductores profesionales de institución 

ya mencionada, el 20.6% de la población revelan tener un nivel leve, el 42.9% poseen 

un nivel de impulsividad moderado, mientras que el 22.2% manifiesta un nivel grave y 

el 14.3% no presenta impulsividad. 

 

     Los datos obtenidos reflejan que la mayor parte de los taxistas presentan dificultades 

en el área de autocontrol, debido a que les resulta difícil esperar una cola, hablan lo que 

primero se les viene a la cabeza, no son cautelosos y no presentan la capacidad de 

mantener sus emociones. También presentan dificultad en el área de planeación y 

acción a futuro, y por último en el área de actuación espontanea ya que pueden 
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reaccionar verbalmente de manera agresiva, demostrando que la mayor parte de la 

muestra presentan conductas impulsivas. 

 

     Resultados de la relación entre funcionalidad familiar y conductas impulsivas 

por medio de la aplicación de la prueba de percepción del funcionamiento familiar 

FF-SIL y la escala de impulsividad de Plutchik (EI). 

 

Tabla 3. Correlación entre funcionalidad familiar y niveles de impulsividad. 

Nivel de impulsividad  

   

Sin 

impulsividad 

 

Con 

impulsividad 

   

    Total Estadísticos 

  fi % fi % fi % X2 Sig. 

N
iv

el
  
d

e 

fu
n

ci
o
n

a
li

d
a
d

 

Funcional 8 12.7 1 1.6 9 14.3 96.48 P<.001 

Disfuncional 1 1.6 53 84.1 54 85.7   

 TOTAL 9 14.3 54 85.7 63 100   

Fuente: Prueba de percepción del funcionamiento familiar (FF-SIL) y Escala de impulsividad de Plutchik 

(EI) aplicado a los taxistas de la cooperativa “Parque Industrial”. 

 

Análisis e interpretación  

 

     Al relacionar la funcionalidad familiar con la impulsividad se puede evidenciar en un 

porcentaje del 12.7% de los conductores de la cooperativa son de familias funcionales y 

a su vez no presentan impulsividad, mientras que el 1.6% corresponden a familias 

funcionales con impulsividad, el 1.6% pertenecen a familias disfuncionales sin 

impulsividad y el 84.1% son de familias disfuncionales con impulsividad. Para realizar 

el análisis de las variables se utilizó la prueba estadística Chi2, en el cual se adquirieron 

puntuaciones con una relación altamente significativa entre los niveles de funcionalidad 

familiar e impulsividad con un (p<0,05). Es decir, los nivele de disfuncionalidad y 



 

28 
 

severamente disfuncional se asocian con los niveles de impulsividad leve, moderado y 

grave en la, muestra de estudio.  

 

DISCUSIÓN 

 

     Los resultados obtenidos de la aplicación del cuestionario FF-SIL demuestran que un 

85.7% de la población estudiada pertenece al funcionamiento familiar de tipo 

disfuncional y severamente disfuncional, lo que coincide con un estudio realizado por 

Montero (2016) en el que menciona que el 84% de la población forman parte de 

familias disfuncionales y severamente disfuncionales, mismas que según el autor tiene 

un riesgo medio y alto de sufrir violencia intrafamiliar, resultados que permiten pensar 

que el funcionamiento familiar se encuentra entrelazado con la violencia e impulsividad 

ya que según los estudios mencionados, a mayor disfuncionalidad familiar mayor riesgo 

de conflictos en el hogar tales como: agresividad, falta de respeto, impulsividad, 

frustración, irritabilidad, etc. Herrera (citado por Montero, 2016) menciona que la 

primordial particularidad que debe poseer una familia funcional es crear un progreso 

optimista para la salud de sus integrantes, para lo cual es necesario que exista: jerarquías 

bien establecidas, límites, flexibilidad, funciones establecidas, y comunicación 

inmediata y franca.  

 

     Se encuentra que las conductas impulsivas presentes en los taxistas corresponden a 

un 85.7%, en concordancia con la investigación realizada por Peña (2018) quien 

demostró que el 100% de su muestra presenta dicho rasgo. Los conductores impulsivos 

según Flores (2013) presentan unas actitudes claramente diferenciadas del resto y 

suponen el grupo de conductores más accidentados. Su característica esencial es la 

utilización del como medio de autoafirmación personal, es decir, consideran al coche 

como un medio para reforzar su propia personalidad, se sienten transformados y más 

dueños de sí mismos cuando están al volante. Son más impetuosos, tienden a sufrir más 

problemas de estrés, son más irritables. Tienen menos paciencia con los problemas 

cotidianos del tráfico y manifiestan una forma de conducta más agresiva al resto de los 

conductores. (p.9) 

 

     Los conductores profesionales de la cooperativa mencionan haber pasado por 

inconvenientes en el trabajo tanto con sus compañeros como con la ciudadanía debido a 
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los problemas familiares que tiene en sus hogares, pues han presentado conductas como: 

impaciencia por llegar rápido al destino de cada carrera pitando a otros choferes cuando 

obstaculizan su paso, en ocasiones les molesta realizar carreras a personas de la tercera 

edad o personas con alguna discapacidad porque se demoran en subir o bajar del taxi, 

cuando no les pagan lo que marca el taxímetro contestan verbalmente a sus pasajeros 

sin pensar en lo que dicen, presentan alteraciones del sueño por la rotación de turnos en 

el trabajo ocasionando baja calidad en su descanso, además debido a los conflictos en su 

hogar se les dificulta concentrarse al momento de conducir es por ello que han sufrido 

accidentes de tránsito como choques o cometido ciertas infracciones. 

 

     En la investigación realizada por Vallejo (2018) menciona que el nivel de 

funcionalidad familiar que predomina en la población estudiada es bajo con un 69.2%, 

el 26% mantienen un conflicto familiar moderado y el 4.8% tienen conflictos familiares 

en un nivel alto. En cuanto a la impulsividad el 84.3% demuestran un nivel de 

impulsividad leve y el 15.7% presentan impulsividad grave. Al relacionar con el 

presente estudio se demuestra resultados diferente en la funcionalidad familiar el 4.8% 

forman parte de familias funcionales, el 9.5% corresponden a familias moderadamente 

funcionales, el 50.8% pertenecen a familias disfuncionales y el 34.9% son de familias 

severamente disfuncionales. 

 

     En lo que se refiere a impulsividad el 20.6% pertenecen a impulsividad leve, el 

42.9% con impulsividad moderada, el 22.2% tienen impulsividad grave y el 14.3% no 

presentan impulsividad, con un total de 85.7% de la población que presentan 

impulsividad. Como se señala en el marco teórico existe una relación importante entre 

la funcionalidad familiar y las conductas impulsivas, en este caso se obtuvieron 

puntuaciones con una relación altamente significativa entre los niveles de funcionalidad 

familiar e impulsividad con un (p<0,05). Es decir, los niveles de disfuncionalidad y 

severamente disfuncional se asocian con los niveles de impulsividad leve, moderada y 

grave encontrados en la muestra de estudio. 

 

La funcionalidad familiar se basa en la conexión de los miembros, su flexibilidad ante 

diversas circunstancias, toma de decisiones diarias, armonía, comunicación de los 

integrantes al ser capaces de informar sus experiencias de forma concisa, habilidad de 

ofrecer y tomar experiencias de otros, afectividad, los roles que cada uno realiza, 
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responsabilidades y adaptabilidad (Pullugando, 2016); al no cumplir dichas 

características la familia se convierte en disfuncional y como consecuencia en la 

inconformidad de los miembros dando como resultado en los taxistas de la institución 

conductas no asertivas, como falta de control en comer en sus tiempos libres, gastar 

dinero, en sus deseos sexuales al momento de circular por las calles enviando piropos a 

veces desagradables a mujeres, dificultad para controlar sus emociones: la ira con los 

pasajeros, compañeros de trabajo y otros conductores en la vía, sorpresa al presenciar 

accidentes y sobre todo cuando se trata de compañeros de su cooperativa. Por tal motivo 

se considera que mientras los conductores mantengan problemas dentro de su hogar va a 

existir más probabilidades de que presenten problemas en su compartimiento y por ende 

va a afectar al momento de relacionarse con sus pares y presentar dificultades en el 

trabajo y como consecuencia pueden sufrir accidentes laborales. 

 

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

 

Conclusiones  

 

     A través de la investigación realizada el 4.8% de la  población corresponden a una 

familia con funcionalidad familiar, posteriormente el 9.5% presentan una funcionalidad 

moderadamente funcional, el 50.8% presentan disfuncionalidad familiar y el 34.9% 

pertenecen a familias severamente disfuncionales. Lo que indica que ´presentan 

dificultades familiares en el cumplimiento de sus funciones, que provoca un 

desequilibrio familiar a nivel emocional, social y conductual en cada uno de los 

integrantes. 

 

     En cuanto al nivel de impulsividad el 20.6% tiene un nivel leve, el 42.9% nivel 

moderado, mientras que el 22.2% manifiestan un nivel grave y el 14.3% no presentan 

impulsividad, la mayor parte de los taxistas presentan dificultades en el área de 

autocontrol, debido a que les resulta difícil esperar una cola, hablan lo que primero se 

les viene a la cabeza, no son cautelosos y no presentan la capacidad de mantener sus 

emociones. También presentan dificultad en el área de planeación y acción a futuro, y 

por último en el área de actuación espontanea ya que pueden reaccionar verbalmente de 

manera agresiva, demostrando que la mayor parte de la muestra presentan conductas 

impulsivas. 
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    Se estableció la correlación y el 12.7% de los conductores de la cooperativa son de 

familias funcionales, a su vez no presentan impulsividad, mientras que el 1.6% 

corresponden a familias funcionales con impulsividad, el 1.6% pertenecen a familias 

disfuncionales sin impulsividad y el 84.1% son de familias disfuncionales y muestran 

impulsividad, demostrando mediante la prueba estadística Chi2 puntuaciones con una 

relación altamente significativa entre los niveles de funcionalidad familiar e 

impulsividad con un (p<0,05). Es decir, los niveles de disfuncionalidad y severamente 

disfuncional se asocian con los niveles de impulsividad leve, moderado y grave 

encontrados en la muestra de estudio. 

 

Recomendaciones 

 

     Al evidenciar un índice alto de disfuncionalidad familiar en los miembros de la 

asociación se considera necesario que las autoridades de la cooperativa de taxis “Parque 

Industrial” gestionen convenios con instituciones de salud pública específicamente del 

área mental que pueda tratar individualmente los problemas familiares de los 

conductores.  

 

     La impulsividad en los conductores profesionales es una dificultad que no afecta solo 

a la persona que la padece sino a quienes le rodean, por tal motivo es importante la 

ejecución de talleres dirigidos a los choferes de la cooperativa en estudio sobre los 

problemas que acarrea estas conductas no asertivas con el fin de que puedan brindar un 

mejor servicio al usuario. 

 

     Fomentar actividades recreativas en el lugar de trabajo realizadas por los 

conductores, que involucren a sus familias y a la vez evitando mayor carga de estrés que 

puede provocar problemas laborales futuros. 
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ANEXO N° 01 

 

CONSENTIMIENTO INFORMADO 

PROYECTO DE INVESTIGACIÓN  

 

El presente estudio a realizar titulado: Funcionalidad familiar y conductas impulsivas 

en taxistas. Riobamba, 2019 será desarrollado por las señoritas: Chiliguana Arias 

Karina Marivel y Ortega Tenesaca Daysi Monserrath, estudiantes de la Carrera de 

Psicología Clínica, de la Facultad de Ciencias de la Salud, de la Universidad Nacional 

de Chimborazo, como parte de la formación académica para la obtención del título de 

tercer nivel, previa autorización de la Cooperativa “Parque Industrial”. El objetivo es 

determinar la funcionalidad familiar y la conducta impulsiva en los taxistas. Está 

investigación se realizará con fines académicos. 

     La participación consiste en proporcionar información a través de las respuestas 

dadas en los test psicológicos: Prueba de percepción del funcionamiento familiar (FF-SIL) y 

Escala de Impulsividad de Plutchik. 

La información obtenida a través de este estudio será mantenida bajo estricta 

confidencialidad y su nombre no será utilizado dentro de la investigación. Usted tiene el 

derecho de retirar el consentimiento de participación en cualquier momento. El estudio 

no conlleva riesgo ni recibirá compensación por participar.  

Firma de las investigadoras: 

____________________________                    __________________________ 

Chiliguana Arias Karina Marivel                       Ortega Tenesaca Daysi Monserrath 

Autorización para participar 

He leído el procedimiento antes expuesto. Se me ha explicado el estudio y dado 

respuestas a mis inquietudes. Voluntariamente doy mi consentimiento para participar en 

la investigación. 

 

_______________________          _____________________ 

Nombre y Apellido      Firma 
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ANEXO N° 02 

PRUEBA DE PERCEPCIÓN DEL FUNCIONAMIENTO FAMILIAR (FF-SIL) 

Sexo: 

Edad:  

Estado civil:           

A continuación, se presentan un grupo de situaciones que pueden ocurrir o no en su 

familia. Usted debe clasificar y marcar con una equis (X) su respuesta, según la 

frecuencia en que la situación se presente.  

 

 VALORES DE LA ESCALA Casi 

nunca (1) 

Pocas 

veces (2) 

A veces 

(3) 

Muchas 

veces (4) 

Casi 

siempre (5) 

1 Se toman desiciones para cosas 

importantes de la familia. 

     

2 En mi casa predomina la 

armonía. 

     

3 En mi casa uno cumple sus 

responsabilidades. 

     

4 Las manifestaciones de cariño 

forman parte de nuestra vida 

cotidiana. 

     

5 Nos expresamos sin 

insinuaciones de forma clara y 

directa. 

     

6 Podemos aceptar los defectos de 

los demás y sobrellevarlos. 

     

7 Tomanos en consideración las 

experiencias de otras familias 

ante situaciones difíciles. 

     

8 Cuando alguno de la familia tiene 

dificultades los demás ayudan. 

     

9 Se distribuyen las tareas de forma 

que nadie esté sobrecargado. 

     

10 Las costumbres familiares 

pueden modificarseante 

determinadas situaciones. 

     

11 Podemos conversar diversos 

temas sin temor. 

     

12 Ante una situación difícil somos 

capaces de buscar ayuda en otras 

personas. 

     

13 Los interese y necesidades de 

cada cual son respetados por el 

núcleo familiar. 

     

14 Nos demostramos el cariño que 

nos tenemos. 

     

 SUB-TOTAL      

TOTAL  

 
DIAGNÓSTICO DEL FUNCIONAMIENTO FAMILIAR:…………………………………………. 
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ANEXO N° 03 

ESCALA DE IMPULSIVIDAD DE PLUTCHIK (EI) 

Sexo: 

Edad: 

Estado civil: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

DIAGNÓSTICO DE NIVELES DE IMPULSIVIDAD:………………………………………… 
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