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RESUMEN

El objetivo de la presente investigacion fue analizar la relacion del potencial turistico con la
oferta del canton Quero provincia de Tungurahua, siendo una investigacién descriptiva,
enfocado a cada una de sus dimensiones ambientales/naturales, socioculturales, econémica y
politica/institucional, tomando en cuenta a los prestadores de servicios turisticos del cantén y
para el andlisis de la oferta a los turistas. Para el estudio del potencial turistico de un territorio
es necesario enfocarse en cada una de las dimensiones antes mencionadas pero a profundidad
ya que de estos se derivan otros indicadores, importantes que definen el potencial, de esto se
puede considerar los aspectos mas importantes para la toma de decisiones en cuanto a
actividades, facilidades, servicios para el desarrollo del territorio en el &mbito turistico, de la
misma forma la oferta esta dividida en diferentes aspectos debido a que cada una esta destinada
a incrementar el ingreso o visitacion de un lugar en especifico al turista cumpliendo sus deseos
y expectativas. Estas dos variables deben ir de la mano puesto que si se desconoce el potencial

turistico no se puede incluir en la oferta turistica de un territorio.

Palabras claves: potencial turistico, oferta, atractivos turisticos, estrategias, turismo.
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ABSTRACT

The objective of this research was to analyze the relationship of tourism potential with the offer
provided by the Quero canton, Tungurahua province, it is a descriptive investigation, focused
on each of its environmental/natural, sociocultural, economic and political/instilulional
dimensions, taking into account the tourist service providers of the canton and for the analysis
of the offer provided to tourists, For the study of the tourism potential of a territory, it is
necessary to focus on each of the aforementioned dimensions but in depth, since from these
other indicators are derived, they are so important that they define the potential, from this, the
most important aspects for decision making can be considered regarding activities, facilities,
services for the development of the territory in the tourist area, in the same way the offer is
divided into different aspects because each one is destined to increase the income or visitation
of a specific place to tourists fulfilling their wishes and expectations. These two variables must
be together since if the tourist potential is unknown, it cannot be included in the tourist offer

of a territory.

Kevwords: tourist potential, offer, tourist attractions, strategies, tourism.

Reviewed by: Armas Geovanny, Mgs.
Linguistic Competences Professor
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INTRODUCCION

En la actualidad el turismo es considerado como una de las herramientas de desarrollo
mas utilizadas en el mundo, debido a su alto potencial para alcanzar el crecimiento econémico
y reduccion de la pobreza extrema de un territorio, con la generacion de empleo para la

poblacion local y para beneficio de si mismos.

El turismo en Ecuador se ha convirtiendo en una alternativa viable de desarrollo en
consecuencia de la invaluable riqueza natural y cultural que posee, a esto se suma su
privilegiada ubicacion geogréfica, biodiversidad y pluriculturalidad, mostrando de esta manera
la gran potencialidad turistica que tiene el pais, puestos a disposicién de la demanda turistica

mundial.

La provincia de Tungurahua situada en la sierra centro del pais, dividida
geogréficamente en nueve cantones en los cuales existe una variedad de recursos, atractivos,
actividades turisticas de gran interés de visitacion, a mas de esto cada uno cuenta con una ruta
agro turistica artesanal desarrollada por el comité provincial de turismo bajo los lineamientos
del Plan Nacional del Buen Vivir en 2015, la cual aporta al desarrollo econémico y social de
la provincia. Especificamente hablando del canton Quero, es poseedor de una amplia gama de
flora, fauna ademés de una belleza paisajistica inigualable, gente amable, variedad de
costumbres y tradiciones que convierte su visita en una agradable experiencia, caracteristicas
que pueden ser utilizadas como elementos para la diversificacion de la oferta turistica. A pesar
de esto, el desaprovechamiento del potencial turistico, a mas de la deficiente gestion turistica
y de la misma manera el escaso conocimiento turistico que relacionadas dan lugar a una
limitada oferta turistica. Ciertamente en el canton Quero existe 23 prestadores de servicios
turisticos de los cuales solamente 3 son establecimientos certificados por el Ministerio de
Turismo y es evidente el débil flujo de demanda turistica, que afecta el desarrollo turistico del
canton. Enfocado a una posible solucion del problema, se lleva a cabo el analisis del Potencial
Turistico y la Oferta en el canton Quero, provincia de Tungurahua, convirtiéndose en las

variables de investigacion.
La presente investigacion consta de 4 capitulos detallados a continuacion:

En el capitulo | se evidencia el planteamiento del problema, haciendo énfasis de la
situacion problematica, formulacion del problema, justificaciones tanto tedrico, practico y



metodoldgico, objetivos, ademas del planteamiento de las hipétesis de la investigacion, debido

a que de éste depende el desarrollo de los capitulos posteriores

Seguido del capitulo Il que abarca el marco teorico, los antecedentes investigativos y
estado del arte de las variables de investigacion, potencial turistico y oferta, independiente y
dependiente respectivamente, obtenidos de una revision bibliografica previa, asi como de sus

dimensiones e indicadores.

Mientras que en el capitulo 111 se hace referencia de la metodologia, tipo y disefio de
investigacion utilizada para la construccion correcta de esta investigacion, a mas de la
poblacion y muestra de estudio, la operacionalizacion de variables de investigacion, de la

misma manera los instrumentos, técnicas y métodos utilizados.

Posteriormente el capitulo IV muestra los resultados y discusiones obtenidos mediante
la presente investigacion, ademas de la relacion que tienen las variables entre si y de la misma
manera cada una de las hipétesis planteadas, para poder determinar una propuesta que esté
enfocada a la solucion del problema. Finalmente se plantea una serie de conclusiones y

recomendaciones acerca de la investigacion.



CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. Situacion problematica

El canton Quero, uno de los nueve cantones de la provincia de Tungurahua, en la
actualidad no es considerado como un canton turistico, debido a que su economia gira en torno
a la agricultura y la ganaderia, a pesar de que posee un Plan de Ordenamiento Territorial no
cuenta con una herramienta que vincule la gestion sostenible y sustentable de su patrimonio
turistico, posiblemente como resultado de una deficiente planificacion que impulse la inversion
en materia turistica, que brinde asistencia técnica y ademas implique a todos los actores del

sector turistico.

La limitada oferta turistica, es el factor principal por el cual el desarrollo turistico del
canton se ha visto afectada, debido a que no se tiene un nicho de mercado identificado, para
generar actividades o facilidades que puedan garantizar la satisfaccion del cliente, a esto se
suma el escaso interés en dar valor agregado en las actividades turisticas empiricas ofrecidas,
ademas de la inadecuada infraestructura turistica, ya que se evidencia la presencia de un mayor
numero de establecimientos de alimentos y bebidas, que estan enfocados en atender a la
poblacion rural, que se convierte en su principal fuente de ingresos econémicos y un solo
establecimiento de alojamiento que sirve también como un lugar de arrendamiento, asi también
las actividades turisticas existentes se desarrollan en un porcentaje minimo, lo cual genera una

baja afluencia de la demanda turistica.

Por otra parte el desaprovechamiento del potencial turistico del cantén, que se produce
por el desconocimiento de la poblacion local sobre los recursos turisticos existentes y en
materia turistica, provocando una notoria deficiencia en la actividad turistica como
dinamizador econdmico, el escaso nivel de politicas que incentiven la actividad turistica, la
falta de apoyo e interés de las autoridades para el desarrollo adecuado del turismo, lo que da
como resultado un bajo nivel de inversion en emprendimientos e innovacion turistica,
finalmente la limitada promocion y difusion de la ruta agroturistica artesanal, que es el mayor
referente a la oferta, lo que ha provocado que el desarrollo turistico sea en un nivel minimo, se
ha observado que las estrategias turisticas de promocién han sido muy limitadas, no en su totalidad
pero en la gran mayoria se las ha realizado de una manera empirica o por la solicitud emergente

de las autoridades de turno de realizar una u otra actividad. No se han planteado estrategias



integrales y continuas de promocién basadas en informacidn relevante que nos permita estimar

resultados e impactos en la sociedad de una manera clara y precisa.

1.2.Formulacion del problema
1.2.1. Problema general
¢De qué manera el potencial turistico se relaciona con la oferta del canton Quero
provincia de Tungurahua?
1.2.2. Problemas especificos
e ;De qué manera la caracteristica ambiental/natural se relaciona con la oferta del cantdn
Quero provincia de Tungurahua?
e ;De qué manera la caracteristica sociocultural se relaciona con la oferta del cantdn
Quero provincia de Tungurahua?
e De qué manera la caracteristica econdmica se relaciona con la oferta del canton Quero
provincia de Tungurahua?
e ;De que manera la caracteristica politica/institucional se relaciona con la oferta del
canton Quero provincia de Tungurahua?
1.3.Justificacion
1.3.1. Justificacion tedrica
La presente investigacion se realiza con el principal objetivo de contribuir conocimiento
sobre la influencia que tiene el Potencial Turistico sobre la Oferta existente en el canton Quero,
como una fortaleza que puede ser aprovechada para incrementar el desarrollo turistico, con la
participacion de todos los pobladores y para beneficio de si mismos, los cuales se veran
reflejados en una propuesta, que sirva de aporte a la academia y a quienes la necesiten como

un antecedente que contribuya a futuras investigaciones.
1.3.2. Justificacion préctica

Esta investigacion pretende ser una herramienta que contribuya al desarrollo de la
actividad turistica del cantén Quero en la cual la participacién e involucramiento de la
poblacion local es de vital importancia, asi como la intervencion del sector pablico, privado, a
mas de estos la academia, que busquen la eficiente gestion con un resultado en beneficio de la
poblacion, sirviendo también a futuras investigaciones y para su aplicacion en la gestion de
diversificacion de la oferta turistica en cuanto a productos y actividades diferenciadas tal como
se menciona en el Plan Nacional de Desarrollo PND Toda Una Vida 2017-2021



especificamente en: “Desarrollar una planificacion pertinente y diferenciada, acorde a las

caracteristicas sociales, culturales y territoriales de la poblacidn; es decir, una planificacién no

“homogeneizadora”, sino conforme a una afirmacion de cultura y diversidad que corresponda

a las caracteristicas poblacionales y del territorio” (Mideros, 2017, pag 18).

1.3.3.

Justificacién metodoldgica

Para lograr el principal objetivo de esta investigacion el apoyo en el proceso de técnicas

y herramientas de investigacion fue fundamental, con la elaboracion de cuestionarios y

encuestas respectivamente y su posterior tabulacion para facilitar la medicion del estado actual

del potencial turistico y oferta en el cantén Quero,

1.4.0bjetivos

1.4.1.

1.4.2

Objetivo general
Analizar la relacion del potencial turistico con la oferta del canton Quero provincia de

Tungurahua.

Objetivos especificos

Analizar la relacién de la caracteristica ambiental/natural con la oferta del canton Quero
provincia de Tungurahua.
Analizar la relacion de la caracteristica sociocultural con la oferta del canton Quero
provincia de Tungurahua.
Analizar la relacion de la caracteristica econdmica con la oferta del cantén Quero
provincia de Tungurahua.
Analizar la relacion de la caracteristica politica/institucional, con la oferta del canton

Quero provincia de Tungurahua.

1.5. Hipotesis

1.5.1.

Hipotesis general

El potencial turistico se relaciona significativamente con la oferta del canton Quero

provincia de Tungurahua.



1.5.2.

Hipotesis especificas

La caracteristica ambiental/natural se relaciona significativamente con la oferta del
cantdn Quero provincia de Tungurahua.

La caracteristica sociocultural se relaciona significativamente con la oferta del canton
Quero provincia de Tungurahua.

La caracteristica econdmica se relaciona significativamente con la oferta del canton
Quero provincia de Tungurahua.

La caracteristica politica/institucional se relaciona significativamente con la oferta del

canton Quero provincia de Tungurahua.



CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de la investigacion

El turismo ha sido identificado como una de las actividades con potencial para
contribuir al desarrollo econémico y social de un territorio. Por ende, los gobiernos tienen
capacidad para influir y tomar medidas en las areas que afectan a esta actividad, a través de
regulaciones, incentivos, promocion o mitigando los efectos externos negativos. Es por ello,
que los gobiernos estan utilizando cada vez mas esta actividad como vehiculo para el desarrollo

regional (Castillo, Martinez, & Vasquez, 2015).

Una vez realizada las investigaciones y consultas pertinentes que alimenten el
desarrollo de la presente, se puede evidenciar que existen diferentes investigaciones referentes

a las variables de investigacion a nivel nacional, siendo estos los siguientes:

En 2014 se realizo6 el proyecto de investigacion denominado “Potencial Turistico del
Canton Santiago de Quero provincia de Tungurahua” por Lesly Molina en la cual se menciona
que el canton posee un potencial turistico significativo para el desarrollo del turismo sin

embargo este no cuenta con una adecuada gestion, promocion y difusion turistica.

Segun Cintya Cevallos autora de la investigacion titulada “Plan de Desarrollo Turistico
para el canton Quero provincia de Tungurahua” en 2016 menciona los lineamientos para
elaborar un plan de desarrollo turistico teniendo presente las potencialidades tanto naturales
como culturales con las que cuenta el canton, para la realizacién de actividades turisticas

especificas.

Por otra parte, Karen Reyes autora de la investigacion titulada “Estudio para determinar
el potencial turistico de la parroquia cantéon Daule provincia del Guayas” en 2018 menciona
que las principales caracteristicas que se deben estudiar de la potencialidad turistica de un
territorio son: los factores ambientales, econémicos y sociales del lugar en el cual se lleva a
cabo la investigacion para de esta manera determinar las actividades que se puede realizar en

torno al turismo.

La autora de la investigacion titulada “Los recursos naturales con el potencial turistico
del perfil costero de la parroquia San Mateo del canton Manta” Myriam Merchan en 2018,

manifiesta que la valoracion del potencial turistico del lugar depende de los recursos, el nivel



de estructuracién de los atractivos turisticos para convertirse en productos turisticos, la
elaboracion de inventario de atractivos turisticos del lugar y la informacion mas relevante sobre

los atractivos turisticos tanto como jerarquia, categoria y clasificacion.
2.2. Marco filosofico o epistemologico de la investigacion
2.2.1. Epistemologia del potencial turistico

Por sus origenes etimoldgicos del latin, el término potencial se conforma de la unién de
tres partes: el vocablo potis que significa “poder”, el nexo -nt- que equivale a “agente”, y el
sufijo -al que puede traducirse como “relativo a” lo cual podria entenderse como “relativo a un
agente de poder” (Mikery & Perez, 2014).

Segun la Organizacion Mundial de Turismo (OMT) la evaluacion del potencial turistico
de una zona permitira determinar el territorio correspondiente en el que se llevara a cabo el
proyecto de desarrollo turistico una evaluacion precisa del potencial turistico del territorio
constituye una excelente base de adopcion de decisiones para los organismos de desarrollo, ya
que les permitird minimizar los riesgos de implicarse en malas inversiones (Nechar & Netto,
2011).

El término potencial asociado al territorio, se refiere a la capacidad o aptitud de éste
para desarrollar actividades dada las cualidades que se posee en sus diferentes dimensiones
(ambiental, sociocultural, econdémica, politico-institucional). Donde dichas cualidades
identificadas permitiran la priorizacion de uso del territorio. Segln Ielenicz y Coménescu para
el estudio del potencial turistico, existen dos tendencias principales en su definicién, una basada
en el enfoque “material” y otra “inmaterial”. La tendencia “material” considera el potencial del
turismo como “una suma de recursos naturales y humanos” y la tendencia “inmaterial” propone
estudiar el potencial turistico como “suma de condiciones objetivas o subjetivas” o
“condiciones basicas para el desarrollo” de acuerdo a Muntele y Iatu. Este Gltimo hace hincapié
en el hecho de que el potencial turistico es preliminar y precede a la certeza; como "potencial”
0 "lo méximo posible a lograr", y sélo expresa la capacidad de que se produzca (Mikery &
Perez, 2014).

La investigacion del turismo ha obviado las implicaciones epistemol dgicas que conlleva
construir conocimiento turistico, producir procesos metodologicos ad-hoc a los objetos

investigados y sobre todo, la importancia que tiene la reflexion filoséfica més alla de plasmar
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“explicaciones teoricas” que derivan de observaciones Yy sensorialidades de los objetos
manifiestos lldmense estos desplazamientos de turistas, impactos socioambientales, politica

turistica o innovacion tecnoldgica por mencionar solo algunos (Nechar & Netto, 2011).
2.2.2. Epistemologia de la oferta

Segun (Sancho, 1998) Para explicar el turismo en toda su extension, no podemos
limitarnos al analisis de la demanda, es necesario ver el otro lado y delimitar conceptualmente
la oferta turistica. Esta se define como: “conjunto de productos turisticos y servicios puestos a
disposicion del usuario turistico en un destino determinado, para su disfrute y consumo”. En
un destino turistico, la oferta puesta a disposicion de la demanda constituye algo méas que la
simple suma de los productos turisticos que contiene, representa un todo integrado por estos
productos, los servicios netamente turisticos y los no turisticos, la imagen general del destino,

etc.

Segun la OMT la oferta turistica es el conjunto de elementos que conforman el producto
turistico al que se le afiade el desarrollo de un adecuado programa de promocién orientado a
los posibles consumidores, un programa de distribucion del producto turistico manejado por
los operadores turisticos y el establecimiento de un precio adecuado a las caracteristicas del
mercado, la cual se desarrolla principalmente por el sector privado de la mano del sector
publico especificamente en la identificacion de los recursos, la evaluacién de los mismos, el
desarrollo de la infraestructura necesaria, la promociéon en los mercados de interés, la

normatividad y la capacitacién (Cevallos, 2016).

La aparicion de nuevas tendencias turisticas, por ejemplo, producto de los avances de
la postmodernidad, donde el sujeto consciente, cada vez mas exigente, con intereses
individualizados que demandan mas creatividad en las propuestas, que superen la oferta
tradicional, para un uso alternativo y consciente del tiempo libre, ha originado el
replanteamiento de la significacién del turismo desde la construccion tedrica y del saber
académico. Los nuevos enfoques y modelos pretenden disminuir la presion ambiental ejercida

por los esquemas tradicionales y se le da mayor valor al sujeto del turismo (Molina, 2019).



2.3. Estado del arte

2.3.1. Estado del arte variable independiente: potencial turistico

Cuadro 1: Estado del arte Potencial turistico

ANO AUTOR TITULO CONTEXTO RESULTADO

2017  Federico Potencial Una metodologia que permita  Para determinar el potencial turistico
Rodriguez, Elva i . . S

. Turistico en Micro poner en valor el potencial del territorio, implica integrar la
Vargas, Maria
Andrade y Destinos con turistico de un micro-destino, perspectiva de los diferentes actores
Josefina Bedolla L o - .
Intervencion como criterio de seleccion que se encuentran relacionados con el
Publica: Criterios para incluir o mantener en un territorio y el sector turistico.
de Valoracion programa de fomento, a un
conjunto de comunidades que
compiten para obtener los
recursos.

2016 Emilia Alibio, El potencial Analisis de los factores que Debe observarse si la oferta y la
Fernanda ~ Mussi turistico para la estaninmersosen el potencial demanda se complementan, si la
Ademir Morbeck, P P P '
Maria  Barbosa, observacion  de turistico de la regién para la infraestructura béasica es suficiente
I\/Ia_uro Soares y aves en tres areas actividad de observacién de para atender las necesidades de la
Neiva Robaldo

verdesen laciudad aves. poblacién local y de los visitantes, si

de Campo Grande, existe infraestructura especifica

MS adecuada, ademas de verificar que el
producto ofrecido cumple con las
necesidades y deseos de los
diferentes tipos de turistas.

2016 Eli Pariente, Jorge Evaluaciéon  del Consideraciones de los La mayoria de los pobladores locales
gz;lez y Carlos potencial turistico diversos atractivos naturales, no ha tenido contacto con turistas y

del distrito de histdricos y culturales de las mucho menos se han beneficiado
Huarango — San zonas en estudio ademas del econdmicamente del turismo.
Ignacio, incremento actual del flujo
Cajamarca-Pert turistico a nivel nacional y
mundial.
2014 Mildred Joselyn, Meétodos para el Métodos empleados para Es necesario que las investigaciones

Mikery Gutiérrez
y Arturo Pérez

del

potencial turistico

analisis

del territorio rural

identificar el  potencial

turistico del territorio

partan de una conceptualizacion
definida sobre los elementos que
integran el turismo rural y el objetivo
de éste, que guien el analisis de

potencial

Fuente: Elaboracion propia
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2.3.2. Estado del arte variable dependiente: Oferta

Cuadro 2: Estado del arte Oferta

ANO AUTOR TITULO CONTEXTO RESULTADO
2017  Ana Serrano y Indicadores Identificar los IODT del cantén  Los resultados del estudio de la
Elena Turisticos: Oferta y Cuenca a través de la oferta turistica de la ciudad de
Villafuerte Demanda de la ciudad recopilacion de informacién Cuenca, sefialan que en la
patrimonial de primaria y secundaria para su ciudad la  mayoria de
Cuenca — Ecuador posterior implementacién y establecimientos de hospedaje
manejo a fin de caracterizar el ofertados corresponde a los
mercado del turismo local y hostales
determinar la relacion con el
macro entorno turistico
2013 Mario Mercadeo Aplicado al Dimensionar correctamente la La  oferta  turistica  est
Socatelli P. Turismo. conformacion de la oferta conformada por todos los
turistica y distinguir la elementos del patrimonio
diferencia entre los elementos turistico necesidades de deseos
que conforman la oferta de los visitantes
turistica
2011 Reyna lIbafiez Teoria general del Paraque unservicio turisticose El turista real, consumidor
y Carmelina Turismo Un enfoque convierta en oferta turistica, es potencial es quien, localmente,
Cabrera global y nacional. imprescindible que el establece el tiempo que cada
consumidor potencial conozca producto puede entrar en el
su existencia. mercado
1998  Amparo Introduccién al Paraexplicar elturismo entoda La oferta turistica es el
Sancho P. turismo su extension, no podemos “conjunto de productos
OoOMT limitarnos al analisis de la turisticos y servicios puestos a

demanda, es necesario ver el

otro lado 'y delimitar

conceptualmente la  oferta

turistica.

disposicién del usuario turistico
en un destino determinado, para

su disfrute y consumo”.

Fuente: Elaboracion propia
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2.4. Bases teoricas
2.4.1. Marco teorico variable independiente: potencial turistico

El término potencial asociado al territorio se refiere a la capacidad o aptitud de éste para
desarrollar actividades, considerando las cualidades que se posee en sus diferentes dimensiones
politica institucional, ambiental, sociocultural, econdémica y donde dichas cualidades
identificadas permitiran la priorizacién de uso del territorio (Rodriguez, Vargas, Andrade, &
Bedolla, 2017).

El potencial turistico de una region o localidad esta definido y determinado por la
capacidad que tienen sus recursos turisticos para reconvertirse y estructurarse en productos
turisticos, para satisfacer los gustos y preferencias de los visitantes. Asi, poner en valor los
recursos de una localidad o territorio, requiere de un analisis minucioso que permita identificar
y caracterizar aquellos atributos con los que se cuenta, perfilar cuéles son viables para ser
desarrollados como productos turisticos y, asimismo, determinar qué tipo de actividades
turisticas son posibles ofertar en ese destino por ende la evaluacion del potencial turistico de un
territorio hace posible identificar qué modalidad de turismo es la més propicia en la region de
estudio (Blanco, 2015).

Las dimensiones del potencial turisticos se describen a continuacion:

2.4.1.1. Dimensién ambiental/natural

La categoria de Patrimonio natural y paisajistico aglutina todos los recursos naturales
factibles de integrarse en los productos turisticos actuales o potenciales del territorio. Se
incluyen, volcanes, montafas, desiertos, grutas, cavernas, parques nacionales y areas

protegidas, playas, lagos, entre otros mas (Rodriguez, Vargas, Andrade, & Bedolla, 2017).

Abarca todos los recursos de origen natural ya sean vivos o inertes, entre estos los
ecosistemas, suelos, agua y aire, asi como también, la imagen paisajistica que posee un
territorio que pueden articularse con la actividad y desarrollo del turismo, que tienen la
posibilidad de convertirse en productos turisticos priorizando la sostenibilidad, conservacion y

proteccidn de dichos recursos con la busqueda de disminuir el impacto ambiental negativo.

2.4.1.2. Dimension sociocultural

Se refiere a los recursos histdricos y culturales, en ella también, se consideran otros

recursos que son basicos para conformar el producto turistico del territorio como son los
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acontecimientos y/o monumentos historicos, las costumbres, leyendas y fiestas religiosas, los
sitios historicos y monumentos urbanos, las zonas arqueoldgicas, la produccién y venta de
artesanias, la gastronomia propia de la localidad o region, la evaluacion del potencial turistico
de un territorio hace posible identificar qué modalidad de turismo es la mas propicia en la
regién de estudio; algunas de éstas que pueden tener lugar en los espacios rurales (Barbini,
2018).

Esta dimension hace referencia a las costumbres y tradiciones que se practica en un
determinado territorio como manifestaciones culturales, vestimenta, gastronomia, formas de
vida, lengua, musica y la suma de bienes tangibles e intangibles que muestran la identidad de
un pueblo haciéndolos Unicos y diferenciables de otros grupos sociales, las cuales se convierten
en una herramienta favorable para el desarrollo del turismo que busca satisfacer la convivencia

social de manera pacifica basadas en el respeto entre individuos.

2.4.1.3. Dimensi6n econdmica

Se refiere al ambito econdmico y social; se aglomeran los indicadores que permiten
perfilar la situacion econémica y social de la localidad, entre ellos estan, el nimero de
habitantes, el gasto promedio diario del turista, la tasa de desocupacién, indicadores de
inversion publica federal, estatal e inversion privada, el porcentaje de empleo en
establecimientos turisticos de la localidad, la existencia de otros productos turisticos
alternativos, la existencia de marca propia, y de asociaciones de proveedores de servicios
turisticos, etc. (Rodriguez, Vargas, Andrade, & Bedolla, 2017).

Es aquella que se revindica al plantearse inducir y promover la actividad turistica en
funcién de la aptitud atribuida al turismo de producir beneficios economicos acreditables a

partir de la sucesion de servicios y bienes que genera el gasto del turista (Mantero, 2004)

La economia esta intimamente ligada a la sociedad debido a que la articulacion de ésta,
hace que la economia sea significativa aportando al ingreso de divisas para el desarrollo de una
localidad, en cuanto al turismo se evidencia por el gasto generado por un turista, la viabilidad
econdémica de un establecimiento turistico para contribuir al desarrollo econémico, que posee
la habilidad de identificar nichos de mercado rentable, en la busqueda de una mejor calidad de

vida, reduccién de la pobreza e igualdad de oportunidades.
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2.4.1.4. Dimension politica/institucional

Entendiéndose ésta como una practica de gobierno susceptible de medicidn, cuyo objeto
es dirigir eficazmente al sector turismo en los distintos niveles de gobierno, mediante formas
de coordinacién, colaboracion y/o cooperacion eficientes, transparentes y sujetas a la rendicién
de cuentas, que permitan realizar las metas de interés colectivo que comparten las redes de
actores que inciden en el sector, con el fin de lograr soluciones y oportunidades, con base en
acuerdos sustentados en el reconocimiento de interdependencias y responsabilidades

compartidas (Rodriguez, Vargas, Andrade, & Bedolla, 2017).

Es la estructura que regula y rige las actividades turisticas, comprendidas por
organizaciones publicas y/o privadas, no gubernamentales, encargados también de la toma de
decisiones en cuanto al desarrollo turistico de un lugar en especifico a mas de que a éstos se
incluyen leyes normas y politicas que se deben cumplir para el correcto funcionamiento y
desarrollo de la actividad turistica, en coordinacion y colaboracion de los prestadores de

servicios turisticos (Rodriguez, Vargas, Andrade, & Bedolla, 2017).

Se requiere establecer la forma en que son tomadas las decisiones, en funcion de los
intereses de los actores locales y regionales frente a los foraneos, pero sobre todo a la luz del

interes y bienestar colectivo a nivel local, regional y nacional (Pinilla, 2009)

2.4.2. Marco teorico variable dependiente: oferta turistica

Segln la OMT la oferta turistica es el “conjunto de bienes Yy servicios, de recursos e
infraestructura ordenados y estructurados de forma que estén disponibles el en mercado para

ser usados o consumidos por los turistas” (Sancho, 1998).

Segun (Socatelli, 2015) define como oferta turistica al conjunto de productos y servicios
asociados a un determinado espacio geografico y socio-cultural, que tienen por objetivo
permitir, facilitar y propiciar el aprovechamiento de los atractivos turisticos de ese lugar, y
cuyos oferentes 0 vendedores quieren y pueden vender en el mercado a un precio y en un

periodo de tiempo determinado, para ser usado o consumido por los turistas.

El enlace de los atractivos, recursos, y servicios turisticos de un determinado lugar, a
los que se les afiade el desarrollo de un adecuado programa de promocion orientado a los
posibles consumidores, un esquema de distribucion y una estructura de precio que responda a

las caracteristicas del mercado meta, es lo que se define como el producto turistico.
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Las dimensiones de la oferta turistica se describen a continuacion:

2.4.2.1. Servicios turisticos

Se consideran servicios turisticos, todo aquello que sean necesarios 0 estén
directamente vinculados con el desplazamiento, la estadia hacia y en los sitios de destino,
consumidos mayoritariamente por individuos que salen de su area domiciliaria habitual para
ejercer cualesquiera actividades que no sea la de participar en los mercados de capital y trabajo
de los sitios visitados (Hernandez, 1991).

Los servicios turisticos incluyen su produccién, distribucion, comercializacion, venta y
prestacion y se refieren a los bienes y servicios ofrecidos por las empresas de mercado
turistico, que satisfacen las necesidades de los turistas en la organizacion del viaje y mediante
el disfrute del mismo a través de empresas intermediarias de transporte, alojamiento,

organizadoras de eventos Yy actividades recreativas, entre otras (OEA, 2008).

Se definen como servicios turisticos al resultado de las acciones y funciones que el
individuo receptor de un destinoel cual pone a disposicion de la demanda en el mercado
turistico para satisfacer necesidades y deseos del turista, brindando asi experiencias y no

solamente servicios y productos.

2.4.2.2. Alojamiento

Segun la ley de Turismo del Ecuador, "'se entiende por alojamiento turistico, el conjunto
de bienes destinados por la persona natural o juridica a prestar el servicio de hospedaje no
permanente, con o sin alimentacion y servicios basicos y/o complementarios, mediante contrato
de hospedaje” (MINTUR, 2016).

El servicio de alojamiento esta reflejado en la actividad de hospedaje que cumple con
la necesidad basica de un turista, asociado con el desplazamiento de su lugar habitual de

residencia, los cuales pueden contar o no con servicios y actividades complementarias.

2.4.2.3. Servicio de alimentos y bebidas

Se entiende por servicio de alimentos y bebidas a las actividades de prestacion de
servicios gastronémicos, bares y similares, de propietarios cuya actividad econémica esté

relacionada con la produccidn, servicio y venta de alimentos y/o bebidas para consumo.
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Ademas, podran prestar otros servicios complementarios como diversion, animacion y
entretenimiento (MINTUR, 2015).

Dichas empresas al ser parte de la evolucion de la sociedad y el avance administrativo
en distintas areas, deben cambiar a medida que el mundo avanza, promulgando una adecuacion
0 mejoramiento dentro de cada sistema de manera planificada, y méas aun dentro del mundo de
los servicios gastrondmicos para poder estar alineada con el mercado y mantenerse en constante
competencia, siendo eficaz y eficiente dentro del entorno donde se desenvuelve. (Montero,
2019)

Estos pertenecen a una posicion destacada en la estructura general del turismo y de los
servicios turisticos, los cuales tienen como finalidad satisfacer necesidades vitales del viajero
o0 turista que es la de alimentarse dentro de una gama de oferta de alimentos y bebidas,

presentados en un mend.

2.4.2.4. Transportacion Turistica

Comprende la movilizacidn de pasajeros por cualquier via (terrestre, aérea 0 acuética)
que se realice directamente con turistas en apoyo a otras actividades como el alojamiento, la

gastronomia, la operacion y la intermediacion (MINTUR, 2015).

El servicio de transportacion turistica se caracteriza por la movilidad o desplazamiento
que cubre la fase indispensable de un viaje, que es la distribucion geogréfica de los turistas

convirtiéndose en uno de los elementos principales en el desarrollo de las actividades turisticas.

2.4.2.5. Operacion turistica

La operacion turistica comprende las diversas formas de organizaciéon de viajes y
visitas, mediante modalidades como: Turismo cultural y/o patrimonial, etnoturismo, turismo
de aventura y deportivo, ecoturismo, turismo rural, turismo educativo-cientifico y otros tipos
de operacion o modalidad que sean aceptados por el Ministerio de Turismo. Se realizara a
través de agencias operadoras que se definen como las empresas comerciales, constituidas por
personas naturales o juridicas, debidamente autorizadas, que se dediquen profesionalmente a
la organizacion de actividades turisticas y a la prestacion de servicios, directamente 0 en asocio
con otros proveedores de servicios, incluidos los de transportacion; cuando las agencias de
viajes operadoras provean su propio transporte, esa actividad se considerara parte del
agenciamiento (MINTUR, 2015).
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La operacion turistica esta definida por las diversas modalidades de turismo
contempladas por el Ministerio de Turismo, realizadas por operadoras turisticas o agencias de
viajes legalmente establecidas en el pais, pudiendo existir o no intermediacion para llevarla a

cabo.

2.4.2.6. Infraestructura

Es el segundo elemento de la estructura del patrimonio turistico, el cual es vital para el
soporte de la planta turistica, pues sus componentes son determinantes para la puesta en valor
de los atractivos y para el desarrollo de la oferta turistica. Son las obras de caracter publico
para al beneficio de toda una colectividad y que suministran los servicios necesarios para el
funcionamiento y desarrollo de las actividades sociales y econOmicas, tales como los
acueductos, energia, comunicaciones, drenajes, sanidad, seguridad, educacion, sistema de

transportes, obras urbanas (parques, plazas, bulevares y otras obras similares) (Socatelli, 2015).

2.4.2.7. Vias de Acceso

Se identifican las vias acceso o de comunicacién como aeropuertos, vias terrestres y
puertos maritimos, en definitiva, la red que debe funcionar como un sistema integrado al
conectar las distintas zonas protagonistas del conflicto y que sea inclusiva y accesible tanto

para los visitantes como para los locales (Socatelli, 2015).

Son redes de conexidn que puede ser terrestre llamadas también red vial, aérea,
maritima, fluvial que intercomunica diferentes territorios, creados por el hombre, con el
objetivo de facilitar la circulacion de vehiculos y personas, la cual se forma por una serie de
calles, caminos, rutas, autopistas, mismos que pueden ser redes primarias, secundarias y
terciarias, en su mayoria dotados por obras que lo complementan, tales como: puentes,

sefalética e iluminacion.

2.4.2.8. Servicios Basicos

La obtencidn de servicios basicos es sinonimo de desarrollo humano y en la actualidad
es un derecho de la humanidad; estos ayudan a satisfacer las necesidades de una poblacion y
estan constituidas por las redes basicas de conduccion y distribucion, como agua potable,
alcantarillado sanitario, agua tratada, saneamiento, agua pluvial, energia eléctrica, gas y
oleoductos, telecomunicaciones, asi como la eliminacién de basura y desechos urbanos sélidos
(Panchi, 2018).

17



Los servicios sociales basicos representan los componentes esenciales en que se funda
el desarrollo humano y, de hecho, actualmente se reconoce a tales servicios la condicion de
derechos humanos. (UNICEF, 2000)

2.4.2.9. Facilidades Turisticas

Las facilidades turisticas son aquellas que colaboran en la generacion y constitucion del
producto turistico, al posibilitar la permanencia del turista en el centro receptor. Esto implica
que, sin la existencia de estas facilidades, el recurso turistico rara vez se constituye en un
producto turistico, entre estas facilidades se deben contar: el equipamiento de alojamiento, los
servicios de gastronomia, amenidades turisticas, infraestructura y/o servicios necesarios para

el turista y para la accesibilidad y de transporte (Sammarchi, 2015).

Son todas aquellas instalaciones destinadas a facilitar al turista su estancia y disfrute en
un destino o atractivo turistico, haciendo de esta una agradable experiencia, sirven de apoyo,
posibilitando la realizacion de ciertas actividades en torno al turismo, también puede
constituirse como un complemento al atractivo y los servicios turisticos, un claro ejemplo de

estos son miradores, servicios sanitarios, senderos, torre para avistamiento de aves, etc.

2.4.2.10. Promocidn

Segun (Sancho, 1998) “la promocion turistica se define como una actividad integrada
por un conjunto de acciones e instrumentos que cumplen la funcion de favorecer los estimulos
para el surgimiento y desarrollo del desplazamiento turistico, asi como el crecimiento y mejora

de la operacion de la industria que lo aprovecha con fines de explotacion econdmica.”

La promocion turistica es de suma importancia para el crecimiento y desarrollo de una
empresa 0 destino que pretendan incursionar en nuevos mercados, principalmente en el
mercado global; es claro afirmar que nadie puede consumir lo que no se conoce, por eso, la
promocion turistica es tan importante como el producto turistico que se pretende vender (Trivi,
2018).

Mientras tanto Middleton citado por (Castillo & Castafio, 2014) afirma que son “todas
las formas que se utilizan para hacer que los clientes se den cuenta de los productos, que

agudizan sus deseos y estimulen la demanda”.
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Medio por el cual se da a conocer los atractivos y servicios turisticos al mayor nUmero
de personas que estén en posibilidades de adquirirlos, utilizando los medios mas adecuados
para hacer llegar una informacion eficaz, de tal manera que despierte el interés de los
potenciales turistas, para transformarlo en deseo y éste en una verdadera necesidad. La
promocion turistica puede entonces crear nuevas necesidades en los individuos. En sintesis, la
promocion turistica es un complejo sistema donde se utilizan mdltiples y variados métodos

para hacer llegar la informacion a mercados turisticos globales.

Segun (Sancho, 1998) expone también, que “la promocién turistica posee tres
elementos fundamentales: publicidad, materiales de apoyo y relaciones publicas, estos
elementos deben considerarse como un todo, con una mezcla proporcional en la medida de lo

que se pretenda lograr”.

Es importante que mediante la promocidn turistica se le permita al turista conocer los
lugares de interés de la localidad, regién o pais que visitan; pero también, a la gente que lo
habita, las costumbres locales, los horarios de comida, qué tipo de platillos son los tipicos, etc.
Ademas, se debe evitar que el turista tenga una falsa concepcidn del lugar que visita a causa de

la falta de informacién (Sancho, 1998).

2.4.2.11. Medios tradicionales

Segun (Folgado, Duarte, & Hernandez, 2019) los medios de comunicacion tradicionales
como los anuncios en prensa, television, radio, folletos, catalogos, ferias o los mensajes boca a
boca, entre otros, conforman una buena parte de las fuentes que influyen en la imagen de un
destino que se estudiaran a partir de la clasificacion de (Gunn, 1988) sobre estas variables

basadas en los siguientes modelos:

a) Modelo inducido abierto: Fundamentado en comunicaciones tradicionales de
publicidad mediante medios de comunicacion diversos, donde existen dos fuentes
emisoras segun la informacién la transmitan las instituciones responsables de la
promocion del destino turistico, o los tours operadores y mayoristas privados (Gunn,
1988).

b) Modelo inducido encubierto: Con el fin de incrementar la credibilidad de la
informacion por medio de formas convencionales de publicidad, se cuenta con

personajes famosos para la promocion del destino (Gunn, 1988).
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c) Modelo auténomo: Con participacion de medios de comunicacion que transmiten
noticias, reportajes, documentales, cultura popular, entre otros (Gunn, 1988).

d) Modelo orgéanico: Lo forman aquellas personas, amigos o familiares que
proporcionan una informacion de los destinos sobre su experiencia. Constituyen un
grupo cercano que aportara veracidad y opiniones positivas o0 negativas sobre un
determinado lugar (Gunn, 1988).

e) Modelo de visita al destino: Es el altimo eslabén del proceso continuo de formacion
de la imagen del destino. Muestra la diferencia entre la imagen percibida y la imagen

vivida de un determinado destino (Gunn, 1988).

2.4.2.12. Medios digitales

Internet ha dado un giro a la forma en que las empresas interactian con sus clientes (de
manera especial en el negocio turistico), favoreciendo el intercambio de opiniones, desarrollo
de iniciativas y el acceso a las ofertas mas Optimas, para cada perfil de cliente desde una
propuesta global. Ya desde hace algunos afios, la red se ha convertido en uno de los medios
claves de comunicacion del sector turistico, al poseer cada vez mas capacidad de universalidad
y segmentacion de las informaciones, segun las preferencias de los usuarios (Folgado, Duarte,
& Hernandez, 2019).

La aparicion de internet, como fuente previa de informacion ante la visita de un destino
y la posibilidad de compartirla con otras personas de cualquier parte del mundo, supuso un
nuevo terreno de juego en la creacion de la imagen turistica, al ser posible interactuar con los
conocimientos, experiencias y vivencias de multitud de posibles consumidores a través del
correo electronico, paginas web y redes sociales, creando un entorno abierto, interactivo y

diferente a los medios de comunicacion tradicionales (Folgado, Duarte, & Hernandez, 2019).

De esta forma, nuevos tipos de recursos multimedia consolidan la marca turistica en
internet, frente a la imagen tradicional de anuncios en television, revistas o periddicos. La
potenciacion a través de la red, se ha convertido en un medio eficaz de comunicacion de
marketing, donde el nimero de usuarios continlia creciendo dia a dia. En consecuencia, las
empresas turisticas, fomentan el uso de su marca en internet como una herramienta clave en la

creacion de valor (Folgado, Duarte, & Hernandez, 2019).

Las TIC pueden formar una plataforma ilimitada de intercambio de informacion en

tiempo real y en cualquier parte del mundo sobre la imagen de destino de un consumidor
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turistico, y ser puesta a disposicion de millones de usuarios, convirtiéndose en un medio clave
para llegar a clientes y desarrollar marcas con un nivel de personalizacién superior Por Gltimo,
sobre la sobrecarga de informacion a la que se ve sometido el consumidor, como uno de los
riesgos para la formacion de la imagen del destino a través de internet (Folgado, Duarte, &
Hernandez, 2019).

A medida que el ritmo de vida se acelera dia a dia, la poblacion se inclina méas a usar la
tecnologia con un mayor uso del sistema de comunicacién como el mavil, internet, etc., como
resultado, la poblacién se vuelve més consciente de los lugares para pasar el tiempo libre. El
impacto de las redes sociales ha aumentado a un ritmo alarmante, lo que ha resultado en la

promocion de mas y mas giras y viajes (Bhat & Batool, 2019).
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CAPITULO I1l: METODOLOGIA
3.1. Tipo y disefio de la investigacion
3.1.1. Tipo de investigacion

El proyecto de investigacion utiliz una investigacion de tipo:

e Descriptivo: Se llevd a cabo el analisis de las variables de investigacion, potencial
turistico variable independiente y oferta variable independiente.

e De campo: La investigacion se realizé in-situ, la interaccion directa con propietarios de
establecimientos de servicios turisticos y turistas, logrando establecer un diagnostico
situacional del potencial turistico y la oferta turistica existente en el cantén.

e Correlacional: La investigacion correlacional nos ayuda a evaluar la relacion estadistica
de la variable independiente potencial turistico y la variable dependiente oferta sin que
exista intervencion de una tercera variable ajena a la investigacion a través de los

resultados de las encuestas aplicadas.

3.1.2. Disefio de la investigacion

e Transversal: Debido a que la recoleccion de datos e informacion tanto documental y
bibliografica de complemento a la investigacion se llevo a cabo en un solo momento.
e No experimental: Las variables de estudio son analizadas en su estado natural sin ser

manipuladas.
e Cualitativa y cuantitativa: En la determinacion de la relacion que existe entre el

potencial turistico y la oferta, utilizando el estadigrafo Rho de Spearman.

3.2. Unidad de analisis

a) Fase 1: Para fortalecer el analisis sobre las caracteristicas del potencial turistico se ha

tomado en cuenta a los prestadores de servicios turisticos del canton Quero.

b) Fase 2: Para analizar las caracteristicas de la oferta turistica se ha tomado en cuenta a

turistas nacionales que visitan el canton Quero.
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3.3. Pablacion de estudio

La poblacién de estudio esta distribuida de la siguiente manera:

Cuadro 3: Poblacién de estudio

GRUPO NUMERO
Turistas 224
Prestadores de servicios turisticos 23
TOTAL 247

Fuente: Elaboracion propia
3.4. Tamafio de la muestra

a) Para obtener el tamafio de la muestra de la variable potencial turistico, se considero al
100% de los prestadores de servicios turisticos del canton con un total de 23

establecimientos.

b) Para calcular el tamafio de la muestra de la variable oferta se consider6 una poblacion
de 26283 turistas nacionales (GEOVIT, 2018) que ingresaron al cantén Quero en 2018,
con una probabilidad de 70%, el error méximo aceptable de +/-5%, con estos datos y
aplicando la férmula de Canavos para calcular la muestra finita se obtiene una muestra
de 224 turistas.

Donde:

N= tamafio del universo (26283)

p= probabilidad de ocurrencia (0,70)
g=probabilidad de no ocurrencia. (0,30)
Z= Nivel de confianza 90% (1,64)

E= error méximo aceptable 5% (0,05)

n= tamafo de la muestra

_— p*q* N
= — 2
o (0.70)(0.30)(26283) — 224
(2628%1.—611350-05)2 + (0.70)(0.30)

Segun (Ayres, 2015) en su libro titulado Matematica Financiera, capitulo 15 con el tema

de probabilidad y tabla de mortalidad, menciona que la probabilidad estadistica entre p y q se
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puede modificar de acuerdo a investigaciones anteriores, es decir que p es la probabilidad de
ocurrencia de una investigacién y q es la probabilidad de no ocurrencia, donde define que, si
un evento debe resultar positivamente de n diferentes, pero de igual manera son consideradas
aciertos mientras que las otras son faltas o probabilidades de no ocurrir, por cuanto en el
proyecto de investigacion denominado “Potencial Turistico del Cantén Santiago de Quero
provincia de Tungurahua” en la cual se menciona que el canton posee un potencial turistico
significativo para el desarrollo del turismo sin embargo este no cuenta con una adecuada
gestion, promocion y difusion turistica, razon por el cual se ha optado utilizar la probabilidad

de ocurrencia de 0,70 y de no ocurrencia el 0,30 para el desarrollo de la presente investigacion.

3.5. Seleccién de la muestra

a) Fase 1: La muestra de esta fase es probabilistica debido a que se seleccioné a los
prestadores de servicios turisticos del canton Quero, 22 establecimientos de alimentos

y bebidas y 1 establecimiento de alojamiento, con un total de 23 encuestados.

b) Fase 2: La muestra es probabilistica ya que se tomd de manera aleatoria a 224 turistas

que visitan el cantén Quero quienes aportaron con su criterio sobre la oferta turistica.
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3.6. Operacionalizacion de variables

3.6.1. Matriz de Operacionalizacion de variables

Cuadro 4: Matriz de Operacionalizacion de variables

Variables Definicion Dimensién Indicadores items
VARIABLE El término potencial turistico Natural/ Ambiental Clima Situacion climética para el desarrollo del turismo.
INDEPENDIENTE asociado al territorio se refiere a Altitud Condiciones de la altitud del canton.

Potencial Turistico

la capacidad o aptitud de éste
para desarrollar actividades,
considerando las cualidades que
se posee en sus diferentes

dimensiones politica
institucional, ambiental
sociocultural y econémica Yy
donde dichas cualidades

identificadas  permitiran la
priorizacion de uso del territorio
(Rodriguez, Vargas, Andrade, &
Bedolla, 2016).

Flora y Fauna
Recursos naturales

Caracteristicas de la flora y fauna existente en el cantén.

Interés por los recursos naturales.

Sociocultural

Identidad Sociocultural
Seguridad turistica

Autenticidad sociocultural del cantén.
Seguridad turistica existente.

VARIABLE
DEPENDIENTE

Oferta Turistica

La oferta turistica es el conjunto
de bienes y servicios, de recursos
e infraestructura ordenados y
estructurados de forma que estén
disponibles el en mercado para
ser usados o consumidos por los
turistas. (OMT,1998)

Economica Inversidn turistica Capacidad de emprendimiento turistico del canton.
Ingreso econdmico por turismo Porcentaje de ingreso econémico por turismo
Politico/ Aporte de autoridades  Aporte de autoridades para el desarrollo del turismo
institucional Planificacidn turistica del canton.  Condicidn de la planificacién turistica del cantén
Servicios turisticos  Alojamiento Condiciones de establecimientos de alojamiento.
Alimentacion Calidad en los establecimientos de alimentos.
Trasporte Caracteristicas del transporte hacia el canton.

Operacion turistica

Formas de organizacion de viajes.

Infraestructura Vias de acceso Estado de vias de acceso al cantén.
Servicios basicos Calidad de servicios basicos.
Facilidades turisticas Condiciones de las facilidades turisticas

Promocién Medios tradicionales Promocidn por medios tradicionales.

Medios digitales

Promocion por medios digitales.

Elaborado por: Guambo, V. 2019
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3.6.2. Matriz de consistencia

Cuadro 5: Matriz de consistencia

Problema

Objetivos

Hipétesis

Variables

Dimensiones

GENERAL

¢De qué manera el potencial
turistico se relaciona con la oferta
del cantdn Quero provincia de
Tungurahua?

ESPECIFICOS

¢De qué manera se relaciona la
caracteristica  ambiental/natural
con la oferta del cantdn Quero
provincia de Tungurahua?

¢De qué manera se relaciona la
caracteristica sociocultural con la
oferta del cantdn Quero provincia
de Tungurahua?

¢De qué manera se relaciona la
caracteristica econdmica con la
oferta del cantén Quero provincia
de Tungurahua?

¢De qué manera se relaciona la
caracteristica politica/institucional
con la oferta del canton Quero
provincia de Tungurahua?

GENERAL

Analizar la relacién del potencial
turistico con la oferta del canton
Quero provincia de Tungurahua.

ESPECIFICOS

Analizar la relacion de Ila
caracteristica ambiental/natural con
la oferta del cantdn Quero provincia
de Tungurahua.

Analizar la relacion de Ila
caracteristica sociocultural, con la
oferta del cantén Quero provincia
de Tungurahua.

Analizar la relacibn de la
caracteristica econémica con la
oferta del cantén Quero provincia
de Tungurahua.

Analizar la relacion de la
caracteristica politico/institucional
con la oferta del canton Quero
provincia de Tungurahua.

GENERAL

El potencial turistico se relaciona
significativamente con la oferta del
canton Quero provincia de Tungurahua.

ESPECIFICOS

La caracteristica ambiental/natural se
relaciona significativamente con la
oferta del cantén Quero provincia de
Tungurahua.

La caracteristica sociocultural se
relaciona significativamente con la
oferta del cantén Quero provincia de
Tungurahua.

La caracteristica econémica se relaciona
significativamente con la oferta del
cantén Quero provincia de Tungurahua.

La caracteristica politico/institucional
se relaciona significativamente con la
oferta del cantén Quero provincia de
Tungurahua.

INDEPENDIENTE

Potencial Turistico

DEPENDIENTE

Oferta Turistica

Natural/Ambiental
Sociocultural
Econdmica
Politico/institucional

Servicios turisticos
Infraestructura
Promocion

Elaborado por: Guambo, V. 2019
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3.7. Técnicas e instrumentos de la investigacion
3.7.1. Técnicas

e Encuestas: Se empleara un cuestionario el cual nos ayudara a conocer los diferentes
criterios que tienen los propietarios de los establecimientos de servicios turisticos sobre
el potencial turistico, asi como también la opinion de los turistas acerca de la oferta del

cantén Quero.

3.7.2. Instrumentos

e Cuestionario: Se elabora un cuestionario de encuesta con preguntas generales y
especificas acompafado de un esquema de escala de Likert que ayuden a conocer el
criterio de los investigados.

3.8. Validez de los instrumentos

3.8.1. Validacién de las encuestas sobre potencial turistico.

Los expertos se eligieron de acuerdo a su formacion profesional y nivel académico,
mismos que cuentan con una amplia gama de investigaciones y experiencia en torno al

potencial turistico y la oferta turistica lo cual se refleja en la siguiente tabla:

Cuadro 6: Expertos seleccionados para la validacion de la encuesta 1

N°  Titulo NOMBRESY APELLIDOS CARGO

1 PhD  José Medardo Alvarez Roman Docente de la Universidad Nacional de Chimborazo
2 Mgs.  Daniel Marcelo Guerrero Vaca Docente de la Universidad Nacional de Chimborazo
3 phD  Héctor German Pacheco Sanunga  Docente de la Universidad Nacional de Chimborazo
4  php  Diego Mauricio Calvopifia Andrade pocente de la Universidad Nacional de Chimborazo

E

aborado por: Guambo, V. 2019

Segun los resultados que se obtienen de la validacion de instrumentos de investigacion,
por los expertos antes mencionados, éste cumple con todos los requisitos establecidos
convirtiéndose en un instrumento de medicion valido que ayuda al logro de los objetivos
establecidos de la investigacion evidenciando la relacion que tiene ésta con el proyecto de

investigacion.
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3.8.2. Validacion de las encuestas sobre oferta turistica.

Los expertos se eligieron de acuerdo a su formacion profesional, nivel académico,
mismos que cuentan con una amplia gama de investigaciones y experiencia en torno al

potencial turistico y la oferta turistica lo cual se refleja en la siguiente tabla:

Cuadro 7: Expertos seleccionados para la validacion de la encuesta 2

N°  Titulo NOMBRES Y APELLIDOS CARGO
1 PhD  José Medardo Alvarez Romén Docente de la Universidad Nacional de Chimborazo
2 Mgs.  Daniel Marcelo Guerrero Vaca Docente de la Universidad Nacional de Chimborazo

3 PhD  Héctor German Pacheco Sanunga  Docente de la Universidad Nacional de Chimborazo
4  PhD Diego Mauricio Calvopifia Andrade Docente de la Universidad Nacional de Chimborazo
Elaborado por: Guambo, V. 2019

Segun los resultados que se obtienen de la validacion de instrumentos de investigacion,
por los expertos antes mencionados, éste cumple con todos los requisitos establecidos
convirtiéndose en un instrumento de medicion valido que ayuda al logro de los objetivos
establecidos de la investigacion evidenciando la relacion que tiene ésta con el proyecto de

investigacion.

3.9. Confiabilidad de los instrumentos

Para valorar la confiabilidad del instrumento de investigacion se procedié a la
utilizacion del Software IBM SPSS Stadistics 22 para calcular Alfa de Cronbach con la
totalidad de los items empleados en la encuesta, en consecuencia, tenemos los siguientes

resultados:
3.9.1. Alfa de Cronbach variable independiente potencial turistico
Tabla 1: Estadisticas de fiabilidad - potencial turistico

Alfa de Cronbach N de elementos
,821 10

Fuente: SPSS Stadistics V-22
Elaborado por: Guambo, V. 2019

El resultado que se obtiene del coeficiente de Alfa de Cronbach es de 0,821 por lo que

se determina que el instrumento de medicidn es muy bueno y confiable para su aplicacion.
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3.9.2. Alfa de Cronbach variable dependiente oferta

Tabla 2: Estadisticas de fiabilidad - oferta

Alfa de Cronbach N de elementos
,897 9

Fuente: SPSS Stadistics V-22
Elaborado por: Guambo, V. 2019

El resultado que se obtiene del coeficiente de Alfa de Cronbach es de 0,897 por lo que

se determina que el instrumento de medicién es muy bueno y confiable para su aplicacion.

3.10. Anélisis e interpretacion de la informacion

La informacién (resultados) obtenidos mediante la recoleccion de datos con la
herramienta de investigacion sera procesada mediante el estadigrafo SPSS V-22 los cuales
estaran ordenados en tablas, cuadros y graficos que ayuden a la comprension e interpretacion
de los resultados de forma clara y sencilla, ademas de poder interpretar la relacion que existe
entre las variables de investigacion utilizando el estadigrafo Rho de Spearman.
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CAPITULO IV: RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. Analisis, interpretacion y discusién de resultados

A continuacién, se presenta cuadros resumen de los resultados de la encuesta aplicada

sobre la variable potencial turistico y la variable oferta respectivamente.

Cuadro 8: Resumen, interpretacion y analisis de resultados del potencial turistico

N2 Pregunta INTERPRETACION

1 Edad La edad promedio de los encuestados es de 46 a 55 afios, perteneciente al 39,1%
con un total de 9 personas, los encuestados con una edad de 36 a 45 afios
corresponde al 30,4% con un total de 7 personas, los encuestados con una edad
de 25 a 35 corresponde al 26,1% con un total de 6 personas. Se concluye que el
porcentaje mas alto es de 39,1% con propietarios de 46 a 55 afios

2 Sexo Los propietarios de los establecimientos turisticos son en su mayoria mujeres,
que corresponde al 65,2% vy la diferencia son hombres con un 34,8. Se concluye
que la mayoria de propietarios de los establecimientos son mujeres.

3 Nivel de instruccién Se puede observar que la mayoria de los propietarios de establecimientos
turisticos tienen un nivel de instruccién secundaria con un 52,2%, seguido de
nivel de instruccién primaria con un 34,8% vy finalmente con el nivel de
instruccion superior con un 13%, se concluye que los establecimientos turisticos
del cantdén son administrados en su mayoria por personas con un nivel de
instruccion secundaria.

4 ¢ QU tipo de turismo existe | Podemos observar que el tipo de turismo que més se conoce en el canton Quero

en el canton? es el Agroturismo con el 56,5%, seguido del turismo cultural con un 26,1%, el
turismo de aventura y gastronémico en tercer lugar con un 8,7%, concluimos que
el agroturismo es el tipo de turismo que mas se conoce por los propietarios de
los establecimientos turisticos de Quero.

5 ¢Qué servicios turisticos | El 52,2% de encuestados coincide en que el servicio de alimentacion es el
existe en el cantén? servicio turistico con mayor presencia, seguido del 26,1% de alojamiento, con el

4,3% entretenimiento y el servicio de transporte con un 17,4%. Se concluye que
existen establecimientos de alimentacién como mayoria.

6 ¢Conoce de la existencia de | Con relacién al plan estratégico de turismo la mayoria de los encuestados
un plan estratégico de | respondié No con un 78,3% Yy Si con un 21,7 de los encuestados. Se puede
turismo para el canton? concluir que la mayoria de los encuestados no conoce de la existencia de un plan

estratégico de turismo para el canton

7 ¢Porque medios se | Los medios tradicionales son los més utilizados para la promocion turistica del
promociona turisticamente | canton segin el 69,6% de encuestados, seguido de los medios digitales con un
al cantén? 30,4%. Se concluye que los medios mas utilizados para promocionar

turisticamente el cantén son los medios tradicionales

8 ¢Qué inconvenientes existe | La falta de interés y apoyo de las autoridades segin el 60,9%de encuestados,
a la hora de incursionar en | seguido de la ausencia de clientes con el 17,4% de encuestados, con el 13% la
un emprendimiento | falta de capacitaciones y finalmente con un 8,7% el deficiente recurso
turistico? econdmico. Se concluye que la falta de apoyo e interés de las autoridades es el

inconveniente mas fuerte a la hora de emprender en el &mbito turistico

9 Condicién climatica parael | El 39,1% de los encuestados cree que la condicion climatica para el desarrollo
desarrollo del turismo del turismo es regular, seguido del 43,5% cree que es bueno, el 17,4% cree que

es muy buena. Se concluye que la condicién climatica para el desarrollo del
turismo es buena.

10 Condiciones de la altitud | La condicidn de altitud es regular para el 26,1% de los encuestados, seguido de
para realizar turismo bueno con el 52,2%, para el 13% es muy bueno, para el 8,7% de encuestados es

excelente, se concluye que la condicion de altitud del cantén es buena para el
desarrollo del turismo.

11 Interés que genera lafloray | El 4,3% de encuestados cree que es malo el interés que genera la flora y fauna,
fauna en el turista seguido del 34,8% cree que es regular, el 39,1% cree que es bueno, para el 13%

es muy bueno y para el 8,7% es excelente, se concluye que el interés que genera
la flora y la fauna es bueno.
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12

Interés generado por los
recursos naturales

El 4,3% de encuestados cree que es malo el interés que genera los recursos
naturales, seguido del 34,8% cree que es regular, el 39,1% cree que es bueno,
para el 13% es muy bueno y para el 8,7% es excelente, en conclusion el interés
que generan los recursos naturales es buena.

13

Conservacion de la
Identidad sociocultural

En relacién con la conservacion de la identidad sociocultural para el 4,3% es
mala, seguido del 43,5% es regular y finalmente con el 52,2% es buena,
concluimos que la conservacion de la identidad sociocultural es buena.

14

Calidad de la seguridad
turistica

De acuerdo con la calidad de la seguridad turistica para el 17,4% es mala, seguido
del 26,1% es regular y finalmente con el 56,5% es buena, concluimos que la
calidad se seguridad turistica es buena.

15

Interés en la inversion
turistica (emprendimientos
turisticos)

El 17,4% de encuestados cree que el interés en la inversion turistica, es regular
seguido del 30,4% cree que es bueno y excelente, el 21,7% cree que es muy
bueno, en conclusion el interés en la inversion turistica esta entre bueno y
excelente

16

Nivel de ingreso econémico
por turismo

El 4,3% de encuestados cree que es malo el ingreso econémico por turismo,
seguido del 8,7% cree que es regular, el 21,7% cree que es bueno, para el 47,8%
es muy bueno y para el 17,4% es excelente, en conclusion, el interés que generan
los recursos naturales es buena el nivel de ingreso econdmico por turismo es muy
bueno.

17

Aporte de autoridades para
el desarrollo del turismo

En relacién con el aporte de autoridades para el desarrollo del turismo segun el
52,2% de los encuestados es mala y para el 30,4% es regular y para el 17,4% es
bueno, se concluye que el aporte de la autoridad para el desarrollo del turismo en
el canton es malo segun los encuestados.

18

Planificacion turistica del
canton

El 21,7% de encuestados cree que la planificacion turistica es mala, seguido del
26,1% cree que es regular, el 39,1% cree que es bueno, para el 13% es muy
bueno, en conclusién la planificacién turistica del cantén es buena segun el
mayor nimero de encuestados.

Fuente: Encuesta realizada en julio de 2019
Elaborado por: Guambo, V. 2019

Cuadro 9: Resumen, interpretacion y analisis de resultados de la oferta

Na

Pregunta

INTERPRETACION

1

Edad

Del 100% de los encuestados, el 41,5% tiene una edad promedio de 18 a 25 afios
con un total de 83 personas, seguido del 43,8% con una edad promedio de 26 a
35 afios con un total de 98 personas, el 13,8% tiene una edad promedio de 36 a
45 afios y por altimo el 0,09% tiene mas de 46 afios con un total de 2 personas.
Se concluye que los turistas que visitan el cantdn tienen una edad promedio de
26 a 35 afios.

Sexo

La mayoria de los turistas son de sexo masculino con un 57,1% de encuestados
con un total de 128 personas y su diferencia femenina con 42,9% de mujeres
con un total de 96 personas. Se concluye que el canton es visitado por un mayor
nimero de hombres que de mujeres

Nivel de instruccion

Del 100% de los encuestados el 1,8% tiene un nivel de instruccién de primaria,
seguido de secundaria con el 34,4%, con un 63,8% correspondiente al nivel de
instruccion superior. Se concluye que los turistas que visitan el canton tienen un
nivel de instruccion superior.

Procedencia

El 8,5% delos encuestados respondieron que soy procedentes de la regién costa
con un total de 19 personas, seguido de un 4% de procedentes del oriente con
un total de 9 personas y finalmente el 87.5% son de la region sierra. Se concluye
que los visitantes frecuentes al cantdn son de la sierra.

¢Cual es la razén por la que
visita el cantén Quero?

Del 100% de los encuestados el 20,1% viajan al cantén por comercio con un
total de 45 personas, seguido de un 40,6% que viajan por motivos familiares,
con un 0,04% correspondiente a un total de 1 persona la cual viaja al cantén por
trabajo, y 87 personas visitan el canton por turismo lo cual corresponde al 38,8%
de los encuestados. Se concluye que el turismo ocupa el 3 lugar en los motivos
de viaje segun la encuesta.

¢ QUuE tipo de turismo prefiere?

El 16,5% de los encuestados respondieron que el tipo de turismo que prefieren
es el agroturismo, seguido del 37,5% que prefieren el turismo cultural, el 14,3%
prefieren el turismo de aventura, el 18,3 prefieren el turismo de naturaleza,
finalmente el 13,4% prefieren el turismo gastronémico. Se concluye que el
turismo que mas prefieren los turistas que visitan el canton Quero es el turismo
cultural.
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7 ¢(Qué  servicios  turisticos | Elservicio turistico que los turistas consumen con un 29% es el de alimentacion,
consume? seguido de un 4,5% que consumen servicios de alojamiento, con el 28,6% el
servicio de entretenimiento, con un porcentaje de 39,7% servicio de transporte.
Se concluye que el servicio que mas se consume es el de transporte por un total

de 89 personas.

8 ¢Porque medios ha recibido | Del 100% de los encuestados el 23,7% ha recibido informacién turistica del
informacion  turistica  del | cantdn por medios de amigos, seguido del 28,6% han recibido informacién por
canton? medio de familiares, el 31,7% por medios digitales y el 16,1% por medios

tradicionales. Se concluye que los medios digitales es el canal de mayor difusion
de informacion turistica del cantdn.

9 ¢Cuanto es su gasto promedio | El gasto promedio de 125 personas durante su estadia en Quero es de 10 a 20
durante su estadia en Quero? dolares perteneciente al 55,8%, con el 32,6% que representa a 73 personas

gastan un promedio de 20 a 30 ddlares y finalmente gastan mas de 30 ddlares
26 personas correspondiente al 11,6% de los encuestados. Se concluye que el
promedio de gasto turistico de quienes vistan quero es de 10 a 20 délares

10 | Estime la calidad de servicio de | Del 100% de los encuestados el 5,8 respondi6 que es malo, seguido del 37,%
alojamiento que respondid que es regular, el 42,9% que es bueno, el 9,8% respondié que es

muy bueno y excelente el 4,55. Se concluye que a pesar de la existencia de un
solo establecimiento es bueno segln los encuestados.

11 | Valore las caracteristicas de | Segun el 4,5% de encuestados las caracteristicas del servicio de alimentos y
servicio de alimentos y bebidas. | bebidas es malo, para el 34,45 es regular, para el 47,3% es bueno, para el 8,95

es muy bueno y finalmente para el 4,9% es excelente. Se concluye que el
servicio de alimentos y bebidas es bueno a pesar de una numerosa cantidad de
estos establecimientos.

12 | Estime la calidad del servicio de | Sobre el servicio de transporte del 100% de los encuestados el 2,7%
transporte respondieron que es malo, para el 32,6% es regular, para el 52,2% es bueno,

para el 7,6% es muy bueno y para el 4,9% es excelente. Se concluye que el
servicio de transporte es bueno debido a la existencia de cooperativas de
camionetas y transporte intercantonal e interprovincial.

13 | Valore las formas  de | Del 100% de los encuestados el 4% respondié que la forma de organizacion de
organizacion de viajes viajes es mala, para el 42,4% es regular y también bueno, para el 8% es muy

bueno, y para el 3,1% es excelente. Se concluye que la formas de organizacion
de viajes estan entre bueno y regular ya que solo existe entrada de grupos
mediante el gobierno provincial de Tungurahua.

14 | Califique el estado de las viasde | En cuanto al estado de las vias de acceso el 4,9% de los encuestados
acceso manifestaron que es malo, mientras en 6,3% respondié que es regular, para el

39,7% es bueno, para el 42,4% es muy bueno y finalmente para el 6,7% es
excelente. Se concluye que el estado de las vias de acceso es muy bueno.

15 | Estime la calidad de los | Del 100% de los encuestados el 7,6% respondieron que las calidades de los
servicios basicos servicios basicos son malas, seguido del 37,9% que dice que es regular, para el

41,1% es bueno, para el 8,5% es muy bueno y finalmente para el 4,9% es
excelente. Se concluye que la calidad de los servicios basicos es buena segln
los encuestados.

16 | Valore el estado de facilidades | Del 100% de los encuestados el 8,5% respondid que el estado de las facilidades
turisticas turisticas existentes es malo, seguido de un 37,9% que es regular, con una

diferencia del 0,09% han respondido que es bueno en un menor porcentaje el
9,8% es muy bueno y es excelente para el 4,9% de los encuestados. Se concluye
que las facilidades turisticas del cantén son regulares a pesar de su existencia
estan en mal estado.

17 | Estime la influencia de los | Con respecto a la influencia de los medios tradicionales en la promocion
medios tradicionales en la | turistica del cantdn el 9,4% ha respondido que es malo, para el 40,2% es regular,
promocién turistica del cantén | para el 37,9% es bueno, mientras que para el 9,4% es muy bueno y finalmente
(prensa, radio, TV) para el 3,1% es excelente. Se concluye que la influencia de los medios

tradicionales en cuanto a promocion turistica es buena segun los encuestados.

18 | Estime la influencia de los | Del 100% de los encuestados para el 7,6% la influencia de los medios digitales
medios  digitales en la | encuantoa promocion turistica es malo, seguido del 38,8% han respondido que

promocién turistica del cantén.
(redes sociales, paginas web)

esta entre regular y bueno, mientras que para el 8,5% es muy bueno y finalmente
para el 6,3% es excelente. Se concluye que los medios digitales tienen una
influencia significativa en la promocidn turistica del cantén.

Fuente: Encuesta realizada en julio de 2019
Elaborado por: Guambo, V. 2019
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4.2. Pruebas de hipdtesis

En la definicion de los valores del rango y relacién que tiene el estadigrafo Rho de
Soearman, muchos autores lo mencionan en escalas, siendo una de las mas utilizadas la que se
muestra a continuacion:

Tabla 3: Grado de relacion segun coeficiente de correlacion

RANGO RELACION
-0.91a-1.00 Correlacion negativa perfecta
-0.76 a-0.90 Correlacion negativa muy fuerte
-0.51a-0.75 Correlacion negativa considerable
-0.11a-0.50 Correlacion negativa media
-0.01a-0.10 Correlacion negativa débil
0.00 No existe correlacion
+0.01a+0.10 Correlacion positiva débil
+0.11 a +0.50 Correlacion positiva media
+0.51 a +0.75 Correlacion positiva considerable
+0.76 a +0.90 Correlacion positiva muy fuerte
+0.91 a +1.00 Correlacion positiva perfecta

Fuente: (Mondragon, 2014)
Elaborado por: Guambo, V. 2019

4.2.1. Hipotesis especifica 1

a) Planteamiento de la hipdtesis

H1: La caracteristica ambiental/natural se relaciona significativamente con la oferta del

canton Quero provincia de Tungurahua.

Ho: La caracteristica ambiental/natural no se relaciona significativamente con la oferta

del canton Quero provincia de Tungurahua.

b) @=0,05

P_ valor (sig): 0,133

c) Prueba Rho de Spearman

Cuadro 10: Comprobacion hipotesis especifica 1

AMBIENTAL/
NATURAL OFERTA

?ho de AMBIENTAL/ Coef|0|e_r1te de 1,000 323
pearman NATURAL correlacion

Sig. (bilateral) . ,133

N 23 23

OFERTA Coef|C|e_n,te de 323 1,000
correlacion

Sig. (bilateral) ,133 :

N 23 224

Fuente: SPSS V22
Elaborado por: Guambo, V. 2019
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d) Toma de decisién: se observa que P_ valor 0.133 es mayor que alfa 0.05, por tanto, se
rechaza la hipotesis alternativa (H1) y se acepta la hipétesis nula (Ho) “La caracteristica
ambiental/natural no se relaciona significativamente con la oferta del canton Quero

provincia de Tungurahua”. Es decir que estadisticamente existe una correlacion media.

4.2.2. Hipotesis especifica 2

a) Planteamiento de la hipdtesis
H1: La caracteristica sociocultural se relaciona significativamente con la oferta del

canton Quero provincia de Tungurahua.
Ho: La caracteristica sociocultural no se relaciona significativamente con la oferta del
cantdn Quero provincia de Tungurahua.

b) @=0,05 P_ valor (sig): 0,324

¢) Prueba Rho de Spearman

Cuadro 11. Comprobacién de hipdtesis 2

SOCIOCULTURAL OFERTA

Rho de SOCIOCULTURAL Coeficiente de

., 1,000 215
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) . 324
N 23 23
OFERTA Coeﬂue_rlte de 215 1,000
correlacién
Sig. (bilateral) ,324 :
N 23 224

Fuente: SPSS V22
Elaborado por: Guambo, V. 2019
d) Toma de decision: se observa que P_ valor 0,324 es mayor que alfa 0.05, por tanto, se
rechaza la hipétesis alternativa (H1) y se acepta la hipotesis nula (Ho). “La caracteristica
sociocultural no se relaciona significativamente con la oferta del cantén Quero provincia de

Tungurahua”.es decir estadisticamente tiene una correlacion positiva media.
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4.2.3. Hipotesis especifica 3

a) Planteamiento de la hipotesis
H1: La caracteristica econdmica se relaciona significativamente con la oferta del canton

Quero provincia de Tungurahua.
Ho: La caracteristica econémica no se relaciona significativamente con la oferta del
canton Quero provincia de Tungurahua.

b) @=0,05 P_ valor (sig): 0,000

¢) Prueba Rho de Spearman

Cuadro 12: Comprobacion hipotesis 3

ECONOMICA OFERTA

Rhode ECONOMICA Coeﬂcua_rlte de 1,000 791
Spearman correlacioén

Sig. (bilateral) . ,000

N 23 23

OFERTA Coeﬂcua_rlte de 791 1,000
correlacion

Sig. (bilateral) ,000 .

N 23 224

Fuente: SPSS V22
Elaborado por: Guambo, V. 2019
d) Toma de decision: se observa que P_ valor es 0,000 es menor que alfa 0,05, por tanto,
se acepta la hipdtesis alternativa (H1). “La caracteristica econdmica se relaciona
significativamente con la oferta del cantdn Quero provincia de Tungurahua” y se
rechaza la hipotesis nula (Ho), es decir, estadisticamente existe una correlacion positiva

muy fuerte
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4.2.4. Hipdtesis especifica 4

a) Planteamiento de la hipotesis

H1: La caracteristica politica/institucional se relaciona significativamente con la oferta

del canton Quero provincia de Tungurahua.

Ho: La caracteristica politica/institucional no se relaciona significativamente con la

oferta del cantdn Quero provincia de Tungurahua.

b) @=0,05 P_ valor (sig): 0,000
¢) Prueba Rho de Spearman

Cuadro 13: Comprobacion de hipotesis 4

POLITICO/INSTITUCIONAL OFERTA

Rho de POLITICO/ Coef|C|e_n,te de 1,000 768
Spearman INSTITUCIONAL correlacion

Sig. (bilateral) . ,000

N 23 23

OFERTA Coeﬂue_rlte de 768 1,000
correlacion

Sig. (bilateral) ,000 :

N 23 224

Fuente: SPSS V22
Elaborado por: Guambo, V. 2019

d) Toma de decisién: se observa que P_ valor es 0,000 es menor que alfa 0,05, por tanto,
se acepta la hipotesis alternativa (H1). “La caracteristica politica/institucional se
relaciona significativamente con la oferta del canton Quero provincia de Tungurahua”
y se rechaza la hipotesis nula (Ho), es decir, estadisticamente existe una correlacion

positiva muy fuerte
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4.2.5. Hipotesis general

a) Planteamiento de la hipotesis
H1: El potencial turistico se relaciona significativamente con la oferta del canton Quero
provincia de Tungurahua.
Ho: El potencial turistico no se relaciona significativamente con la oferta del canton
Quero provincia de Tungurahua.

b) @=0,05 P_ valor (sig): 0,002

¢) Prueba Rho de Spearman

Cuadro 14: Comprobacidn de hipoétesis general

POTENCIAL TURISTICO OFERTA

Rho de POTENCIAL Coeficiente de
Spearman TURISTICO  correlacion 1,000 605
Sig. (bilateral) : ,002
N 23 23
OFERTA Coeﬁme_rlte de 605 1000
correlacion
Sig. (bilateral) ,002 :
N 23 224

Fuente: SPSS V22
Elaborado por: Guambo, V. 2019

d) Toma de decision: se observa que P_ valor es 0,002 es menor que alfa 0,05, por tanto,
se acepta la hipGtesis alternativa (H1). “El potencial turistico se relaciona
significativamente con la oferta del cantdn Quero provincia de Tungurahua” y se
rechaza la hipotesis nula (Ho), es decir, estadisticamente existe una correlacion positiva
considerable.
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4.3. Presentacién de resultados

Este punto hace referencia a los resultados obtenidos sobre las variables de
investigacion, potencial turisticos y oferta, el primer paso para la verificacion de la validez
y confiabilidad de los instrumentos de investigacion, se utilizé el estadistico Alfa de
Cronbach en el cual se obtuvo resultados positivos, que aprueban la utilizacion del

instrumento.

Para la comprobacion de hipotesis se hizo uso del IBM SPSS V22, del estadigrafo
Rho de Spearman el cual determina si se acepta o se rechaza las hipotesis de investigacion

planteadas, mostradas en la toma de decision.

La hipotesis especifica 1. “La caracteristica ambiental/natural se relaciona
significativamente con la oferta del cantdn Quero provincia de Tungurahua”, se rechaza
debido a que no cumple con el nivel de significancia establecido 0,133 > 0,05 por tanto se

acepta la hipotesis nula.

La hipotesis especifica 2. “La caracteristica sociocultural se relaciona
significativamente con la oferta del cantdn Quero provincia de Tungurahua” se rechaza
debido a que no cumple con el nivel de significancia establecido 0,324> 0,05 por tanto se

acepta la hipotesis nula.

La hipotesis especifica 3. “La caracteristica econdmica se relaciona
significativamente con la oferta del canton Quero provincia de Tungurahua” se acepta
debido a que cumple con el nivel de significancia establecido 0,000 < 0,05 por tanto se

rechaza la hipotesis nula.

La hipotesis especifica 4. “La caracteristica politica/institucional se relaciona
significativamente con la oferta del cantdn Quero provincia de Tungurahua” se acepta
debido a que cumple con el nivel de significancia establecido 0,000 < 0,05 por tanto se

rechaza la hipotesis nula.

La hipdtesis general. “El potencial turistico se relaciona significativamente con la
oferta del canton Quero provincia de Tungurahua” se acepta debido a que cumple con el

nivel de significancia establecido 0,002 < 0,05 por tanto se rechaza la hipétesis nula.
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5. Conclusiones

e Mediante los resultados obtenidos se demuestra que el potencial turistico tiene una
relacion significativa con la oferta del canton Quero provincia de Tungurahua, debido
a la variedad de recursos que este posee, sin embargo, si cada una de las dimensiones
(ambiental/natural, sociocultural, econémico y politico/institucional) no se articulan no

existe relacion directa.

e Basado en el resultado obtenido la caracteristica ambiental/natural no tiene relacién con
la oferta del cantdén Quero provincia de Tungurahua, debido a que esta aislada de las

demas dimensiones.

e De la misma manera la caracteristica sociocultural no tiene relacion con la oferta del
canton Quero provincia de Tungurahua, debido a que exista o no oferta turistica,
siempre lo sociocultural va estar presente como un potencial que se puede articular para

el desarrollo turistico.

e Segun los resultados obtenidos la caracteristica econémica tiene relacion con la oferta
del cantén Quero provincia de Tungurahua, debido a que si se hace uso eficaz del

recurso economico puede aportar al desarrollo de la actividad turistica.

e De acuerdo a los resultados obtenidos la caracteristica politica/institucional tiene
relacion con la oferta del canton Quero provincia de Tungurahua, debido a que la
gestion en el ambito turistico y la articulacion de recursos es la base del desarrollo

turistico.
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6. Recomendaciones

e Serecomienda analizar a profundidad todas las dimensiones del potencial turistico del

canton, para disefiar una oferta a mas de competitiva que sea comparativa.

e Es necesario la articulacion de los recursos ambientales/naturales para generar

estrategias de diversificacion de la oferta en este ambito, y no pasen por desapercibidos.

e Se considera importante la capacitacion de la poblacion en cuanto a la valorizacién y
conservacion de la identidad sociocultural del canton, para que puede formar parte de

la oferta turistica.

e Se recomienda el manejo adecuado del recurso econémico en cuanto al turismo,

priorizando problemas a solucionarse e incentivar la inversion turistica.

e En dltimo lugar se recomienda que la gestion politico/institucional del cantén sea

eficiente en cuanto al desarrollo turistico.
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ANEXOS
Anexo 1. Propuesta
1. Titulo de la propuesta

Estrategias para la diversificacion de la oferta turistica en el canton Quero, provincia de

Tungurahua.

2. Introduccioén

Segln la OMT (Organizacion Mundial de Turismo) el turismo se ha convertido en una
ficha clave para el desarrollo, la prosperidad y bienestar. Actualmente, existe un nimero
creciente de destinos que se han abierto al turismo y que han invertido en este sector, haciendo
de éste un factor clave del progreso socioecondmico mediante la obtencidn de ingresos por
exportaciones, la creacion de empleo y de empresas y la ejecucion de infraestructuras
(MINTUR, 2015).

El Ecuador es uno de los paises con mayor biodiversidad del planeta, distribuidos
méagicamente en cada uno de sus rincones, y que ha mantenido durante los Gltimos afios un
incremento en la llegada de turistas debido a sus maravillas naturales. Localizado en un lugar
privilegiado del planeta, en el nor-occidente de Sudamérica y la linea equinoccial, limitando al
Norte con Colombia, al sur y al este con Perd, y al oeste con el Océano Pacifico; Ecuador esta
divido en 4 (mundos) regiones: Galapagos, Costa, Andes, Amazonia y 24 provincias con un

alto valor cultural y turistico.

El legado cultural ecuatoriano es resultado de una simbiosis producida por varios
procesos de aculturacion a lo largo de la historia, dando origen a una gran variedad de
expresiones propias a nivel nacional, que se visualizan de forma material e inmaterial y que
adquirio un valor afiadido con las declaraciones en el territorio de ciudades patrimonio de la
humanidad. (MINTUR, 2015)

Tungurahua por su parte cuenta con més de 280 atractivos turisticos naturales,
manifestaciones culturales, gastrondmicos, de aventura, de gran interés nacional e
internacional, geograficamente dividido en nueve cantones: Ambato, su cabecera cantonal,
Pillaro, Bafos, Patate, Pelileo, Quero, Cevallos, Tisaleo y Mocha en los cuales se puede visitar

cascadas, rios, montafias adquiriendo una experiencia satisfactoria que hara que quiera volver.
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Por otra parte el canton Quero posee atractivos turisticos naturales como la cascada de
Jun Jun, la cadena montafiosa de los Llimpes, el mirador del Cerro Igualata, , lugar desde el
cual se puede apreciar la majestuosidad del volcan Tungurahua, se puede realizar una variedad
de actividades turisticas desde el senderismo hasta la escalada en toca, que desafortunadamente
son muy poco conocidos, debido a esto se considera necesario el planteamiento de estrategias
que ayuden a la diversificacion de la oferta turistica, que conecte cada uno de estos atractivos
o0 por lo menos algunos de ellos, generando la visita a este canton que no en vano es llamado
“VERDE ENCANTQO”, a esto se suma las innumerables manifestaciones culturales con un
extenso calendario festivo que va desde las fiestas de cantonizacion hasta los coloridos y

alegres carnavales.

Para el desarrollo de la propuesta se realiza la actualizacion del inventario de atractivos
turisticos, que sirve como base para establecer estrategias de diversificacion de la oferta
turistica, empleando las fichas y metodologia establecida por el Ministerio de Turismo
(MINTUR) autoridad nacional competente, conjuntamente con el Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal (GADM) de Quero especificamente la Unidad de Turismo, lo cual

permitio la identificacion de los atractivos turisticos que generan interés de visitacion.

3. Objetivos
3.1.0Dbjetivo General

e Establecer estrategias para la diversificacion de la oferta turistica del canton Quero

provincia de Tungurahua.

3.2. Objetivos especificos

e Actualizar el inventario de atractivos turisticos e identificar los prestadores de servicios
turisticos del canton Quero provincia de Tungurahua.

e Disefiar un plan de capacitacion para prestadores de servicios turisticos del canton Quero.

e Disefiar estrategias que articulen los recursos turisticos e intereses de la demanda,

tomando como referencia las encuestas realizadas en julio de 2019.
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4. Desarrollo de la propuesta
4.1.Caracteristicas del lugar

a) Localizacion

El Cantdn Quero, esta situado al sur oeste de la provincia de Tungurahua, a una distancia
de 18 kilometros de la Ciudad de Ambato, su cabecera cantonal es la ciudad de Quero. (PDOT,
2014)

a. Caracteristicas climéaticas

Se representan las temperaturas, cuyas curvas describen la distribucion mensual de la
temperatura media del aire en el transcurso del afio. La temperatura media en las estaciones
seleccionadas varia de 10 °C a 12 °C con un promedio anual de 12.4 °C. (PDOT, 2014)

Los meses de junio y julio son los que presentan el menor valor de temperatura y los
valores mas altos estan en los meses de octubre, noviembre. Las variaciones mensuales de las
temperaturas son relativamente significativas ya que su amplitud (diferencia entre los valores
maximos y minimos) esta alrededor de los 1°C. (PDOT, 2014)

b. Caracteristicas ecologicas

En el cantdn, existen cuatro pisos bioclimaticos, de acuerdo a la clasificacion del
Ministerio del Ambiente:

e Montano Alto Superior (3400 a 4100 msnm), se distribuye por los centros Poblados
tales como: Doce de Octubre, La Dolorosa, Luis Lopez, La Calera, Hualcanga San
Luis, Hualcanga San Francisco, Santuario, San José el Guanto, Jaloa Alto, El Guasmo,
Jaloa La Playa, Jaloa La Libertad, Shaushi Grande. (PDOT, 2014)

e Montano Alto (3.200 a 3.600 msnm), se distribuye por los centros Poblados tales
como: El Placer, Jaloa El Rosario, Jaloa El Porvenir, Rumipamba, San Antonio
Hipilonguito, Pilco, Hipolongo Cuatro Esquinas, Guangalo, Chocalo ElI Mirador,
Hualcanga Santa Anita, Pueblo Viejo, Shaushi Chico, Yanayacu, Mochapata (PDOT,
2014).

e Montano (2.800-3.100 msnm), se distribuye por los centros Poblados tales como:
Llimpe Grande, Llimpe Chico, Zona Libre, San Vicente, Pufiachizag, EI Empalme,
Yayuilihui Alto, Yayuilihui Centro (PDOT, 2014).

e Subnival (4200 — 4420 msnm), se distribuye en zonas no habitadas por las condiciones
climaticas y de suelo (PDOT, 2014).
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4.2.Diagnostico general del canton Quero

a) Limites
Norte: canton Cevallos
Sur: cantén Guano (Provincia de Chimborazo)
Este: cantdn Pelileo
Oeste: cantén Mocha

b) Division politica

Su extension territorial es de 173 km2. La Cabecera Cantonal (Quero) tiene un &area
de 94 km2. Las parroquias rurales y sus superficies se detallan a continuacion:
e Rumipamba: 35 Km2
e Yanayacu-Mochapata: 44 Km2.

4.3. Servicios basicos

e Agua potable. A nivel del canton el 64.60% de la poblacion obtiene el liquido vital al
través de una red publica, mientras que el 28.60% de la poblacion la obtiene
directamente de rios, vertientes, acequias o canales.

e Alcantarillado. Segln el PDOT del canton Quero en el sector urbano el 87.72% posee
alcantarillado y en sector rural el 17.96%.

e Energia eléctrica. El servicio de energia eléctrica del canton Santiago de Quero depende
del sistema Nacional de la Empresa Eléctrica Ambato Regional Centro Norte S.A. esta
cuenta con redes de distribucion a 13.8 kW, en forma monofasica, bifasica y trifasica,
desde estas redes se alimentan a los transformadores de distribucion para reducir el
voltaje para que sea utilizable por los consumidores de esta poblacion.

e Salud. Dentro del canton Santiago de Quero, se identifican tres unidades operativas
adscritas al Ministerio de salud y tres unidades de atencién del seguro campesino

e Telefonia. En el cantén quero el 14.5% posee teléfono y el 85.5% de la poblacion no
tiene. El servicio de telefonia celular es de facil acceso para la poblacion del Cantdn
Quero, aspecto por el cual la poblacion del canton utiliza el servicio de telefonia celular.
En el canton Quero el servicio de telefonia celular es ofertado por las operadoras
Movistar, Claro y Cnt.

e Internet. El sistema de internet conjuntamente con el sistema telefonico, también esta

administrado por la CNT, de la misma manera con una cobertura en la parte urbana y

XXiv



periférica. La cobertura promedio de internet en el cantdn es minima, con una clara
diferenciacion en el area urbana y rural. ElI 1.70% de la cabecera cantonal tiene la
cobertura de internet y el 0.64% lo posee en el sector rural.

e Vias de acceso. El traslado hasta la ciudad se lo efectla por una via asfaltada de primer
orden que permite el acceso permanente y garantizado en cualquier época del afio, al
igual que la numerosa infraestructura vial empedrada que le facilita la comunicacion
con las comunidades circundantes y con los cantones Cevallos, Mocha y Pelileo

mediante la red vial inter cantonal

4.4. Analisis de la oferta turistica

El territorio cuenta con potencialidades turisticas histéricamente reconocidas mismas que
al ser explotadas, incrementaria y serviria de apoyo a la economia del sector. El acceso a estos
referentes de cultura y tradicion actualmente es un tanto dificultoso por las condiciones de
infraestructura vial y acondicionamientos de ornamento. A mas de esto la deficiente promocién
turistica del canton. (PDOT, 2014)

4.4.1. Inventario de atractivos turisticos

El inventario de atractivos turisticos, se concibe como un registro valorado de todos los
atractivos que por sus atributos naturales, culturales y oportunidades para la operacion
constituyen parte del patrimonio turistico nacional. Se constituye como un instrumento
dindmico de informacidn integrada para respaldar la gestion por su capacidad de aportar datos
consistentes para planificar, ejecutar y evaluar el territorio facilitando la toma de decisiones en
materia de desarrollo turistico. (MINTUR, 2018)

La actualizacion del inventario de atractivos turisticos se realizd en base a los
lineamientos establecidos por el MINTUR, en el manual de atractivos turisticos. Segun la
actualizacion del inventario de atractivos turisticos del canton Quero existe los siguientes

atractivos turisticos:
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Cuadro 15. Atractivos turisticos canton Quero

No NOMBRE DEL ATRACTIVO TIPO JERARQUIA
1 Cascada Jun Jun Sitios Naturales 1
2 | Cadena montafiosa Los Llimpes Sitios Naturales ]
3 | Cerro lgualata Sitios Naturales I
4 Santuario Diocesano Nuestra | Manifestaciones culturales i
Sefora del Monte
5 | Carnavales Querefios Manifestaciones culturales ]
6 Gastronomia Manifestaciones culturales 1l

Fuente: Actualizacion octubre 2019
Elaborado por: Guambo, V. 2019

4.4.2. Prestadores de servicios turisticos

Segun el catastro turistico del GAD Municipal de Quero en el cantén existe 22

prestadores de servicios turisticos de alimentos y bebidas, adicional a esto 1 establecimiento

de alojamiento de los cuales solamente 3 son certificados por el MINTUR.

Cuadro 16. Prestadores de servicios turisticos del canton Quero

N° | Nombre del establecimiento Actividad Clasificacion
1 Hotel Quero Alojamiento Hostal

2 Dayanita Restaurant Alimentos y Bebidas Restaurant
3 Sabor de Casa Alimentos y Bebidas Restaurant
4 Tradicion y Sabor Alimentos y Bebidas Restaurant
5 La Estancia Alimentos y Bebidas Restaurant
6 El Rocio Alimentos y Bebidas Restaurant
7 Mateo Alexander Alimentos y Bebidas Restaurant
8 Friend Chicken Alimentos y Bebidas Restaurant
9 El Asadito Alimentos y Bebidas Restaurant
10 Las Delicias de Tere Alimentos y Bebidas Restaurant
11 Restaurante Fernandita Alimentos y Bebidas Restaurant
12 Pollo Express Alimentos y Bebidas Restaurant
13 Cosita Rica Alimentos y Bebidas Restaurant
14 Marisqueria Frezzy Alimentos y Bebidas Restaurant
15 Pablos Restaurant Alimentos y Bebidas Restaurant
16 Roca Volcéanica Alimentos y Bebidas Restaurant
17 Papa Brava Alimentos y Bebidas Restaurant
18 Super Pollo Alimentos y Bebidas Restaurant
19 Las Delicias de Lucy Alimentos y Bebidas Restaurant
20 Virgen del Monte Alimentos y Bebidas Restaurant
21 Rossy Restaurant Alimentos y Bebidas Restaurant
22 Leo’s Alimentos y Bebidas Restaurant
23 Drink Time Alimentos y Bebidas Discoteca

Fuente: GAD Municipal de Quero
Elaborado por: Guambo, V. 2019
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4.5.Plan de capacitacion

La capacitacion, es un proceso educativo de caracter estratégico aplicado de manera
organizada y sistémica, mediante el cual un grupo de personas adquieren o desarrolla

conocimientos y habilidades especificas.

Conjunto de métodos, técnicas y recursos para el desarrollo de los planes y el
establecimiento de acciones especificas de la institucion para su normal desarrollo.
Estratégicamente, es un proceso de formacién que ha de aplicarse de manera organizada y
sistémica en el que los colaboradores adquieren o desarrollan conocimientos y habilidades
especificas relativas al trabajo, modifica sus actitudes frente a aspectos de la organizacién, el

puesto o el ambiente laboral. (Universidad del Caribe Panama, 2016)

e Disefio del plan de capacitacion

A continuacion se presenta el disefio del plan de capacitacion para prestadores de servicios
turistico del cantén Quero.
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GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO

MUNICIPAL DE SANTIAGO DE QUERO

Plan de capacitacion

Obijetivos

Programas de capacitacion

Identificar necesidades de capacitacion
Promover la cultura turistica
Mejorar la capacidad de respuesta
Mejorar el servicio y atencion al cliente
Generar valor agregado
Promover la mejora continua

Programas de capacitacion

Taller
Nivel Duracion/Semana | Duracién Temas Encargado
total
Basico A&B | 2 horas 2 meses Cultura turistica Unidad de
Buenas practicas | turismo
de manipulacion Academia
de alimentos. vinculacion con la
Seguridad sociedad
alimentaria
Servicio al cliente
Atencioén al cliente
Basico 2 horas 2 meses Cultura turistica Unidad de
Alojamiento Servicio al cliente | turismo Academia
Atencién al cliente | vinculacion con la
Manejo de sociedad
lenceria
Registro de
huéspedes
Taller
Intermedio | 3 horas 3 meses Técnicas Unidad de
A&B culinarias turismo Academia
Facturacion vinculacioén con la
Promocion sociedad
Gestidn para
innovacion
turistica
Gestion para
innovacion
turistica
Intermedio | 3 horas 3 meses Software de Unidad de
Alojamiento reservas turismo Academia
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Facturacién

vinculacién con la

Promocion sociedad
Taller
Avanzado 4 horas 3 meses Certificacion Unidad de
turistica turismo

Manejo de medios
digitales para la
promocion de su
establecimiento

Elaborado por: Guambo, V. 2019

Recursos necesarios para la ejecucion del plan de capacitacion

Recurso Descripcion
Humano Colaboradores y propietarios de establecimientos que
prestan servicios turisticos.
Capacitadores
Fisico Sala de reuniones GADM, casa barrial, establecimientos

(préctica), se proveera material de apoyo
Elaborado por: Guambo, V. 2019.

4.6.Estrategias

La estrategia es la determinacion de las metas y objetivos de una empresa a largo plazo, las
acciones a emprender y la asignacion de recursos necesarios para el logro de dichas metas. De
la mano de la estrategia surgen también una serie de conceptos afines que tienen relacion; estos
son: Estratega, planeacion estratégica, administracion estratégica, gestion estratégica,
evaluacion estratégica, diagnostico estratégico, entre otros, que normalmente se utilizan pero

de los cuales no se sabe como ni cuando aplicarlos. (Contreras, 2013)

4.7. Diversificacion de la oferta turistica

Proponer nuevas actividades en torno al turismo, lo que fortalecera las areas turisticas ya que
en el turismo es necesario siempre la constante mejora continua e innovacion de sus servicios
creando nuevas ofertas que impulsen al turista a viajar o generando interés de conocer un sitio

determinado con fines turisticos.

La diversificacion del producto turistico tiene su base en la oferta «xcomplementaria», siendo
ésta precisamente una de las causas principales de la «crisis» existente en el sector por su
debilidad o desfase, pero también puede constituirse en la salida de la misma al provocar
nuevos productos turisticos (Bafios, 1998).
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Estrategias que articulen los recursos turisticos e intereses de la demanda.

Las siguientes estrategias se realizan en base al analisis de las encuestas realizadas en julio de

2019 con su principal objetivo de diversificar la oferta turistica del canton.

Estrategias

PLAN NACIONAL
DE DESARROLLO

ESTRATEGIAS

“Desarrollar una
planificacion
pertinente y

diferenciada, acorde a
las caracteristicas
sociales, culturales y
territoriales de la
poblacion; es decir,
una planificacién no
“homogeneizadora”,
sino conforme a una
afirmacion de cultura
y diversidad que
corresponda a las
caracteristicas
poblacionales y del
territorio”  (Mideros,
2017).

Estrategia 1
Planificar la promocién turistica del canton

Objetivo: Promocionar el turismo del canton mediante medios
digitales masivos.

Proposito: Incrementar el flujo turistico y el interés de visita al
canton

Duracion: 1 afio

Presupuesto: $ 4,200,00

Estrategia 2
Fortalecer el agroturismo y el turismo de aventura

Objetivo: Articular el agroturismo y el turismo de aventura
mediante actividades turisticas que motiven el desplazamiento de
turistas hacia el canton.

Propdsito: Diversificar la oferta turistica a través de la
combinacion de los recursos turisticos naturales y actividades de
agricultura.

Duracion: 1 afio

Presupuesto: $ 3,800

Estrategia 3
Generar alianzas estratégicas con actores turisticos fuera del canton.

Objetivo: Establecer alianzas con operadoras que oferten turismo
comunitario, agroturismo y deportes de aventura en tierra.

Propdsito: Obtener un alcance de otros territorios del pais.

Duracion: 1 afio

Estrategia 4
Promocion y descuento en prestadores de servicio de alojamiento
y A&B.

Objetivo: Fomentar la fidelizacion del cliente

Propdsito: Incremento de consumidores o clientes en especial
durante las fiestas cantonales y carnavales.

Duracion: 1 afio

Presupuesto: $ 850,00

Elaborado por: Guambo, V. 2019
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Anexo 2. Arbol de problemas

EFECTOS

PROBLEMA CENTRAL

CAUSAS

Débil flujo turistico

Deficiente desarrollo turistico

Limitado

desarrollo  de

emprendimientos

|

LIMITADA OFERTA TURISTICA EN EL CANTON QUERO
PROVINCIA DE TUNGURAHUA

A

Desaprovechamiento del

potencial turistico

A

A

Deficiente gestion turistica

!

Deficiente conocimiento

turistico

Debil

conocimiento del

potencial

Débil
sociocultural

articulacion

Limitado
economica

inversion

Defectuosa

politica institucional

gestion
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Anexos 3. Encuesta de la variable independiente: potencial turistico

Carrera de Gestion Turistica y Hotelera
FACULTAD DE CIENCIAS
POLITICAS Y ADMINISTRATIVAS

UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO
FACULTAD DE CIENCIASPOLITICAS Y ADMINISTRATIVAS
CARRERA DE GESTION TURISTICA Y HOTELERA

ENCUESTA SOBRE POTENCIAL TURISTICODEL CANTON QUERO
CUESTIONARIO PARA: PRESTADORES DE SERVICIOS TURISTICOS
Formulario N°: Fecha de la encuesta:
Encuestador: Veronica Guambo Canton: Quero
Provincia: Tungzurahua
Nombre del establecimiento:

OBJETIVO
Recopilar informacion confiable que ayude al proyecto de investigacion titulado "Potencial
turistico y oferta en el canton Quero provincia de Tungurabua™ valorando el potencial tunsico
con la que el canton cuenta y cual s su oferta tunistica
CONFIDENCIALIDAD
Esta encuesta es de caracter anonimo v confidencial, los datos obtenidos en la misma son
exclusivamen® parala invessgacion v el encuestador se compromet a la cormcta wilizacion de la

misma

INSTRUCCIONES
Marqueconuna X
Responda todas las preguntas con la mayor honestidad posible

A INFORMACION GENERAL

Edad:

a € )25a3S Sexo

b. ( )36a45 a ( )Masculino

c. ( )46ass b. ( )Femenino

Oto-....... Nivel deinstruccion:

a ( )Primana
b. ( )Secundana
c. ( )Superior

B. INFORMACION ESPECIFICA
1. ¢Qué tipo de turismo existe en o canton?
a) { ) Tursmo cultural
b) { ) Tursmo de aventura
<) { ) Agrotursmo
d) { ) Tursmo gastronomico
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Fi

. f0ue sarvicios turisticos existe en &l canton?

al | | Aksjamienta
bl { ) Almentacidn

cl | | Transparie

d} { | Entretenimisnto

iConoce de laexistencia de unplan estratégico de turismo para el cantdn?
al { |5

Bl | | Na

i Porgue medios se promaciona turisticamente al cantdn?

al | JMedios tradicionales | TV, Radio, Prensal

b | | Medios digitakes {redes sociakes, paginas welb|
cl | Mmigos
d} | Familia
0weé inconwvenientes existe a la hora de inoursenar en un emprendimie nbe tunistico?
al | Falta deiinterds y apoys de Las autorid ad e

b | Buzencia de clientes

cl | Falta de capacitaciones

d]

| Draficienn b mesours o SO0n GaTiReG

Califique con una X segun su criterio con:

=EXCELENTE 4=MUY BUENQ 3I=BUENO !=REGULAR 1=MALOD

e ITERA PARAMIETRO

5 4 3 4

[ Condicidn dimatica para & desarmalls del turismo
¥ Condiciones. de la altitud para realizar tursmao

8 Interds que genera la flora y fauna an el urista

9 Interdés generadia por ks recursos naturalkes

10 Coanservacian de la ldentidad saciooultura

11 Lalidad de la segunidad turistica

12 Interés on la inwersian tunstica {emprendimien tos
buristicos |

13 Nived de ingreso econdmiog par ursma

14 Apawrte de autorid ades para o desarralls del turismo

15 Planificacidn turstica del cantan

Gracas por su colaboracon
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Anexos 4. Encuesta de la variable dependiente: oferta

Carrera de Gestion Turistica y Hotelora

UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO
FACULTAD DE CIENCIASPOLITICAS Y ADMINISTRATIVAS
CARRERA DE GESTION TURISTICA Y HOTELERA

ENCUESTA SOBRE LA OFERTA TURISTICA DEL CANTON QUERO
CUESTIONARIO PARA: DENANDA TURISTICA
Formulario N°: Fecha dela encuesta: '_____~
Encuestador: Veronica Guambo Canton: Qusro
Provincia: Tungurzhua
OBJETIVO

Recopilar informacion confiable que ayude al proyecto de investigacion titulado "Potencial
turistico y oferta en ¢l canton Quero provincia de Tungurabua” valorando el potencial runstico
con la que el canton cuenta v cual &5 su oferta tunstica

X _CONFIDENCIALIDAD
Esta encuesta &5 de caracter anonimo y confidencial, los datos obtenidos en la misma son
exclusivamens parala investizacion vel encusstador se comprome 2 la corecta wilzacion de la
misma

INSTRUCCIONES
Marqueconuna X
Responda todas las prezuntas con la mavor honestidad posible
C. INFORMACION GENERAL

[dad: Nivel de instruccion:
a) ( )Primania
a) ( )18a25 b) ( )Secundaria
b) ( )26a35 ¢) ( )Superior
¢) ( )36a4s U, R
B R oo Procedencia
Sexo a) ( )Costa
a) ( )Masculino b) ( )Siem
b) ( )Femenino ¢) ( )Osiente

D. INFORMACION ESPECIFICA

¢Cudl es la razon por ka que visita el canton Quero?

a) ( )Tusismo

b) ( )Familia

¢) ( )Comercio

d) { ) Trabajo
2 ¢Qué tipo de turismo prefiere?

e} { ) Tursmo cultural

f} { )Tursmo de aventura

gl { )Agroturamo

h} { ) Tursmo gastronomico

i} { )Tursmo denaturaleza
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- & {Qué servicios turisticos consume ?
e} { ) Aojamiento
f} { ) Aimentacion
gl { ) Transporte
h) { ) Entretenimiento

4. éiPorque medios ha recibido informacion turistica del canton?

¢} { Medios tradicionales (TV, Radio, Prensa)
d) | ) Medios digitales (redes sociales, paginas web)

e} { JAmgos
f) { Jramikia
5. ¢Cuanto es su gasto promedio durante su estadia en Quero?
e { 110220
fl { J20230

g { IMaxde30
Califique con una X segun su criterio con:

§=EXCELENTE 4=MUY BUENO 3=BUENO 2=REGULAR 1=MALO

PARANMETRO
N ITEM
1 = 3 -

[ Estane L cahdad 3¢ servic o 3¢ akopmento
| Vakoe s Canaciersinas 3¢ servicio 3 almenios v dedadas
3 Estime L cabdad el servid o O Tanspore
v Vakee s formas 3¢ organuzad on 3 va s
LY Calihges ¢l estado 3¢ bis vias 3¢ acceso
i1 Estime B Cabdad 3¢ s servic ws DSk os
i Vakee ¢l esiado 3¢ facihlides trnias
3 Estime L wfleencn & e modis fadiweaks oo L

promos e tarsica del cantda (presea, radu, 1'V)
i Estune L mflsencu d¢ ke medus dglales ¢n L promos wa

et a del cantda (redes soculkes. paawas webd)

Gracias por su colaboracion
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Anexo 5. Matriz de validacion de expertos, variable independiente: potencial turistico

8-

. y lov /Y ehil
C_ar‘rom de Gestion Turistica y Hotelera
':z\\ ULTAD DE CIENCIAS
POLITICAS Y ADMINISTRATIVAS
TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS
Apellidos v . . | .
'l'l'lulu é_r-\.d:-:,mhf“ del experto: Mys. Diego Calvopiia Andrade PhD
PhD "““’““‘CI]
[Doctor T
Magister )l
Licenciado () ?
| Ingeniero )
Universidad en que lnbora:
Universidad Nacional de Chimborazo
Fecha: 28/062019
TITULO DEL PROYECTO DE INVESTIGACION
“POTENCIAL TURISTICO Y OFERTA EN EL CANTON QUERO PROVINCIA DE
TUNGURAHUA™
El instrumento de medicion pertenece a la variable independiente “Potencial Turistico™
Mediante la tabla de evaluacion de expertos, usted tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas
marcando con “X" en las columnas de S 0 NO. Asi mismo, le exhortamos en la correccion de los items,
indicando sus observaciones y/o sugerencias, con la finalidad de mejorar la coherencia de las preguntas
sobre el “Potencial Turistico™.
Item | Pregunta Aprecia | Observaciones
SI | NO
L ZElinstrumento de medicion presenta el disefio adecuado? |
2 El instrumento de recoleccion de datos tiene relacion con el titulo de la
investigacion? .
3. .En ¢l instrumento de recoleccion de datos se menciona las variables de
investigacion? = —
4. CElinstrumento de recoleccion de datos facilitard ¢l logro de los objetivos
de la investigacion? i i
5. JEl instrumento de recoleccion de datos se relaciona con las variables de
estudio ? : : - ]
6. 2 La relacion de las preguntas evidencia coherencia entre las mismas? ;
7: ;Cada una de las preguntas del instrumento de medicion se relaciona con |
cada uno de los elementos de los indicadores? i - |
8 JEl disefo  del  instrumento de medicion facilitara el andlisis ¥ |
procesamiento de datos? |
- - —— 1
9. Son entendibles las alternativas de respuesta del instrumento de medicion? |
10. ZEl instrumento de medicion sera accesible a la poblacion sujeto de 'i
estudio? - -
1. (El instrumento de medicion es claro, preciso y sencillo de responder para
de esta manera obtener los datos requeridos?
= TOTAL ;
Sugerencias: s
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Cpv PhOIMItlp ] B
Carrera de Gestion Turistica y Hotelera
FACULTAD DE CIENCIAS
POLITICAS Y ADMINISTRATIVAS

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

Apellidos y nombres del experto: Mgs. Daniel Guerrero Vaca
Titulo grados

PhD ()
Doctor ()
Magister ) .
Licenciado ()
Ingeniero ()

Universidad en que labora:
Universidad Nacional de Chimborazo
Fecha: 28/06/2019

TITULO DEL PROYECTO DE INVESTIGACION

“POTENCIAL TURISTICO Y OFERTA EN EL CANTON QUERO PROVINCIA DE
TUNGURAHUA™

. e . . . i3 H "
El instrumento de medicion pertenece a la variable independiente “Potencial Turistico™.

Mediante la tabla de evaluacién de expertos, usted tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas
marcando con “X" en las columnas de Si o NO. Asi mismo, le exhortamos en la correccién de los ftems,
indicando sus observaciones y/o sugerencias, con la finalidad de mejorar la coherencia de las preguntas
sobre el “Potencial Turistico™.

{tem | Pregunta Aprecia | Observaciones
SI [NO

l. ¢ Elinstrumento de medicion presenta el disefio adecuado? 7

2. (El instrumento de recoleccion de datos tiene relacion con el titulo de la | <~

investigacion?
¢En el instrumento de recoleccion de datos se menciona las variables de | -~
investigacion? ‘
4. ¢El instrumento de recoleccin de datos facilitard el logro de los objetivos |~
de la investigacion?

Ll

5. GEl instrumento de recoleccién de datos se relaciona con las variables de |
estudio ? i

6. ¢Larelacion de las preguntas evidencia coherencia entre las mismas? 74
¢Cada una de las preguntas del instrumento de medicion se relaciona con /
cada uno de los elementos de los indicadores? i

8. ¢El disefio del instrumento de medicion facilitarda el analisis Y|
procesamiento de datos?

9. .Son entendibles las alternativas de respuesta del instrumento de medicion? | .

10. ¢El 1.n.r::rumcmu de medicion serd accesible a Ia poblacion sujeto de /
estudio” ‘

Ll ;El instrume icion e i i
0 mento de medicion es claro, preciso y sencillo de responder para o

de esta manera obtener los datos requeridos?

TOTAL

Sugerencias:
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O rhagn
Carrera de Gestion Twristica y Hotolera
FACULTAD DE CIENCIAS

POLITICAS Y ADMINIS TRAT IVAS

TABLA DY EVALUACION DE EXPERTOS
Apellidos y nombres del experto:

Mas, Jose Alvarez Roman Ph
Uitulo prados =
TL R T )
octor Iy~ '
Magis Ve TEY ]
'ﬁé@@_m ()
(l_n_qinicm = ﬁ—

Universidad en que laborg:

Universidad Nacional (e Chimborazo
Fecha: 28/06/2019

TITULO DRy, PROYECTO DIz INVESTIGACION

“POTENCIAL TURISTICO vy OFERTA EN gL,
TUNGURAHU A"

CANTON QUERO PROVINCIA DE
Elinstrumento de medicion pertenece a fo variable independiente “Potencial Turistico™,
Mediante la tably de evaluacion de expertos, usted tiene g facultad de evaluar ¢
marcando con “X™ en las columnas de Si o NO. Asi mismo, le exhortamos en |
indicando sus observaciones Y/o sugerencias, co

ada una de Ias preguntas
n la finalidad de mejorar la co
sobre el “Potencial Turistico™,

A correceidn de los jtems,
herencia de s preguntas

gunta

. \_\
Aprecia Observaciones
SI | NO
e s : - [ =)
l. (Elinstrumento de medicion presenta el disefo adecuado?
> . ry n ’\4’\\
2. GEl instrumento de recoleccion de datos tiene relacion con el titlo de la
investigacion?
S n = - '\\-'\__
3. GEn el instrumento de recoleccion de datos se menciona las variables de
investigacion?
4. ¢El instrumento de recoleccion de datos facilitard el logro de Tos objetivos
de la investigacion? :
5. ¢El instrumento de recoleccion de datos se relaciona con las variables de
estudio ? . . ;
6 ¢Larelacion de las preguntas evidencia coherencia entre Jas mismas?
% - ! e . 2 . \“
7 «Cada una de las preguntas del mstrumento de medicion se relaciona con
cada uno de los elementos de los indicadores? : _ ]
8 (ED disefio del instrumento  de medicion  facilitara ¢l andlisis vy
. G5 L
‘esamie : datos?
procesamiento de . ‘ _ . ——
9. ¢Son entendibles las alternativas de respuesta del mslmlmnm.du mu.hcu'm.
10 GEL instrumento de medicion serd accesible a la poblacion sujeto de
A '8 =
estudio? ~ —— - -
11 GEl instrumento de medicion es claro, preciso y sencillo de responder parn
. G > ABe idos? b
) 15 requeridos?
de esta manera obtener los datos req Ty 3
__[ SO S e
Sugerencias: )
P
= 7//”(" x‘\
Firma del expertos ./ "7~ "~
/ /
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ln /MWM.‘/r
Carrera de Gestion Turisticay Hotelera
FACULTAD DE CIENCIAS

POLITICAS Y ADMINISTRATIVAS

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

Apellidos y nombres del experto: Mgs. Héctor Pacheco Sanunga PhD
Vitulo grados
[(PhD
Doctor
_.\1.\glslcr
Licenciado
Ingeniero

gy P N P P
| | | ||

Universidad en que labora:
Universidad Nacional de Chimborazo
Fecha: 280062019

TITULO DEL PROYECTO DE INVESTIGACION

“POTENCIAL TURISTICO Y OFERTA EN EL CANTON QUERO PROVINCIA DE
TUNGURAHUA™

El instrumento de medicién pertencce a la variable independiente “Potencial Turistico™

Mediante la tabla de evaluacién de expertos, usted tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas
marcando con X" en las columnas de Si o NO. Asi mismo, le exhortamos en la correccién de los items,
indicando sus observaciones y/o sugerencias, con la finalidad de mejorar la coherencia de las preguntas
sobre ¢l *Potencial Turistico™.

Item | Pregunta Aprecia | Observaciones
SI | NO

1. ¢ Elinstrumento de medicion presenta el disefio adecuado?

Z. CEl instrumento de recoleccion de datos tiene relacion con el titulo de la
investigacién?

3: (En el instrumento de recoleccién de datos se menciona las variables de
investigacion?

4. ¢ El instrumento de recoleccion de datos facilitard el logro de los objetivos
de la investigacion?

S. ZEl instrumento de recoleccion de datos se relaciona con las variables de
estudio ?
¢La relacion de las preguntas evidencia coherencia entre las mismas?

B .Cada una de las preguntas del instrumento de medicion se relaciona con
cada uno de los clementos de los indicadores?

8. (El disefo del instrumento  de medicion facilitard el andlisis y
procesamiento de datos?

9. . Son entendibles las alternativas de respuesta del instrumento de medicién?

10. (El instrumento de medicion serd accesible a la poblacion sujeto de
estudio?

1. JEl instrumento de medicion es claro, preciso y sencillo de responder para
de esta manera obtener los datos requeridos?

TOTAL

Sugerencias:

Firmd del experto:

XXXiX



Anexo 6. Matriz de validacion de expertos, variable dependiente: oferta

‘o /’hdyllhllov/*-
Carrera de Gostion Turisticay Hotelera
FACURLTAD OF CIENCIAY

POUITICAS Y ADMINIS TRAL IVAY

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

Apeltidos y nombres del experto: Mys Diggo ¢ alvopina Andrade PhD
Titulo grados

1 b t( ¥l
Doctor ( ) !
Magister ( ¥l

| Licenciado () |

iluunnm (&) *

Universidad en que labora;
Universidad Nacional de Chimborazo
Fecha: 28 0672019

TITULO DEL PROYECTO DE INVESTIGACION

“POTENCIAL TURISTICO ¥ OFERTA EN EL CANTON QUERO PROVINCIA DE
TUNGURANUA®

El instrumento de medicion pertencce a la variable dependiente *Oferta Turlstica™

Mediante 1a tabla de evaluacion de expertos, usted tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas
marcando con “X™ en las columnas de SI o NO. Asi mismo, le exhortamos en la correccion de los items,
indicando sus observaciones y/o sugerencias, con la finalidad de mejorar la coherencia de las preguntas
sobre la *Oferta Turistica™.

Item | Pregunta Aprecia | Observaciones
) SI[NO
1. (Elinstrumento de medicion presenta el disefo adecuado?
2. JEL instrumento de recoleccion de datos tiene relacion con el titulo de la
investigacion?
3 JEn el instrumento de recoleccion de datos se menciona las variables de
investigacion?
4. JEL instrumento de recoleccion de datos facilitara el logro de los objetivos
de la investigacion?
5. ED instrumento de recoleccion de datos se relaciona con las variables de
estudio ?
6. ¢ La relacion de las preguntas evidencia coherencia entre las mismas?
7 (Cada una de las preguntas del instrumento de medicion se relaciona con
cada uno de los elementos de los indicadores?
8. CEl diseno  del instrumento de  medicion  facilitard el andlisis y
procesamiento de datos?
9. :Son entendibles las alternativas de respuesta del instrumento de medicion?
10. (El instrumento de medicion serd accesible a la poblacién sujeto de
estudio?
1. (El instrumento de medicidn es claro, preciso y sencillo de responder para
de esta manera obtener los datos requeridos?
TOTAL
Sugerencias:
i
~

r 4

/
(/}ﬂﬂ{ del experto:
&
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lov nn'wﬂ-l’»/"
(?«\ll\?l-\ de Gostidn Turisticay Hotelera
FACULTAD DE CIENCIAYS
POLINCAS Y ADMING TRATIVAY

FAREA DE EVALUACION DE ENPERTON

Apellidey
Pellidon y nombires del experto: Mys Danel Guerrero Vaga

Vitwlo peadoy

Ph) i )
Doctoy ()
NI.\);;)\cr R
i\ enciada I.l )
Cngemens {17

Universidad en que labora:

Inives H
l_nnu\n.l.\«l Nacional de Chimborazo
Fecha: 28 062010

HIULO DEL PROYECTO DE INVESTIGACION

“POTENCIAL TURISTICO ¥ OFERTA EN EL CANTON QUERO PROVINCIA DE
TUNGURAHUA®

Elinstrumento de medicion pertencee a la variable dependiente *Oferta Turlstica™,
I

Mediante la tabla de evaluacion de expertos, usted tiene la facultad de evaluar cada unn de las preguntas
l-lum'umlu con N en las columnas de SEo NO. Ast mismo, le exhortamos en la correccion de los fems,
indicando sus observaciones y'o sugerencias, con la finalidad de mejorar la coherencia de las preguntas
sobre la *Oferta Turfstiea®,

»
Item | Pregunta Aprecin | Observaciones
SI | NO
1. JElinstrumento de medicion presenta el diseno adecuado? 7
2 CELinstrumento de recoleceion de datos tiene relacion con el titulo de la | _~]
investigacion? B L
3 ‘En el instrumento de recoleccion de datos se menciona las variables de
b
investipacion?
4. :El instrumento de recoleccion de datos facilitard ¢l logro de los objetivos
( 4 ) 3
de la investigacion? ,.
5 JEL instrumento de recoleceion de datos se relaciona con lus variables de /
estudio ? P
cLarelacion de las preguntas evidencia coherencia entre las mismas? 4
1 (Cada una de las preguntas del instrumento de medicion se relaciona con |~
cada uno de los elementos de los indicadores? i
8. GEL diseno del instrumento de medicion facilitard el andlisis y |
procesamiento de datos?
9, ¢ Son entendibles las alternativas de respuesta del instrumento de medicion? 7
10. (EL instrumento de medicion serd accesible a la poblacion sujeto de /
estudio?
1 JEI instrumento de medicion es claro, preciso y sencillo de responder para /| i
de esta manera obtener los datos requeridos?
TOTAL
[
Sugerencias:
——
Firma del experto:
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Carrera de Gestion Turistica y Hote

FACULTAD DE CIENCIAS
POLITICAS Y ADMINISTRATIVAS

lora

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS
Apellidos y nombres del experto: Mus. José Alvarez Roman Phi
Tiwlogrados
D
Doctor

——

Universidad en que labora:

Universidad Nacional de Chimborazo
Fecha: 280672019

TITULO DEL PROYECTO DE INVESTIGACION

“POTENCIAL TURISTICO ¥ OFERTA EN EL CANTON QUERO PROVINCIA DE
TUNGURAHUA™

Elinstrumento de medicion pertenece a la variable dependiente “Oferta Turisticn™,

Mediante 1 tably de evaluacion de
marcando con “X" en las columnas

expentos, usted tiene la facultad de evaluar cada una de |
indicando sus observaciones )

s preguntas
de Sl o NO. Asf mismo, le exhortamos en la correceion

de los ftems,
/o sugerencias, con I finalidad de mejorar la coherencia de las preguntas
sobre la “Oferta Turistica™,
[
ltem | Pregunta Aprecia | Observaciones
Se— SL | NO
: ¢Elinstrumento de medicion presenta ¢l diseno adecuado? 4
= ¢Elinstrumento de recoleccion de datos tiene relacion con el titulo de Ja e
anCSlIE.JClén?
3 {,En el instrumento de recoleccion de datos se menciona las variables de /
investigacion?
4. SElinstrumento de recoleccion de datos facilitard ¢l logro de los objetivos /
dc. Ia' Investipacion? 2 y :
5 ¢Elinstrumento de recoleccion de datos se relaciona con Jas variables de /
estudio ?
6 ¢Larelacion de las preguntas evidencia coherencia entre Jas mismas?
7 ¢Cada una de las preguntas del instrumento de medicion se relaciona con /
cada uno de los elementos de los indicadores?
8 ¢El diseno  del instrumento de medicion facilitard ¢l andlisis y |
procesamiento de datos?
9 ¢Son entendibles las alternativas de respuesta del instrumento de medicion? | 77
10. ¢El instrumento de medicion serd accesible o la poblacién sujeto de Z
estudio? : -
11 ¢El instrumento de medicion es claro, preciso y sencillo de responder paa | /
de esta manera obtener los datos requeridos?
TOTAL

Sugerencias:

Firma del uP"“;:

>
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Carrera do Gostion Tuiisticy y Hotelory
FACULTAD Dy CIENCIAS

POLITICAS ADMINIS T

o numrmlwﬁ'

IATIVAS
FABLA DE EVALUACION DEEXPERTOS
Apellidos y nombyes

delexperto: Mgs. Heécwr p
Tl yrados

acheco Sanunga Phi)

| 'ty oy
Doy
5‘ Magister ()
| eenciado 2 (58
‘lll‘;cl\!f!}? = 33 (_)

Universidad en que labora;

Universidad Nacional de Chimborazo
Fecha: 28 06 2019

TTULO DEL PROYECTO DE INVESTIGACION
“P‘()'rliN(‘lAl. TURISTICO ¥ OFERTA EN EL CANTON QUERO PROVINCIA DE
TUNGURAIIUA®

Elinstrumento de medicion pertencee a la variable dependiente “Oferta Turfstica™,
Mediante 13 tabla de evaluacion de
marcando con

indicando sus

expertos, usted tiene |
“X" en las columnas de Sl o NO. Asi mis

a facultad de evaluar cada una de las preguntas
observaciones v/

mo, le exhortamos en Ja correccion de los jtems,

O sugerencias, con la finalidad de mejorar la coherencia de las preguntas
sobre la *Oferty Turistica™,
>
ltem | regunta Aprecia | Observaciones
—_— SI [NO
1 (Elinstrumento ici o el dise ?
-+ .‘.H : mento de medlcmn’pn.scnm ¢l dls.nno adccl{ado.
- ot instrumento de recoleccion de datos tiene relacion con el titulo de la
m‘\'csuu.acmn'.‘
3 SEn el instrumento de recoleccion de datos se menciona las variables de
L tvestigacion? : _ =
4 SEL instrumento de recoleccion de datos facilitarg ¢l logro de los objetivos
gro )
. nvestione: vl
_4;_ ln. nvestigacion? : : i
S CEL instrumento de recoleccion de datos se relaciona con las variables de
$ .
estudio ?
6 ¢Larelacion de las preguntas evidencia coherencia entre las mismas?
7 ¢Cada una de las preguntas del instrumento de medicion se relaciona con
cada uno de los elementos de los indicadores?
8 Bl diseo del instrumento demedicion facilitard el analisis y
procesamicento de datos? =
9 iSon entendibles las alierativas de respuesta del instrumento de medicion?
10. (El instrumento de medicion serd accesible a T poblacion sujeto de
estudio? - -
11 ¢El instrumento de medicion es claro, preciso y sencillo de responder para
. e
de esta manera obtener los datos requeridos? o
TOTAL

Sugerencias:

Firma del experto:
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Anexo 7. Oficio dirigido al GAD Municipal de Quero

| Carrera de Gestléon Turistica
y Hotelara 7 Turismo
FACULTAD DE CICHCIAS

| POLITICAS ¥ ADMIMISTRATIVAS

Riobamba, 11 de julio de 2019
Oficio No. 523-CGTYH/T-20189.

Licencicdo
José Ricardo Morales Jaya

ALCALDE DE GAD MUNICIPAL QUERO
Presente:

Estimado sefor Alcalde:

Me dirijo a usted extendiéndole un ofectuoso saludo de la
Turistica y Hotelera/Turismo de la

oferta en el cantén Quero Provincia de Tungurahua ~
concluir con su proyecto previo a la obtencién de su Titulo.

Universidad Nacional de Chimborazo,
objeto solicitarle autorice a quien corresponda se entregue la informacio
Guambo Cela Verdnica Rocio estudionte de décimo semestre de la Corre

en virtud que el Sr. estd realizando el proyecto de investigacion titulodo
por lo que

Cove ll.l"tﬂ-alﬂ'/

B SGC

S see o e stame il b LA

Direccién de Carrerd de Gestion
la presente tiene por
n requerida @ la Srta.
ra, pedido que lo hago
«potencial turistico y
requiere informacién para

Por la acogida que se sirva dar al presente anticipo mi mds sincero agradecimiento.

Atentamente,
Nt

Ao
(l) I) (.0/!‘,;}//%"”!"!'
Ing. Victor Velasco S. Dr. &
DIRECTOR DE LA CARRERA DE GESTION

TURISTICAY HOTELERA/TURISMO - UNACH

An Gentlén
o

Copic Archiva

Campus Norte Av. Antonio José de Sucre, Kkm 1 14 via a3 Guano

T

agk {5 JUL 2018 --Hb‘%?f‘a

GADH. SANTIAGO DE QUERC
zﬁ RECERGION BE DOCUMENTOS

on axnex0sJZ)
INANEXOS [

RECIBIDO PO

Teléfonos (593-3) 3730EE0 - Ext: 1406
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Anexo 8. Certificado emitido por el GAD Municipal de Quero
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Anexo 9. Presentacion de resultados variable independiente: potencial turistico

A. INFORMACION GENERAL

Edad
Tabla 4: Edad
Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado

Vélido 25a35 6 26,1 26,1

36ads 7 30,4 56,5

46a55 9 39,1 95,7

72 1 4,3 100,0

Total 23 100,0

Fuente: Encuestas aplicadas julio 2019
Elaborado por: Guambo, V.2019

Gréfico 1: Edad

39,1%
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35 30,4%
26,1%
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25
20
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10 4,3%

Ty

25a35 36a45 46 a 55 72

(6]

Fuente: Encuestas aplicadas julio 2019
Elaborado por: Guambo, V.2019

En la tabla se puede observar a manera de resumen la edad promedio de los encuestados,
la mayoria correspondiente al 39,1% con un total de 9 personas, con edades entre 46 a 55 afios,
los encuestados con una edad de 36 a 45 afios corresponde al 30,4% con un total de 7 personas,
los encuestados con una edad de 25 a 35 corresponde al 26,1% con un total de 6 personas y
una sola persona de la tercera edad. Se concluye que la mayoria de propietarios de los

establecimientos de servicios turisticos corresponde a personas adultas.
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Sexo

Tabla 5: Sexo
Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Vélido Femenino 15 65,2 65,2
Masculino 8 34,8 100,0
Total 23 100,0

Fuente: Encuestas aplicadas julio 2019
Elaborado por: Guambo, V.2019

Gréafico 2: Sexo

65,2%

60 -

34,8%
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40 A

30 -+

20 -

Femenino Masculino

Fuente: Encuestas aplicadas julio 2019
Elaborado por: Guambo, V.2019

Con relacién al sexo de los encuestados se puede observar que los propietarios de los
establecimientos turisticos son en su mayoria mujeres, que corresponde al 65,2% y la diferencia
son hombres con un 34,8%. Se concluye que las mujeres son las que tienen mayor presencia
en las actividades de prestacion de servicios.
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Nivel de instruccion

Tabla 6: Nivel de instruccion
Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado

Valido Primaria 8 34,8 34,8
Secundaria 12 52,2 87,0
Superior 3 13,0 100,0
Total 23 100,0

Fuente: Encuestas aplicadas julio 2019
Elaborado por: Guambo, V.2019

Gréfico 3: Nivel de instruccion

60 -
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13%

10 -

Primaria Secundaria Superior

Fuente: Encuestas aplicadas julio 2019
Elaborado por: Guambo, V.2019

Se puede observar que la mayoria de los propietarios de establecimientos turisticos
tienen un nivel de instruccion secundaria con un 52,2%, seguido de nivel de instruccion
primaria con un 34,8% y finalmente con el nivel de instruccion superior con un 13%, se
concluye que los establecimientos turisticos del canton son administrados en su mayoria por

personas con un nivel de instruccion secundaria.
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B. INFORMACION ESPECIFICA

1. ¢Qué tipo de turismo existe en el canton?

Tabla 7: Tipo de turismo

Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado

Vélido Agroturismo 13 56,5 56,5
Turismo cultural 6 26,1 82,6
Turismo de aventura 2 8,7 91,3
Turismo 2 8,7 100,0

gastronémico

Total 23 100,0
Fuente: Encuestas aplicadas julio 2019
Elaborado por: Guambo, V.2019

Gréfico 4: Tipo de turismo
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&&

Fuente: Encuestas aplicadas julio 2019
Elaborado por: Guambo, V.2019

Podemos observar que el tipo de turismo que mas se conoce en el cantén Quero es el
Agroturismo con el 56,5%, seguido del turismo cultural con un 26,1%, el turismo de aventura
y gastronémico en tercer lugar con un 8,7%, concluimos que el agroturismo es el tipo de
turismo que mas se conoce por los propietarios de los establecimientos turisticos de Quero.
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2. ¢Qué tipo de servicios turisticos existe en el canton?

Tabla 8: Servicios Turisticos
Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado

Valido Alimentacion 12 52,2 52,2
Alojamiento 6 26,1 78,3
Entretenimiento 1 43 82,6
Transporte 4 17,4 100,0
Total 23 100,0

Fuente: Encuestas aplicadas julio 2019
Elaborado por: Guambo, V.2019

Grafico 5: Servicios turisticos
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Fuente: Encuestas aplicadas julio 2019
Elaborado por: Guambo, V.2019

El 52,2% de encuestados coincide en que el servicio de alimentacion es el servicio
turistico con mayor presencia, seguido del 26,1% de alojamiento, con el 4,3% entretenimiento
y el servicio de transporte con un 17,4%. Se concluye que existen establecimientos de

alimentacion como mayoria.



3. ¢Conoce de la existencia de un plan estratégico de turismo para el canton?

Tabla 9: Plan estratégico
Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado

Valido No 18 78,3 78,3
Si 5 21,7 100,0
Total 23 100,0

Fuente: Encuestas aplicadas julio 2019
Elaborado por: Guambo, V.2019

Grafico 6: Plan estratégico
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Fuente: Encuestas aplicadas julio 2019
Elaborado por: Guambo, V.2019

Con relacion al plan estratégico de turismo la mayoria de los encuestados respondieron
que No con un 78,3% Yy respondieron que Si un 21,7% de los encuestados. Se puede concluir
que la mayoria de los encuestados no conoce de la existencia de un plan estratégico de turismo

para el canton



4. ¢Porque medios se promociona turisticamente el canton?

Tabla 10: Medios de promocion turistica

Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado

Vélido Medios digitales (redes
sociales, paginas web
Medios  tradicionales
(TV, Radio, Prensa) 16 69.6 1000
Total 23 100,0

30,4 30,4

Fuente: Encuestas aplicadas julio 2019
Elaborado por: Guambo, V.2019

Graéfico 7: Medios de promocion turistica
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Fuente: Encuestas aplicadas julio 2019
Elaborado por: Guambo, V.2019

Los medios tradicionales son los mas utilizados para la promocion turistica del canton

segun el 69,6% de encuestados, seguido de los medios digitales con un 30,4%. Se concluye

que los medios méas utilizados para promocionar turisticamente el canton son los medios

tradicionales



5. ¢Qué inconvenientes existe a la hora de incursionar en un emprendimiento turistico?

Tabla 11: Inconvenientes

Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado

Vélido Ausencia de clientes 4 174 17,4
Deflcller]te recurso 5 8.7 26.1
econémico
Falta de capacitaciones 3 13,0 39,1

Falta de mte_res y apoyo , , 60.9 100,0
de las autoridades
Total 23 100,0

Fuente: Encuestas aplicadas julio 2019

Elaborado por: Guambo, V.2019

Grafico 8: Inconvenientes
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Fuente: Encuestas aplicadas julio 2019
Elaborado por: Guambo, V.2019

El poco interés y escaso apoyo de las autoridades es el mayor inconveniente que existe
a la hora de incursionar en el ambito turistico segun el 60,9% de encuestados, seguido de la
ausencia de clientes con el 17,4% de encuestados, con el 13% la falta de capacitaciones y
finalmente con un 8,7% el deficiente recurso econdémico. Se concluye que el insuficiente apoyo
e interés de las autoridades es el inconveniente mas fuerte a la hora de emprender en el ambito

turistico



Califigue con una X segun su criterio
6. Condicién climética para el desarrollo del turismo

Tabla 12: Condicion climatica para el desarrollo del turismo
Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado

Vélido Regular 9 39,1 39,1
Bueno 10 43,5 82,6
Muy bueno 4 17,4 100,0
Total 23 100,0

Fuente: Encuestas aplicadas julio 2019
Elaborado por: Guambo, V.2019

Gréfico 9: Condicion climatica para el desarrollo del turismo
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Fuente: Encuestas aplicadas julio 2019
Elaborado por: Guambo, V.2019
El 39,1% de los encuestados cree que la condicion climética para el desarrollo del
turismo es regular, seguido del 43,5% cree que es bueno, el 17,4% cree que es muy buena. Se
concluye que la condicion climatica para el desarrollo del turismo es buena.
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7. Condiciones de la altitud para realizar turismo

Tabla 13: Condiciones de altitud para realizar turismo
Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado

Vélido Regular 6 26,1 26,1
Bueno 12 52,2 78,3
Muy bueno 3 13,0 91,3
Excelente 2 8,7 100,0
Total 23 100,0

Fuente: Encuestas aplicadas julio 2019
Elaborado por: Guambo, V.2019

Graéfico 10: Condiciones de altitud para realizar turismo
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Fuente: Encuestas aplicadas julio 2019
Elaborado por: Guambo, V.2019

La condicion de altitud es regular para el 26,1% de los encuestados, seguido de bueno
con el 52,2%, para el 13% es muy bueno, para el 8,7% de encuestados es excelente, se concluye
que la condicion de altitud del cantdn es buena para el desarrollo del turismo.



8. Interés que genera la flora y fauna en el turista

Tabla 14: Interés que genera la flora y fauna en el turista

Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado

Valido Malo 1 4,3 4,3
Regular 9 39,1 43,5
Bueno 6 26,1 69,6
Muy bueno 6 26,1 95,7
Excelente 1 4,3 100,0
Total 23 100,0

Fuente: Encuestas aplicadas julio 2019
Elaborado por: Guambo, V.2019

Gréfico 11: interés que generala flora y fauna en el turista
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Fuente: Encuestas aplicadas julio 2019
Elaborado por: Guambo, V.2019

El 4,3% de encuestados cree que es malo el interés que genera la flora y fauna, seguido

del 34,8% cree que es regular, el 39,1% cree que es bueno, para el 13% es muy bueno y para

el 8,7% es excelente, se concluye que el interés que genera la flora y la fauna es bueno.
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9. Interés generado por los recursos naturales

Tabla 15: Interés por los recursos naturales

Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado

Valido Malo 1 43 43
Regular 8 34,8 39,1
Bueno 9 39,1 78,3
Muy bueno 3 13,0 91,3
Excelente 2 8,7 100,0
Total 23 100,0

Fuente: Encuestas aplicadas julio 2019
Elaborado por: Guambo, V.2019

Gréfico 12: Interés generado por los recursos naturales
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Fuente: Encuestas aplicadas julio 2019
Elaborado por: Guambo, V.2019

El 4,3% de encuestados cree que es malo el interés que genera los recursos naturales,

seguido del 34,8% cree que es regular, el 39,1% cree que es bueno, para el 13% es muy bueno

y para el 8,7% es excelente, en conclusion, el interés que generan los recursos naturales es

buena.
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10. Conservacion de la identidad sociocultural

Tabla 16: Identidad sociocultural
Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado

Valido Malo 1 4,3 43
Regular 10 43,5 47,8
Bueno 12 52,2 100,0
Total 23 100,0

Fuente: Encuestas aplicadas julio 2019
Elaborado por: Guambo, V.2019

Grafico 13: Identidad sociocultural
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Fuente: Encuestas aplicadas julio 2019
Elaborado por: Guambo, V.2019

En relacion con la conservacién de la identidad sociocultural para el 4,3% es mala,
seguido del 43,5% es regular y finalmente con el 52,2% es buena, concluimos que la

conservacion de la identidad sociocultural es buena.
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11. Calidad de la seguridad turistica
Tabla 17: Calidad de la seguridad turistica

Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado

Valido Malo 4 17,4 17,4
Regular 6 26,1 43,5
Bueno 13 56,5 100,0
Total 23 100,0

Fuente: Encuestas aplicadas julio 2019
Elaborado por: Guambo, V.2019

Gréfico 14: Calidad de la seguridad turistica
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Fuente: Encuestas aplicadas julio 2019
Elaborado por: Guambo, V.2019

De acuerdo con la calidad de la seguridad turistica para el 17,4% es mala, seguido del

26,1% es regular y finalmente con el 56,5% es buena, concluimos que la calidad se seguridad

turistica es buena.
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12. Interés en la inversion turistica (emprendimientos turisticos).

Tabla 18: Interés en la inversion turistica (emprendimientos turisticos)
Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado

Vélido Regular 4 17,4 17,4
Bueno 7 30,4 47,8
Muy bueno 5 21,7 69,6
Excelente 7 30,4 100,0
Total 23 100,0

Fuente: Encuestas aplicadas julio 2019
Elaborado por: Guambo, V.2019

Grafico 15: Interés en el inversion turistica (emprendimientos turisticos)
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Fuente: Encuestas aplicadas julio 2019
Elaborado por: Guambo, V.2019

El 17,4% de encuestados cree que el interés en la inversion turistica, es regular seguido
del 30,4% cree que es bueno y excelente, el 21,7% cree que es muy bueno, en conclusion, el

interés en la inversion turistica esta entre bueno y excelente



13. Nivel de ingreso econdmico por turismo

Tabla 19: Nivel de ingreso econémico por turismo

Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado

Valido Malo 1 4,3 4,3
Regular 2 8,7 13,0
Bueno 5 21,7 34,8
Muy bueno 11 47,8 82,6
Excelente 4 17,4 100,0
Total 23 100,0

Fuente: Encuestas aplicadas julio 2019
Elaborado por: Guambo, V.2019

Graéfico 16: Nivel de ingreso econémico por turismo
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Fuente: Encuestas aplicadas julio 2019
Elaborado por: Guambo, V.2019

El 4,3% de encuestados cree que es malo el ingreso econémico por turismo, seguido

del 8,7% cree que es regular, el 21,7% cree que es bueno, para el 47,8% es muy bueno y para

el 17,4% es excelente, en conclusion, el interés que generan los recursos naturales es buena el

nivel de ingreso econdémico por turismo es muy bueno.

Ixi



14. Aporte de autoridades para el desarrollo del turismo

Tabla 20: Aporte de autoridades para el desarrollo del turismo
Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado

Valido Malo 12 52,2 52,2
Regular 7 30,4 82,6
Bueno 4 17,4 100,0
Total 23 100,0

Fuente: Encuestas aplicadas julio 2019
Elaborado por: Guambo, V.2019

Grafico 17: Aporte de autoridades para el desarrollo del turismo
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En relacion con el aporte de autoridades para el desarrollo del turismo segun el 52,2%
de los encuestados es mala y para el 30,4% es regular y para el 17,4% es bueno, se concluye
que el aporte de la autoridad para el desarrollo del turismo en el cantén es malo segun los

encuestados.
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15. Planificacioén turistica del canton

Tabla 21: Planificacion turistica
Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado

Vélido Malo 5 21,7 21,7
Regular 6 26,1 47,8
Bueno 9 39,1 87,0
Muy bueno 3 13,0 100,0
Total 23 100,0

Fuente: Encuestas aplicadas julio 2019
Elaborado por: Guambo, V.2019

Grafico 18: Planificacién turistica
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Fuente: Encuestas aplicadas julio 2019
Elaborado por: Guambo, V.2019

El 21,7% de encuestados cree que la planificacion turistica es mala, seguido del 26,1%
cree que es regular, el 39,1% cree que es bueno, para el 13% es muy bueno, en conclusion, la
planificacion turistica del canton es buena segin el mayor nimero de encuestados.
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Anexo 10. Presentacion de resultados Variable Dependiente: Oferta
A. INFORMACION GENERAL

Edad

Tabla 22: Edad

Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado

Valido 18a25 93 41,5 41,5
26 a 35 98 43,8 85,3
36 a45 31 13,8 99,1
Mas de 46 2 9 100,0
Total 224 100,0

Fuente: Encuestas aplicadas julio 2019
Elaborado por: Guambo, V.2019

Gréafico 19: Edad
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Del 100% de los encuestados, el 41,5% tiene una edad promedio de 18 a 25 afios con

un total de 83 personas, seguido del 43,8% con una edad promedio de 26 a 35 afios con un total

de 98 personas, el 13,8% tiene una edad promedio de 36 a 45 afios y por ultimo el 0,09% tiene

mas de 46 afios con un total de 2 personas. Se concluye que los turistas que visitan el canton

tienen una edad promedio de 26 a 35 afios.
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Nivel de instruccion

Tabla 23: Nivel de instruccion
Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado

Vélido Primaria 4 1,8 1,8
Secundaria 77 34,4 36,2
Superior 143 63,8 100,0
Total 224 100,0

Fuente: Encuestas aplicadas julio 2019
Elaborado por: Guambo, V.2019

Grafico 20: Nivel de instruccion
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Fuente: Encuestas aplicadas julio 2019
Elaborado por: Guambo, V.2019

Del 100% de los encuestados el 1,8% tiene un nivel de instruccion de primaria, seguido
de secundaria con el 34,4%, con un 63,8% correspondiente al nivel de instruccion superior. Se

concluye que los turistas que visitan el cantdn tienen un nivel de instruccion superior.
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Sexo

Tabla 24: Sexo

Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado

Véalido Femenino 96 429 429
Masculino 128 57,1 100,0
Total 224 100,0

Fuente: Encuestas aplicadas julio 2019
Elaborado por: Guambo, V.2019

Gréafico 21: Sexo
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Elaborado por: Guambo, V.2019
La mayoria de los turistas son de sexo masculino con un 57,1% de encuestados con un
total de 128 personas y su diferencia femenina con 42,9% de mujeres con un total de 96
personas. Se concluye que el canton es visitado por un mayor niumero de hombres que de

mujeres.
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Procedencia

Tabla 25: Procedencia
Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado

Vélido Costa 19 8,5 8,5
Oriente 9 4,0 12,5
Sierra 196 87,5 100,0
Total 224 100,0

Fuente: Encuestas aplicadas julio 2019
Elaborado por: Guambo, V.2019

Grafico 22: Procedencia
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Fuente: Encuestas aplicadas julio 2019
Elaborado por: Guambo, V.2019

El 8,5% delos encuestados respondieron que soy procedentes de la region costa con un
total de 19 personas, seguido de un 4% de procedentes del oriente con un total de 9 personas y
finalmente el 87.5% son de la region sierra. Se concluye que los visitantes frecuentes al canton

Quero son de la region sierra.
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A. INFORMACION ESPECIFICA
1) ¢Cuél es la razon por la que visita el canton Quero?

Tabla 26: Motivo de viaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado

Valido Comercio 45 20,1 20,1
Familia 91 40,6 60,7
Trabajo 1 4 61,2
Turismo 87 38,8 100,0
Total 224 100,0

Fuente: Encuestas aplicadas julio 2019
Elaborado por: Guambo, V.2019

Graéfico 23: Motivo de viaje
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Fuente: Encuestas aplicadas julio 2019
Elaborado por: Guambo, V.2019

Del 100% de los encuestados el 20,1% viajan al canton por comercio con un total de 45
personas, seguido de un 40,6% que viajan por motivos familiares, con un 0,04%
correspondiente a un total de 1 persona la cual viaja al canton por trabajo, y 87 personas visitan
el canton por turismo lo cual corresponde al 38,8% de los encuestados. Se concluye que el

turismo ocupa el 3 lugar en los motivos de viaje segun la encuesta.
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2) ¢Qué tipo de turismo prefiere?

Tabla 27: Tipo de turismo que prefiere

Frecuencia Porcentaje

Porcentaje acumulado

Valido Agroturismo 37 16,5 16,5
Turismo cultural 84 37,5 54,0
Turismo de aventura 32 14,3 68,3
Turismo de naturaleza 41 18,3 86,6
Turismo gastronémico 30 13,4 100,0
Total 224 100,0
Fuente: Encuestas aplicadas julio 2019
Elaborado por: Guambo, V.2019
Graéfico 24: Tipo de turismo que prefiere
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Fuente: Encuestas aplicadas julio 2019
Elaborado por: Guambo, V.2019

El 16,5% de los encuestados respondieron que el tipo de turismo que prefieren es el

agroturismo, seguido del 37,5% que prefieren el turismo cultural, el 14,3% prefieren el turismo

de aventura, el 18,3 prefieren el turismo de naturaleza, finalmente el 13,4% prefieren el turismo

gastrondmico. Se concluye que el turismo que mas prefieren los turistas que visitan el cantén

Quero es el turismo cultural.
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3) Que servicios turisticos consume

Tabla 28: Servicios turisticos
Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado

Vélido Alimentacion 65 29,0 29,0
Alojamiento 10 4,5 33,5
Entretenimiento 60 26,8 60,3
Transporte 89 39,7 100,0
Total 224 100,0

Fuente: Encuestas aplicadas julio 2019
Elaborado por: Guambo, V.2019

Grafico 25: Servicios turisticos
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Fuente: Encuestas aplicadas julio 2019
Elaborado por: Guambo, V.2019

El servicio turistico que los turistas consumen con un 29% es el de alimentacion,
seguido de un 4,5% que consumen servicios de alojamiento, con el 28,6% el servicio de
entretenimiento, con un porcentaje de 39,7% servicio de transporte. Se concluye que el servicio

que mas se consume es el de transporte por un total de 89 personas.
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4) ¢Porgue medios a recibido informacion turistica del cantén?

Tabla 29: Medios de informacion turistica
Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado

Vélido Amigos 53 23,7 23,7
Familia 64 28,6 52,2
Meglos dlglt.ales (redes 317 83.9
sociales, paginas web)
Medios tradicionales 16,1 100.0

(TV, Radio, Prensa)
Total 224 100,0

Fuente: Encuestas aplicadas julio 2019
Elaborado por: Guambo, V.2019

Gréafico 26: Medios de informacion turistica

3 0,
35 ~ 28 69
30 - 23,79
25 -~
20 16,10
15 A
10 A
5 -
O T T T 1
Amigos Familia Medios Medios
digitales (redes tradicionales
sociales, (TV, Radio,
paginas web) Prensa)

Fuente: Encuestas aplicadas julio 2019
Elaborado por: Guambo, V.2019

Del 100% de los encuestados el 23,7% ha recibido informacion turistica del canton por
medios de amigos, seguido del 28,6% han recibido informacion por medio de familiares, el
31,7% por medios digitales y el 16,1% por medios tradicionales. Se concluye que los medios

digitales es el canal de mayor difusion de informacion turistica del canton.
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5) ¢Cuanto es su gasto promedio durante su estadia en Quero?

Tabla 30: Gasto promedio

Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado

Vélido 10a20 125 55,8 55,8
20a 30 73 32,6 88,4
Mas de 30 26 11,6 100,0
Total 224 100,0

Fuente: Encuestas aplicadas julio 2019
Elaborado por: Guambo, V.2019

Gréfico 27: Gasto promedio
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Fuente: Encuestas aplicadas julio 2019
Elaborado por: Guambo, V.2019

El gasto promedio de 125 personas durante su estadia en Quero es de 10 a 20 dolares

perteneciente al 55,8%, con el 32,6% que representa a 73 personas gastan un promedio de 20

a 30 ddlares y finalmente gastan mas de 30 dolares 26 personas correspondiente al 11,6% de

los encuestados. Se concluye que el promedio de gasto turistico de quienes vistan quero es de

10 a 20 ddlares
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Califique con una X segun su criterio

6) Estime la calidad de servicio de alojamiento

Tabla 31: Estime la calidad de servicio de alojamiento

Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado

Vélido Malo
Regular
Bueno
Muy bueno

Excelente
Total

13
83
96
22
10
224

5,8 5,8
37,1 42,9
42,9 85,7
9,8 95,5
4,5 100,0
100,0

Fuente: Encuestas aplicadas julio 2019
Elaborado por: Guambo, V.2019

Graéfico 28: Estime la calidad del servicio de alojamiento
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Del 100% de los encuestados el 5,8 respondié que es malo, seguido del 37, % que

respondié que es regular, el 42,9% que es bueno, el 9,8% respondié que es muy bueno y

excelente el 4,55. Se concluye que a pesar de la existencia de un solo establecimiento es bueno

segun los encuestados.
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7) Valore las caracteristicas de servicio de alimentos y bebidas

Tabla 32: Valore las caracteristicas de servicio de alimentos y bebidas
Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado

Vélido Malo 10 45 45
Regular 77 34,4 38,8
Bueno 106 47,3 86,2
Muy bueno 20 8,9 95,1
Excelente 11 49 100,0
Total 224 100,0

Fuente: Encuestas aplicadas julio 2019
Elaborado por: Guambo, V.2019

Graéfico 29: Valore las caracteristicas de servicios de alimentos y bebidas
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Segun el 4,5% de encuestados las caracteristicas del servicio de alimentos y bebidas es
malo, para el 34,45 es regular, para el 47,3% es bueno, para el 8,95 es muy bueno y finalmente
para el 4,9% es excelente. Se concluye que el servicio de alimentos y bebidas es bueno a pesar

de una numerosa cantidad de estos establecimientos.
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8) Estime la calidad del servicio de transporte

Tabla 33: Estime la calidad del servicio de transporte
Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado

Valido Malo 6 2,7 2,7
Regular 73 32,6 35,3
Bueno 117 52,2 87,5
Muy bueno 17 7,6 95,1
Excelente 11 49 100,0
Total 224 100,0

Fuente: Encuestas aplicadas julio 2019
Elaborado por: Guambo, V.2019

Graéfico 30: Estime la calidad del servicio de transporte
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Elaborado por: Guambo, V.2019

Sobre el servicio de transporte del 100% de los encuestados el 2,7% respondieron que
es malo, para el 32,6% es regular, para el 52,2% es bueno, para el 7,6% es muy bueno y para
el 4,9% es excelente. Se concluye que el servicio de transporte es bueno debido a la existencia

de cooperativas de camionetas y transporte intercantonal e interprovincial.

Ixxv



9) Valore las formas de organizacion de viajes

Tabla 34: Valore las formas de organizacion de viajes
Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado

Vélido Malo 9 4,0 4,0
Regular 95 42,4 46,4
Bueno 95 42,4 88,8
Muy bueno 18 8,0 96,9
Excelente 7 3,1 100,0
Total 224 100,0

Fuente: Encuestas aplicadas julio 2019
Elaborado por: Guambo, V.2019

Graéfico 31: Valore las formas de organizacion de viajes
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Del 100% de los encuestados el 4% respondié que la forma de organizacion de viajes
es mala, para el 42,4% es regular y también bueno, para el 8% es muy bueno, y para el 3,1%
es excelente. Se concluye que la forma de organizacién de viajes esté entre bueno y regular ya

que solo existe entrada de grupos mediante el gobierno provincial de Tungurahua
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10) Califique el estado de las vias de acceso

Tabla 35: Califique el estado de las vias de acceso

Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado

Valido Malo 11
Regular 14
Bueno 89
Muy bueno 95
Excelente 15
Total 224

4,9 4,9
6,3 11,2
39,7 50,9
42,4 93,3
6,7 100,0
100,0

Fuente: Encuestas aplicadas julio 2019

Elaborado por: Guambo, V.2019

Graéfico 32: Califique el estado de las vias de acceso
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Elaborado por: Guambo, V.2019

En cuanto al estado de las vias de acceso el 4,9% de los encuestados manifestaron que

es malo, mientras en 6,3% respondi6 que es regular, para el 39,7% es bueno, para el 42,4% es

muy bueno y finalmente para el 6,7% es excelente. Se concluye que el estado de las vias de

acceso es muy bueno.
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11) Estime la calidad de los servicios basicos

Tabla 36: Servicios basicos
Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado

Valido Malo 17 7,6 7,6
Regular 85 37,9 45,5
Bueno 92 41,1 86,6
Muy bueno 19 8,5 95,1
Excelente 11 49 100,0
Total 224 100,0

Fuente: Encuestas aplicadas julio 2019
Elaborado por: Guambo, V.2019

Grafico 33: Servicios basicos
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Fuente: Encuestas aplicadas julio 2019
Elaborado por: Guambo, V.2019

Del 100% de los encuestados el 7,6% respondieron que las calidades de los servicios
basicos son malas, seguido del 37,9% que dice que es regular, para el 41,1% es bueno, para el
8,5% es muy bueno y finalmente para el 4,9% es excelente. Se concluye que la calidad de los

servicios basicos es buena segun los encuestados.
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12) Valore el estado de las facilidades turisticas

Tabla 37: Valore el estado de las facilidades turisticas
Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado

Vélido Malo 19 8,5 8,5
Regular 85 37,9 46,4
Bueno 87 38,8 85,3
Muy bueno 22 9,8 95,1
Excelente 11 4,9 100,0
Total 224 100,0

Fuente: Encuestas aplicadas julio 2019
Elaborado por: Guambo, V.2019

Grafico 34: Valore el estado de las facilidades turisticas
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Fuente: Encuestas aplicadas julio 2019
Elaborado por: Guambo, V.2019

Del 100% de los encuestados el 8,5% respondio que el estado de las facilidades
turisticas existentes es malo, seguido de un 37,9% que es regular, con una diferencia del 0,09%
han respondido que es bueno en un menor porcentaje el 9,8% es muy bueno y es excelente para
el 4,9% de los encuestados. Se concluye que las facilidades turisticas del canton son regulares

a pesar de su existencia estan en mal estado.
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13) Estime la influencia de los medios tradicionales en la promocion turistica del canton
(prensa, radio, TV)

Tabla 38: Estime la influencia de los medios tradicionales en la promocion turistica del canton
(prensa, radio, TV)

Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado

Valido Malo 21 9,4 9,4
Regular 90 40,2 49,6
Bueno 85 37,9 87,5
Muy bueno 21 9,4 96,9
Excelente 7 3,1 100,0
Total 224 100,0

Fuente: Encuestas aplicadas julio 2019
Elaborado por: Guambo, V.2019

Graéfico 35: Estime la influencia de los medios tradicionales en la promocion turistica del
canton
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Fuente: Encuestas aplicadas julio 2019
Elaborado por: Guambo, V.2019

Con respecto a la influencia de los medios tradicionales en la promocién turistica del
canton el 9,4% ha respondido que es malo, para el 40,2% es regular, para el 37,9% es bueno,
mientras que para el 9,4% es muy bueno y finalmente para el 3,1% es excelente. Se concluye
que la influencia de los medios tradicionales en cuanto a promocion turistica es buena segun
los encuestados.
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14) Estime la influencia de los medios digitales en la promocion turistica del canton. (redes
sociales, paginas web)

Tabla 39: Estime la influencia de los medios digitales en la promocion turistica del canton.
(redes sociales, paginas web)

Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado

Vélido Malo 17 7,6 7,6
Regular 87 38,8 46,4
Bueno 87 38,8 85,3
Muy bueno 19 8,5 93,8
Excelente 14 6,3 100,0
Total 224 100,0

Fuente: Encuestas aplicadas julio 2019
Elaborado por: Guambo, V.2019

Gréfico 36: Estime la influencia de los medios digitales en la promocidn turistica del canton
(redes sociales, paginas web)
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Fuente: Encuestas aplicadas julio 2019
Elaborado por: Guambo, V.2019

Del 100% de los encuestados para el 7,6% la influencia de los medios digitales en
cuanto a promocion turistica es malo, seguido del 38,8% han respondido que esta entre regular
y bueno, mientras que para el 8,5% es muy bueno y finalmente para el 6,3% es excelente. Se
concluye que los medios digitales tienen una influencia significativa en la promocién turistica

del canton.
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Anexo 11. Resumen de evaluacion técnica del atractivo

Cascada Jun Jun

RESULTADOS DE LA EVALUACION TECNICA I

PONDERACION RESULTADO

CRITERIOS DE VALORACION

DESCRIPCION

Contempla el ingreso, horario al atractivo y facilidades
instaladas para personas con alguna discapacidad;
ACCESIBILIDAD y CONECTIVIDAD ademas, se ﬁace refere'ncia .a la existencia.de vias de 18 12
acceso al sitio, con énfasis en las cualidades que
condicionan la relacion distancia/tiempo, asi también la
conectividad tecnoldgica.
Registra equipamientos y la disponibilidad de servicios
PLANTA TURISTICA / SERVICIOS - 18 7,2
en el atractivo.
ESTADO DE Estimacion de la integridad de los atributos patrimoniales
CONSERVACION E fisico-ambientales y socioculturales, en particular de las 14 14
INTEGRACION SITIO / ENTORNO |condiciones del sitio y su entorno.
Hace referencia a la disponibilidad de dispositivos para
HIGIENE Y SEGURIDAD TURISTICA |recoleccion de basura, procedencia del agua, presencia 14 9,7
de actos vandalicos, limpieza e iluminacion del atractivo.
Consideracion del atractivo dentro de la Planificacion
POLFTICAS Y REGULACIONES territori_al turistica cantor_ma'l y cumplimiento qe 10 7
regulaciones para las actividades que se realizan en el
atractivo.
ACTIVIDADES QUE SE PRACTICAN|Constatacion de actividades que se practican en el 9 0
EN EL ATRACTIVO atractivo, mismas que le dan valor agregado.
Publicaciones internacionales, nacionales, monografias o
DIFUSION DEL ATRACTIVO medios de difusion. Declaratorias y reconocimientos. 7 3
Relevancia y divulgacion.
REGISTRO DE VISITANTES Y Registro .del tipo de visitan.tes, .p‘erfil de consumo,
AFLUENCIA volume.n intensidad de uso. Estimacion de demanda 5 2
potencial.
RECURSOS HUMANOS Hace referencia al nivel de ins.truccién académico del 5 5
personal que labora en el atractivo.
TOTAL 100 59,9
Elaborado por: Guambo, V. 2019
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Cerro Igualata

RESULTADOS DE LA EVALUACION TECNICA |

DESCRIPCION PONDERACION RESULTADO

CRITERIOS DE VALORACION

Contempla el ingreso, horario al atractivo y facilidades
instaladas para personas con alguna discapacidad;
ACCESIBILIDAD y CONECTIVIDAD ademas, se !‘l.ace refere.ncia .a la existenciavde vias de 18 12
acceso al sitio, con énfasis en las cualidades que
condicionan la relacion distancia/tiempo, asi también la
conectividad tecnoldgica.
PLANTATURfSﬂCA/SERVK:lOS Registra eq'uipamientos y la disponibilidad de servicios 18 6,6
en el atractivo.
ESTADO DE Estimacion de la integridad de los atributos patrimoniales
CONSERVACION E fisico-ambientales y socioculturales, en particular de las 14 14
INTEGRACION SITIO / ENTORNO |condiciones del sitio y su entorno.
Hace referencia a la disponibilidad de dispositivos para
HIGIENE Y SEGURIDAD TURISTICA |recoleccién de basura, procedencia del agua, presencia 14 10,3
de actos vandalicos, limpieza e iluminacion del atractivo.
Consideracion del atractivo dentro de la Planificacion
POLFTICAS Y REGULACIONES temton'al turistica cantor_wa'l y cumplimiento c?e 10 5
regulaciones para las actividades que se realizan en el
atractivo.
ACTIVIDADES QUE SE PRACTICAN|Constatacion de actividades que se practican en el 9 3
EN EL ATRACTIVO atractivo, mismas que le dan valor agregado.
Publicaciones internacionales, nacionales, monografias o
DIFUSION DEL ATRACTIVO medios de difusion. Declaratorias y reconocimientos. 7 5
Relevancia y divulgacion.
B Il . oo e oo Eotiscion e emone | s 0
AFLUENCIA voiu : i i uso. 1 ]
potencial.
: e alinel = = e I
RECURSOS HUMANOS Hace referencia al nivel de ms.truccnon académico de 5 5
personal que labora en el atractivo.
TOTAL 100 62,9
Elaborado por: Guambo, V. 2019
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Los Llimpes

w

~

w

-

RESULTADOS DE LA EVALUACION TECNICA

CRITERIOS DE VALORACION

DESCRIPCION
Contempla el ingreso, horario al atractivo y facilidades
instaladas para personas con alguna discapacidad;
ademas, se hace referencia a la existencia de vias de

PONDERACION RESULTADQ

ACCESIBILIDAD y CONECTIVIDAD s 2 z - 18 9
acceso al sitio, con énfasis en las cualidades que
condicionan la relacion distancia/tiempo, asi también la
conectividad tecnologica.
z Registra equipamientos y la disponibilidad de servicios
PLANTA TURISTICA / SERVICIOS : 18 6,6
en el atractivo. 7
ESTADO DE Estimacion de la integridad de los atributos patrimoniales
CONSERVACION E fisico-ambientales y socioculturales, en particular de las 14 12
INTEGRACION SITIO / ENTORNO |condiciones del sitio y su entorno.
Hace referencia a la disponibilidad de dispositivos para
HIGIENE Y SEGURIDAD TURISTICA |recoleccion de basura, procedencia del agua, presencia 14 10,3
de actos vandalicos, limpieza e iluminacion del atractivo.
Consideracion del atractivo dentro de la Planificacion
POLITICAS Y REGULACIONES territori.al turistica cantor:na‘I y cumplimiento c?e 10 7
regulaciones para las actividades que se realizan en el
atractivo.
ACTIVIDADES QUE SE PRACTICAN|Constatacion de actividades que se practican en el 9 3
EN EL ATRACTIVO atractivo, mismas que le dan valor agregado.
Publicaciones internacionales, nacionales, monografias o
DIFUSION DEL ATRACTIVO medios de difusion. Declaratorias y reconocimientos. 7 5
Relevancia y divulgacion.
REGISTRO DE VISITANTES Y Registro .del tfpo de visitan.tes, Rerfil de consumo,
AFLUENCIA volume.n intensidad de uso. Estimacion de demanda 5 2
potencial.
RECURSOS HUMANOS Hace referencia al nivel de ins.truccién académico del 5 5
personal que labora en el atractivo.
TOTAL 100 59,9
Elaborado por: Guambo, V. 2019
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Santuario Diocesano Nuestra Sefiora Del Monte

RESULTADOS DE LA EVALUACIN TECNICA I

PONDERACION RESULTADO

CRITERIOS DE VALORACION

DESCRIPCION
Contempla el ingreso, horario al atractivo y facilidades
instaladas para personas con alguna discapacidad;
ademas, se hace referencia a la existencia de vias de

Elaborado por: Guambo, V. 2019

ACCESIBILIDAD y CONECTIVIDAD S 2 - > 18 18,5
acceso al sitio, con énfasis en las cualidades que !
condicionan la relacion distancia/tiempo, asi también la
conectividad tecnoldgica.

Registra equipamientos y la disponibilidad de servicios

PLANTA TURISTICA / SERVICIOS : 18 6,6
en el atractivo.

ESTADO DE Estimacion de la integridad de los atributos patrimoniales

CONSERVACION E fisico-ambientales y socioculturales, en particular de las 14 14

INTEGRACION SITIO / ENTORNO |condiciones del sitio y su entorno.

Hace referencia a la disponibilidad de dispositivos para

HIGIENE Y SEGURIDAD TURISTICA recoleccion de basura, procedencia del agua, presencia 14 12,2
de actos vandalicos, limpieza e iluminacion del atractivo.
Consideracion del atractivo dentro de la Planificacion

POLFTICAS Y REGULACIONES territori'al turistica cantoriwa‘l y cumplimiento Qe 10 7
regulaciones para las actividades que se realizan en el
atractivo.

ACTIVIDADES QUE SE PRACTICAN|Constatacion de actividades que se practican en el 9 9

EN EL ATRACTIVO atractivo, mismas que le dan valor agregado.

Publicaciones internacionales, nacionales, monografias o

DIFUSION DEL ATRACTIVO medios de difusion. Declaratorias y reconocimientos. 7 5
Relevancia y divulgacion.

REGISTRO DE VISITANTES Y Registro .del tipo de visitan.tes, Rerfil de consumo,

AFLUENCIA volume.n intensidad de uso. Estimacion de demanda S 0
potencial.

RECURSOS HUMANOS Hace referencia al nivel de ins.truccién académico del 5 5
personal que labora en el atractivo.

TOTAL 100
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Gastronomia

CRITERIOS DE VALORACION

RESULTADOS DE LA EVALUACION TECNICA
“DESCRIPCION

~ PONDERACIO

RESULTAD |

facilidades instaladas para personas con alguna
discapacidad; ademas, se hace referencia a la
ACCESIBILIDAD y COMECTIVIDAD |existencia de vias de acceso al sitio, con énfasis 18 15,5
en las cualidades que condicionan la relacion
distanciaftiempo, asi también la conectividad
g DS
PLM-.I'I'ATI.IRESTICA_."SEWI{]DS Regi_st_ra Equipamie_ntu:us y la disponibilidad de 18 6.6
servicios en el atractivo. '
ESTADO DE Estimacion de la integridad de los atributos
CONSERVACION E patrimoniales fisico-ambientales y socioculturales, 14 12
INTEGRACION SITIO f ENTORMO |en particular de las condiciones del sitio ysu
Hace referencia a la disponibilidad de dispositivos
HIGIEME ¥ SEGURIDAD para recoleccion de basura, procedencia del agua,
TURISTICA presencia de actos vandalicos, limpieza e 14 12,2
iluminacion del atractivo.
Consideracion del atractivo dentro de la
POLITICAS ¥ REGULACIONES Planlfl_caf:mn territorial tL:|r|5tu:a cantanal 1,'_ i 10 7
cumplimiento de regulaciones para las actividades
que se realizan en el atractivo.
ACTIVIDADES QUE SE Constatacion de actividades que se practican en g 9
PRACTICAN EN EL ATRACTIWO |el atractivo, mismas que le dan valor agregado.
Publicaciones internacicnales, nacionales,
DIFUSION DEL ATRACTIVO monografias o medios de difusion. Declaratorias y 7 [
reconocimientos. Relevancia y divulgacion.
REGISTRO DE VISITANTES ¥ Registro del tipu:u_ de visitantes, perfi! dE”
AFLUENCIA consumao, volumen |r1ten5|dad de uso. Estimacion 5 (1]
de demanda potencial.
RECURSOS HUMANOS Hacelreferencia al nivel de instruccion i 5 5
atademico del personal que labora en el atractivo.
TOTAL 100 72,3
Elaborado por: Guambo, V. 2019
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