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RESUMEN

La investigacion tiene como objetivo la creacién de un programa preventivo de
ergonomia para disminuir los niveles de molestias musculo esqueléticas de los
trabajadores de la empresa “Jambi Kiwa”, para la identificacion y evaluacion de riesgos
ergondémicos y ambientales se utilizé la matriz GTC 45, se aplico el test de Kourinka a
los trabajadores de la empresa seis hombres y dos mujeres, se identificd que el 33% los
trabajadores presentan dolencias en la zona del cuello, un 44% en la zona dorsal o lumbar
y un 22% de los trabajadores no presentan ninguna molestia, los trabajadores afectados
sufren de estas dolencias desde hace un afio en adelante siendo las causas méas probables
el estrés, posiciones forzadas y la edad. Para determinar el estado del ambiente de trabajo
se realizd mediciones de temperatura, iluminacion y ruido en las areas de produccién y
administrativa usando los equipos de la UNACH, encontrando riesgos en los procesos de
recepcion de materia prima, picado, presecado y envasado. Ademas, se aplico el software
Kinovea y se evalud las posturas con el método Reba identificando que en las areas de
presecado y envasado existe un nivel medio de malas posturas y el resto de los procesos
contando con el area administrativa presentan un nivel bajo. Con la aplicacion del
programa preventivo se logro reducir los niveles de riesgo, se mejord el ambiente de
trabajo, finalmente con la aplicacion de pausas activas se redujo las dolencias en las zonas

de mayor afectacion.

Palabras claves: ergonomia, molestias musculo esqueléticas, programa preventivo, test

Kourinka, Reba
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ABSTRACT

The research aims to create a preventive ergonomics program to decrease the levels of
skeletal muscle discomfort with workers of the company "Jambi Kiwa", to identify and
assess the ergonomic risks using the GTC 45 matrix, the Kourinka test was applied to
workers of the company, six men and two women, 33% were identified as workers with
neck damage, 44% in the dorsal or lumbar area and 22% of workers do not present any
discomfort, the affected workers suffer from these ailments from a year onwards and the
stress would be mostly the cause, also forced postures and age. To determine the state of
the working environment, temperature, lighting and noise measurements were made in
the production and administrative areas using UNACH equipment. We found risk in the
processes of raw material reception, chopped, pre-dried and packaging. In addition,
Kinovea software was applied and postures were evaluated with the Reba method.
Identifying that in the pre-drying and packaging areas there is a moderate level of bad
postures and the rest of the processes with the administrative area included they have a
low level. Trough the implementation of the preventive program we achieve to reduce
the risk levels and we improved the working environment. Finally with the application

of active breaks, ailments in the areas of greatest affectation were reduced.

Keywords: ergonomics, skeletal muscle discomfort, preventive program, Kourinka test,
Reba

MsC. Edison Damian
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INTRODUCCION

En Ecuador para el proceso de certificacion de Buenas Practicas de Manufactura (BPM)
en el Art.12 del ARCSA (Agencia Nacional de Regulacion Control y Vigilancia
Sanitaria) en el apartado 23.2 indica que las empresas deben contar con programas de
medicina preventiva para el personal, es necesario realizar esta investigacion para obtener
resultados concisos del estado ergonomico de los trabajadores de la empresa “Jambi
Kiwa”, de esta manera eliminar dolencias musculo esqueléticas, mejorar el ambiente de

trabajo y la productividad dentro de la empresa.

La ergonomia a nivel laboral es uno de los factores mas importantes para el desempefio
del trabajador, interfiere en la productividad de la empresa, es de vital importancia tener
conciencia y crear programas preventivos de ergonomia que contengan soluciones como
manejo de levantamiento de cargas o ejercicios de pausas activas todo con su respectiva
implementacién en toda la empresa, de esta manera el trabajador se sentira respaldado
con un ambiente de trabajo seguro y saludable.

En la investigacion se identificd y evalud riesgos ambientales y ergonémicos mediante el
manejo de la matriz GTC 45, se aplicd el test de Kuorinka especializado en la
identificacion de molestias musculo esqueléticas, se determino que los trabajadores de la
empresa presentaban molestias en las zonas del cuello y dorsal o lumbar. Con el método
Reba se evaluo los niveles de posturas ergonémicas y con la medicion del ambiente de
trabajo se identifico los posibles riesgos como ruido, temperatura e iluminacion, se
elabor6 y aplicé el programa de ergonomia que consta de medidas preventivas para
mejorar las molestias musculo esqueléticas dentro de las areas administrativas y de

produccion.

El capitulo 1, presenta el marco tedrico que comprende los antecedentes,
problematizacion, definiciones basicas de ergonomia, molestias musculo esqueléticas,
técnicas de evaluacion de posturas como Reba, informacion fundamental de ergonomia
como su definicion, causas, consecuencias y el test de Kuorinka con su grado de
fiabilidad.



El capitulo 1l, comprende la metodologia utilizada en esta investigacion, contiene el
disefio, tipo de investigacion, técnica e instrumentos para la recoleccion de datos, la

poblacién de estudio, identificacion de variables y la operacionalizacion de hipotesis.

El capitulo 111, comprende la identificacion de los puestos de trabajo y procesos, el
resumen de la matriz GTC 45, los riesgos del ambiente de trabajo, el nivel de posiciones
ergonomicas evaluadas por el método Reba, las dolencias de los trabajadores mediante la
aplicacion del test de Kuorinka, la comprobacion de hipotesis con la aplicacion de Chi
Cuadrado, discusion de resultados y para culminar en el capitulo IV presenta las

conclusiones y recomendaciones del trabajo de investigacion.



CAPITULO |

1. Marco Tedrico

1.1.Antecedentes

Se procede a realizar un anélisis de los antecedentes de investigaciones similares, las

mismas que son las siguientes:

En esta investigacion cuyo titulo es “evaluacion ergonémica de los puestos de trabajo
del area operativa de siembra y empaque” realizado por Karles Jaramillo, Johnny
Parraga, Roberto Idrovo indica que, para mejorar las condiciones laborales de los
trabajadores y la productividad y calidad de sus servicios, la empresa agroindustrial
dispuso efectuar una evaluacion ergondémica en los puestos de trabajo del area operativa

para poder identificar los riesgos laborales.

Al efectuar la identificacion de peligros y evaluacion de riesgo laborales de la
organizacion esta se encuentra en nivel “Moderado”. Al analizar la sintomatologia
osteomuscular, el 10% de los trabajadores sentian molestias debido a habitos posturales
y esfuerzos realizados durante la jornada laboral. La evaluacion proporciono informacion
para elaborar una matriz cualitativa de riesgo laborales, estableciendo que los puestos de
trabajo que muestran mayor nivel de riesgo laboral en: siembra y empaque por posturas

forzadas y actividades repetitivas. (Jaramillo,Parraga,ldrovo, 2017)

Analisis: Para realizar la investigacion de riesgos laborales ergondmicos se utilizaron
métodos cuantitativos y cualitativos, el mismo que fue aplicado a dos procesos del trabajo
del area operativa que son la siembra y el empaque. Se evalu6 los puestos de trabajo, las
posturas forzadas y el confort ergonémico creando propuestas para mejorar el ambiente

laboral.

En la investigacion “Impacto de un programa ergonoémico en la productividad de una

empresa de fabricacion de envases de hojalata”, tuvo como fin evaluar el impacto de

un Programa Ergondmico. Se analizaron a todos los trabajadores, por lo que no se utilizo

un muestreo. Los datos fueron extraidos a través de un instrumento basado en la

metodologia REBA la cual permite evaluar las posturas de los trabajadores mientras
3



realizaban sus tareas diarias; asi mismo se pudo medir la productividad de las horas
hombre con respecto a los niveles de produccion en cada una de las lineas, los resultados
arrojaron que la productividad de la mano de obra subia a un promedio de 339,7 laminas
por hora hombre. Se concluyo que el programa ergondmico impactaba en la productividad
incrementandose la misma con respecto a la medicion inicial pasando de 339,7 laminas
por hora hombre a 346,3 laminas por horas hombre lo cual representa un incremento del
1,95%. (Gonzalez,Carril,Herrera,Sanches, 2016)

Analisis: Para la realizacion de esta investigacion se utiliz6 una metodologia descriptiva
y de caracter no experimental, donde la poblacion estuvo conformada por 30 trabajadores
del area de produccion por lo que no se necesitd hacer un muestreo para la aplicacion del
método.

En la presente investigacion “Evaluacién ergonémica en una empresa del sector
alimenticio venezolano”, se realiz6 con el fin de identificar los factores de riesgo a
lesiones musculo esqueléticas y sus niveles de perjuicio. Se valoro la capacidad fisica, la
postura, se determind el ambiente laboral y los factores psicosociales en 8 puestos de
trabajo. Los efectos muestran que los trabajadores del area de vegetales congelados
presentan un riesgo mayor a lesiones musculo esqueléticas que los del area de Bocados
de Yuca. La postura no neutral es el mecanismo mas estresante. El ruido y la temperatura
son los elementos ambientales de mayor impacto, y de los componentes psicosociales, la
iniciativa y el estatus social presentan un mayor dafo. Se concluye realizar mejoras a las
condiciones de trabajo para disminuir el consumo energético, pues establece en gran
medida la respuesta cardiovascular de los trabajadores con la exposicion a posturas

comprometidas. (Garcia & Rodriguez, 2010)

Analisis: Para la realizacion de esta investigacion se usé un método descriptivo de corte
transversal, que tuvo como propdsito realizar una evaluacion ergonémica de caracter
integral en 2 areas de la empresa de alimentos congelados que son bocados de yuca y

vegetales congelados

1.2. Problematizacion

En la actualidad las empresas, instituciones, organizaciones a nivel mundial han

alcanzado una gran importancia en lo que compete a la seguridad y salud en el trabajo,
4



por lo cual para alcanzar las debidas certificaciones que conceden las leyes deben
someterse a estrictos Sistemas de Gestién de Seguridad y Salud Ocupacional; en los
cuales se encuentran, las condiciones ergonomicas a las que un trabajador esta sometido
en su horario de trabajo; y, en derecho que ellos tienen una rigurosa vigilancia para que

dicho trabajo no implique en su estado de salud. (Wiesner, 2016).

La ergonomia posee factores como fisicos, cognitivos, sociales, organizacionales y
ambientales, cada uno de estos factores deben examinarse en relacion para obtener un
optimo resultado ya que si se analiza de manera independiente no se va a lograr los
resultados esperados. “La ergonomia tiene como objetivo corregir y disefiar un ambiente
Optimo en el lugar de trabajo para obtener el mejor confort laboral y evitar posibles
lesiones o enfermedades laborales que afecten a la salud del trabajador”. (Wiesner, 2016)

En la actualidad las industrias precisan trabajar con un sistema de prevencion ergonémica,
el cual ayudara al mejoramiento continuo de las actividades del personal, incrementando
la produccién y productividad, a través del acondicionamiento del ambiente de trabajo.
(Aldaz, 2015)

En el Ecuador, se ha comenzado a incorporar procesos cada vez mas rigurosos en las
empresas privadas a través de la incorporacion de normas de aplicacién de la seguridad
industrial y salud ocupacional a través de las diversas instituciones del estado como el
Instituto de Seguridad Social y el Ministerio de Trabajo. (Aldaz, 2015)

1.3. Formulacién del problema

Siendo la pregunta de investigacion ¢Cémo el programa de prevencién ergonéomica
reducira los niveles de molestias musculo esqueléticas en los trabajadores de la empresa

“Jambi Kiwa” de la ciudad de Riohamba?

1.4.Definicion de Ergonomia

“Es la ciencia que estudia la relacion del ser humano con el medio que lo rodea”, al
analizar la Ergonomia y la relacion con los factores de riesgo de salud ocupacional, asi

como los riesgos asociados con la postura, precauciones para el sistema visual,



cardiovascular y correcciones de las manifestaciones presentadas por los trabajadores,
para evitar la aparicion de enfermedades profesionales. (Guillén, 2006)

1.5.Aplicaciones de la Ergonomia

La ergonomia se centra en optimizar los siguientes aspectos:

e Herramientas y Utiles de trabajo
e Condiciones ambientales

e Mandos e indicadores

e Entorno del puesto de trabajo

e Carga fisica y carga mental. (Falagan & otros, 2000)

1.6.Definicion de Molestias Musculo Esqueléticas

Son lesiones que afectan a los tejidos blandos del aparato locomotor de los huesos,
ligamentos, mdsculos, tendones, nervios, articulaciones y vasos sanguineos. Estas
lesiones pueden surgir en cualquier region corporal, se localizan con mas frecuencia en:

espalda, cuello, hombros, codos, mufiecas, rodillas, piernas, pies. (Asturias, 2008, pag. 9)

1.7.Sintomas de Molestias Musculo Esqueléticas

Los sintomas suelen manifestarse con dolores en los musculos o las articulaciones,
sensacion de hormigueo en el brazo o la mano, pérdida de fuerza y sujecion en la mano,
pérdida de sensibilidad y hormigueo. Las causas son varias, el saber diferenciar entre el
problemas musculo esqueléticos, cansancio muscular, la fatiga muscular esta relacionada
con la duracién del trabajo y con la intensidad, provoca dolor, su sintomatologia es
inespecifica y temporal, aparece y desaparece. (Asturias, 2008, pag. 10)

1.7.1. Etapas de Molestias Musculo Esqueléticos

Etapa 1: esta etapa puede durar meses o0 afios, aparece dolor y cansancio durante las horas
de trabajo y desaparece al terminar su jornada laboral se controla con medidas

ergondmicas.



Etapa 2: los sintomas no desaparecen por la noche, teniendo desordenes en el suefio y
disminuye la capacidad de trabajo.

Etapa3: Por ultimo, la tercera etapa hace dificil realizar tareas, incluso las mas

insignificantes. (Asturias, 2008)

1.8.Factores de riesgo para las molestias masculo esqueléticas

1.8.1. Factores Biomecanicos

El mantenimiento de posturas forzadas de uno o varios miembros que obligan a
desviaciones excesivas, movimientos rotativos, etc, aplicacion de una fuerza excesiva
desarrollada por pequefios paquetes musculares/tendinosos, ciclos de trabajo repetitivos
y cortos, sistemas de trabajo en serie que obligan a movimientos rapidos y con una
superior frecuencia el uso de maquinas o herramientas que transmiten vibraciones al
cuerpo. (Asturias, 2008).

1.8.1.1.Movimientos Repetitivos

Los movimientos repetitivos en el trabajo ocasionan pequefias lesiones en las
articulaciones que a largo plazo se hacen cronicas y dan lugar a un deterioro permanente.
Se localizan sobre todo en los hombros codos y mufiecas, causan de fuertes dafios e

impiden el normal desempefio articular. (Asturias, 2008, pag. 20)

1.8.1.2.Posturas forzadas

El trabajar con posturas incorrectas es el principal factor de lesiones musculo esqueléticas,
en el cuello, la espalda, brazos, y las piernas son las zonas de mayor afectacion por

problemas posturales. Eliminar posturas forzadas, realizar pausas , cambiar de postura de

vez en cuando disminuye el riesgo considerablemente. (Asturias, 2008)

1.8.2. Factores de riesgo fisico

Son los factores ambientales que dependen de las propiedades fisicas de los cuerpos como

(Ruido, temperaturas extremas, vibraciones, radiacion, etc.). Actdan sobre el trabajador



y pueden producir efectos perjudiciales, de acuerdo con la fuerza y tiempo de exposicion.
(Slideshare, 2019)

Tabla 1.1 Tabla de exposicidn sonora

TABLA DE EXPOSICION SONORA
Nivel sonoro/ Tiempo de exposicion
dB (A lento) por jornada/ hora

85 8

90 4

95 2
100 1
110 0.25
115 0.125

Fuente: (Decreto2393, 2012)
Elaborado por: Dayana Zabala

1.8.3. Formulas para el célculo térmico

Las formulas para el indice térmico son las siguientes:

Tabla 1.2 Férmulas para el calculo térmico

Descripcion Formula

En exteriores (con | WBGT =0,7-TBH+0,2.TG +0,1-TA (°C)
exposicion solar)

En interiores (sin | WBGT=0,7-TBH+0,3- TG (°C)
exposicién solar a la

sombra)

Con temperatura variable WBGT (cabeza) + 2WBGT (abdomen) + WBGT (tobillos)
WBGT =

se deben tomar tres 4

mediciones tobillos,

abdomen, cabeza

Fuente: (Garcia, 2017)
Elaborado por: Dayana Zabala

De acuerdo con el tipo de trabajo se puede determinar el consumo de energia.



Tabla 1.3 Carga de trabajo segun la temperatura

CARGA DE TRABAJO

Tipo de trabajo

Liviana

Moderada

Pesada

cada hora.

Inferior a 200 Kcal/hora | De 200 a 350 | Igual o mayor a 350
Kcal/hora kcal/hora
Trabajo continuo 75% trabajo | TGBH =30.0 TGBH =26.7 TGBH =25.0
25% descanso cada hora. TGBH =30.6 TGBH =28.0 TGBH =25.9
50% trabajo, 50% descanso, | TGBH =314 TGBH =294 TGBH =279
cada hora.
25% trabajo, 75% descanso, | TGBH =32.2 TGBH =311 TGBH =30.0

Fuente: (Decreto2393, 2012)
Elaborado por: Dayana Zabala

1.8.4. Art. 56. lluminacion, niveles minimos. (Decreto 2393)

Los lugares de trabajo de la empresa y transito deberan estar concedidos de suficiente

iluminacién artificial o natural, para que el empleado pueda efectuar sus labores con

seguridad y sin dafo para los 0jos.

Tabla 1.4 Niveles minimos de iluminacién.

SIMILARES

NIVELES DE ILUMINACION MINIMA PARA TRABAJOS ESPECIFICOS Y

ILUMINACION MINIMA

ACTIVIDADES

20 luxes

Patios, pasillos y lugares de paso.

50 luxes

Operaciones en las que la distincién no sea esencial como manejo de
materias, embalaje, desechos de mercancias, , servicios higiénicos.

100 luxes

Cuando sea necesaria una ligera distincion de detalles como: taller de textiles
y de industria manufacturera, fabricacién de productos de hierro y acero,

salas de maquinas y calderos, ascensores.

200 luxes

Si es esencial una distincién moderada de detalles, tales como: costura,
imprentas, talleres de metal mecanica, industria de conserva.

300 luxes

Siempre que sea esencial la distincion media de detalles, tales como: trabajos
de montaje, contabilidad, pintura a pistola, taquigrafia, tipografia.

500 luxes

Trabajos en que sea indispensable una fina distincion de detalles, bajo
condiciones de contraste, tales como: dibujo, fresado y torneado, correccion

de pruebas.

1000 luxes

Trabajos en que exijan una distincion extremadamente fina o bajo
condiciones de contraste dificiles, tales como: trabajos con colores o
artisticos, relojeria, montajes de precision electrénicos, inspeccion delicada,

Fuente: (Decreto2393, 2012)
Elaborado por: Dayana Zabala




1.9.Norma tecnica colombiana GTC 45

La norma técnica colombiana cuenta los principios fundamentales sobre la identificacion
de peligros, seguida del andlisis, la evaluacion, el tratamiento y el monitoreo de los
riesgos, asi como el aseguramiento de la informacidn se transmite de manera efectiva. Se
discuten las caracteristicas especiales de la gestion del riesgo en seguridad y salud

ocupacional. (ICONTEC, 2010)

Grafico 1.1 Matriz GTC 45
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Fuente: (ICONTEC, 2010)

1.10. Definicion test de Kuorinka

El test de Kuorinka no pretende dar un andlisis clinico, sino como un tamizaje de los

desdrdenes musculo esqueléticos en el plano ergonémico, los cuales pueden servir como

una herramienta de diagndstico del entorno laboral. El test proporciona informacién sobre

los sintomas musculo esqueléticos en diversas areas del cuerpo ocurridos en el pasado,

los ultimos 12 meses hasta los 07 dias previos. (Quispe, y otros, 2016, pag. 358). Ver

Anexo (1)

1.11. Evaluacion de la exposicién

Para realizar la evaluacion de la exposicion del trabajador al contaminante, es necesario:

e Determinacion de la cantidad de exposicion al contaminante.

e Determinacion de la dosis: Concentracion (intensidad) x Tiempo. La concentracion

ha sido hallada en el paso anterior.

e Comparacion con valores limite, se comparara las dosis de exposicion con los valores

de referencia que permitiran definir si las condiciones son seguras 0 no.
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e Realizada la comparacion se determinara el nivel de riesgo al que se encuentran
sometidos los trabajadores. (UIB, 2003)

1.11.1. Formula de dosis

] med. o calc.
Dosis = ———
norma

1.11.2. Determinacion del riesgo higiénico

Dosis < 0,5 No existe riesgo higiénico. (Bajo)
0,5 = Dosis = 1 El riesgo higiénico es dudoso. (Medio)

Dosis > 1 Existe riesgo higiénico. (Alto) (Lexnova, 2019)

1.12. Método Reba (Evaluacion rapida de todo el cuerpo)

Su objetivo es confeccionar un instrumento sensible que almacenara todo tipo de posturas
de trabajo, incluso aquellas mas inhabituales como las que se pueden ver en ciertas
actividades sanitarias e industriales. Dividir el cuerpo en segmentos para codificar
individualmente, referidos a los planos del movimiento. (INSHT, 2015, pags. 28-29)

1.13. Procedimiento para el Método REBA

Para la aplicacion de método hay que reconocer las actividades que se realizan, es
necesario determinar los momentos a observar. El método puede emplearse tanto sobre
imagenes grabadas de la actividad como sobre el terreno. Si se emplea sobre iméagenes
grabadas, habra de tomar gran atencién en grabar desde mas de un angulo para evitar
zonas ocultas y poder visualizar los angulos adoptados con el menor error posible.
(INSHT, 2015).

1.13.1. Angulos de Evaluacion del Grupo A (Método REBA)
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Gréfico 1.2 Evaluacion de la postura del cuello

MOVIMIENTO = PUNTUACION Cambio en la
puntuacion:

07 - 20° flexion

1

+ 1 si la cabeza

= 20" flexion, o
en extension

esta girada
o Inclinada
hacia un lado

Fuente: (INSHT, 2015, pag. 31)

Grafico 1.3 Evaluacion de la postura del tronco

puntuacién:

Erguido 1
0° - 207 flexion 2
07 - 20° extension

207- 60" flexion 3
= 207 extension

> 60" flexion 4

+1siesta
girado o
inclinado
hacia
un lado

Fuente: (INSHT, 2015, pag. 31)

Grafico 1.4 Evaluacion de la postura de las piernas

puntuacion:

Apoya bilateral
del peso, andan-
do o sentado

1

Apoyo unilataral
del peso.

Una pierna alzada
0 una postura
inestable

+ 1 si la/s rodillass
estam entre
30°-60" de
flexién

+ 2 si lass rodilla/s
estan flexio-
nadas =60°
{excepto para
sentado)

Fuente: (INSHT, 2015, pag. 31)

1.13.2. Angulos de Evaluacion del Grupo B (Método Reba)

Gréfico 1.5 Evaluacion de la postura de los brazos

POSICION PUNTUACION
20° extension a 1
20" flexion
= 20° extension 2
20°- 45° flexidn
45°- 90° flexion 3
> 90" flexion 4

Cambio en la
puntuacidn:

+ 1 si el brazo esta:
abducido
rotado

+ 1 si el hombro
esta levantado

-1 si el brazo esta
apoyado, o su
peso sostenido
o ayudado por la
gravedad

Fuente: (INSHT, 2015, pag. 32)
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Gréfico 1.6 Evaluacion de la postura de los antebrazos

MOVIMIENTO PUNTUACION
&0° - 100° {lexian 1
< B0° flewién, o 3
= 100° extension

Fuente: (INSHT, 2015, pag. 32)

Gréfico 1.7 Evaluacion de la postura de las mufiecas
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= 15° 5 o girada @ 152
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Fuente: (INSHT, 2015, pag. 32)

1.14. Puntuacionesy evaluaciones del grupo Ay B

Gréfico 1.8 Puntuaciones del grupo A

1 1 213 4|1 213|413 |3]|5]|8
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Fuente: (INSHT, 2015)
Gréfico 1.9 Puntuaciones del grupo B
1 1 2 2 1 2 3
2 1 2 3 2 3 4
3 3 4 5 4 5 ]
4 4 3 3 3 6 7
5 6 7 8 7 8 8
6 7 8 8 8 g 9

Fuente: (INSHT, 2015)
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Grafico 1.10 Puntuaciones de los grupos Ay B
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Fuente: (INSHT, 2015)
Gréafico 1.11 Niveles de accion

Nivel de Accién Puntuacién REBA Nivel de riesgo

0 1 Insignificante Ninguna

1 2-3 Bajo Puede ser necesaria
2 4-7 Medio Mecesaria

3 810 Alto Mecesaria pronto

4 11 -15 Muy alto Mecesaria de inmeadiato

Fuente: (INSHT, 2015)

1.15. Programa de prevencidon ergonémica

Los programas de ergonomia se basan en procedimientos como el anélisis de la empresa,
evaluacion de riesgos ergondmicos, construccion del plan de accion, ejecucion del plan
de accidn y verificacion de medidas de control, también en la intervencion por parte de
los trabajadores para resolver los problemas de ergonomia, participando de forma unida
en la identificacion de los problemas y la bldsqueda de medidas para mejorar las
condiciones de trabajo y el bienestar de los trabajadores. (Oltra, Pagan, & Ruiz, 2019)
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CAPITULO 11

2. METODOLOGIA

2.1.Disefio de la Investigacion

El disefio de la investigacion fue de caracter no experimental, los resultados se
muestrearon en un solo momento, es decir que se observaron los fendbmenos como se

presentan en el ambiente de la Empresa “Jambi Kiwa”.

El estudio fue de orden correlacional, se experimenta la relacion entre las dos variables
dependientes e independientes. Es transversal por permitir conocer la situacion de la
poblacién en un momento dado. La investigacion fue de tipo aplicativa con el objetivo
de solucionar los problemas de molestias musculo esqueléticas en los trabajadores de la
empresa “Jambi Kiwa” después de a ver sido identificados mediante la aplicacion del test
Nordico de Kuorinka y evaluacién de angulos posturales a través del software de Kinovea
usando fotos y videos para su analisis. Con la medicion de ruido, temperatura e
iluminacién se evalla el riesgo higiénico con el método dosis en las actividades diarias

de la empresa.

Este estudio fue descriptivo porque caracteriza un hecho, fendmeno, individuo o grupo

con un solo fin de establecer su comportamiento.

2.2.Tipo de investigacion

La investigacion fue de campo, se realizd en las instalaciones de la Empresa de
Productores de Plantas Medicinales “Jambi Kiwa”, ubicada en la parroquia de Yaruquies
de la Ciudad de Riobamba, donde se encontraron problemas de molestias masculo

esqueléticas.

La investigacion fue aplicada y se sustenté mediante la identificacion de los niveles de
molestias muasculo esqueléticas, con la propuesta establecida se logré disminuir dichos
niveles y dar mejoramiento a los problemas ergonomicos de la Empresa “Jambi Kiwa”,

mediante un programa de prevencion de riesgos.
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2.3.Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

La recoleccidon de informacion se realizd mediante la aplicacion del test Nordico de
Kuorinka que esta elaborado de acuerdo a los objetivos planteados en esta investigacion.
Los items son de seleccion multiple y puede ser aplicado de dos formas como contestado
por la propia persona encuestada, sin la presencia de un encuestador. La segunda forma

fue aplicada por un encuestador, como parte de una entrevista.

El test Nordico de Kuorinka consta 11 de items relacionados con zonas del cuerpo méas
propensas a sufrir molestias musculo esqueléticas que son cuello, hombro, codo o

antebrazo, mufieca 0 manos y zonas lumbares o dorsales.

La técnica de observacion también fue usada para el estudio de molestias musculo
esqueléticas, se tomaron fotos y videos de cada proceso durante la elaboracion de tés
medicinales, mediante el software de Kinovea un instrumento usado en el campo de

ergonomia se evalu6 cada angulo al que esté sujeto el trabajador a lo largo de su jornada.
2.4. Poblacion
La empresa de productores de plantas medicinales “Jambi Kiwa” de la Ciudad de

Riobamba consta de 8 personas que trabajan en distintas areas: 6 en el area de produccion

y 2 en el area administrativa, se trabajara con toda la poblacion.

2.5.1dentificacién de Variables

2.5.1. Variable Independiente

Programa preventivo.

2.5.2. Variable Dependiente

Molestias musculo esqueléticas.

2.6.Hipotesis
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2.6.1. Hipdtesis General

El programa de prevencion ergondmica ayudard a disminuir los niveles de molestias

musculo esqueléticas en la empresa “Jambi Kiwa” de la ciudad de Riobamba.

2.6.2. Hipotesis Especificas

e Mediante la evaluacion de riesgos ergonémicos se identifica los niveles de molestias

musculo esqueléticas en la empresa “Jambi Kiwa” de la ciudad de Riobamba.

e Mediante la elaboracion de medidas preventivas y correctivas se reduciran las

lesiones musculo esqueléticas en la empresa “Jambi Kiwa” de la ciudad de Riobamba.

e Mediante la utilizacion de las medidas preventivas y correctivas del programa de

prevencion ergondémica se reduciran las lesiones musculo esqueléticas en la empresa

“Jambi Kiwa”

2.7.0peratividad de las Hipotesis

2.7.1. Hipétesis General

e Mediante el programa de prevencion ergondmica ayudara a disminuir los niveles de

molestias musculo esqueléticas en la empresa “Jambi Kiwa”.

Tabla 2.1 Operatividad hipétesis general

Problema Hipotesis Objetivo Variables Dimensiones | Indicadores | Instrumento/Técnica
general general general
e (COmo el | HGI: Disefiar un | V. Riesgos Tipos de | Obs