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RESUMEN

La presente investigacion tiene como objetivo analizar la interoperabilidad de una
aplicacion multiplataforma para la geolocalizacion de farmacias del cantén Riobamba,
utilizando servicios web tipo REST.

Para el disefio e implementacion de la aplicacion maévil multiplataforma se utilizé el
framework lonic y la metodologia Mobile D, la cual tiene como objetivo la entrega de
una aplicaciéon totalmente funcional en poco tiempo basandose en sus cinco fases:

exploracién, inicializacion, produccion, estabilizacion y pruebas del sistema .

Para la evaluacion de la interoperabilidad entre la aplicacion multiplataforma y los
servicios web de tipo REST se analizaron métricas de calidad de interoperabilidad
basadas en la normas ISO/IEC 9126-2 e ISO/IEC 25010 determinando esta ultima como
la idonea para medir la interoperabilidad, utilizando el modelo denominado nivel de
servicio a partir de variables como: tiempo de respuesta y tiempo definido, dependiendo
del nimero de peticiones realizadas a la aplicacion multiplataforma. Para la simulacion
de las peticiones simultaneas en tiempo real se utiliz6 JMeter configurado para

aplicaciones moviles.

De acuerdo con los resultados obtenidos de la investigacion se puede afirmar que los
servicios web de tipo REST son interoperables con aplicaciones multiplataforma para
geolocalizacion de farmacias con un valor superior al 91% en las plataformas Android y
IOS, teniendo esta ultima el mejor porcentaje de nivel de servicio, siendo un factor clave

la tecnologia del dispositivo.

Palabras Clave: Interoperabilidad, Multiplataforma, Servicios Web, REST, ISO/IEC
9126, ISO/IEC 25000, Mobile D, JMeter, IONIC.
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ABSTRACT

The purpose of this research is to analyze the interoperability of a multiplatform
application for the geolocation of pharmacies in the Riobamba canton, using REST type
web services.

For the design and implementation of the multiplatform mobile application, the Ionic
framework and the Mobile D methodology were used, which aims to deliver a fully
functional application in a short time based on its five phases: exploration, initialization,
production, stabilization and System tests. |

For the interoperability assessment between the multiplatform application and the REST-
type web services, interoperability quality metrics based on ISO / IEC 9126-2 and ISO /
IEC 25010 standards were analyzed, determining the latter as the ideal one to measure
interoperability, using the model called service level based on variables such as: response
time and defined time, depending on the number of requests made to the cross-platform
application. For a simulation of simultaneous requests in real-time, JMeter configured for
mobile applications was used.

According to the results of the research, it can be said that REST-type web services are
interoperable with cross-platform applications for geolocation of pharmacies with a value

higher than 91% on Android and IOS platforms, the latter having the best level percentage
of service, the device technology being a key factor.

Keywords: Interoperability, Multiplatform, Web Services, REST, ISO / IEC 9126,
ISO/IEC 25000, Mobile D, IMeter, IONIC.
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INTRODUCCION

Los dispositivos moviles son parte importante en la vida cotidiana de las personas, estos
cada vez son mas sofisticados y su evolucion tecnologica permite ejecutar aplicaciones
complejas. (Thomas & Federico, 2017). Un usuario de aplicaciones moviles
multiplataforma debe ser capaz de acceder a datos, informacion u otros objetos l16gicos
desde cualquier lugar, al mismo tiempo que va cambiando su localizacion geografica.
(Thomas & Pesado, 2016).

La geolocalizacion permite obtener informacion en tiempo real, lo cual genera grandes
oportunidades en el desarrollo de productos y servicios innovadores que son de gran
ayuda para las personas. Asi también, la geolocalizacion ayuda a las empresas para que
las personas las puedan encontrar no solamente de forma fisica sino también virtual.
(Castillo, 2016).

La infraestructura de servicios web de tipo Rest permite el intercambio de datos entre los
diferentes tipos de aplicaciones de forma interoperable, la interoperabilidad es uno de los
principios mas importantes ya que permite la ejecucion de servicios web en multiples

plataformas de software de manera estructurada y coherente. (Arsaute & Zorzan, 2018).

La interoperabilidad entre la aplicacion multiplataforma y los servicios web de tipo Rest
es una necesidad para garantizar el acceso, calidad, trazabilidad y oportunidad para el
caso de la geolocalizacion de farmacias del canton Riobamba contribuye con la
comunidad disminuyendo el tiempo empleado en encontrar estos establecimientos. La
investigacion estd basada en estilos arquitecténicos Rest que permite una facil

implementacién a bajos costos. (Gonzalez & Duarte, 2016).

Para la investigacion se desarrollo una aplicacion multiplataforma que permita a los
usuarios obtener informacion geogréfica e informacion descriptiva de farmacias del

canton Riobamba utilizando criterios de distancia y horarios de turno.



La investigacion se divide en 4 capitulos distribuidos de la siguiente forma; en el Capitulo

| se especifica el problema, la justificacion y los objetivos referentes al tema.

En el capitulo 1l se muestra el marco teérico con temas puntuales, relacionados a la
investigacion como la interoperabilidad en sistemas informaticos, los servicios web de
tipo REST, aplicaciones multiplataforma, las normas de calidad ISO/IEC 9126-2,
ISO/IEC 9126-3, ISO/IEC 25010; lo cual permitié determinar las métricas de calidad de
la interoperabilidad basados en la norma ISO/IEC 25010 como la idonea para utilizar en
la investigacion, ademés se analizan términos de la metodologia Mobile D la cual se

utilizo en el desarrollo de la aplicacién maévil multiplataforma.

En el capitulo 111 se detalla la aplicacion de la metodologia utilizada para el desarrollo
de la investigacion especificando el tipo de investigacion, la unidad de analisis, la
poblacién y la muestra especifica, las técnicas que fueron utilizadas para la recoleccion
de los datos basandose en la simulacion de carga a la aplicacion utilizando el software
Jmeter y la utilizacion de la metodologia Mobile D, la cual fue utilizada para el desarrollo
de la aplicacion multiplataforma. En el capitulo IV se muestran los resultados obtenidos

de la investigacion en tablas y graficos, ademas la interpretacion de los datos.



CAPITULO |
1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA.
1.1 PROBLEMA

Las tecnologias de geolocalizacion permiten obtener la ubicacion exacta y en tiempo real
en tiempos entre 2 y 6 segundos desde cualquier lugar geogréfico. A través de estas
tecnologias se puede gestionar sistemas de monitoreo que puede solucionar varios
problemas, entre los cuales pueden ser: la geolocalizacion de personas desaparecidas,
geolocalizacion de establecimientos de asistencia o establecimientos comerciales,
monitoreo en tiempo real de operaciones de rescate de personas en peligro, entre otras.
(Padilla & Quintero, 2015).

La sociedad esté caracterizada por la acumulacion de informacion y un amplio uso de
tecnologias de la informacién y comunicacion, sin embargo el acceso a la informacion de
servicios de salud en tiempo real es limitado, cada vez se evidencia la brecha existente en

personas que se mantienen al margen de la tecnologia (Sosa, Revilandia, & Melo, 2015).

Para la creacion de aplicaciones multiplataforma los desarrolladores se enfrentan al
desafio de mdltiples sistemas operativos moviles con caracteristicas heterogéneas, por lo
cual los servicios web son considerados como el soporte mas idoneo de la
interoperabilidad, sin embargo su potencial no ha sido explotado en su totalidad en

aplicaciones con datos espaciales. (Diaz, Villamil, Ramirez, Cruz, & Sanchez, 2018).

Realizada una busqueda en plataformas de aplicaciones mdviles como Google Play y
App Store se evidencio que actualmente no existe una aplicaciéon mévil multiplataforma
para la geolocalizacion de farmacias en el canton Riobamba, que permita el acceso a la
informacion en tiempo real de servicios como: ubicacion de farmacias cercanas en
relacion a la localizacion del usuario, horarios de atencion, calendario de turnos de

farmacias que sea interoperable con servicios web de tipo REST.



ARCSA es la institucion que regula y publica los calendarios de las farmacias de turno
con una periodicidad mensual, informacion que se encuentra en formato PDF, la
informacion es estdtica y no permite analizar de forma intuitiva las farmacias que se

encuentra cercana a la ubicacion geogréafica del usuario.



1.2 JUSTIFICACION.

En la actualidad las aplicaciones maéviles multiplataforma que consumen servicios web
RESTFUL han tomado un papel importante en la vida de las empresas, negocios,
personas, existen aplicaciones que permiten facilitar y/o mejorar la gestion de las

actividades diarias de los usuarios.

Una alternativa de servicios web que ha tomado popularidad en los tltimos afios ha sido
REST, la cual se ha ido implementando incluso en proveedores de web como: Google,
Yahoo, Facebook, etc. Haciendo méas simple la transmision y consumo de datos. (Haro,
Guarda, Pefiaherrera, & Quifia, 2019).

La interoperabilidad entre servicio web de tipo REST y aplicaciones moviles de
plataformas Android y IOS ha tomado un papel importante para el desarrollo de
aplicaciones, ya que para funcionar estos son independientes del hardware, lenguaje de
programacion, o sistema operativo. Haciendo que las aplicaciones consuman menos
cantidad de memoria en los dispositivos y convirtiéndolas en aplicaciones ligeras. (Haro,
Guarda, Pefiaherrera, & Quifia, 2019).

En la actualidad la informacién de farmacias del cantén Riobamba es proporcionada a
través de la pagina web de ARCSA, esta informacion es estatica y no esta adecuadamente
difundida, lo cual ocasiona dificultades cuando los ciudadanos requieren informacion de

las farmacias de turno.

La presente investigacion se basa en el estudio de la interoperabilidad de una aplicacién
multiplataforma para la geolocalizacion de farmacias del canton Riobamba y servicios
web de tipo REST, utilizando criterios y subcriterios de la norma de calidad ISO/IEC

25010, se evaluara la métrica interna de interoperabilidad “Nivel de servicio”.

La aplicacién multiplataforma se puede utilizar en sistemas moviles Android y I0OS y
permite la gestidn de la informacion de los turnos de farmacias, la geolocalizacion de las

farmacias considerando los siguientes aspectos: distancia y horarios.



1.3 OBJETIVOS

1.3.1 OBJETIVO GENERAL
Analizar la interoperabilidad de una aplicacién multiplataforma para la geolocalizacién

de farmacias del canton Riobamba, utilizando servicios web tipo REST.

1.3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Analizar normas de interoperabilidad de aplicaciones multiplataformay servicios web
tipo REST.

e Desarrollar una aplicacion multiplataforma para la geolocalizacion de farmacias del
canton Riobamba, integrando servicios web de tipo REST.

e Evaluar la interoperabilidad de la aplicacién multiplataforma para la geolocalizacion

de farmacias en el cantdon Riobamba, utilizando la norma definida.



CAPITULO II:

2. MARCO TEORICO
2.1 Dispositivo Movil

Los dispositivos méviles, como smartphones y tablets, son los principales impulsores del
cambio en la manera de relacionarse entre las personas y las organizaciones en las Ultimas
décadas (Gonzales & Salcines, 2018), se define como un aparato portatil de pequefio
tamafo y peso, el cual posee un sinfin de funciones, entre las cuales se encuentran el
procesamiento e intercambio de informacion, conexion a redes, todo esto a través de una

memoria interna y limitada. (Cedefio, 2017).

2.2 Aplicaciones Moviles

Son pequefios programas informaticos con funcionalidades diversas como localizacion
mediante GPS, realidad aumentada, etc. Pueden descargarse e instalarse en dispositivos
moviles como smartphones y tablets y que permiten a los usuarios ejecutar diferentes
tareas, en su mayoria se encuentran alojadas en tiendas virtuales y pueden ser de pago o

gratuitas dependiendo del sistema operativo. (Vasquez, 2015).

2.3 Aplicaciones Multiplataforma

El desarrollo de aplicaciones multiplataforma a diferencia del desarrollo de aplicaciones
nativas, permite la reutilizacion del cddigo con funcionalidad en diferentes plataformas.
La construccion de aplicaciones moviles web es un ejemplo representativo de este
enfoque. Sin embargo, debido a limitaciones inherentes de tener que ejecutar este tipo de
aplicaciones dentro de un navegador, los ingenieros en sistemas han recurrido a las
aplicaciones multiplataforma que producen similares resultados a aplicaciones nativas.
Para el desarrollo de este tipo de aplicaciones se utiliza tecnologia web (HTML, CSS y
Javascript) pero no estan a cargo de un navegador web y presentan varias caracteristicas
favorables: reutilizacion del codigo, el acceso al hardware del dispositivo y distribucion
a través de tiendas virtuales. (Delia & Galdamez, 2015).



2.4 Servicio Web

Con los servicios web, las empresas pueden realizar transacciones con los consumidores
u otras empresas. Un proveedor de servicios puede publicar los servicios disponibles en
internet utilizando los servicios web para que un usuario final lo consuma. Por ejemplo,
un cliente puede suscribirse para obtener stock o cotizaciones de una institucion
financiera utilizando servicios web. Los servicios web se proporcionan a través de una
serie de normas. Un ejemplo de un estandar de servicios web es Web Services Description
Language (WSDL). WSDL, es un estandar publicado por el World WideWeb Consortium
(W3C), el cual permite proveer servicios web descritos en formato de lenguaje de
marcado extensible (XML). Otro estandar de servicios web es Web Services Invocation
Framework (WSIF). (Chen, 2015).

2.5 Servicios web REST

Es un estilo de arquitectura de software para sistemas distribuidos tal como la web. A
diferencia de SOAP, se centra en el uso de los estandares HTTP y XML para la
transmision de datos sin la necesidad de contar con una capa adicional. REST utiliza casi
siempre HTTP como método de comunicacion y XML o JSON para intercambiar datos.
Cada URL va a representar un objeto sobre el que se pueden utilizar los métodos POST,
GET, PUT y DELETE que nos sirven para gestionar la informacion, es decir, REST
utiliza el idioma de la web. (Enciso, Quichimbo, & Zelaya, 2017).

GET
POST —»
Dispositivo < >
Movil PUT S /V/eb Server
Computador INTERNET
DELETE

Figura 1: Interaccion Servicio Web REST
Elaborado por: Fernando Basantes.

El desarrollo de servicios web basados en REST (Representational State Transfer),
estandar de la arquitectura de comunicacion basada en web, es deseable dada su capacidad

de ser consumido por diferentes clientes tales como aplicaciones moviles Android 0 i0OS



y aplicaciones web por medio de su protocolo de transferencia de hipertexto (HTTP) para
la comunicacion de datos. Sin embargo, el proceso de verificacion funcional de este tipo
de servicios no es trivial, y aun es necesario desarrollar mas conocimiento y estudios que

ayuden a que el proceso de pruebas sea mas eficiente. (Aymerich & Solano, 2018).

2.6 ISO/IEC 9126-2

| External and Internal Quality '
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- Interoperability | |- Recoverability - Operability - Resouree - Stability - Co-existence
= Security = Reluability « Attractiveness Unlization = Testabulity « Replaceability
- Functionality Compliance - Usability - Efficiency - Maintainability - Portability
Compliance Compliance Compliance Compliance Compliance

Figura 2: ISO/IEC 9126

Fuente: ISO/IEC 9126
Son meétricas externas que proveen ciertos factores para cuantificar mediante sus
atributos: funcionalidad, fiabilidad, usabilidad, eficiencia, mantenibilidad, portabilidad;
El comportamiento de un sistema basado en un computador por medio de software. Con
la ayuda de estos factores permite a los evaluadores, desarrolladores y usuarios determinar
la calidad del software cuando este se encuentra en funcionamiento. Los parametros los
pueden definir los evaluadores con el fin de obtener parametros bésicos para aplicarlos
en los productos. (Acosta, Espinel, & Garcia, 2017).

2.7 1SO/IEC 9126-3

Son métricas internas que permiten evaluar la calidad del software a través de los
inconvenientes que se presentan antes de la puesta en produccion del software. Ademas
utiliza parametros cuantificables que son parte de la arquitectura del software como:

lineas de codigo, flujos de proceso, graficos, etc. (Acosta, Espinel, & Garcia, 2017).



2.8 Funcionalidad

Segun la norma ISO 9126 de la calidad interna y externa del software, funcionalidad se
refiere a la capacidad del software para brindar un conjunto de funciones que cumpla las
necesidades explicitas e implicitas de los usuarios, al ser utilizado bajo condiciones
especificas. Evalua el cumplimiento de requerimientos, la exactitud de los resultados, la

seguridad del producto y la interaccion con otros sistemas. (Satterfield, 2017).
Se divide en 5 subsistemas que abarcan la funcionalidad del software:

o Apropiabilidad: Es la capacidad del software para suministrar un conjunto
apropiado de funciones que cumplan tareas especificas y objetivos del usuario.
(Satterfield, 2017).

o Exactitud: Capacidad del software para proveer los resultados correctos y los

efectos pactados, con un adecuado grado de precision. (Satterfield, 2017).

o Interoperabilidad: Capacidad del software para interactuar con uno o mas
sistemas especificos. Esto depende, en gran parte, de la necesidad de interaccion con los
demas sistemas. (Satterfield, 2017).

o Seguridad: Hace referencia a la capacidad del software para proteger los datos y
la informacion, con el fin de que personas no autorizadas nunca puedan ingresar al

sistema, leer o modificar los datos. (Satterfield, 2017).

o Conformidad en la funcionalidad: Capacidad del software para ajustarse a los
estandares, convenciones y regulaciones relacionadas con la correcta implementacion de

especificaciones durante todo el proceso de analisis y construccion. (Satterfield, 2017).

2.9 ISO/IEC 25010

Abordan los aspectos de calidad relacionados a requisitos de calidad y evaluacion del
producto de software (SQuaRE), que forman una serie de normas basadas en la ISO/IEC
9126. El objetivo de SQuaRE es ayudar a la practica de los principales conceptos y
modelos proporcionados por las ISO 25010, hacen distincion entre tres tipos principales

de calidad por parte de los desarrolladores y usuarios los cuales son:
o Calidad en Uso
o Calidad Externa

° Calidad Interna
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Su principal objetivo es guiar el desarrollo de software con especificacion y evaluacion

de requisitos de calidad. (Basson, y otros, 2016).

—————
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Figura 3: ISO/IEC 25010
Fuente: ISO/IEC 25010

2.10 Compatibilidad

Seguln la ISO 25010, la compatibilidad se refiere a la capacidad de dos 0 mas sistemas
para intercambiar informacioén y/o llevar a cabo sus funciones requeridas cuando

comparten el mismo entorno de hardware o software. (Sanchez, 2016).
Se divide en dos subsitemas:

e Coexistencia: Capacidad del producto para coexistir con otro software en un
entorno comun y compartiendo recursos sin pérdidas. (Belefio, Palencia, &
Rincén, 2018).

e Interoperabilidad: Capacidad de dos o mas sistemas para intercambiar
informacion y utilizar la informacion intercambiada. (Belefio, Palencia, & Rincén,
2018).

2.11 Interoperabilidad

La interoperabilidad es la capacidad de dos o mas sistemas o0 componentes para

intercambiar informacion y utilizar la informacion que se ha cambiado. (Agarwal, 2016).

El concepto de interoperabilidad ha cambiado dramaticamente de datos electronicos
estandarizados intercambio (EDI) basado en la representacion de datos a nivel de la
aplicacion. Mientras tanto, la seméantica de se consideran los datos compartidos, asi como
la interoperabilidad a nivel de servicio, lo que trae consigo problemas de terminologia y
ontologia, pero también desafios de implementacion tales como servicios web y REST.
(Blobe, 2016).
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La interoperabilidad entre sistemas no incluye solamente la habilidad de los sistemas
para intercambiar informacion, sino también la capacidad de interaccion y la ejecucion

de tareas conjuntas. (Zapata, 2015).

2.12 Calidad de Servicio y Nivel de Servicio

La calidad del servicio es la combinacion entre el nivel de servicio y la probabilidad de
cumplir un requerimiento en un determinado periodo de tiempo. El nivel de servicio de
un servicio web se controla debido a varios factores que pueden afectar la funcionalidad
de estos. (Moreno, 2007).

Tabla 1 - Factores que pueden afectar el nivel de servicio

Factores Generales Factores Especificos

Implementacion poco optima del servicio web Algoritmo ineficiente

Malas practicas de programacién

Sobrecarga del servidor Servicios web con alto consumo

Consumo de servicios web repetitivos

Conexidn de Internet inestable Subida y bajada de ancho de banda
Fallas en el servidor Fallas de Hardware
Sabotaje

Servidor no optimizado

Creacion de servicios web utilizando tecnologias | Métodos y tecnologias anticuadas.

no 6ptimas.

Elaborado por: Fernando Basantes.

2.13 Comparacion de Métricas de Interoperabilidad segun ISO/IEC 9126 y 25010

A continuacion se realiza una comparativa en relacion a las métricas de calidad en base a
la interoperabilidad de sistemas informaticos relacionados a las normas de calidad
ISO/IEC 9126 y ISO/IEC 25010.
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Tabla 2: Comparacion Métricas ISO/IEC 9126 Y 25010

METRICAS DE INTEROPERABILIDAD

ISO/IEC 9126 ISO/IEC 25010
Externas e Intercambio de Datos (Datos | e Conectividad con  Sistemas
reseteados de la base). Externos.

e Intercambio de Datos (Intento de | e Capacidad de intercambiar

acceso de los usuarios a la base). datos.
Internas e Intercambiabilidad de  datos | e Nivel de servicio. (Tiempo de
(Formato de datos basada). respuesta, Tiempo exigido en

¢ Consistencia Interface (protocolo). base a nimero de peticiones).

Elaborado por: Fernando Basantes.

Se concluye que la métrica de calidad iddnea para la investigacion que trata de medir la
interoperabilidad entre una aplicacion multiplataforma para la geolocalizacion de
farmacias del canton Riobamba utilizando servicios web de tipo REST es la métrica
interna de la ISO/IEC 25010 en donde se evalUa el nivel de servicio, tomando en cuenta
las variables: tiempo de respuesta, tiempo exigido y el nimero de peticiones realizado al

servicio web.

2.14 Meétrica de Calidad de Interoperabilidad ISO/IEC 25010

Se entiende como la combinacion entre el nivel de servicio (probabilidad de satisfacer un
requerimiento en un tiempo determinado) y atributos de servicio establecidos. Para
determinar la probabilidad de cumplir un tiempo exigido se presenta la siguiente métrica.
(Moreno, 2007).

En la ISO/IEC 25010 se establece que el cociente entre el nGmero de veces que el tiempo

de respuesta es menor al tiempo exigido sobre todas las peticiones al servicio.
Nivel de Servicio =w

Tiempo de Respuesta = TV

Tiempo Exigido = T,

Nro de veces que (T" < Ty)
w =

Nro de Peticiones
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La métrica Nivel de Servicio mide la probabilidad que un servicio web cumpla con un
tiempo exigido T,. Si esta probabilidad es menor a la probabilidad minima establecida;

entonces no estd cumpliendo con el nivel de servicio deseado. (Moreno, 2007).

2.15 Mobile D

Naci6 como parte de un proyecto finlandés, ICAROS, en el afio 2004. (Gamboa & Larico,
2017). El enfoque esta optimizado para trabajar en equipos de desarrolladores con menos
de 10 personas que tiene como objetivo la entrega de una aplicacion totalmente funcional
en poco tiempo. Un proyecto desarrollado con la metodologia Mobile-D se divide en 5
fases: exploracion, inicializacién, produccion, estabilizacién y pruebas del sistema.
(Abrahamsson, 2015).

2.16 Framework lonic

El framework lonic pertenece a los enfoques hibridos basados en la web y en Cérdoba,
en donde los componentes de la interfaz de usuario estan estructurados y disefiados con
tecnologias que incluyen HTML, CSS y Javascript. (Bigrn-Hansen, Majchrzak, & Granli,
2017).

Es la combinacion de varias tecnologias que trabajan juntas para el desarrollo de
aplicaciones moviles rapidas y faciles. Ademéas se extiende a varios servicios
complementarios, esto incluye un generador de GUI en linea de para disefiar visualmente
la interfaz de las aplicaciones lonic y soluciones de empaquetado y actualizacion, ademas
tiene el acceso de desarrollador gratuito para probar y desarrollar cualquier uso en
produccién. (Griffith, 2017).
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CAPITULO Il
3. METODOLOGIA.

3.1 METODOLOGIA.

Para el desarrollo de la investigacion se considerd desarrollar un aplicativo
multiplataforma para la geolocalizacion de farmacias del canton Riobamba utilizando
servicios web de tipo REST basandose en la metodologia Mobile D, esta investigacion
tiene un enfoque cuantitativo en donde la utilizacion de nimeros, interpretacion de tablas
y gréficos estadisticos es su principal caracteristica. En la toma de los datos necesarios
para la investigacion se utilizé la herramienta de simulacion de carga de peticiones al
sistema denominada JMeter configurado para dispositivos moviles, obteniendo resultados

basados en la experimentacion.

3.1.2 IDENTIFICACION DE VARIABLES.
e Variable Independiente

El desarrollo de una aplicacion multiplataforma para la geolocalizacion de

farmacias utilizando servicios web tipo REST.

e Variable Dependiente

La interoperabilidad de la aplicacién para la geolocalizacion de farmacias.
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3.1.3 OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES.
Tabla 3: Operacionalizacién de las variables

VARIABLE

INDEPENDIENTE

DESCRIPCION

El desarrollo de una aplicacion
multiplataforma para la
geolocalizacion de farmacias
utilizando servicios web tipo
REST.

DIMENSION

Metodologia Mobile D

INDICADORES

= Diagramas de caso de uso
= Componentes
= Prototipos

DEPENDIENTE

Interoperabilidad de la aplicacién
para la geolocalizacion de
farmacias.

Normas de
Calidad

Testing de aseguramiento de la calidad de
servicios web basados en interoperabilidad
ISO/IEC 25010. (Nivel de Servicio).
e Pruebas de Carga

o Numero de peticiones

o Tiempo de respuesta

Elaborado por: Fernando Basantes.
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3.2 TIPO Y DISENO DE LA INVESTIGACION.
3.2.1 TIPO DE ESTUDIO.
SEGUN LA FUENTE DE INVESTIGACION

e Investigacion Bibliografica: Es el proceso investigativo, en las cuales estan
sustentada y apegada la fase tedrica de este documento, la informacion es obtenida de

libros, articulos cientificos, publicaciones, revistas, etc.

SEGUN EL NIVEL DE CONOCIMIENTOS:

e Investigacion Descriptiva:

Se mide y evalGa diferentes parametros, datos, componentes del fendmeno a
investigar y de esta manera se detalla la informacién obtenida de las diferentes

farmacias del cantdon Riobamba.

SEGUN EL METODO A UTILIZAR
e Método Deductivo:

Se realiza la respectiva investigacion, intervienen la observacion y la verificacion de
los resultados obtenidos del criterio de interoperabilidad de la aplicacion

multiplataforma para la geolocalizacion de farmacias del canton Riobamba.
e Método Bibliogréfico.

Se determina las fuentes mas importantes que proporcionen la informacion y
documentacién necesaria sobre la interoperabilidad de aplicaciones multiplataforma

y servicios web de tipo REST.

3.3 UNIDAD DE ANALISIS.

Para unidad de analisis se establecio las 384 peticiones realizadas a la aplicacion
multiplataforma, en las diferentes plataformas: Android, 10S y Web para los métodos
HTTP de tipo GET de los servicios web REST.

Las métricas de calidad utilizadas en la investigacion fueron establecidas después de un

estudio comparativo realizado previamente en base a la interoperabilidad entre las normas
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de calidad ISO/IEC 9126 y ISO/IEC 25010, definiendo la idonea para analizar sistemas

informaticos y servicios web.

3.4 POBLACION Y MUESTRA
3.4.1 Poblacion

Para la investigacion se establecié como poblacion al nimero de peticiones que los

usuarios pueden realizar a la aplicacion multiplataforma, siendo este un valor infinito.
3.4.2 Muestra

Considerando que se establecio una poblacién infinita, la muestra se obtiene mediante la
aplicacion de la formula de muestreo en poblaciones infinitas. Esta muestra probabilistica
permite la inferencia de los valores muestrales a la poblacién, disminuyendo el tiempo y

utilizacion de recursos.

Férmula
Z?xpxq
n=———
e
Donde:
n = Muestra

Z = Nivel de confianza 95% (Igual a 1.96 segun la tabla de la distribucion Normal).
p = Probabilidad de éxito. (0.5)
g = Probabilidad de fracaso. (1-p) => 0.5

e = Error de muestra 5% => 0.05

Calculo de Muestra:

72 % p*q
n=———
eZ

B 1.96% % 0.5 % 0.5
n= 0.052

_0.9604
™= 0.0025
n=384.16
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El nimero de peticiones que se realizo en la aplicacion mévil multiplataforma fue 384,

lo cual fue simulado con la herramienta JMeter en la aplicacion multiplataforma.

3.5 TECNICAS DE RECOLECCION DE DATOS.

Para la recoleccion de datos se utilizo la herramienta JMeter en las diferentes plataformas
en donde funciona la aplicacion de geolocalizacion de farmacias del canton Riobamba,
evidenciando los resultados en base a la muestra establecida y utilizando los métodos
HTTP de tipo GET de los servicios web REST. Tomando en cuenta para el resultado la
casilla denominada latencia lo cual representa al tiempo de respuesta que toma la

aplicacion en responder una peticion.

3.6 TECNICAS DE ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS.
3.6.1 HERRAMIENTAS UTILIZADAS.

ISO/IEC 25010: Modelo de Calidad de Software.

e Servicio de host 000WebHost.com.

e Servicios web REST.

e Visual Studio Code.

e Software JMeter.

e WAMPSERVER.

e Software estadistico IBM SPSS.

3.6.2 DESARROLLO DE LA APLICACION WEB DEL ADMINISTRADOR.

Para desarrollar la aplicacion web que permite la administracion de la informacion de las
farmacias se utilizo el gestor de base de datos MySQL vy el lenguaje de programacion
PHP utilizando el servidor wampserver para pruebas y posteriormente se publico en un
host denominado 000WebHost.com (Anexo 1).

3.6.3 DESARROLLO DE LA APLICACION MULTIPLATAFORMA.

Para el desarrollo de la aplicacion multiplataforma se utilizé la metodologia Mobile-D, la
cual tiene como objetivo la entrega de una aplicacion totalmente funcional en poco

tiempo.
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Un proyecto desarrollado con la metodologia Mobile-D se divide en 5 fases:

e Fase I: Exploracion: En esta fase se realiz la planificacion definiendo a los
interesados y el alcance que tendria el proyecto, ademas se planted los requisitos a

utilizarse en el desarrollo de la misma (Anexo 2).

e Fase Il: Inicializacion: Mediante capacitaciones en la plataforma Udemy acerca de
desarrollo de aplicaciones moviles multiplataforma se inicié con la configuracion del
proyecto instalando las herramientas necesarias para el desarrollo como: Node Js,
Visual Studio Code, lonic 3y sus plugins. Ademas se definié la arquitectura a utilizar
siendo la arquitectura orientada a servicios la idonea. Se desarroll6 también prototipos
mediante el software Balzamiq Mockups 3 para tener la idea clara del disefio de la

misma (Anexo 3).

e Fase I11: Produccion: En esta etapa comienza el desarrollo de la aplicacion, como
fase preliminar se cred la base en MySgl y el desarrollo de la aplicacion
multiplataforma en lonic 3 el cual utiliza HTML5, CSS3 y Javascript; se cre6 4
paginas denominadas: pharmacies, pharmaciesList, Help y Settings para cada uno de
los mddulos de la aplicacion (Anexo 4).

Ademas se creo los métodos GET de los servicios web REST para consumirlos desde
la aplicacion multiplataforma con el lenguaje PHP y la interaccion con la base de
datos MySQL (Anexo 5).

e Fase IV: Estabilizacién

En esta etapa se integra las funcionalidades implementadas y se realizan correcciones
si existe algun problema con el funcionamiento de la aplicacion multiplataforma
basandose en opinidn de expertos en desarrollo de aplicaciones moviles y en usuarios

finales.

e Fase V: Pruebas del sistema

Se realizan las pruebas correspondientes a la aplicacion navegando por cada uno de
los modulos en la plataforma Android (Anexo 6) y en la plataforma 10S (Anexo 7).

Para medir la interoperabilidad se realizé pruebas de carga con peticiones al sistema
de manera simultanea utilizando el software Jmeter configurado para dispositivos
moviles con sistema operativo Android y 10S, afiadiendo los certificados de confianza

en cada dispositivo (Anexo 8).
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CAPITULO IV

4. RESULTADOS Y DISCUSION.

Para el andlisis de la interoperabilidad de una aplicacion multiplataforma para la
geolocalizacion de farmacias del canton Riobamba, utilizando servicios web de tipo
REST. Después de un estudio de las normas de calidad que facilitan medir la
interoperabilidad de aplicaciones con servicios web, se establecié métricas basadas en las
normas de calidad ISO/IEC 25010 (ver figura 3), referente al subcriterio de calidad
interoperabilidad perteneciente a la caracteristica compatibilidad.

En el estudio de la interoperabilidad acorde a lo que establece la norma ISO/IEC 25010,
se deben considerar métricas internas y externas, en este estudio se considera la métrica
interna denominada nivel de servicio. Para evaluar el nivel de servicio en la aplicacion
multiplataforma se realizd una simulacion de carga, utilizando Jmeter configurado para
aplicaciones moviles (Anexo 9).

En la presente investigacion se establecid la utilizacion de la métrica de calidad
denominada: Nivel de servicio, la cual es adquirida de la interaccion entre la aplicacion

funcionando en Android e I0S vy el servicio web de tipo REST.

g ~ 's >
IMICIO
Presionar Inicio en Jmeter y comenzar w| Configurar el nimero de peticiones al
con la simulacion 71 sistema y utilizar la app movil a analizar
- J \ J
Fy
h 4
- B f y f '
Configurar &l proxy con la IP del
Configurar el servidor proxy de Imeter g pl x:, Anpalizar los resultados obtenidos en
File ->Templates -=Recording - Create SR FUE D E cada interaccion con la app mavil
configuracion de WIFI del celular

L. J L. J L. J
F

Y

Localizar el archivo
ApachelMeterTemporaryRootCAcrt en
el directorio binde Jmeter

Tranferir el certificado al dispositivo
mavil e instalarlo

Y

\ J \ J Fin

Figura 4: Flujograma de la obtencion de resultados con Jmeter.
Elaborado por: Fernando Basantes
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Dispositivos utilizados para realizar las pruebas.

Tabla 4: Caracteristicas de los Dispositivos

ANDROID 10S
DISPOSITIVO MOVIL Huawei P20 lite Iphone 7 Plus
RAM 4 Gb 3Gb
Almacenamiento 32 Gb 32 Gb
Version del S.O Android 9 (Pie) 10S 10
Procesador Kirin 659 de 8 nucleos Apple 10 Fusion

Elaborado por: Fernando Basantes.

4.1 RESULTADOS
Para las pruebas de simulacion se utilizo el software Jmeter con 384 peticiones,

considerando los siguientes aspectos:
e Farmacias con horarios de atencién y turnos de la ARCSA.

e Distancia geografica de las farmacias a partir de un punto de referencia.

La simulacion se ejecutd en equipos con sistemas Android y 10S, se evalud el nivel de

servicio en las 384 peticiones y se aplico la siguiente formula:

Nro de veces que (TV < Ty)
w =

Nro de Peticiones

En donde,

Nivel de Servicio = w
Tiempo de Respuesta = TY
Tiempo Exigido =T,

Para cada simulacion se analizo el tiempo de respuesta “T™”, se contabilizd aquellos
casos en los que su valor es menor a 1000 milisegundos de acuerdo a lo que establece la
métrica interna denominada nivel de servicio de la interoperabilidad. (Anexo 10).
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4.1.1 Nivel de Servicio de las Farmacias Disponibles
Tabla 5: Porcentajes de Nivel de Servicio de Farmacias Disponibles en Android y 10S

Nro de veces que (T¥ < T,) Porcentaje Nivel de Servicio

Distancia Android 10S Android 10S
1 Km 379 382 98.69% 99.47%
2 Km 372 379 96.87% 98.68%
3 Km 371 378 96.61% 98.43%
4 Km 369 375 96.09% 97.65%
5 Km 367 373 95.57% 97.13%
6 Km 365 372 95.05% 96.87%
7Km 362 372 94.27% 96.87%
8 Km 360 371 93.75% 96.61%
9 Km 354 371 92.18% 96.61%
10 Km 352 370 91.66% 96.35%

Elaborado por: Fernando Basantes.

Nivel de Servicio - Farmacias Disponibles
102

100
98 \’*‘\’\‘ﬂ_‘*‘_‘*’
96

94

Porcentaje

92
90
88

86
1 Km 2 Km 3 Km 4 Km 5 Km 6 Km 7 Km 8 Km 9 Km 10 Km
Distancia

==@==Android ==@=10S

Figura 5: Comparacion Grafica de Nivel de Servicio de Android y 10S
Elaborado por: Fernando Basantes.

Los resultados se obtuvieron también del modulo Farmacias de turno para cada distancia

utilizando el mismo procedimiento sefialado en la Figura 13.
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4.1.2 Nivel de Servicio de las Farmacias de Turno
Tabla 6: Porcentajes de Nivel de Servicio de Farmacias de Turno en Android y 10S

Nro de veces que (T¥ < T,) Porcentaje Nivel de Servicio

Distancia Android 10S Android 10S
1 Km 381 383 99.21% 99.73%
2 Km 379 382 98.69% 99.47%
3 Km 375 382 96.65% 99.47%
4 Km 370 380 96.35% 98.95%
5Km 369 379 96.09% 98.69%
6 Km 369 378 96.09% 98.43%
7Km 365 375 95.05% 97.65%
8 Km 362 375 94.27% 97.65%
9 Km 361 374 94.01% 97.39%
10 Km 361 371 94.01% 96.61%

Elaborado por: Fernando Basantes.

Nivel de Servicio - Farmacias de Turno

101
100
99
98
97
96
95
94
93
92
91

Porcentaje

1Km 2 Km 3 Km 4 Km 5Km 6 Km 7 Km 8 Km 9 Km 10 Km
Distancia

=@=Android ==@=|0S

Figura 6: Comparacion Gréafica de Nivel de Servicio de Android y 10S (Turno).
Elaborado por: Fernando Basantes.
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4.1.3 Nivel de servicio en Farmacias Disponibles y de Turno — Android.

NIVEL DE SERVICIO ANDROID

M Farmacias Disponible ~ ® Farmacias de Turno

\m ~
o O )
I =
g 8\3 o R o I
sl és 83 3 3
o @ w 8 & 3
a o N 5 ~ .
o ;O R3 S
i ) o O 5
o
= N
w ()]
(@)
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| | ||
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1 KM 2 KM 3 KM 4 KM 5 KM KM 7 KM 8 KM 9 KM
DISTANCIA

Figura 7: Porcentaje novel de servicio Android
Elaborado por: Fernando Basantes.

4.1.3 Nivel de servicio en Farmacias Disponibles y de Turno — 10S.

NIVEL DE SERVICIO I10S

B Farmacias Disponible ~ ® Farmacias de Turno
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Figura 8: Porcentaje nivel de servicio 10S
Elaborado por: Fernando Basantes.
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4.2 DISCUSION

A partir de los resultados presentados en el apartado anterior, en la cual se analizé la
interoperabilidad de una aplicacion multiplataforma para geolocalizacién de farmacias
del canton Riobamba utilizando servicios web de tipo REST; considerando la norma de
calidad ISO/IEC 25010 basado en el criterio de calidad compatibilidad y el subcriterio
interoperabilidad, con la métrica interna denominada nivel de servicio, la cual considera
como tiempos validos de la interaccion de la aplicacion multiplataforma con los servicios

web, valores de tiempo de respuesta entre 0 y 1000 milisegundos.

Con los antecedentes descritos se obtienen los resultados para los siguientes escenarios:
e En el médulo de farmacias disponibles, considerando la distancia desde un punto
de referencia, se obtiene un nivel de servicio superior al 91,66% en distancias que
pueden variar entre 1 a 10 Km. A partir de las 384 peticiones se obtiene un
promedio de nivel de servicio de 95,07% en la plataforma Android; a diferencia
de la plataforma 10S donde obtuvo un porcentaje superior al 96.35% de en
distancias variantes de 1 a 10 Km, y determinando un promedio de nivel de

servicio de 97,46%.

e Enel modulo de farmacias de turno, considerando la distancia desde un punto de
referencia, se obtiene un porcentaje de nivel de servicio superior a 94.01% en
distancias que pueden variar entre 1 a 10 Km. A partir de las 384 peticiones se
obtiene un promedio de 96,04% en la plataforma Android.

Con las caracteristicas descritas anteriormente se obtuvo un porcentaje superior al
96,61% en distancias variantes de 1 a 10 Km y calculando un promedio de 98,40%

en la plataforma IOS.

Los resultados de la interoperabilidad considerando la métrica interna nivel de servicio;
guardan relacién con lo que sostienen Reyes & Yopasa(2016), quienes afirman que las
aplicaciones moviles que consumen servicios web de tipo REST desarrolladas para la
plataforma 10S son superiores a las desarrolladas para la plataforma Android. Estos
autores expresan ademas que el tipo de tecnologia incide en el nivel de interoperabilidad

de aplicaciones y servicios web.
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CONCLUSIONES

Se determind que la norma de calidad ISO/IEC 25010 con el criterio de calidad
compatibilidad y subcriterio interoperabilidad determinan a la métrica de calidad
interna denominada nivel de servicio, como la idénea para evaluar la
interoperabilidad de aplicaciones geograficas multiplataforma utilizando
servicios web de tipo REST.

En el desarrollo de la aplicacion multiplataforma para la geolocalizacion de
farmacias del canton Riobamba, integrando servicios web de tipo REST se utilizd
la metodologia Mobile D la cual permite obtener ciclos cortos para el desarrollo
de aplicaciones moviles, ademas es funcional para el desarrollo de aplicaciones
moviles multiplataforma permitiendo utilizar herramientas open source sin
importar la plataforma de los dispositivos moviles e integrando servicios web
independiente del lenguaje en el que esta desarrollado. La metodologia Mobile D
permitié llevar a cabo el desarrollo de la aplicacion multiplataforma aplicando
revisiones periodicas por parte de los involucrados, lo que ayuda a tener un indice

de errores y correcciones minimo.

La norma de calidad ISO/IEC 25010 con el criterio compatibilidad y subcriterio
interoperabilidad tiene la métrica de calidad interna denominada nivel de servicio,
utiliza pruebas de carga, lo que permite obtener el tiempo de respuesta de la
aplicacion multiplataforma para evaluar la interoperabilidad, siendo los valores
entre 0 y 1000 milisegundos los tomados en cuenta para obtener un nivel de
servicio aceptable; la métrica de calidad indicada anteriormente integra la formula
descrita en el capitulo IV para determinar el porcentaje de nivel de servicio.

Obteniendo los resultados de la interoperabilidad para las diferentes plataformas
moviles que utilizan servicios web de tipo REST en donde se evidencia que la
plataforma 10S (Nivel de servicio superior a 96,35% en el modulo farmacias
disponibles y 96,61% en el mddulo farmacias de turno) tiene una mejor respuesta
sobre la plataforma Android (Nivel de servicio superior a 91,66% en el modulo
farmacias disponibles y 94,01% en el mddulo farmacias de turno). Esta variante

es dependiente del tipo de tecnologia.
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RECOMENDACIONES

Para analizar y evaluar la interoperabilidad entre aplicaciones multiplataforma y
servicios web de tipo REST, de acuerdo a la literatura revisada se recomienda la
norma de calidad ISO/IEC 25010 con el criterio compatibilidad y subcriterio
interoperabilidad la cual utiliza la métrica de calidad interna Nivel de Servicio,
ya que evalla el tiempo de respuesta con respecto al tiempo estimado en responder
la peticion del servicio web desde la aplicacion.

Para el desarrollo de la aplicacion multiplataforma de geolocalizacién de
farmacias del cantén Riobamba es recomendable utilizar la API de Google Maps
ya que cuenta con funcionalidades faciles de utilizar como: marcacion de rutas

mas rapidas. A diferencia de otras opciones de Mapas.

Para la simulacion de carga a la aplicacion multiplataforma se recomienda el
software Jmeter configurado para dispositivos moviles Andorid y 10S lo cual
permite obtener los resultados de tiempo de respuesta de la interaccion de la
aplicacion multiplataforma con los servicio web, ademas permite exportar al tipo
de archivo CSV los resultados encontrados para un realizar un analisis de forma

rapida.
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ANEXOS.

ANEXO 1. Aplicacion web para el administrador creada con PHP y MYSQL

Alojada con el nombre de dominio:_http://farmaciappriobamba.000webhostapp.com/.

Pagina de LOGIN para la app.

9‘;? F.-_jrmacmpp
‘i!, Riobamba

Administrador

& Por favor Inicie Sesién

Ingresar

Powered by {\= 000webhost

Figura 9: Pagina de Login FarmaciAPP
Elaborado por: Fernando Basantes.

Cuenta con validacion de campos.

Gans Earmaciapp
=¥ Riobamba

Administrador

owered by {\= D0Owebhost

Figura 10: Validacién de campos Nombre de Usuario
Elaborado por: Fernando Basantes.
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http://farmaciappriobamba.000webhostapp.com/

Qo Farmaciapp
ﬁ? Riobamba

Administrador

Ingresar

Figura 11: Mensaje de error por contrasefia
Elaborado por: Fernando Basantes.

Powered by = 000webhost

La pégina tiene 3 moédulos que son

e Farmacias
e Horarios
e Turnos

Y ademas contiene cuentas de usuarios con roles.

C ON

4 FarmaciAPP

# Inicio

& Bienvenido Fernando a Farmas

121

Farmacias

Copyright: Fernando Basantes © 2019, Powered by {| 000webhost

Figura 12: Roles de Usuarios
Elaborado por: Fernando Basantes.

En el médulo de Farmacias se encuentran las farmacias ingresadas en la base de datos y
tiene las operaciones CRUD. Crear, Leer, Actualizar y Eliminar.

32



ireccion Longitud

Pharmacys Av. A, J. de Sucre 1654943 78646381 SN
(Paseo Shopping)

Las Acacias Avenida Panamericana -1636843 -78.678602 032374273
yRioCoca

@ ¢ 0 ¢ ¢ 8

Farmacia Heider MvlaPrensayRey  -LGSZTTTIOOTES TRGESITSSTITION SN
Cacha
4 Farmacia Santalsabel  AulaPrensayRey  -LGG3G1105442047 -TRG641693115234 032306417  Lunes aDomingo
Cacha de 06H30 3
Farmacias Av.Leon Borja 166190528869628  -TR.G623153686523  MA  LunesaDomingo
Economicas{Purut
Far pet L66I21556472178  -TRGSOGAS0805664 02940808 L

Powsred by (1= D00WeBhcst

rrrrrrr

Figura 13: Modulo Farmacias
Elaborado por: Fernando Basantes.

Pagina de ingreso de nuevas farmacias.

Cadigo 000122

Latitud
Longitud
Teléfono

Foto | Seleccionar archivo | Ningin archivo seleccionado

m Cancela

Powered by {* 00Owebhost

Figura 14: Panel de ingreso de Farmacias
Elaborado por: Fernando Basantes.

Pagina de actualizacion de farmacias.

4 FarmaciAPP 8 Femando v

Codigo 121
M Pharmacys
Direccién Av.A. J. de Sucre (Paseo Shopping)
Latitud 1654943
Longitud
Teléfono SIN
Foto | Seleccionar archivo | Ningin archivo seleccionado

Horario

Powered by (| 000webhost

Figura 15: Panel de actualizacion de Farmacias
Elaborado por: Fernando Basantes.
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Ventana de dialogo para la opcion de eliminar farmacias.

€ 2> C

& Farmacias

Mostrar| 10 * | registros Buscar:
No.* Fota Nombre Direccion Latitud Longitud Teléfono Horaria
1 ” Pharmacys Av. A J. de Sucre 1654343 78646381 SN Lunes a Domingo
Faseo Shopping) de 10HDD 2
21H00
2 9 Las Acacias Avenida Panamericana -1.638843 032374273 Lunes a Domingo
y RioCoca de 0BHO0 3
2200
3 ke Farmacia Heider M. LaPrensa y Rey L.66527771949768  -T8.6652755737304 SiN Lunes a Domingo
Cacha de 0BH30a
23H00
4 @@ FarmaciaSantalsabel -L6636110S442047  -78.6641693115234 Lunesa
de O
23H00
5 ” Farmacias Av. Leon Borja 1.66190528869628  -78.6623153686523 N/A Lunes a Domingo
Economicas(Puruha) de 08HO0
21HOD
6 @ FamacaPerpstuo AvleonBojay 166421 -78.65964 02340808 Lunesa . =
Socomma Princesa Cori foymred v iC- OOQWMbhost -

Figura 16: Cuadro de dialogo de Eliminar
Elaborado por: Fernando Basantes.

Opcion para buscar farmacias en la base de datos.

4 FarmaciAPP = & Femando v
& Farmacias +  agregar
# I
[ e Mostrar| 10 7 registros Buscar:| Acad
No. *  Foto Nombre Direccién Latitud Longitud Teléfono Horario
2 e Las Acacias Avenida Panamericanay -1.638843 Lunes a Domingo E n
RioCoca de 08H00 a 22H00
% @ Fermacislashcaciss  Troncaldels SiemayRio -1.638903 032300787 Lunes 3 Domingo ﬂ n
Coca de 08H30 a 23H00

Maostrando registros del 1 al 2 de un total de 2 registros (filtrado de un total de 121 registros)

Copyright: Fernando Basantes © 2019,

Powered by { - 000webhost

Figura 17: Blsqueda de Farmacias
Elaborado por: Fernando Basantes.
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Pagina de administracion de usuarios con sus respectivos roles.

Mastrando registros del 1 al 3 de un total de 3 registros.

gando Basantes © 2019,
Poweredby {\= 000webhost

Figura 18: Modulo de Administracion de Usuarios
Elaborado por: Fernando Basantes.

Pagina de cambio de contrasefia.

] & Femando v

Copyright: Fernando Basantes © 2019, :
opyright: Fernando Basantes Pawered by (> 000webhost

Figura 19: Panel de cambio de contrasefia
Elaborado por: Fernando Basantes.
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Pagina de Horarios de las farmacias la cual también cuenta con operaciones CRUD

Crear, Leer, Actualizar y Borrar.

ano

an

an

Lunes 3 Domingo de 10H00 a 22H00 10:00:00 ﬂ n

0 a 22H00 09:00:00 ﬂ n

=0

Lunes 3 Domingo de 10HO0 3 21HOO 10:00:00 ﬂ n

Lunes 2 Domingo de 03HO 3 21HOO 09:00:00 E n

Lunes 2 Domingo de 08H00 3 21H00 00:03:00 ﬂ n
T - gy Pover e p0owetrca:

Figura 20: Panel de horarios de Farmacias
Elaborado por: Fernando Basantes.

Pagina de Turnos de farmacias la cual cuenta con operaciones CRUD Crear, Leer,

Actualiza y Borrar.

Figura 21: Panel de turnos de Farmacias
Elaborado por: Fernando Basantes.
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Ventana de confirmacion a la hora de cerrar sesion.

Figura 22: Confirmacion de cierre de sesion
Elaborado por: Fernando Basantes.
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ANEXO 2. Fase de Exploracion - Metodologia Mobile D.
Este proceso se realiza en tres etapas:

Establecimiento de interesados

Tabla 7: Establecimiento de interesados del proyecto.

Lider de Proyecto Fernando Basantes
Equipo de desarrollo Fernando Basantes
Usuarios de la Aplicacién Ciudadania del cantén Riobamba

Elaborado por: Fernando Basantes.
Definicion de Alcance

En esta actividad se establecio los requisitos previos., objetivos y alcance del

proyecto basandose en la duracién del mismo.

Requisitos

Geolocalizacién del usuario

Geolocalizacién de farmacias abiertas cercanas a la ubicacion del usuario
Geolocalizacién de farmacias de turno cercanas a la ubicacion del usuario

Mostrar la informacion de la farmacia al ser seleccionada como nombre,

direccién, coordenadas, teléfono, foto, distancia.
Mostrar rutas entre la ubicacion del usuario y la farmacia seleccionada.
Alcance

Aplicacion multiplataforma que consuma servicios web REST para la

geolocalizacion de farmacias del canton Riobamba.
Establecimiento del proyecto

En esta fase se definié el entorno para el proyecto.
Tecnologias: Android, 10S y Web

Lenguaje de Programacion: JavaScript

Herramientas de Disefio: HTML5, CSS3, Visual Studio Code.
Framework: IONIC 3

Equipos: 1 Laptop HP 1000 Core 15, 8Gb de RAM
Metodologia de desarrollo: Mobile-D
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ANEXO 3. Fase de Inicializacion - Metodologia Mobile D.

I.  Configuracién del proyecto
Preparacion del ambiente:
Instalar las herramientas y frameworks necesarias para el desarrollo.

o Instalar NodeJS

Para instalar NodeJs se dirige a la direccion https://nodejs.org/es/ para
descargar el entorno de ejecucién de JavaScript.
Descargar para Windows (x64)

10.16.0 LTS

Recomendado para la mayoria

Otras Descargas | Cambios | Documentacion del AP
12.5.0 Actual
Ultimas caracteristicas

Otras Descargas | Cambios | Documentacion del AP

Figura 23: Descarga de Node JS
Elaborado por: Fernando Basantes.

Verificar si se encuentra instalado con el comando node —v desde la

ventana de comandos.

\f bas>node -w

Figura 24: Codigo de version de Node JS.
Elaborado por: Fernando Basantes.

o Instalar Visual Studio Code desde la web oficial:

https://code.visualstudio.com/download

o Instalar el framework IONIC desde la ventana de comandos con el comando:
npm install -g lonic
Capacitaciones

Se realiz6 capacitaciones al desarrollador por medio de cursos virtuales de
Udemy y reuniones con personas que tienen conocimientos de desarrollo de

aplicaciones moviles con el framework IONIC.
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Il.  Analisis
o Diagramas de Caso de Uso.

Proceso de usuario de FarmaciApp

A continuacion se muestran las actividades que el usuario de aplicacion multiplataforma
de geolocalizacion de farmacias puede realizar.

Proceso del usuario de FarmaciApp

Visuatizar en o Mapa

Visualizar farmacias
disponibies ———————————fcced=r 2 |3 informacion

de la farmaci

" Visualizar farmacias
Ingresar a la Aplicacion las
de tumo

Geolocalizacicn \ cceder .
de la farmacia
Acceder al madulo de

Visualizar unicacian actual

Usuario

ayuda
Acceder al modulo de Vis zar infromacion de
soporte ro del desarrollacar

Figura 25: Proceso de Usuario
Elaborado por: Fernando Basantes.

Proceso del administrador de FarmaciApp

A continuacion se muestra las actividades que realiza el administrador del sistema.

Procesao del administrador de FarmaciAgp

Ingresar farmacias

‘Gestionar informaciénde__

i Elimimar farmacias
farmacias

rresar horarios
. . Gestionar informacionde__________——— rodificar horarios
———— Ingresar a |la Aplicacidn \
horarios
Administrador \

Gestionar turnos

\ |

Eliminar horarics

Ingresar horarics

s

Gestionar cuentas de

usuarios MModificar horarias

Eliminar horarios

Figura 26: Proceso del administrador
Elaborado por: Fernando Basantes.
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I1l. Planeamiento Inicial

La arquitectura esta orientada a servicios basados en tres partes.
o Aplicacion multiplataforma

o Internet

o Servicio Web

Figura 27: Arquitectura de la aplicacion multiplataforma
Elaborado por: Fernando Basantes
IV. Elaboracion de prototipos

FarmaciAPP Ricbamba

o

vy

Figura 28: Prototipo Ventana Splash
Elaborado por: Fernando Basantes

|

FarmaciAPP Riobamba

& Farmacias Abiertas
A Formacias de Tumo|
? Ayuda

(®sir

—
Figura 29: Prototipo Ventana Menu
Elaborado por: Fernando Basantes
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\_ [
Figura 30: Prototipo Ventana Farmacias Cercanas
Elaborado por: Fernando Basantes

( )

[ I ——————

] Farmacias Abiertas Cercanas

5Km

Ver en lista

. i J

Figura 31: Prototipo Ventana farmacia seleccionada

Elaborado por: Fernando Basantes
3

r - I —————

— Farmacias Abiertos Cercanas
@

Farmacias Economicas
Dir: Av Cordovez y
Teléfono: 03243423
Hora Inicio: 08HO0
Hora Cierre: 20H00
Distancia: 0.8 Km

Ver Ruta

Farmacias Sana Sana

Dir: Av La Paz y Chiriboga
Teléfono: 03234323
Hora Inicio: 08HO0

Hora Cierre: 21H00

Ver en mapa

- — J

Figura 32: Prototipo Ventana Ver en Lista
Elaborado por: Fernando Basantes
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ANEXO 4. Proyecto creado en IONIC 3.
Modelo de base de datos

W4 farmacias horario 1 £ farmacias farmacia 1l & farmacias turnos
# idHorario : int(4) M\ ¢ idFarmacia : int(4) M\ ¢ idTurno - int{4)
& descripcion - varchar(100) | | i nombre : varchar(80) @ fechalnicio - date
@ horalnicieHorario : time \ i@ direccion : varchar(80) m fechaFin : date
7 horaFinHorario : time Y | # latitud - double ! 8 horalnicio - time
! # longitud : double N | @ horaFin : time
& telefono : varchar(13) 4 4 idFarmacia : int(4)

\ | @ foto - varchar(100)
A & idHorario : int[4)

ﬂ o) farmacias usuarios

2 id_user - int(3)

@ username : varchar({50)

& name_user : varchar(50)

i password : varchar(50)

@ email : varchar(50)

i telefono : varchar(13)

i@ foto : varchar(100)

i@ permisos_acceso : varchar(30)
% status - enum(‘activo’, blogqueado’)
@ created_at - timestamp

@ updated_at - timestamp

Figura 33: Modelo de base de datos
Elaborado por: Fernando Basantes

Directorios del proyecto en IONIC.

File Edit Selection View Go Debug Terminal

index html - App - Studio Code
EX index.html X 1]
OPEN EDITORS

v APP

sourcemaps

config
> hooks

appiml
@ build.gradle
config.xml

€ st P s ouTPuT LE TERMINAL 1: powershell
fl LCENSE

]
{} packagejson
£ proguarc

NPM SCRIPTS

Figura 34: Directorios del proyecto en IONIC
Elaborado por: Fernando Basantes.
Directorio de las paginas creadas en la aplicacién como: pharmacies, pharmaciesL.ist,

Help y Settings.
~ pages
help
pharmacies

pharmaci

settings

pag

Figura 35: Directorio de paginas de la aplicacion
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Elaborado por: Fernando Basantes.

Variables de la KEY para utilizar la API de Google, tanto para Android como para 10S.

EXPLS

OPEN EDITORS

pagesits.
README.md

RN
cTaQM

indexhtml
{} manife

35 service-workerjs

sreonfig
_gitignore
app.iml
@ build gradle
config:xml
= debuglog
ionic.configjson
L R 1: powershell
Windows Powershell
Copyright (C) Microsoft Corporation. Todos los derechos reservados.
= proguard-rules.pro
1} tsconfigjson Prueba la nueva tecnologia Powershell multiplataforma https://aka.ms/pscores
\Users\f_bas\Desktop\App>

Figura 36: Keys de la APl de Google
Elaborado por: Fernando Basantes.
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ANEXO 5: Consumo del servicio WEB desde la aplicacion.

Consumo del servicio web desde la aplicacion multiplataforma.

File Edit Selection View Debug Terminal Help pharma App - Visual Studi

0 b a pha S phammadies.ts
OPEN EDITORS
v APP
> app
110peniearlyPha;
ntlating.lat. ) -CurrentLating.Ing.toString(
> mocks .
data.forE harmacy
htmlInfolindow
frame: HTMLEL
buttonia
buttonNav.cl.
buttonNav.in

> models

pharmacy .direccion
phar
macy . horaIni
pharmacy
pharmacy .dista

1.join("");
frame.appendChild(butt

frame.getElementsByTagName ("ing") [0] .addEventListener(
htmlInfolindow olor(

1o H

htmlInfoWindow

> NPM SCRIPTS

Pmaster © @0A0 In108,Col43 Spacess4 UTF8 CRIF TypeScipt 352 @ A

Figura 37: Consumo del Servicio Web
Elaborado por: Fernando Basantes.

Colocacion de marcadores en el mapa:

loadMarkers(

m i -State T e 11Tu
oString() -CurrentLatLng.lng.tostring(

data.forEach({pharmacy
htmlInfokWindow
frame: HTMLEL
buttonNav:HTMLELe
buttonNawv sList.add(
buttonNav.innerHTML
buttonNav.add ( c ar y.latitud, pharmacy.longitud
frame.innerHTML
: 1

direccion

pharmacy . telefono
pharmacy .horaInicioHorario}™ ,
pharmacy . horaFinHorario
pharmacy .distancia} Km~

Jodin{""};
frame.appendChild(
frame.getElementsByTagName (
htmlInfolWindc
s

htmlInfoWindo ontent({frame, {width:

Figura 38: Colocacién de marcadores en el mapa.
Elaborado por: Fernando Basantes.
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ANEXO 6. Ejecucién y pruebas de la App en Android.

Para ejecutar la app en dispositivos Android, este se debe configurar en modo
Desarrollador para lo cual en Ajustes->Sistema->Opciones de Desarrollador.

il = © © 10t e

& Sistema Q

Acerca del teléfono

Actualizacion de software

Navegacién del sistema

Idioma e ingreso de texto

Fecha y hora

Phone Clone

Respaldo y restauracién

Restablecimiento

Modo simple

Modo viaje

Opciones del desarrollador

Funciones sugeridas

Mejora de experiencia del usuario

Logotipos de certificacion

Figura 39: Opciones de desarrollador Android
Elaborado por: Fernando Basantes.

Dentro de opciones de desarrollador Activar la opcion “Depuracion USB”

il = © © 10 moo

é Opciones del desarrollador

Depuracion USB

Revocar permisos de depuracion USB

Preguntar siempre al conectarse a USB c

Permitir depuracion ADB en modo solo

carga

Seleccionar aplicacién de ubicacion de prueba
Habilitar inspeccion de atributos de vista

Seleccionar la aplicacion de
depuracion

Verificar aplicaciones via USB

=

Figura 40: Depuracion USB
Elaborado por: Fernando Basantes.
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Conectar el dispositivo al computador (debidamente instalado el ADB de android).

Ejecutar el comando: ionic cordova run android y el proyecto empezara a compilar.

PS C:\Users\f_bas\Desktop\App> ionic cordova run android
Running app-scripts build: --address 0.8.08.0 --port 8188 --p 8100 --livereload-port 35729 --r 35729 --iscordovaserve --nobrowser

] build dev started ...

] clean started ...

] clean finished in 14 ms
] copy started ...

] copy finished in 765 ms
] deeplinks started ...

Figura 41: Compilar proyecto IONIC en Android
Elaborado por: Fernando Basantes.

Una vez compilado el proyecto muestra un mensaje en donde especifica que se realizo
correctamente y que la APK se encuentra almacenada en un directorio.

TERMINAL
JAVA_HOME=C:\Program Files\Java\jd|
Mo target specified, deploying to 'KPSDU18681881438° .
Skipping build...
Built the following apk(s):
C:\Users\f_bas\Desktop\App\platforms\android\app\build\outputsiapk\debug\app-debug.apk
Using apk: C:\Users\f_ bas\Desktop\App\platforms\android\app\build\outputs\apk\debug\app-debug.apk
Package name: com.incloft.farmaciapp
LAUNCH SUCCESS
Figura 42: Resultado de la compilacion en Android
Elaborado por: Fernando Basantes.

Se procede a revisar el funcionamiento de la aplicacién en el dispositivo movil.

Logo de la aplicacion.

&
Figura 43: Logo de la aplicacion
Elaborado por: Fernando Basantes.
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Splash de la aplicacion.

Figura 44: Splash de la aplicacién
Elaborado por: Fernando Basantes.

Se muestra como distancia inicial de 1 Km de rango para buscar las farmacias cercanas

= Farmacias Abiertas

@/
?
©
o)
Q
Q +
Google ¥
1Km 10 km

Figura 45: Pantalla inicial de la aplicacion
Elaborado por: Fernando Basantes.
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Cuenta con un menu lateral en donde se encuentran los diferentes médulos como son:

e Farmacias Abiertas
Ahi se encuentra un range para modificar la posicion de la distancia para buscar

farmacias cercanas especificando desde 1 hasta 10 Km.

= Farmacias Abiertas

®

®
R

Google

= VERLISTA

Figura 46: Range modificable para la distancia
Elaborado por: Fernando Basantes.

Un boton para la geolocalizacion del usuario.

= Farmacias Abiertas

?
o
o o
@
Q
4 +
Google ¥
1Km 10 km

Figura 47: Botdn de geolocalizacion
Elaborado por: Fernando Basantes.
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Un boton para visualizar el listado de farmacias en orden de distancia desde la

mas corta.

®)
?
=)
o ®
®
0
, Q +
Google ¥
1Km 10 km

Figura 48: Boton para visualizar las farmacias en lista
Elaborado por: Fernando Basantes.

Dos botones de + y - para el zoom nativos de Google Maps.

= Farmacias Abiertas

O
?
o
o ™

@
Q

Google

1Km 10km

Figura 49: Botones de zoom para el mapa
Elaborado por: Fernando Basantes.
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Al pulsar sobre la farmacia seleccionada esta se centra en la pantalla y permite
visualizar la informacion como: Foto, Nombre de la farmacia, Direccion,
Teléfono, Hora de inicio, Hora de Fin, Distancia que hay entre la ubicacion del
usuario y la farmacia y un botéon denominado “Como llegar” el cual permite
visualizar la ruta méas corta utilizando una app de navegacion instalada en el

= Farmacias Abiertas

dispositivo.

Pharmacys
Dir: Av. A. J. de Sucre (Paseo Shopping)
Teléfono: S/N
Hora Inicio: 10:00:00 Hora Fin: 21:00:00 o
Distancia: 0.62 Km
=
®)
-
Google
1Km 10 km

Figura 50: Seleccion de una farmacia
Elaborado por: Fernando Basantes.

Al pulsar sobre el boton de “Como llegar”, este abre un cuadro de dialogo que
permite elegir la app de navegacion instalada en el dispositivo.

Google Maps

OsmAnd+

Cancel

Figura 51: Opcion "Como llegar"
Elaborado por: Fernando Basantes.
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Al pulsar en cualquiera de ella pregunta si quiere recordar la eleccién para que no
vuelva a preguntar en la proxima vez.

Remember your choice?

Use the same app for navigating next

time?

Figura 52: Cuadro de dialogo de recordar la seleccién
Elaborado por: Fernando Basantes.

En este caso se utilizé las dos aplicaciones de navegacion para las pruebas, la una
de google maps y la otra de openstreetmap.

En la de google maps calcula la ruta mas corta de manera rapida, mientras que
con osmand de openstreetmap primero muestra el punto geogréafico en donde se
encuentra la farmacia y al pulsar sobre “Indicaciones”, esta genera la ruta mas
corta.

AROAO © © 10

2 min (850 m)

A Inicio = Pasosy mas

Figura 53: Ruta con Google Maps
Elaborado por: Fernando Basantes.
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Figura 54: Marcador colocado en OsmAnd
Elaborado por: Fernando Basantes.

© Q100 =y

Apartamentos Vilema

Hcenas

1

Mi ubicacion
-

lit] Begonias, Riobamba

L 112 km @ 1 min
= NI

X
Figura 55: Ruta marcada en OsmAnd

Elaborado por: Fernando Basantes.

[}
Este médulo se basa en el mismo funcionamiento que el anterior con el cambio
53

Farmacias de Turno
de que solamente se muestran las farmacias de turno para esa fecha.



e Ayuda
En la opcion de ayuda se encuentra un tutorial el cual permite conocer el
funcionamiento de la aplicacion.

¢ Como Funciona?

FarmaciAPP es una aplicacion que te ayuda a encontrar
farmacias abiertas o de turno cercanas a tu ubicacion en
la ciudad de Riobamba, mostrando su informacién de
contacto y la ruta mas corta para llegar.

En la pantalla principal se carga el mapa con tu ubicacion
las farmacias disponibles a 1 Km como punto inicial.

En la parte inferior del mapa se encuentra una barra

horizontal para modificar la distancia de busqueda con un

rango maximo de 10 Km.

Ademas cuenta con un boton “Ver en Lista", el cual
permite visualizar las farmacias cercanas a tu ubicacion
ordenadas por distancia

En el menu lateral se encuentan la opcion para visualizar
solamente las farmacias que se encuentran de turno el
dia de consulta, ademas opciones de ayuda y soporte.

Figura 56: Pantalla de Ayuda
Elaborado por: Fernando Basantes.

e Soporte
En el modulo de soporte se encuentra el contacto para que los establecimientos
gue no se encuentren en la base de datos de la aplicacién, puedan comunicarse

con el desarrollador.

:No encuentras tu establecimiento?
Comunicate con nosotros!

. 0979453880
Fernando Basantes

Figura 57: Pantalla Soporte
Elaborado por: Fernando Basantes.
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ANEXO 7. Ejecucion y pruebas de la App en 10S.

Para realizar pruebas de aplicaciones en I0S es necesario tener una MAC. Para el
desarrollo de este proyecto se optd por crear una maquina virtual con el sistema operativo
MacOs Sierra 10.13.

¥ Oracle VM VirtualBox Administrader - b3
Archivo  Maquina  Ayuda
%Eg Herramies nta: E& -
Descartar Iniciar
Previsualizacion
Eg
/\ K mac0S_Sierra —
macos 10, 2 (54-bit)
chivo de prefer Ci\usersif_bz \vm\a VMs\macOs_Sierra10_13
3840 MB macOS_Sierral0_13
2
Disquete, Gptica, Disco dur
o
EFT:
Aceleracion: VT MMDV Pagin: anidada, PAE/NX, Paravirtualizacién minima
16MB
VExVGA
emoto:  Inhabilitado
Inhabiltado
Almacenamiento
Controlador: SATA
Puerto SATA 0:  macOS_Sierra10_13.vdi {Normal, 30,00 GE)
(n Audic
Controlador de anfitri Windows DirectSound
Cor Audio Intel HD
=P Red
Adaptador 1: Intel PRO/1000 MT Server (NAT)
£ uss
Controlador USE: OHCT

Filtros de dispositivos: 0 (0 activo)
[ Carpetas compartidas
Ninguno

@& Descripcién

Ninguno

Figura 58: Maquina virtual de MacOs Sierra 10.13
Elaborado por: Fernando Basantes.

Una vez iniciada la maquina virtual ingresamos a la app store y buscamos la aplicacion

XCode y pulsamos GET para descargar e instalarla.
[l macos Sierrato_13 1o -

.’ Finder File Edit View Go Window Help Lo = Wedl10:39AM Q @ =

LG‘ONI- A B X scw.\Qu@‘ﬁ\

Flgura 59: Pantalla inicial de 10S
Elaborado por: Fernando Basantes.
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& AppStore Edit Store Window Help Cio & wedl0:M42AaM Q @ =
®oe
.

[ :
Featured Top Charts Categories Purchased Upe D o e
Do you want to restart to install these
pd night?

PP
F-N=d=2-NJe]".
DEVELOPERS

Fu ra 60: XCode en AppStore
Elaborado por: Fernando Basantes.

Después de la instalacion de XCode abrir la aplicacion en donde muestra la siguiente
pantalla.

@ Xcode Fie FEdit View Find Navigate Editor Product Debug Source Control Window Help ® [J = gim» Mon B:08 PM
= L s

Get started with a playground

Create a new Xcode project
Creste an s0p 107 IPhone, (Pad, Mac, Auole Wi

| Check out an existing project
1 mork hang 1

Qpen anather project

Figura 61: Ventana de XCode
Elaborado por: Fernando Basantes.

Como paso preliminar se debe hacer una compilacion de 10S para lo cual se ejecuta el
comando lonic cordoba buid 10S —prod, lo cual genera un archivo .xcodeprojct
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En XCode abrir el proyecto generado y se puede probar la app en un dispositivo real, asi
como en el emulador de XCode.
Aplicacion ejecutada en el dispositivo 10S.

Figura 62: Logo de la aplicacién en 10S
Elaborado por: Fernando Basantes.

Pantalla inicial de la aplicacion

®)

0 99 of

gé

Google

1Km 10 km

= VER LISTA

Figura 63: Pantalla principal aplicacion en 10S
Elaborado por: Fernando Basantes.
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ANEXO 8. Instalacion del certificado de confianza en el dispositivo movil.
Entrar en Ajustes Ir a Conexiones Inalambricas Ir a Ajustes de WI-FI

® @ AR 10
& Wi
Jambs redes Wik F
WiFi
r del di
justes de Wit
Janalla princ o de pental
SANIIAGO o
(- I i
YOLAND;
—> -

Senidos

JOSE CRUZ

KLIFFORD

Ir a instalar certificados Elegir el certificado Darle un nombre

AR 108 O AR 108 O
= Jaretc de memoria Q i Instalodor de certificados
=
(Q
Dire P

. I Nembre del certificodo

Modificar Red Elegir Proxy Manual y Completar con la IP del computador

UL 3 o 100 A= & © 10 -
& Wi : & Vale0/
Wit «© . IS
Mo
= o
=

red
Nomore de host
SANTIAGO
i fod d 19216817
YOLANDA
; Y Puerio p
CARMEN: MAXKF BER s
Ajustes ce IP
ELAR
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ANEXO 9. Configurar y simular la carga de datos para la aplicacion.
Presionar File y elegir la opcion templates.

p\apache-jmeter-5.1.1\bin\View Results in Table,jmx) - Apache JMeter (3.1.1 r1835137)

Add from

] O Escribe aqui para busca

Figura 64: Ventana de inicio de Jmeter.
Elaborado por: Fernando Basantes.

Elegir la opcion Recording y pulsar Create.

£

00:05:50) Ao osss 6P

A TestPlan

Template showing how to record

JMeter Configuration

Browser Configuration

8  © Escribe aqur para buscar

Figura 65: Creacion de plantilla Recording.
Elaborado por: Fernando Basantes.

Al pulsar Create se muestra una ventana para colocar el nombre del proyecto y el archivo
de salida para los resultados. En este caso se exportard en formato CSV y pulsar Create

nuevamente.

59



A TestPlan

Figura 66: Configuracion Jmeter
Elaborado por: Fernando Basantes.

Una vez creada la plantilla, muestra un escenario de trabajo con los diferentes

componentes.
p\apache-jmeter-5.1.1\bin\View Results in Table,jmx) - Apache JMeter (5.1.1 r1835137)

+ = <, ; ‘a K 1 ? 00:05:59) Ak 0

User Defined Variables

dVariables

Figura 67: Escenario de trabajo Jmeter
Elaborado por: Fernando Basantes.

Presionar en la opcion HTTP(S) Test Script Recorder y hacer click en Inicio.
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Edit

& View Results in Tablejrmx (C:\Users\f_bas\Desktophapache-jmeter-5.1.1\bin\View Results in Tablejmx) - Apache JMeter (5.1.1 r1855137) X

Options  Tools

v B -

HTTPS Dom

Filtering
t plan content

t Controller: | Use Recording Controller

Put each group in a new transaction controlier matching

Retrieve All Emb

Redirect Automatically ¥ Follow Redirec
¥ u
Type

O Escribe aqui para

Figura 68: Opcion HTTPS de Jmeter
Elaborado por: Fernando Basantes.

Localizar el archivo ApacheJMeterTemporaryRootCA.crt en el directorio bin de

Jmeter y

B - bin
Inicio
pal |

B Tesisi
B themes

B TuLacion

B Imagenes
Musica

Mob

Videos

&8 Unidad de
P Bibl

-

B Papelera de reci
B zpache-jmet
B Ap

B Prueba

B prueba2

B Prucba3

copiar en el dispositivo movil.

mpartir a
apache-jmeter-5.1.1 » bin
Tip Tamario

Carpeta de ar

I report-template 019 Carpeta de ar

Carpeta de ar

i Executable Jar F
B8 ApachelMeterTemporaryRootCA.crt rtificado de seg
B ApschelMeterTem C a—iiy [JSR
B BeanShellAssertion.bshrc 1 BSHRC
I BeanShellFunction.bshrc 0
B BeanShellListen
[N BeanShellSampl
B create-rmi-ke
B create-rmi-
B hcparamet:
B heapdump.cr
B heapdump.sh

meter
B jmeterbat
Bim

Bin

B jme

B jmeter

B jm

Bin

B jm

B jm.

B jmete

B Krbs.conf

Figura 69: Seleccion del archivo ApacheJmeterTemporaryRootCA.crt

Elaborado por: Fernando Basantes.
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ANEXO 10. Resultados obtenidos de Jmeter.

En la siguiente figura se muestra los resultados de la simulacion de la carga a la aplicacion
en el dispositivo Android. Se visualiza 22 resultados de las 384 peticiones, ademas se
muestra la formula para calcular los datos que son menores a 1000 ms.

A B C D E F <} H | ] K L M N [s] P
timeStamp  elapsed label responseCac responseMe threadName dataType  success bytes sentBytes grpThreads allThreads URL Latency IdleTime  Connect

2 1,57E+12 872 HTTP Reques 200 OK Thread Grou text true 3099 191 2 2 https://farmac 864 o 483

3 1,57E+12 2214 HTTP Reques 200 OK Thread Grou text true 9106 191 2 2 hrtps://farmac 2213 0 824

4 1,57E+12 2329 HTTP Reques 200 OK Thread Grou text true 9106 191 3 3 hrtps://farmac 934 0 942

5 1,57E+12 1806 HTTP Reques 200 OK Thread Grou text true 5093 191 2 2 https://farmac 895 o 1250

[ 1,57E+12 1275 HTTP Reques 200 OK Thread Grou text true 9106 191 2 2 https://farmac 450 o 762

7 1,57E+12 936 HTTP Reques 200 OK Thread Grou text true 9106 191 1 1 https:/ﬁarmac 932 o 369
369 1,57E+12 1326 HTTP Reques 200 OK Thread Grou text true 9106 191 2 2 hrtps://farmac 986 0 617
370 1,57E+12 636 HTTP Reques 200 OK Thread Grou text true 5106 191 1 1 https://farmac 625 o 442
3N 1,57E+12 625 HTTP Reques 200 OK Thread Grou text true 9106 191 1 1 https://farmac 615 o 410
372 1,57E+12 1073 HTTP Reques 200 OK Thread Grou text true 9106 191 2 2 https://farmac 875 o 517
373 1,57E+12 981 HTTP Reques 200 OK Thread Grou text true 9106 191 2 2 hrtps://farmac 971 0 527
374 1,57E+12 1569 HTTP Reques 200 OK Thread Grou text true 5106 191 2 2 https://farmac 928 o 1143
375 1,57E+12 824 HTTP Reque: 200 OK Thread Grou text true 5106 191 1 1 https://farmac 820 o 513
376 1,57E+12 1169 HTTP Reques 200 OK Thread Grou text true 3099 191 2 2 https://farmac 910 o 535
377 1,57E+12 807 HTTP Reques 200 OK Thread Grou text true 9106 191 1 1 hrtps://farmac 797 0 505
378 1,57E+12 1511 HTTP Reque: 200 Ok Thread Grou text true 9106 191 2 2 https://farmac 911 0 474
379 1,57E+12 958 HTTP Reques 200 OK Thread Grou text true 5093 191 2 2 https://farmac 932 o 557
380 1,57E+12 840 HTTP Reque: 200 OK Thread Grou text true 9106 191 1 1 https://farmac 817 o 438
381 1,57E+12 762 HTTP Reques 200 OK Thread Grou text true 9106 191 1 1 hrtps://farmac 752 0 434
382 1,57E+12 1058 HTTP Reques 200 OK Thread Grou text true 9106 191 2 2 hrtps://farmac 795 0 477
383 1,57E+12 1246 HTTP Reques 200 OK Thread Grou text true 5106 191 2 2 https://farmac 800 o 422
384 1,57E+12 1596 HTTP Reques 200 OK Thread Grou text true 9106 191 2 2 https://farmac 784 o 440
385 1,57E+12 809 HTTP Reques 200 OK Thread Grou text true 3099 191 1 1 https://farmac 846 o 451
386 372 96,875

Figura 70: Resultados y formula para contar los valores menores a 1000 ms
Elaborado por: Fernando Basantes.

A continuacion se muestra la férmula en Excel para obtener el porcentaje de nivel de
servicio en la simulacion de peticiones para 2 Km.

0386 ~ i N386/384) *100 v
A B c B E F G H | ) K L M N o P -
timeStamp elapsed  label responseCoc responseMe threadName dataType  success bytes sentBytes grpThreads allThreads URL Latency  IdleTime  Connect

2 1,57E+12 872 HTTP Reque: 200 OK Thread Grou text true 9099 191 2 2 https://Farmac 864 0 433
3 1,57E+12 2214 HTTP Reques 200 OK Thread Grou text true 9106 191 2 2 htlps://farmac 2213 0 824
4 1,57E+12 2329 HTTP Reques 200 OK Thread Grou text true 9106 191 3 3 htlps://farmac 934 0 942
5 1572 1806 HTTP Reques 200 0K Thread Grou text true 9099 191 2 2 hitps://farmac. 895 0 1230
6 15712 1275 HTTP Reques 200 0K Thread Grou text true 9106 191 2 2 hitps://farmac 450 0 762
7 1572 936 HTTP Reques 200 0K Thread Grou text true 9106 191 1 1 hitps://farmac 932 0 369
360 1,57E+12 1326 HTTP Reques 200 0k Thread Grou text true 9106 191 2 2 hitps://farmac 986 0 617
370, 1,57E+12 636 HTTP Reques 200 0k Thread Grou text true 9106 191 1 1 https://farmac 625 o 422
371 1576412 625 HTTP Reques 200 0K Thread Grou text true 9106 191 1 1 https://farmac 615 0 410
372) 1576412 1073 HTTP Reques 200 0K Thread Grou text true 9106 191 2 2 https://farmac 75 0 517
373 1,57E+12 981 HTTP Reques 200 0K Thread Grou text true 9106 191 2 2 https://farmac 971 0 527
374) 1576412 1569 HTTP Reques 200 0K Thread Grou text true 9106 191 2 2 https://farmac 928 0 1149
375 1576412 824 HTTP Reques 200 0K Thread Grou text true 9106 191 1 1 hitps://farmac 820 0 513
376)  1,57E+12 1169 HTTP Reques 200 0k Thread Grou text true 9099 191 2 2 hitps://farmac 910 0 535
377 1,57E+12 807 HTTP Reque: 200 OK Thread Grou text true 9106 191 1 1 https://farmac 797 0 505
378 1,57E+12 1511 HTTP Reques 200 OK Thread Grou text true 9106 191 2 2 https://Farmac 911 0 a7a.
379 1,57E+12 958 HTTP Reque: 200 OK Thread Grou text true 9099 191 2 2 https://Farmac 932 0 557
380 1,57E+12 840 HTTP Reque: 200 OK Thread Grou text true 9106 191 1 1 https://Farmac 817 0 438
381 1,57E+12 762 HTTP Reques 200 OK Thread Grou text true 9106 191 1 1 htlps://farmac 752 0 454
382 1,57E+12 1058 HTTP Reques 200 OK Thread Grou text true 9106 191 2 2 htlps://farmac 795 0 a77
383 1,57E+12 1246 HTTP Reques 200 0K Thread Grou text true 9106 191 2 2 hitps://farmac. 300 0 a2
384 1,57E+12 1596 HTTP Reques 200 0K Thread Grou text true 9106 191 2 2 hitps://farmac 784 0 440
385 1,57E+12 809 HTTP Reques 200 0K Thread Grou text true 9099 191 1 1 hitps://farmac 346 0 451
386 372 96,575

Figura 71: Resultados y formula para obtener el porcentaje
Elaborado por: Fernando Basantes.
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