Resumen

Las oficinas de disefio de ingenieria y argtit@, son organizaciones que se dedican al
disefio y desarrollo de proyectos de obra civilolietivo de estas oficinas de disefio es plasmar
en el proyecto las necesidades y requerimientoslidate. Dentro de ellas existen grupos de
trabajo que desempefan varias actividades, lo ace due se formen organizaciones, las
mismas que pueden ser formales o informales. &iside redes sociales (SNA), se ha usado
para caracterizar las organizaciones informalesocgirfueran redes sociales. Por otra parte, el
desempeiio de estas oficinas se mide con indicadaresde desempeio (KPI).

Para gestionar estas organizaciones infornesl@gcesario conocer la relacion que tiene su
configuracion con su desempefio, a pesar de lolauaformacion sobre este tema es escasa. El
objetivo de esta investigacion fue estableceristexelacion entre los KPIs de las oficinas de
disefio y las condiciones de sus organizacionesnvdi@es. Para lo cual se realiz6 un andlisis de
correlacion entre estos dos aspectos. Se detequaéxiste correlacion entre algunas
condiciones de la organizacién informal y la efici@ en el desarrollo del proyecto, entre otros.
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