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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion que se titula:” Imagen Corporativa en la Compafiia
de Trasporte Pesado Rutas Tixanefias S.A. y el posicionamiento en el mercado de la
Ciudad de Riobamba en el periodo 2017”; tiene como objetivo, determinar que la
imagen corporativa de la compafiia influye en el posicionamiento de mercado |,
canalizado a la percepcion del cliente, definiendo estrategias para ser atractiva al
publico de modo que la compafiia cause interés entre los clientes, logre grabarse en su
mente y consiga su fidelizacion posicionando la marca y facilitando mayor ventas

sobre su servicio lo cual repercute en un mayor beneficio econémico.

El desarrollo del presente trabajo de investigacion consta de los siguientes capitulos

que son:

En el capitulo 1, consta del marco referencial, donde se plantea el problema,

justificacién y objetivos.

En el capitulo 2, se detalla el estado del arte, y el marco tedrico donde se conceptualiza
la variable independiente que es la imagen corporativa y la variable dependiente que

es el posicionamiento de mercado.

En el capitulo 3, corresponde al marco metodolégico donde se define el método de la
investigacion, tipo de investigacion, disefio de investigacion, poblacién, muestra y las
técnicas e instrumentos de la recoleccion de datos. Ademaés, consta del procesamiento

y discusién de resultados gque se encuentra en las encuestas.

Por ultimo, en el capitulo 4, se plantean las conclusiones y recomendaciones de la

investigacion, a partir de los resultados alcanzados en los cuestionarios.

Palabras clave: IMAGEN CORPORATIVA, POSICIONAMIENTO, MERCADO,
CLIENTES, MARCA
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Abstract

The present research work entitled: "Corporate image in the Heavy Transport Company
Rutas Tixanefias S.A. and the positioning in the market of the City of Riobamba in the period
2017 ".

It has as objective, to determine that the corporate image of the company influences the
market positioning, channeled to the customer's perception, defining strategies to be

attractive to the public so that the company causes interest among customers.

Also, clients achieve recorded in their minds the corporate image to get a position the brand
and facilitate sales about the service, which has had an impact on more significant economic
benefit.

The development of this research work consists of the following chapters that are:

In chapter 1, the referential frame is established, where the problem, the justification, and the
objectives are posted. "

In chapter 2, the state of the art is detailed, and the theoretical framework where the dependent
variable is conceptualized is the corporate image and the independent variable that is the

market positioning.

In chapter 3, corresponds to the methodological framework where the research method, type
of research, research design, population, sample and techniques, and data collection
instruments are defined. Besides, it consists of the processing and discussion of results

obtained in the surveys.

Finally, in chapter 4, the conclusions and recommendations of the research are presented,

based on the results achieved in the questionnaires.
Keywords: CORPORATE IMAGE, POSITIONING, MARKET, CLIENTS, BRAND

Translation Reviewed by.
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1. INTRODUCCION

El trabajo investigativo estd dirigido a la Compafiia de Transporte Pesado Rutas
Tixanefias S.A. del canton Riobamba, evidenciando que esta compafiia posee una débil
imagen corporativa la cual no permite que la Compafiia cuente con un beneficio
econdémico mayor, para de esta manera suplir las falencias presentadas entre ellas la

falta de conocimiento y posicionamiento de la compafiia en el mercado.

Cabe mencionar que la empresa objeto de estudio lleva poco tiempo en el sector de
transporte pesado, actualmente su participacién en el mercado no logra ser muy
representativa, debido a que no cuenta con una imagen corporativa adecuada que le
permita mostrarse competitiva, ademas no aplican estrategias de marketing que le
permita darse a conocer de manera creciente en el casco de transporte pesado del

canton Riobamba.

La poblacion de estudio esta constituida por los comerciantes formales del canton
Riobamba, de los nueve (9) mercados que funcionan en la ciudad y adicionalmente 1
en cada parroquia rural, de la cual se obtuvo una muestra de 324 personas; a quienes
se les aplicé cuestionarios para conocer su opinion referente a la imagen corporativa y

el posicionamiento de mercado de la compafiia.

Los resultados obtenidos arrojan que es necesario mejorar la imagen corporativa de la
Compafiia de Trasporte Rutas Tixanefias S.A., pero también aprovechar los recursos
que posee y asi mejorar la percepcion de la compafiia en la mente de los clientes.

Al obtener la informacidn tanto interna como externa de la compafiia se identifica las
debilidades y fortalezas, se establece estrategias idoneas que se adapten a la realidad

de la compafiia y del mercado en el que se desarrolla.

Sin olvidar que la comunicacion sera el eje fundamental que permite que la Compafiia

de Transporte Pesado Rutas Tixanefias S.A. llegue a posicionarse en el mercado.



1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El mundo vive un proceso de cambio acelerado y de constante competitividad global
lo cual hace hincapié a un cambio total del enfoque en la gestion de las organizaciones,
puesto que se debe estar en constante innovacion para captar una mayor participacion

en el mercado y no quedarse atras de la competencia.

Segln Bércena (2016), a pesar de los problemas politicos y econémicos contintan en
el Ecuador, la situacion ha mejorado en los Gltimos afios respecto a la actividad
productiva de las industrias, dando lugar al incremento de las exportaciones e
importaciones, asi como al desarrollo comercial dentro del pais, siendo el transporte
de carga pesada un factor importante de la economia nacional al movilizar productos

e insumos dentro y fuera del pais.

La compafiia de Transporte Pesado Rutas Tixanefias S.A. es una sociedad constituida
el 24 de abril del 2014, actualmente cuenta con 12 socios, su actividad comercial esta
centrada en el sector de transporte regular o no regular de carga por carretera. La
compafiia no ha experimentado el crecimiento que sus socios esperaban debido a que

no se ha logrado darle valor a su marca y asi posicionarse en el mercado.

El problema surge desde sus inicios ya que al ser constituida legalmente la compafiia
no identifica claramente estrategias de marketing pues hasta la actualidad Unicamente
se basa tan solo en una administracion no técnica ,empirica que ha ocasionado como
consecuencia el no reconocer oportunidades o definir nuevos métodos de intervencion
en el mercado, la compafiia tiene una débil imagen corporativa, razon por la cual
clientes externos desconocen de su existencia, debido a esto la compafiia no ha ganado
mayor cuota de mercado por ende afectando sus ingresos.

A pesar de que la empresa lleva 4 afios funcionando de forma aceptable, no se ha
consolidado la imagen corporativa que defina a la compafiia y su actividad, lo cual ha
Ilevado al cliente a no prestar atencion a sus servicios ya que no son debidamente
promocionados debido a que no se cuenta con el personal suficiente que se encargue

asesorar y captar clientes, generando una cartera limitada de clientes de esta clase de
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servicio y en consecuencia el posicionamiento de mercado se ha visto afectado dado
que se desconoce el estado actual del posicionamiento de la compafiia lo cual radica
en la percepcion de la compafia y como ésta define sus estrategias para ser atractiva a

su puablico.

1.2. JUSTIFICACION

El presente trabajo investigativo esta orientado a encontrar soluciones efectivas y
adecuadas a la falta de la imagen corporativa en la en la Compafiia de Trasporte
Pesado Tutas Tixanefias S.A., evidenciando que la compafiia necesita de una imagen
corporativa definida, para lo cual se establece diversos aspectos tedricos que
fundamentan las formas vinculadas al desarrollo del proyecto, de esta forma se
sustituira los problemas que ocasionaron la falta de posicionamiento e innovacién de
la misma en el mercado evidenciando que la compafiia requiere la aplicacion de

cambios importantes en cuanto a comunicacion y publicidad.

Una compafiia que se preocupa por su imagen corporativa, indica que esta aqui para
quedarse aportando al cliente una sensacion de confianza, ademas de ser una ventaja
competitiva mediante la cual se busca la viabilidad y posicionamiento de la compafiia
con el propdsito de potencializar sus servicios gracias a la difusion correcta de los
mismos y a su vez tratar de establecer lazos de confraternidad y confianza entre la
compafiia y el cliente.

Como consecuencia logrando el posicionamiento y reconocimiento incrementando su

rentabilidad y liquidez.

Finalmente, la compafia podra encontrar un lugar definido no solo en el mercado sino
en la mente del consumidor, mediante la instauracion de una imagen corporativa que
le permita incrementar su rentabilidad y desarrollar las funciones internas y externas

para posicionarse en el mercado.



1.3. OBJETIVOS
1.3.1. Objetivo General

Determinar que la imagen corporativa en la Compafiia de Transporte Pesado Rutas
Tixanefias S.A. influye en el posicionamiento de mercado de la ciudad en Riobamba
periodo 2017.

1.3.2. Obijetivos Especificos

e Fundamentar tedricamente los contenidos de imagen corporativa Yy
posicionamiento de mercado, para profundizar en los conocimientos

relacionados a la investigacion.

o Diagnosticar la situacion actual de la compafia mediante un estudio linea base
a fin de establecer como la inexistencia de las estrategias de marketing afectan

a la Compaiiia.

¢ Identificar un plan de comunicacion y publicidad a partir de los contenidos de

mensajes y medios que promocionen la imagen corporativa de la Compafiia.



2. ESTADO DEL ARTE
2.1. ANTECEDENTES

Luego de realizar una investigacion bibliogréafica, se puede presentar como referencia
dos estudios similares, como lo menciona Johanna Cecilia Valencia Carchi (2016),
en sus tesis “Proyecto de desarrollo de la imagen y posicionamiento de la empresa de
transporte de carga pesada TRANSPIEDRAHITA S. A. de la ciudad de Guayaquil,
provincia del Guayas” tiene como objetivo desarrollar la imagen y una estrategia de
posicionamiento, diferenciacion y comercializacion para potenciar la capacidad de
negocios de la compafiia y consolidar a la empresa en el mercado local , llega a la
conclusién de que implementar un plan de acciones adecuadas al mercado permitira
a la compafiia enfrentarse a nuevos retos en sus procesos de expansion y pueda
consolidar su posicionamiento en el mercado.

Es por eso que esta propuesta de desarrollar la imagen de la compafiia y las estrategias
comerciales de la compafila TRANSPIEDRAHITA S.A. en la ciudad de Guayaquil
permitira recuperar a sus accionistas el control y eficiencia en las operaciones y asi

enfocar sus actividades en el crecimiento y desarrollo de la misma.

Mientras que Maria Loren Solis Ulloa (2015), en su tesis “Imagen Corporativa para
el posicionamiento de la marca SU MOTOR de la ciudad de Ambato” menciona que
el objetivo de la aplicacion de la imagen corporativa permitird que la empresa pueda
conocer a fondo cual es la realidad que afronta en el mercado llegando a la conclusion
de que la imagen corporativa es mucho mas que ser un simple logotipo, es la forma en
que expresamos visualmente la imagen de una empresa hacia la sociedad, ya que al
estar inmersos en un mundo competitivo es necesario saber diferenciarse y a su vez
promocionarse, es por esta razon que se ha visto la necesidad de disefiar una identidad
corporativa para la empresa SU MOTOR, que represente graficamente cada uno de

sus atributos que la caracteriza.



2.2. FUNDAMENTACION TEORICA
La presente investigacion se fundamento en los diferentes conceptos y definiciones
para entender sobre la imagen corporativa y como esté influye en el posicionamiento

de mercado.

Para (Acosta, 2014), la imagen corporativa es la representacion de la organizacion,
es determinar la filosofia corporativa la cual se ve refleja en ella y a su pablico o
mercado, teniendo como objetivo el impacto como primera vista hacia clientes que no
nos conocen y para los que ya son nuestros clientes transmitir lo que la empresa
significa, lo que conlleva a que las empresas necesiten una imagen corporativa que

respaldo su servicio.

Mientras que el posicionamiento de mercado segin (Espinoza, 2014), En
Marketing llamamos posicionamiento de marca al lugar que ocupa la marca en la
mente de los consumidores respecto el resto de sus competidores. Esta imagen propia,
se construye mediante la comunicacién activa de unos atributos, beneficios o valores
distintivos, a nuestra audiencia objetivo, previamente seleccionados en base a la
estrategia empresarial.

UNIDAD I

2.2.1. COMPANIA DE TRANSPORTE PESADO RUTAS TIXANENAS S.A

Gréfico 1: Compaiiia de Transporte Pesado Rutas Tixanefias S.A

La compafiia de Transporte pesado Rutas Tixanefias S.A se constituye legalmente el
24 de Abril del 2014 en la ciudad de Riobamba.



Cuenta con un capital suscrito y pagado de $800 dolares de los Estados Unidos de
Ameérica dividido en 40 acciones de $20 dolares de los Estados Unidos de América

actualmente la compafiia cuenta con 12 socios.

La compaiiia se dedica exclusivamente al transporte de carga pesada a nivel nacional,
sujetandose a las disposiciones de la ley organica de transporte terrestre, transito y
seguridad vial, sus reglamentos y disposiciones que emitan los organismos
competentes en esta materia. Para cumplir con su objetivo social la Compafiia podra
suscribir toda clase de contratos civiles y mercantiles permitidos por la ley, relacionado

con su objetivo social.

2.2.1.1. Mision
Somos una compafia comprometida en brindar a nuestros clientes un excelente
servicio de Transporte de Carga por carretera con un alto nivel de calidad, puntualidad

y seguridad satisfaciendo sus expectativas.

Fuente: Compafiia de Transporte pesado Rutas Tixanefias S.A.

2.2.1.2. Vision

Ser una empresa consolidada en el ramo de transporte de carga asi convertirnos en una
de las empresas lideres de transporte terrestre logrando que nuestros clientes se sientan
a gusto con nuestros servicios y seamos reconocidos a nivel nacional por la calidad y

eficiencia de su servicio.

Fuente: Compafiia de Transporte pesado Rutas Tixanefias S.A.

2.2.1.3. Objetivo de la Compafiia
Brindar servicios de transporte de carga pesada por carretera, llegando a todas las

provincias del pais.

Fuente: Compafiia de Transporte pesado Rutas Tixanefias S.A.

2.2.1.4. Valores de la Compaiia
La compafiia se maneja bajo los siguientes parametros:
e Puntualidad y Cumplimiento

En rutas Tixanefias S.A, buscamos que nuestros servicios se brinden en el horario



establecido teniendo rutas que cumplen con partidas y llegadas a tiempo es decir
velando por la seguridad de la mercaderia.

Fuente: Compafiia de Transporte Pesado Rutas Tixanefias S.A
2.2.1.5. Organigrama estructural de la Compainiia

Gréafico 2: Organigrama Compariia de Transporte Rutas Tixanefias S.A

GERENTE
Eco. Nicolas Alvear

PRESIDENTE
Sr.Nelson Yaulema

[ ]

SECRETARIA
Srta. Lorena Inca

COMISARIO PRINCIPAL COMISARIO SUPLENTE
Sr. Marco Cordova Sr.Patricio Novillo

Fuente: Compafiia de Transporte pesado Rutas Tixanefias S.A.

Elaborado por: Joselyn Gonzalez

2.2.1.6. Disefio de la imagen corporativa
Se planted un disefio comercial buscando grabarse en la mente de los clientes, como
se muestra en el imago tipo:

Gréfico 3: Imago tipo de la Compafiia de Transporte Rutas Tixanefias S.A.

COMPANIA DE TRANSPORTE PESADO
RUTAS TIXANENAS S.A

Elaborado por: Joselyn Gonzalez



El disefio estd enfocado en captar clientes que requieren el servicio de trasponerte de
carga pesada, se ha plasmado un camion porque es el servicio que presta, la gama
cromatica que se utilizé es el azul, debido a que se asociacion seguridad y confianza
ademas de ser el color méas usado en las empresas por ser productivo y no invasivo.

La tipografia utilizada es Sans Serif asociada la tipografia comercial ya que transmite

modernidad, seguridad y alegria.

2.2.1.7. Analisis FODA de la Compafiia
Se elaboro la siguiente matriz F.O.D.A., la cual constituye una herramienta estratégica
de andlisis de situacional, se identificaron las fortalezas, debilidades, oportunidades y

amenazas; mediante la investigacion del mercado:

Tabla 1: Matriz FODA Compafiia de Transporte Pesado Rutas Tixanefias S.A.

e Lacompafiia cuenta con los e Las vias se encuentran en buen

permisos necesarios

Cuenta con transporte en 6ptimas
condiciones

Entrega de mercaderia a tiempo
Entrega de mercaderia segura y a
tiempo creando un clima de
confianza con el cliente

Precios competitivos

DEBILIDADES

La compafiia no se encuentra
posicionada en el mercado

La infraestructura de la compafiia
no es adecuada

No cuenta con personal
especializado en area de marketing.
No cuenta con una adecuada
publicidad.

estado.

La compafiia esta ubicada en una
provincia estratégica ya que existe
alta produccion agricola y
ganadera.

Creciente mercado

Asaltos en las vias

Nuevas empresas de transporte de
carga pesada por carretera que
entrarian en el mercado a competir
ofreciendo similares servicios.
Factores climaticos

Fuente: Compafiia de Transporte Pesado Rutas Tixanefias S.A
Elaborado por: Joselyn Gonzélez
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2.2.2. IMAGEN CORPORATIVA

2.2.2.1. Concepto de imagen corporativa

Segun (Capriotti, 2009) la imagen corporativa no es el resultado de una situacion
puntual, sino que, por el contrario, se forma como resultado de un proceso de
interpretacion acumulativa de la informacion que llega a los publicos. Estos no se
forman una imagen se obtiene una consistente y duradera con una campafia de
comunicacion. La formacion de la imagen es un proceso lento de interpretar la
informacion, que no es una simple suma de las informaciones, sino un proceso de

simbiosis entre los diferentes tipos y matices de informacion.

Con lo antes mencionado los autores descritos manifiestan que la imagen corporativa
es tan solo una representaciéon mental, que cada persona lo interpreta segin su
perspectiva o punto de vista. Es decir que laimagen que tenga una persona de cualquier
empresa, puede ser distinta a la apreciacion que tenga otra persona sobre la misma

imagen.

Con ello podemos evidenciar que la imagen corporativa es la identidad o icono de la
empresa en la cual se engloban sus valores, virtudes, aptitudes, entre otros que son
propios de la entidad, para dar a conocer a simple vista a sus clientes que pueden
confiar en la compafiia, se busca transmitir confianza y seguridad para que pueda
posicionar y competir en el mercado. En palabras sencillas es la carta de presentacién

que tiene la institucion hacia el publico

2.2.2.2 Importancia de la imagen corporativa

La imagen corporativa es importante dentro de cualquier comparia ya que se muestra
todo lo que la compaiiia representa no solo enfocando de en el disefio de un logotipo
o elementos visuales, va mas alla es decir afianzar lo que la compafiia quiere dar a
conocer a sus clientes tanto internos como externos.

Por esta razon la a imagen corporativa es de gran importancia para una compafiia

siempre y cuando se cree un valor diferencial y afadido buscando proyectar
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profesionalismo y confianza a sus clientes para de esta manera quedarse grabada en la

mente de los mismos.

Grafico 4: Importancia de la imagen corporativa

Disminuira la Ocupacion
influencia de un espacio en
los factores la mente de
situacionales los publicos

Facilitara su
diferenciacion de las
organizaciones
competidoras valor

para los publicos
R

Fuente: (Drucker, 1997)
Elaborado por: Joselyn Gonzélez

2.2.2.3. Tipos de imagen corporativa
e Imagen Promocional
Este tipo de imagen busca obtener una reaccion inmediata de los clientes para que

puedan adquirir nuestros productos o servicios. (Capriotti Peri P., 2009)

¢ Imagen Comercial
La imagen comercial es un término holistico que incluye tres perspectivas
interrelacionadas: la auto imagen, la imagen proyectada y la imagen percibida de la

organizacion. (Capriotti Peri P., 2009)

2.2.2.4. Beneficios de tener un buen disefio de imagen corporativa
La imagen corporativa puede reportar muchos beneficios a una empresa
e Lograr una deferencia frente a la competencia
e Representar visualmente a los valores de la empresa
e Dar unidad a todos los elementos comunicativos creando una percepcion fuerte
empresa

e Facilitar el reconocimiento de la marca en cualquier situacion
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e Generar impacto positivo y de unién con los usuarios, de manera que se sienta

identificados con los valores de marca. (Alba, 2016)

2.2.2.5. Elementos de la imagen corporativa
Los elementos de la imagen corporativa se dividen en tres aspectos que son: la cultura

organizacional, la identidad corporativa y la identidad visual.

2.2.2.5.1. Cultura Organizacional

Segun Gracia (2007) las escuelas institucionalistas, interaccionismo simbdlico y la
etnometodologia hacen referencia de la cultura como una ordenacion de
interpretaciones, significantes y significados compartidos por los integrantes del grupo
que se comportan segun las percepciones del marco referencial de la cultura en la cual
se desenvuelven. De esta manera se puede colegir que la cultura organizacional moldea

la identidad de la empresa haciéndola Unica e irrepetible.

2.2.2.5.2. Identidad Corporativa
Segun Enrique (2008, p. 102) “Define a la identidad corporativa como un conjunto de
elementos que componen la realidad objetiva de cualquier organizacion, siendo esta

como la personalidad de un individuo”.

Es decir, la identidad corporativa se proyecta en cuatro formas que son: ¢quién eres?,
¢qué haces?, ;,como lo haces?, y a donde quieres llegar? se forma con la historia de la
organizacién, mision, vision, valores, objetivos, y atributos de la empresa. (Licona
Néjera, 2006)

2.2.2.5.3. Identidad Visual

El dnico elemento tangible de la imagen corporativa, es la identidad visual, ya que es
un sistema de signos que busca distinguir a una organizacion. Es la forma fisica de la
identidad corporativa, por lo tanto, debe ir acorde y relacionada con ésta.

Los elementos principales que forman parte de la identidad visual son: nombre
comunicativo, simbolo, logotipo, logo simbolo, gama cromatica, tipografia, sefialética;
también son considerados como elementos el membrete y la leyenda o eslogan.
(Licona Najera, 2006)
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e Nombre comunicativo
Es la denominacion por la que se conoce a la empresa o compafiia. A la larga es el
elemento que cobra mas importancia superando, incluso, al logo o simbolo. (Capriotti,
2013)

e Simbolo
Los simbolos de una marca no son otra cosa mas que la identidad de la

compariia expresada mediante un grafismo. (Capriotti, 2013)

Logotipo
El logotipo es el nombre de la compafiia. Este puede formarse de varias formas

utilizando las letras, abreviaturas, acronimos u otros recursos del nombre. (Capriotti,
2013)

e Gama cromética
Segun Garcia (2011, p. 120) “menciona que 1a identidad cromatica es el color de la
marca, existen muchas marcas que se identifican y se diferencian claramente solo por

su color: el amarillo de Kodak, el naranja de Butano y las cajas rojas de Nestl¢.”

e Tipografia
Segun Monge (2014), citado por Padilla (2017) “define a la tipografia como el arte de
reproducir la comunicacién mediante las letras con el fin de que el lector que descifre
su contenido sea capaz de asimilar una informacion concreta.”. La tipografia es el
conjunto de caracteres que permiten una comunicacion entre el escritor y lector con el
proposito de que se interprete el contexto, esta debe ser facil de leer, entender,

visualizar, pero siempre debe ser facil de entender su mensaje.

e Sefalética
Segun Palomares (2012, p. 365) la sefialética es aquella que constituye un factor clave
en la comunicacion estratégica del punto de venta, puesto que toda informacion
presentada a los ojos de los clientes, para conformar mensajes elocuentes muy

significativos.
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2.2.3. POSICIONAMIENTO EN EL MERCADO

2.2.3.1. Definicion del posicionamiento de mercado
El posicionamiento de una empresa dentro del mercado juega un papel preponderante,
ya que permite determinar el lugar que ocupa una empresa dentro de la mente de los

consumidores como a continuacion lo mencionan varios autores.

Kotler y Armstrong (2007) afirma que, en marketing se llama posicionamiento de
marca al lugar que ocupa la marca en la mente de los consumidores respecto el resto
de sus competidores. El posicionamiento otorga a la empresa, una imagen propia en la

mente del consumidor, que le haré diferenciarse del resto de su competencia.

De forma similar Lam, Hair & McDaniel (2011), manifiesta que es un proceso que
influye en como los clientes potenciales tienen la percepcion general de una marca,
linea de productos u organizacion, ya que se busca que el usuario recuerde la marca o

a la empresa en sus proximas comprar de productos o servicios.

Con lo antes mencionado se concluye que basicamente la funcion principal del
posicionamiento de mercado es la imagen que se proyecta frente a nuestros posibles

clientes considerando los productos o servicios que brindan nuestros competidores.

2.2.3.2. Importancia del posicionamiento de mercado

En la actualidad existen demasiados productos, empresas y por ende alternativas entre
las cuales pueden escoger los posibles clientes. Las empresas compiten a diario por
posicionarse en la mente de los consumidores y si no se logra su objetivo se perdera

una gran participacion en el mercado la misma que sera ocupada por los competidores.

2.2.3.3. Principios del posicionamiento
Segun (Espino & Merino, 2009), para lograr una posicion estratégica, se debera

conocer ciertos principios:
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e Es mejor ser primero que ser el mejor
Si se quiere ser exitoso en los negocios se debe valorar la importancia de este principio;
Kodak, InkaKola; Coca Cola, Kola Real y Gloria, marcas que se encuentran mejor

posicionadas en las mentes de los consumidores.

e Sino puede ser primero en una categoria, establezca una estrategia
Si la empresa marca o producto no llego a ser el primero en la mente de su publico
objetivo va a tener dificultad para superar al lider en su categoria, se debe procurar
establecer una estrategia para contrarrestar el impacto de la competencia lider.

e El mercado es una batalla de percepciones y no de productos
La percepcion del consumidor es la clave del éxito de la empresa y de la competencia
la percepcidn de la mente real o potencial de estos, afectan en gran medida a la

posicion.

e Conocimiento de la posicién del producto o marcay de la competencia
Los consumidores clasifican en su mente los productos, servicios, marcas y empresas,
por esta razdn que, si algin empresario o directivo desea incrementar su participacion
en el mercado, debe desplazar a la marca lider para poder ubicarse en esa posicién

preferencial.

e Reposicionamiento de la competencia
Reposicionar a la competencia es tratar de decir algo acerca del producto de la
competencia que haga que el publico objetivo cambie de opinidn, no acerca de su

producto sino respecto al del competidor.

¢ Identificacion del segmento escogido
Se busca un nicho en la mente del cliente prospecto es una de las estrategias en el
terreno del marketing, como vemos en la actualidad las empresas se sacrifican para
poder ganar terreno tanto local y global, ya que el marketing actual se ha vuelto muy

competitivo.
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e Latrampa de la extension en linea
Kotler (2013) comenta que la extension de linea consiste en introducir nuevos articulos
de una misma categoria con la misma marca, como por ejemplo nuevas formas de
colores, sabores, ingredientes o tamafios de envases.
La identidad de la marca es tan fuerte que la extension solo sirve para confundir a los
consumidores y no cubrirdn los gastos hechos en promocion y publicidad que han sido
necesarios.

e Lautilizacion de la ampliacion de base
Es decir, nuevos segmentos con el mismo producto, el cual solo sera posible cuando
se basa en los mismos atributos o caracteristicas que sustente el posicionamiento

original del producto.

2.2.3.4. Caracteristicas de posicionamiento mercado

El mercado es un conjunto de compradores actuales o potenciales con el deseo y la
posibilidad econémica para adquirir un producto. Asi mismo se considera que el
mercado es el conjunto de todos los compradores reales y poténciales de un producto
0 servicio.

Estos compradores comparten una necesidad p deseo determinar que se pueden

satisfacer mediante relaciones de intercambio. (Espino & Merino, 2009)

Gréfico 5: Caracteristicas del posicionamiento

* El posicionamiento de un produto o
una orgizacion,el servicio debe
empezar por determinar lo importante
para el mercado meta, realizar estudios
de posicionamiento.

Concepto de
posicionamiento

 El posicionamiento puede comunicar
Disefiar una identidad con una marca, eslongan, icono o
institucional palabra el servicio o producto que se
oferta

+ Hay una o dos dimenciones la principal
es la comunicacion del
posicionamiento, es toda la mescla del
marketing ( precio, plaza, promocion,
producto)

Fuente: (William J., 2007)
Elaborado por: Joselyn Gonzélez

Coordinar la mezcla de
marketing
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2.2.3.5. Estrategias para el posicionamiento

Segun (Espino & Merino, 2009), para lograr una posicion estratégica, se debera utilizar
gran variedad de bases para el posicionamiento entre las cuales se incluyen las
siguientes:

e Atributo: Un producto se asocia con un atributo, caracteristica o beneficio
para el cliente.

e Precioy calidad: Esta base para el Posicionamiento puede hacer hincapié en
el precio alto como una sefial de calidad o el precio bajo como un indicador
de valor.

e Uso o aplicacion: El énfasis en los usos o aplicaciones puede ser un medio
eficaz de posicionar un producto entre compradores.

e Usuarios de los productos: Esta base del posicionamiento se enfoca en la
personalidad o el tipo del usuario.

e Case de productos: Aqui el objetivo es posicionar el producto segun se le
relaciona con una categoria en particular.

e Competidor: El posicionamiento frente a los competidores forma parte de
cualquier estrategia de posicionamiento.

e Emocion: El posicionamiento que utiliza la emocion se enfoca en la forma en

la cual el producto hace sentir a los clientes.

2.2.3.6. Tipos de posicionamiento
Segun (Espino & Merino, 2009), los tipos de posicionamiento son los siguientes:
e Posicionamiento por atributo: Una empresa se posiciona segun un atributo

como el tamafo o los afos de existencia.

e Posicionamiento por calidad: Puede hacer hincapié en el precio alto como

una sefial de calidad o el precio bajo como un indicador de valor.

e Posicionamiento basado en el beneficio: El producto se posiciona como el
lider en lo que corresponde a cierto beneficio que las demés no dan. Ademas,
las empresas deben detectar qué es lo que desea el mercado y qué vamos a

ofrecer.
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e Posicionamiento basado en el nivel de precios en relacion con los
principales competidores: El precio siempre es una ventaja, sobre todo si la
empresa, marca o producto es primero en alguna categoria, podria establecer
el nicho de precios elevados dentro del rango que los clientes estén dispuestos

a pagar.

e Posicionamiento en relacion a la competencia: Se afirma que el producto es

mejor en algun sentido o varios en relacion al competidor.

e Posicionamiento basado en la categoria de productos: El producto se
posiciona como el lider en cierta categoria de productos. Cada producto o
marca debe ubicarse en una categoria por que el consumidor tiene un espacio
de almacenamiento mental pequefio como para manejar varias marcas en una

categoria.

e Posicionamiento Combinado: Es la mezcla de diferentes tipos de
posicionamientos ya mencionados que se pudieran aplicar a un producto o

marca.

2.3. HIPOTESIS

La Imagen corporativa en la Compariia de Transporte Pesado Rutas Tixanefias S.A.
influye en el posicionamiento de mercado de la ciudad de Riobamba en el periodo
2017.

2.3.1. VARIABLES

2.3.1.1. Variable Independiente
IMAGEN CORPORATIVA

2.3.1.2. Variable Dependiente
POSICIONAMIENTO DE MERCADO
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3. METODOLOGIA

3.1. METODO DE INVESTIGACION

Para la presente investigacion, se llevo acabo la aplicacion de los siguientes pasos del

método hipotético deductivo

Planteamiento del problema. - Se realizé la observacion de la Compaiiia de
Transporte Pesado Rutas Tixanefias S.A. en la cual se detectd las falencias en
el area de marketing ademaés se determiné que la compafiia no cuenta con un
plan de comunicacion y publicidad para lo cual se busco soluciones que le
permita posicionarse en el mercado y desarrollar de mejor manera su imagen
corporativa.

Creacién de la hipotesis. - Con la informacion preliminar se procedio a
elaborar una hipdtesis que fue sometida a comprobacion mediante la
presentacion y recoleccion de datos.

Deduccion de consecuencias de la hipdtesis. - Se realiz6 un andlisis e
interpretacion de los resultados obtenidos luego de la aplicacion de
instrumentos.

Contrastacion. - Se realizé mediante conclusiones y recomendaciones que
permitio determinar si se cumplié 0 no con la investigacion y con los objetivos

planteados.

3.2. TIPO DE INVESTIGACION

En la presente investigacion se emple6 los siguientes tipos de investigacion como son:

De campo. - Porque se realizo en los sitios que dieron lugar a la investigacion,
en este caso en las instalaciones de la Compafiia de Transporte Pesado Rutas

Tixanefas S.A.

Descriptiva. - Porque se realizd mediante la recopilacion y anélisis de datos,
se identifico las variables que ayudaron a fortalecer la aplicacion de
herramientas para el manejo de la imagen corporativa en busca del
posicionamiento de mercado en la ciudad de Riobamba de Compafiia de

Transporte pesado Rutas Tixanefias S.A.
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3.3. DISENO DE LA INVESTIGACION
El disefio de la investigacion es no experimental causal porque no manipula las
variables de estudio, y es causal porque busco la influencia de la imagen corporativa

sobre el posicionamiento de mercado.
3.4. POBLACION Y MUESTRA

3.4.1 POBLACION

La poblacién implicada en la presente investigacion esta conformada por los
comerciantes formales del Canton Riobamba, existen 9 mercados que funcionan en la
ciudad y adicionalmente 1 en cada parroquia rural, aquellos ain no funcionan de
acuerdo a una politica administrativa concreta e incluso no forman parte del sistema
de mercados sefialado en el departamento municipal. Son 2.090 comerciantes formales
que operan en los mercados. (Plan Estratégico Programatico Institucional Municipio
De Riobamba [PEPIMR], 2014)

3.4.2. MUESTRA

Segun Fisher citado por Pineda et al, el tamafio de la muestra debe definirse partiendo
de dos criterios: 1) De los recursos disponibles y de los requerimientos que tenga el
analisis de la investigacion. Por tanto, una recomendacion es tomar la muestra mayor
posible, mientras mas grande y representativa sea la muestra, menor serd el error de la
muestra.

Para el efecto se aplicara la siguiente formula:

Donde:

n= Tamafio de la muestra para la poblacion conocida

N= Tamario de la poblacion

z= Nivel de confianza al 95 %

p= Proporcion de éxito de encontrar un individuo en la poblacion

g= 1-p Proporcion de fracaso de no encontrar un individuo en la poblacién

e = Error que se comete (5 %)
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(1.96)2° 2090

n=324

Se obtuvo una muestra de 324 personas a las cuales se les aplicd las encuestas
puesto que se consideran los clientes potenciales de la Compafiia de Transporte

pesado Rutas Tixanefias S.A.

3.5. TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

La presente investigacion demando la utilizacion de las siguientes técnicas:

3.5.1. TECNICAS
o Encuestas: Se aplico a los clientes frecuentes de la Compafiia de Transporte
Rutas Tixanefias S.A. en donde se recolectd las inquietudes, disponibilidades
y proyecciones, ya que con la informacion se obtuvo una idea clara de lo que

estamos investigando.

o Entrevista: Se aplicé al gerente de la Compafiia de Transporte pesado Rutas
Tixanefias S.A. en donde se conocid de primera mano datos relevantes de la

compafiia.

3.5.2. INSTRUMENTOS
e Cuestionario de Encuestas

e Cuestionario de Entrevista

3.6. TECNICAS DE PROCEDIMIENTO PARA EL ANALISIS

Para el procesamiento de datos se utilizé técnicas estadisticas y logicas, se utilizo el
programa informatico de Microsoft Office Excel, mediante el cual se llegd a establecer
cuadros y graficos estadisticos, la interpretacion de los datos estadisticos se los realizo

a través de la induccion y el analisis.
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4. RESULTADOS Y DISCUSION DE RESULTADOS

4.1. ANALISIS DE RESULTADOS

1. ¢Con que frecuencia usted utiliza el servicio de transporte pesado?

Tabla 2: Pregunta 1

ITEMS N %
Siempre 67 21%
Casi Siempre 128 39%
Ocasionalmente 112 35%
Nunca 17 5%
TOTAL 324 100%

Elaborado por: Joselyn Gonzalez

Gréfico 6: ¢ Con qué frecuencia usted utiliza el servicio de transporte pesado?

1. ¢Con que frecuencia usted utiliza el servicio de transporte
pesado?

= Siempre
35% m Casi Siempre
Ocasionalmente

m Nunca

Elaborado por: Joselyn Gonzélez

Andlisis e Interpretacion:

El 39% de los encuestados manifiestan que utilizan casi siempre el servicio de
transporte pesado, mientras que el 35% mencionan que lo utilizan ocasionalmente, el
21% indican que utilizan siempre este servicio y tan solo un 5% indican que no

requieren del mismo.
Con estos datos se puede deducir que si existe oportunidad en el mercado y a su vez

tratar que los clientes prefieran a la compafiia de transporte Rutas Pesadas Tixanefias

S.A. cuando requieran de este servicio.
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2. ¢Cudl de los siguientes factores prefiere al contratar al servicio de

transporte?

Tabla 3: Pregunta 2

ITEMS N %
Precios 197 61%
Atencion al cliente 36 11%
Tiempo 79 24%
Estado del Vehiculo 12 4%
TOTAL 324 100%

Elaborado por: Joselyn Gonzalez

Gréfico 7: ¢ Cual de los siguientes factores prefiere al contratar al servicio de

transporte?

2. ¢ Cual de los siguientes factores prefiere al contratar al
servicio de transporte?
4%

® Precios

Tiempo

m Atencion al cliente

m Estado del Vehiculo

Elaborado por: Joselyn Gonzélez

Analisis e Interpretacion:

El 61% de los encuestados mencionan que ellos prefieren contratar el servicio de

transporte por el precio que oferten, a su vez un 24% manifiesta que es de suma

importancia el tiempo de entrega, asi mismo un 11% indicaron que el factor que

determina al contratar este servicio es la atencion al cliente, y un 4% prefieren el estado

del vehiculo.

Con estos datos se puede deducir que los factores mas relevantes en las preferencias

de los clientes son: los precios y el tiempo; sin embargo, la atencion al cliente es un

factor que los clientes valoran.



3. ¢Ha adquirido el servicio de transporte de Compafiia Rutas Tixanefias S.A.?

Tabla 4: Pregunta 3

ITEMS N %
Si 104 32%
No 220 68%
TOTAL 324 100%

Elaborado por: Joselyn Gonzélez

Gréfico 8: ¢ Ha adquirido el servicio de transporte de la Compafiia de Transporte
Rutas Tixanefias S.A.?

3. ¢Ha adquirido el servicio de transporte de
Compania Rutas Tixanefias S.A?

uSij
= No

Elaborado por: Joselyn Gonzélez

Andlisis e Interpretacion:
EL 68% de los encuestados indican que no han contratado el servicio de la compafiia
Rutas Tixanefias S.A. porque no conocian de la existencia de la misma, mientras que

el 32% manifiestan que han contratado este servicio, pero de otras compafiias.

Con los resultados obtenidos se puede deducir que la compafiia no se ha posicionado
en el mercado de la ciudad de Riobamba ya que no han utilizado las herramientas
adecuadas, pero con un correcto plan de comunicacion y publicidad la situacién de la

compafiia cambiaria.
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4. ¢ Los precios que ofrece la Compafiia de Transporte Pesado Tixanefias S.A. con
relacion a la competencia son?

Tabla 5: Pregunta 4

ITEMS N %
Bajos 80 25%
Medios 223 69%
Altos 21 6%
TOTAL 324 100%

Elaborado por: Joselyn Gonzalez

Gréfico 9: ¢ Los precios que ofrece la Compafiia de Transporte Pesado Tixanefias S.A

con relacién a la competencia son?

4. ¢ Los precios que ofrece la Compania de Transporte Pesado
Tixanefas S.A con relacion a la competencia son?

6%

m Bajos
m Medios
Altos

Elaborado por: Joselyn Gonzélez

Andlisis e Interpretacion:
El 69% de los encuestados manifiestan que los precios de la compafiia de Transporte
Pesado Rutas Tixanefias S.A son medios, mientras que el 25% indican que son bajos

y el 6% son altos en relacion a la competencia.
Con estos datos podemos deducir que el precio del servicio de Transporte de la

compafiia Rutas Tixanefias S.A. son precios promedios, es decir son equiparados al
mercado.
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5. ¢Considera usted que es importante contar con un adecuado plan
comunicacional para promocionar el servicio de la Compafiia de Transporte

Pesado Tixanefias S.A.?

Tabla 6: Pregunta 5

ITEMS N %
Si 281 87%
No 43 13%
TOTAL 324 100%

Elaborado por: Joselyn Gonzélez

Gréfico 10: (Considera usted que es importante contar con un adecuado plan
comunicacional para promocionar el servicio de la Compaiiia de Transporte Pesado

Tixanefias S.A?

5. ¢Considera ud que es importante contar con un adecuado
plan comunicacional para promocionar el servicio de la
Compafiia de Transporte Pesado Tixanefias S.A?

uSi
mNo

Elaborado por: Joselyn Gonzélez

Andlisis e Interpretacion:
El 87% de los encuestados indican que si es necesario que la compafiia cuente con un
plan comunicacional para conocer los servicios que ofrecen mientras que el 13%

indicaron que no lo consideran asi.

Se puede deducir que la compafiia cuenta con los recursos tanto humanos como
materiales para implementar un adecuado con un plan comunicacional.
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6. ¢Conoce de compafias que brinden similares servicios al de la Compafiia de

Transporte Pesado Tixanefias S.A.?

Tabla 7: Pregunta 6

ITEMS N %
Si 226 70%
No 98 30%
TOTAL 324 100%

Elaborado por: Joselyn Gonzalez

Gréafico 11: ¢Conoce de compafiias que brinden similares servicios al de la Compafiia

de Transporte Pesado Tixanefias S.A?

6.¢, Conoce de compafias que brinden similares servicios al de
la Compania de Transporte Pesado Tixanefias S.A ?

mSi
= No

Elaborado por: Joselyn Gonzélez

Andlisis e Interpretacion:
El 70% de los encuestados mencionan que, si conocen de compafiias que brindan el

servicio de transporte pesado, mientras un 13% indicaron que lo desconocian.
Con los resultados obtenidos se puede decir que la compafiia se encuentra en un

mercado altamente competitivo y eso también es un factor que ha influido para que la
compafiia no logre posicionarse en el mercado de la ciudad de Riobamba.
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7. ¢ A través de qué medios publicitaros conoce los servicios que ofrece Compafia
de Transporte Pesado Tixanefias S.A.?

Tabla 8: Pregunta 7

ITEMS N %
Radio 10 3%
Paginas Web 0 0%
Prensa 0 0%
Redes Sociales 0 0
Gigantografias 9 3%
Volantes 51 16%
Ninguno 263 78%
TOTAL 324 100%

Elaborado por: Joselyn Gonzélez

Gréafico 12: ;Conoce de compafiias que brinden similares servicios al de la Compaiiia
de Transporte Pesado Tixanefias S.A?

7.¢Através de que medios publicitaros conoce los servicios que
ofrece Compania de Transporte Pesado Tixanefias S.A?

3% 0% 0% 0% 0% 3% W Radio

M Paginas Web
16% Prensa
W Redes Sociales
Gigantografias
78% Volantes

Ninguno

Elaborado por: Joselyn Gonzalez

Analisis e Interpretacion:

De los resultados obtenidos por los encuestados el 78% manifiestan que no conocen
ningn medio publicitario por el cual ha sido promocionada la Compafiia, mientras
que el 16% conocen los servicios de la compafiia a través de volantes, el 3% a través
de la radio y tan solo un 3% por Gigantografias.

Con los resultados obtenidos se puede decir que la compafila no cuenta con un
adecuado manejo de los medios publicitarios, no se ha incorporado nuevos métodos
para hacer publicidad como redes sociales, paginas web, siendo estas una fuente
importante de oportunidades de venta, optimizando los gastos en la publicidad con una

pequefia inversion en comparacion con otros formatos publicitarios.
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8. ¢ Considera Ud. que es importante tener una marca bien definido, para que los
clientes identifiquen a la empresa?

Tabla 9: Pregunta 8

ITEMS N %
Si 310 96%
No 14 4%
TOTAL 324 100%

Elaborado por: Joselyn Gonzalez

Gréafico 13: ¢ Considera Ud. que es importante tener una marca bien definido, para

que los clientes identifiquen a la compafiia

8. ¢ Considera Ud que es importante tener una marca bien
definido, para que los clientes identifiquen a la compafia?

4%

mSi
= No

Elaborado por: Joselyn Gonzélez

Analisis e Interpretacion:
El 96% de los encuestados manifiestan que es muy importante tener una marca bien
definida para que los clientes puedan identificar a la compafiia mientras que un 4%

consideran que no es importante.
Concordante con las respuestas emitidas por los encuestados se puede deducir que el

contar con una adecuada imagen corporativa influye en el posicionamiento de

mercado.
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4.2. COMPROBACION DE LA HIPOTESIS

Para la comprobacion de la hipétesis se ha utilizado el estadistico chi cuadrado, que
sirve para someter a prueba, las hipoétesis referidas a distribuciones de frecuencias. En
términos generales, esta prueba contrasta frecuencias observadas con las frecuencias
esperadas de acuerdo con la hipétesis nula. Ayuda para probar la asociacion entre dos
variables utilizando una situacion hipotética y datos simulados. (De la fuente, 2016)

4.2.1. Formulacién de la hipotesis
Hipotesis: La imagen corporativa influye en el posicionamiento de mercado de la

Compaifiia de Transporte Pesado Rutas Tixanefias S.A.

Ho = Hipdtesis nula
La imagen corporativa no influye en el posicionamiento de mercado de la Compafiia

de Transporte Pesado Rutas Tixanefias S.A.

H; = Hipotesis alternativa
La imagen corporativa influye en el posicionamiento de mercado de la Compairiia de

Transporte Pesado Rutas Tixanefias S.A.

4.2.2. Estimador estadistico
Para comprobar esta hipotesis se utilizd la prueba de Chi-cuadrado que permite
determinar si el conjunto de frecuencias observadas se ajusta a un conjunto de

frecuencias esperadas o tedricas, para lo cual se aplica la siguiente formula:

_ ((Fo — Fe)?
(2

Donde:
Fe = frecuencias observadas

Fe = frecuencias esperadas
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4.2.3. Nivel de significacion y regla de decision
Nivel de significacion: 0.05
Grados de libertad: GL = (filas-1) (columnas-1)
GL =(2-1) (2-1)
GL=1
Segun los grados de libertad de 1 y con un nivel de significancia de 0.05; se obtiene el
Chi cuadrado de la tabla que corresponde al valor de: 3,8415 (Ver Anexo D)

Criterio: Se acepta la hip6tesis nula si el valor a calcularse de X2 es menor al valor de

X2 tabla = 3,8415; caso contrario se rechaza. Es decir:

X2Calculado < X? tabla (se acepta la Ho)

X2Calculado > X? tabla (se rechaza Ho y se acepta H,)

4.2.4. Preguntas para la comprobacion de la hipotesis
Sobre la base de la informacidn obtenida de las encuestas, para demostrar la hipétesis,
en concordancia con la variable dependiente e independiente se seleccionaron las

preguntas nUmero 5y 8.
Pregunta 5. ;/Considera usted que es importante contar con un adecuado plan
comunicacional para promocionar el servicio de la Compariia de Transporte Pesado

Rutas Tixanefas S.A.?

Pregunta 8. ¢;Considera usted que es importante tener una marca bien definido, para

que los clientes identifiquen a la empresa?

Los datos de las frecuencias observadas se obtienen de los valores que se recogieron

en las encuestas realizadas a los clientes.
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Tabla 10: Tabla de Contingencia

Tabla de Contingencia

Pregunta 5: Considera usted que es importante contar con
Pregunta 8: Considera usted que | un adecuado plan comunicacional para promocionar el

es importante tener una marca |servicio de la Compafiia de Transporte Pesado Tixanefias
bien definido, para que los|S.A

clientes identifiquen a la empresa.

Sl NO Total
Sl 281 28 309
NO 0 15 15
Total 281 43 324

Elaborado por: Joselyn Gonzalez

Y Fo columna = }; Fo fila
Fe =
Total

Fe — (Total Fo dela columna * Total Fo de la fila)
€= Total

P, (252529%) o

Fe (43* 309

=\ 322 ):41

F5=(22025) <15

() 2

32




Tabla 11: Frecuencias Observadas y Esperadas

Pregunta 5: Considera usted que es
importante contar con un adecuado
plan comunicacional para
promocionar el servicio de la
Compafiia de Transporte Pesado
Tixanefas S.A Total
Si NO
Pregunta 8: Considera usted Fo 281 28 309
que es importante tener una | S|
marca bien definido, para que Fe 268 41 309
los clientes identifiqguen a la Fo 0 15 15
empresa NO
Fe 13 2 15
Fo 281 43 324
Total
Fe 281 43 324
Elaborado por: Joselyn Gonzélez
Tabla 12: Calculo del Chi Cuadrado
Fo Fe Fo-Fe (Fo-Fe)2 (Fo-Fe)2/Fe
281 268 13 26 0,10
28 41 -13 -26 -0.63
0 13 13 26 2
15 2 13 26 13
Total Chi cuadrado calculado 14,47
Elaborado por: Joselyn Gonzélez
Gréfico 14: Tabla distribucion Chi Cuadrado
000 o0zs LO0s .01 0025 005
(DS CWREE R Tl S 3de Saise @l
T 1Lex2? DD 92104 73AMR S 99s
162660 43M2 128 3L LM P340 TRLE
IR dsa2 164238 14 202 LA a? SN TEE] D77
a5t 123854 16 2 3% LS mad L2X3I2S LLOv0s
224575 N2 IRS5405 1aXL 19 EECEE 125916
243213 22002 2N27T7 1R 4753 L6088 2A L40671
26120 235042 21 95349 0002 17,5345 155073
2757647 25 46425 235393 21 6660 L0228 LA™
293%™ A9 254%%1 23 2003 2o LR NN

Fuente: De la fuente (2016)
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Gréfico 15: Grafico campana de Gaus

Zona de dispersion de Ho

Zona de rechazo de Ho

X?t=3,8415 14,47

Elaborado por: Joselyn Gonzalez

4.2.5. Conclusién

X2calculado > X? tabla (se rechaza Ho y se acepta H,)

14,47 > 3,8415 (se rechaza Ho y se acepta H,)

El resultado obtenido cae en la zona de rechazo por tanto y segun se detalla en la regla
de decisién, se rechaza la hipdtesis nula y se acepta la hipdtesis alternativa que
manifiesta que la imagen corporativa influye en el posicionamiento de mercado de la
Compaifiia de Transporte Pesado Rutas Tixanefias S.A. la imagen corporativa influye
en el posicionamiento de mercado de la Compafiia de Transporte Pesado Rutas

Tixanefnas S.A.
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5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. CONCLUSIONES

La imagen corporativa de la Compafiia de Transporte Pesado Rutas Tixanefias
S.A. si influye en el posicionamiento de mercado en la ciudad de Riobamba,
ya que si la compariia cuenta con una adecuada identidad corporativa, identidad
visual y cultura organizacional; la marca queda grabada en la mente de los
clientes transmitiendo el profesionalismo y la eficiencia de la compafiia
logrando la fidelizacion de los mismos.

Mediante la investigacion bibliogréfica, se pudo describir las dos variables
principales de la investigacion que son: la imagen corporativa y el
posicionamiento de mercado; asi como determinar la estrecha relacion que
guardan estas variables y su incidencia en el manejo adecuado de la compafiia.
Luego del andlisis de la recoleccion de los datos de las encuestas realizadas al
mercado objetivo de la Compafiia de Transporte Pesado Rutas Tixanefias S.A.,
se pudo determinar que es necesario fortalecer la marca puesto que el 68% de
los encuestados indican que no han contratado el servicio de la compafiia Rutas
Tixanefas S.A. porque no conocian de la existencia de la misma, mientras que
el 32% manifiestan que han contratado este servicio pero de otras compafiias;
esto a consecuencia de una pobre imagen corporativa lo cual implica que no
logre el crecimiento esperado y mejore su rentabilidad.

La Compariia de Transporte Pesado Rutas Tixanefias S.A., tiene puntos fuertes
como los precios ya que el 69% de los encuestados manifiestan que los precios
de la compafiia son medios en relacion a la competencia, ademas cuenta con
vehiculos en 6ptimas condiciones y la entrega de mercaderia segura y a tiempo
permitiendo crear un clima de confianza y tranquilidad en el cliente. Todas
estas, son grandes fortalezas para que la compafia este en el mercado
compitiendo con otras compafiias, sin embargo, hace falta un plan de
comunicacion y publicidad a partir de los contenidos de mensajes y medios que
promocionen la imagen corporativa de la Compafiia y le permita posicionarse

en el mercado.
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5.2. RECOMENDACIONES

Es indispensable tener una adecuada imagen corporativa para que mejore la
percepcion que tienen los clientes de la Compafiia de Transporte Pesado Rutas
Tixanefas S.A., y se pueda crear valor en la misma, estableciendo a la imagen
corporativa como un activo intangible estratégico.

Es preciso que la Comparfiia de Transporte Pesado Rutas Tixanefias S.A.,
promocione el imago tipo que se le proporciono ya que el 96% de los
encuestados manifiestan que es muy importante tener una marca bien definida
para que los clientes puedan identificar a la compafiia y de esta manera poder
captar y fidelizar mas clientes.

La Compariia de Transporte Pesado Rutas Tixanefias S.A., debe aprovechar las
fortalezas identificadas como: precios competitivos ademas el 39% de los
encuestados manifiestan que utilizan con frecuencia el servicio de transporte
pesado permitiendo identificar que hay un amplio segmento de mercado por
cubrir.

Al analizar las falencias de la compafiia se pretende implementar un sistema
comunicacional, el cual permita efectuar un posicionamiento de marca

logrando competir en el mercado.
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7. ANEXOS
ANEXO A: Cuestionario de encuesta

UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO
FACULTAD DE CIENCIAS POLITICAS Y ADMINISTRATIVAS
CARRERA DE INGENIERIA COMERCIAL

OBJETIVO: La presente encuesta tiene como finalidad determinar la incidencia de
la imagen corporativa en el posicionamiento de la Compafiia de Transporte Pesado

Rutas Tixanefias S.A en la ciudad de Riobamba.

1. ¢Con que frecuencia usted utiliza el servicio de transporte pesado?
Siempre Casi Siempre Ocasionalmente

Nunca

2. ¢Cual de los siguientes factores prefiere al contratar al servicio de transporte?
Precios Atencion al cliente Tiempo Estado del

vehiculo

3. ¢Ha adquirido el servicio de transporte de Compafia Rutas Tixanefias S.A?

Si No

4. Los precios que ofrece la Compafiia de Transporte Pesado Tixanefias S.A con
relacion a la competencia son:

Bajos Medios Altos

5. ¢Considera usted que es importante contar con un adecuado plan comunicacional
para promocionar el servicio de la Compaiiia de Transporte Pesado Tixanefias S.A?
Si No

6. ¢Conoce de compafiias que brinden similares servicios al de la Compafiia de
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Transporte Pesado Tixanefias S?A?
Si No
7. ¢ A través de qué medios publicitaros conoce los servicios que ofrece Compaiiia de

Transporte Pesado Tixanefias S.A?

Radio \olantes
Paginas Web Gigantografias
Prensa Ninguno
Redes Sociales

Especifique:

8. ¢Considera usted que es importante tener una marca bien definido, para que los
clientes identifiquen a la empresa?
Si No

iGRACIAS POR SU COLABORACION!
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ANEXO B: Entrevista

UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO
FACULTAD DE CIENCIAS POLITICAS Y ADMINISTRATIVAS
CARRERA DE INGENIERIA COMERCIAL

ENCUESTA DIRIGIDA Al GERENTE DE LA COMPANIA DE TRANSPORTE PESADO
RUTAS TIXANENAS S.A.

ENTREVISTADO: Eco. Nicolas Alvear
ENTREVISTADOR: Srta. Joselyn Gonzalez

Objetivo: La presente entrevista tiene como finalidad determinar la incidencia de la imagen
corporativa en el posicionamiento de la compaiiia de Transporte Pesado Rutas Tixanefias S.A en la
ciudad de Riobamba.

1. ¢,Que servicio ofrece ia Compania de transporte Pesado RUTAS Tixanenas S.A7

la ComQEoAia Oi‘ce(e o| Seiucio ch TfGnSPo; € (JQ Co@o \e&'c)o.

2. ¢.De cuantos socios estd conformada la Compafia de transporte Pesado RUTAS Tixanefias S.A?

Ac‘l'Udime,n}e Cuen‘c« con 12 Socios

3. ¢Con cuantos vehiculos cuenta la compafiia y en qué estado se encuentran los mismos?

: . /
CU@n#o cen 16 Yehicolos grue N €nC\JenJﬁOr\ en o,m[mos como,idoneﬁ,

4. ¢ La Compaiiia de Transporte Pesado RUTAS Tixanefias S.A cuenta con personal capacitado?

5\ en (.uonj @n chofuej Q”ue <On Q»m-lon"cmenlc mspecc»On(blo.‘; PoI loa

OMivG oS rle l0 Oomr)omo

5. ¢ Cémo considera usted la calidad de servicio de la Compafia de Transporte Pesade RUTAS
Tixanefias S.A?
o cons c]e‘o }Dueno uo O\Je no> _Money omas LG\O e\ esknc c‘é col(c’oci
en  wanla a 1‘temoo cl:z enkoo e;lrcdo C\Q ‘Oﬁ Va‘m(ulos
6. ¢,Cual es la ventaja competitiva que posee la Compaiiia de transporte Pesado RUTAS Tixanefias
S.A?

COF\LOYY\(D an__ Ve ucu’G) en b\]?r‘O.) @né-c-unu £deaoy c(p Y\)TLQS DQI'O
l’or clennOrGD en ‘]’lt'rﬂpOa de pn{re:cjo ‘01 P&ml\)Q'(IOd u9| wm PlOMSO,

Pmuo en \e(Ou@n Q O?lf(lb QOmoqu:)
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7. ¢ Considera usted que los medios de comunicacion que maneja la compaiiia son los apropiados
para tener contacto con sus clientes?
No se ho ok llzedo muchad m@d 0 el pvb)' C lﬂ ’o compqu wlo 5¢ choro
! 9\394 wlomu LQ en Q' mf’rfcd:’ momnmlo q jue hoce 2 Gne> g ovo \(maAOmen'@
8. ¢ Aplica alguna estrategia para d1ferenc1arse de otras compaiiias?
,\um}‘m pring pol eb‘}fO’f’Qso- & El Comp 1M wn Qr C"enIP IO OlteﬂQ‘On

\ Lll W\L’

9. ¢ Considera que los clientes identifican a su compafia?

NO cIeO  Que pD| 9\ nom})ﬁ N0 conQlen o \O coMPINIG o1 Wng(’ﬂuw
1

de gy EUE0NGY 10 hemay qpl'codo eﬂmjrm\asrb n)HJ(IAOOI pol los

(03{03 q@__qonsh 4000

10. ¢,Considera usted que una adecuada imagen corporativa influird en un mejor desempefio de la

compama
())Jmom Qn\ﬁ '(D Q‘ C’Y“l‘€> Un < Of’rwbtr IO qbe (nn'ooﬂ jIo] PlOQQC}O« bl
Q.S} OIQmOQOY\Q\ dQ me@ol MCreic Q) Sevao QQ(J Ol\“e(e

11. Estarla dispuesto a aplicar un plan de plan de comumcacwn v publicidad que le permita

fortalecer la imagen corporativa de la Compaiiia de Transporte Rutas Tixanefias S.A?
5|, Se(io muy ‘LNGOO DO(OJ ‘\OC\QS SO0 08 Jrenemm en menje gue |O
J g §
Kom‘Oumo ; C\Cl;co,rqloJrcl |. en L,; mL e 20r0Y r)uc)jfras LnL( ||cloo’e5 q expChCll o5

en el mercedg

GRACIAS POR SU COLABORACION!
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ANEXO C: Encuesta

UNIVERSIDAD NACIONAL BE CHIMBORAZOC
FACULTAD DE CIENCIAS POLITICAS Y ADMINISTRATIVAS
CARRERA DE INGENIERIA COMERCIAL

OBJETIVO: La presente encuesta tiene como finalidad determinar la incidencia de la imagen
corporativa en el posicionamiento de la compaiiia de Transporte Pesado Rutas Tixanefias S.A en la
ciudad de Riobamba.

1. ¢, Con que frecuencia usted utiliza el servicio de transporte pesado?

Siempre Casi Siempre X Ocasionalmente Nunca
2. ¢ Cual de los siguientes factores prefiere al contratar al servicio de transporte?

Precios L Atencién al cliente iempo.. . Estado del vehiculo
3. ¢ Ha adquirido el servicio de transporte de Compafiia Rutas Tixanefias S.A?

Si No ¥

4. ¢Los precios que ofrece la compafifa de Transporte Pesado Tixanefias S.A con relacién a la

competencia son:

Bajos Medios L Altos

5. (Considera usted que es importante contar con un adecuado plan comunicacional para
promocionar el servicio de la Compaiiia de Transporte Pesado Tixanefias S.A?

Si K No

6. Conoce de compaiiias que brinden similares servicios al de la compaiiia de Transporte Pesado

Tixanefias S.A?

Si >_< No

7. A través de qué medios publicitaros conoce los servicios que ofrece compaiiia de Transporte

Pesado Tixanefias S.A?

Radio | Volantes ;
Péginas Web Gigantografias

Prensa Ninguno )( :
Redes Sociales :

Especifique:

8. Considera Ud. que es importante tener una marca bien definido, para que los clientes identifiquen

a la empresa?

8 A Ko

GRACIAS POR SU COLABORACION!
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ANEXO D: Tabla distribucién Chi Cuadrado

vipl 0001 00025 0005 00 0025 005 1 015 0.2 0,25 03 035 0.4 045 05

1 | taf2d | 904 78494 6839 350239 R4S 21NE N LA 1AN3 1AM 0373 AN A4S a8
2 | 1ass HIRT W3S 9204 TAMA 59915 45 AN AN® 26 2AW9 209% LRIM L3N L343
3 | a6 HIN2 O R2AME LM 93 TR A SHN 4646 43 36649 3201 29482 26N 1Mé
4 | 1AM 164238 MR 132067 LKA BT LM AME AW S.MSI 0 4ATEd 4ATT 404 AL AR
5 | a5 13854 1624%  ISMA3  12K335  1LOT05 42343 KIIS2 TR93 64257 60644 55731 U39 4AMM 43515
6 | 224575 MW RSH5 16K I4HM 129916 WAHE A6l RIS TANA 7231 66MME A2MM A%A2  S34a1
T |24 20802 N2 IAPH 1AN23R 1AM 20170 WIH9 SRR 94371 3304 TAML IR0 A0 AMS
B | 2a2®»  230M2 293519 Mo 175345 153073 1iMie  L2aL Hawt 218 93M5 AS0M R3S TR T4l
9 | 270067 254425 353 26660 1923 1AM 146837 L3280 122421 (13887 656 1Ase) 41 RAS  AMM
10 | 2om™  2an9  35a881 0 2200 2080 AN 15902 MAUY PBAQ0 0 2339 1WA ILe7l AR aen aMK
11 | 302635 242891 262369 347250 209200 196752 172050 1571 MA314 0 13200 12397 1AM 1LEW 1A w10
12 | 32w m3us2 2997 M2IN 23067 2061 1RSI 169993 ISA120 A4 MO PAMEL 1233 LAY 11393
13 | 3450M 318230 0 N33 DA 24756 223 19819 R0 WIS IS9P ST 14MS A4S 129717 2ans
4 | 36429 BAM2 | 3IWI | D142 26UR 2A6H 200640 19.9M2  ISAS08 1709 1G22 150 146853 1A%el | 13.3m)
15 | 3707 MOH4 RANS NI 2748 AP 22301 N30 HIWT | 281 130T AP 1ABR AN 4.9
16 | 392518 364555 32471 31999 2885 264MA  2354A ML NAGE 936 R4 17568 1ATI9S 1AM 15.3WS
17 | 4a™it 1942 BIW4 | V40 AP0 2USMN 24%0  RIT0 AAMHE  NAST  BSH0 IRAN 170 12064 162
18 | 42319 3A20 PA564 MAB2  ILE26d 24493 25904 MUIS55 0 0I5 U408 NS0 194993 1AM 1AM 173979
19 | 43094 23847 M3 IR I2ASN IO 270186 2SN 0N 2RI EME 20%3M 1991 19W@ 13N
20 | 453142 £3B3 PIMI S56AI  IL6%  ILA 2RA20 0 X6 BAN3 | BAXT O NIM AES 20954 R 9Aand
21 | 44a™MA  BIM9 AAN9 W9  IZHOM 2706 296151 W60 MATIE | MI3M  2IAST 228N LM 2LMN | N
22 | 4A%N 452041 27957 2N AT JAMS AR RANY NIN5 | XOWI MO 2AMTI 23000 221443 203370
23 | 49N 66231 HMARIY 4L IAMEE ISI725 320M9  MOM2 RANRS  NA413 MO0 250055 2406%  21IRS2 22 3%9
24 | 5L0M BOVE | 554 LI I9MAL IS A2 LIRS ™S55I M2 N0 26035 256 24N 23.3%7
IS | 526187 DABL | IR0 I 0665 ITASDS IG5 MATS2 | NI RATW 2TURI 26N 2EREW 0 M.AM6
26 | 540511 S0AM1 B2 H6406 419231 IAMSE | 355632 DA NIME MAMS M2 A0 271089 262395 25.3M5
27 | 554051 R2152  HASB0 HIEM 4IPS 401D IAMI2 | M6 RINT | NS NMIWI 29266 AN 20256 X A3
28 | samid 335939 M9936 AT 4408 LW 379159 B NS0 MOANE  LANS  ILIAM AN 29M% AN 0 W2
29 | SAMGE 349662 323355 MSEM 4372 425560 T3 MASIA . BABY . DI 62 LV JAMB 9M@® 2R3
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ANEXO E: Matriz Ldgica

FORMULACION DEL PROBLEMA

OBJETIVO GENERAL HIPOTESIS GENERAL

¢Como la imagen corporativa en la Compafia de
Transporte Pesado Rutas Tixanefias S.A influye en el
posicionamiento de mercado de la ciudad de
Riobamba periodo 20177?

Determinar que la imagen corporativaen |La Imagen corporativa en la Compafiia de
la Compaiiia de Transporte Pesado Rutas | Transporte Pesado Rutas Tixanefias S.A., influye
Tixanefias S.A  influye en el |en el posicionamiento de mercado de la ciudad
posicionamiento de mercado de la ciudad |de Riobamba periodo 2017.

de Riobamba periodo 2017.

PROBLEMAS DERIVADOS

OBJETIVOS ESPECIFICOS

¢Como afecta a la Compafiia de Transporte Pesado
Rutas Tixanefas S.A. él no contar con estrategias de
marketing?

¢Como afecta a la Compariia de Transporte Pesado
Rutas Tixanefas S.A. la falta de publicidad?

¢Coémo afecta a la Compafiia de Transporte Pesado
Rutas Tixanefias S.A. él no lograr posicionar su
marca en el mercado

Fundamentar tedricamente los contenidos de imagen corporativa y posicionamiento de
mercado, para profundizar en los conocimientos relacionados a la investigacion.

Diagnosticar la situacion actual de la compafila mediante un estudio linea base a fin de
establecer como la inexistencia de las estrategias de marketing afectara a la Compafiia.

Identificar un plan de comunicacion y publicidad a partir de los contenidos de mensajes y
medios que promocionen la imagen corporativa de la Compafiia.

Elaborado por: Joselyn M. Gonzélez V.
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ANEXO F: Variable Independiente

VARIABLE

INDEPENDIENTE CONCEPTO CATEGORIAS INDICADORES
La imagen La imagen corporativa es la representacion |Representacion Importancia, tipos de imagen
corporativa mental, en la memoria colectiva de un corporativa

estereotipo o conjunto significativo de atributos,
capaz de influir en los | Atributos Elementos de la imagen corporativa.

comportamientos y modificarlos.
Formacién de la imagen, cultura

Influir corporativa, organizacional
Identidad visual, nombre

Comportamiento comunicativo, logotipo, cromatica,
sefialética

Fuente: Costa (2003)
Elaborado por: Joselyn M. Gonzalez V.
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ANEXO G: Variable Dependiente

productos competidores.

Competencia

Mercado

posicionamiento

Tipos de posicionamiento

Estrategia de posicionamiento

VARIABLE
DEPENDIENTE CONCEPTO CATEGORIAS INDICADORES
Posicionamiento de  |El posicionamiento en el mercado, significa | Concepcion Definicion, importancia de
Mercado hacer que un producto ocupe un lugar claro, posicionamiento
distintivo y deseable en la mente de los
consumidores meta, en relacion con los |Marca Principios y bases del

Fuente: (Kotler, 2007)

Elaborado por: Joselyn M. Gonzalez V.
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