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1. Tituloy Autores.- El tema de tesis previa a la obtencion del grado de Magister en

Turismo Mencion Gestién Sostenible de Destinos Turisticos.

LA CALIDAD Y SERVICIOS TURISTICOS EN LA PARROQUIA DE SALINAS
DE GUARANDA, PROVINCIA DE BOLIVAR.

2. Disefiado por; la Ing. Gehova Karina Lopez Orozco, bajo la tutoria del Mgs. Héctor
German Pacheco Sanunga

3. Resumen.- El tema propuesto fue “La Calidad y Servicios Turisticos en la Parroquia
de Salinas de Guaranda, Provincia de Bolivar”, donde previo analisis se pudo
determinar que la inadecuada Calidad de Servicios Turisticos en la Parroquia de Salinas
de Guaranda, Provincia de Bolivar, causa problemas en el area turistica. Donde se
planted un objetivo general que fue identificar de qué manera la calidad influye en los
servicios turisticos ofertados en la Parroquia de Salinas de Guaranda. Los objetivos
especificos fueron: Identificar de qué manera la empatia influye en los servicios
turisticos ofertados en la Parroquia de Salinas de Guaranda, Provincia de Bolivar,
identificar de qué manera la seguridad influye en los servicios turisticos ofertados en la
Parroquia de Salinas de Guaranda, Provincia de Bolivar, identificar de qué manera la
capacidad de respuesta influye en los servicios turisticos ofertados en la Parroquia de
Salinas de Guaranda, Provincia de Bolivar y desarrollar un Programa de Calidad
Turistica para los Prestadores de Servicios de Salinas de Guaranda.

4. Introduccion.- Mediante previo analisis se pudo identificar que en la Parroguia de
Salinas de Guaranda, Provincia de Bolivar existe pocos servicios turisticos que tienen
como causa pocos lugares para alojamiento, la gastronomia (alimentacion) no cumple
los estandares de calidad y principalmente el emprendimiento turistico es escaso,
teniendo como objetivo, identificar de qué manera la calidad influye en los servicios
turisticos ofertados en la Parroquia de Salinas de Guaranda, Provincia de Bolivar, donde
la hipotesis planteada es comprobar si la calidad influye significativa en los servicios
turisticos.

5. Fundamentacion Tedrica.- Estado del arte.- En el articulo de investigacion, “La
politica turistica en México desde el modelo de calidad total: un reto de competitividad,
afio 2009”, en donde es importante analizar las politicas de calidad enfocadas al turismo
que segun se desprende de los planes de desarrollo tienen como estrategia central hacer

de México un producto turistico competitivo.



Bases tedricas.- Es importante analizar el concepto de Turismo, Calidad de los
Servicios Turisticos; aparte de lo correspondiente al complemento estadistico utilizado
en esta investigacién como dimensiones e indicadores. Turista y Escenario Turistico.-
El turismo es una suerte de disponibilidad de dinero, interés de visita 0 motivacion,
tiempo y accesibilidad desde la perspectiva del turista; lo cual se desarrolla en un
escenario turistico, mismo que presenta tres modelos espaciales basicos entre el flujo
turistico y las regiones del turismo funcional, zonal, periférico central y de difusion
espacial. Demanda, oferta y actores turisticos.- La demanda es la cantidad de
consumidores de un producto que quieren y son capaces de comprarlo a diferentes
precios en un periodo de tiempo especifico y en el caso del turismo

6. Metodologia.- Tipo y Disefio de Investigacion.- La investigacion no es
experimental ya que se analizé un diagnéstico de acuerdo con los pobladores y turistas
para realizar un analisis descriptivo. Poblacion De Estudio.- La poblacion de estudio
son los 29 Prestadores de Servicios de la parroquia Salinas de Guaranda. Unidad de
Anélisis.- Los actores involucrados en el trabajo realizado en la parroquia de Salinas.
Tamanfo de Muestra.- Se realizo el trabajo de campo, se aplico la técnica del muestreo
y se usé como herramienta la encuesta. Seleccién de la Muestra.- La muestra es
probabilistica, es decir que al aplicar la formula todos reiinen las mismas caracteristicas
como poblacién en general

7. Resultados.- En cuanto se refiere a las microempresas, servicios de hospedaje,
alimentacion no contienen un registro de turistas y visitantes que llegan al lugar lo que
consideran que es Regular y abarca un 34,48%, analizan que si es importante llevar un
control de llegada y salida para poder conocer los ingresos que tienen. Analizan que la
variedad de oferta gastrondémica y la seguridad alimentaria que ofrecen al turista
nacional y extranjero es Regular que falta mayor apoyo en cuanto a capacitaciones para
emprender en esos temas, aunque la oportunidad que han tenido los jovenes de la
parroquia ha sido muy Buena en cuanto a las alternativas que tiene para emprender un
proyecto turistico.

8. Conclusiones.- Fue necesario desarrollar un programa de calidad Turistica para los
Prestadores de Servicio de Salinas de Guaranda, esta propuesta permitird brindar
soluciones a la problemaética que existe, porque los prestadores de servicio estaran mas
capacitados en temas de calidad turistica, de esa manera el turista y visitante se sienta
complacido al recibir el servicio y regrese con otras perspectivas al sector.
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