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CAPÍTULO VI: PROPUESTA 

6.1 Tema 

Portafolio de productos turísticos de aventura del cantón Riobamba 

 

6.2 Introducción 

Durante décadas, el turismo ha experimentado un continuo crecimiento y una 

profunda diversificación, hasta convertirse en uno de los sectores económicos que 

crecen con mayor rapidez en el mundo. El turismo mundial guarda una estrecha relación 

con el desarrollo y se inscriben en él un número creciente de nuevos destinos (OMT, 

2018). 

La incursión en nuevas tecnologías, los patrones de comercialización de 

productos turísticos, la permanente innovación de los procesos de planificación, 

permiten el posicionamiento continuo de esta actividad, pero sin duda alguna la gestión 

es un elemento relevante que contribuye activamente a su productividad. 

En el caso específico del turismo de aventura que se desarrolla en el cantón 

Riobamba, el requerimiento de ordenar y gestionar la actividad turística en el territorio a 

través de planes y programas multidisciplinarios y transversales minimizan los impactos 

negativos que puedan generarse. 

La participación de los diferentes actores es fundamental para la dinamización y 

comercialización los productos existentes y en el caso de la oferta de turismo de 

aventura es necesario contar con una herramienta que permita organizar la oferta 

disponible en un territorio.   

En este sentido la propuesta que se presenta corresponde a un portafolio de 

productos de aventura que contribuya a marcar una estrategia comercial, diversificar la 

oferta, proyectar una imagen del destino de aventura. 

Esta herramienta de gestión permitirá que los operadores turísticos dispongan de 

la oferta para incluirla en sus paquetes turísticos y de la misma forma evaluar los 

productos más vendidos, sus características y particularidades para de esta forma 

mejorar su rentabilidad y competitividad. 
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6.3 Objetivos 

6.3.1 Objetivo general 

 Diseñar estrategias para la elaboración de productos de aventura en el cantón 

Riobamba 

6.3.2 Objetivos específicos 

 Identificar las líneas de productos turísticos de aventura del cantón Riobamba. 

 Determinar los productos y actividades de turismo de aventura del cantón 

Riobamba 

 Diseñar un modelo de desarrollo de productos de turismo de aventura del cantón 

Riobamba. 

 Diseñar un portafolio de productos de aventura del cantón Riobamba. 

6.4 Desarrollo de objetivos 

6.4.1 Líneas de productos turísticos de aventura del cantón Riobamba 

En el cantón Riobamba se encuentran definidos varios productos de aventura que 

a lo largo del tiempo han sido implementados o complementados a través de facilidades 

de señalización para el uso del turista nacional o internacional. 

Estos productos se encuentran distribuidos de la siguiente manera: trekking, 

ciclismo, escalada en roca y andinismo a lo largo del cantón Riobamba. 
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Cuadro 1.  

Particularidades de los deportes de aventura 

Actividad Descripción  

 

Trekking o senderismo 

es una actividad deportiva de aventura 

donde se realizan largas caminatas 

por rutas de montaña 

 

Ciclismo 

Es una actividad de aventura que se 

desarrolla sobre una bicicleta en 

diferentes tipos de terrenos. 

 

Andinismo 

Es una actividad de aventura que 

consiste en ascender montañas en la 

Cordillera de los Andes con equipo 

especial por realizar caminatas sobre 

glaciares. 

 

Escalada en Roca 

Es una actividad de aventura que 

consiste en subir o recorrer paredes 

de roca u otros relieves naturales 

caracterizados por su verticalidad. 

Fuente: Investigación propia. 

Elaborado por: Xavier Andrade, 2019 

 

Desde la Dirección de Turismo del Gobierno Autónomo Descentralizado del 

cantón Riobamba y se ha realizado inversión turística en señalización en rutas de 

trekking y ciclismo, además en equipamiento de más de 100 rutas de escalada; todo esto 

vinculado a una limitada promoción en redes sociales para la atracción de la demanda. 

La presente propuesta pretende que todos los productos de aventura que se 

encuentran desarrollados en el cantón Riobamba sean técnicamente identificados, 

descritos y presentados a través de un atractivo portafolio, que permita a los operadores 

de turismo del cantón acceder a ellos de forma inmediata, para el diseño y 

comercialización de múltiples paquetes que permitan diversificar la oferta y potenciar la 

consolidación del cantón Riobamba como un destino de aventura. 
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Gráfico 2. Líneas de productos de turismo de aventura de Riobamba. 
Fuente: Investigación propia. 

Elaborado por: Xavier Andrade, 2019 

6.4.2 Productos y actividades de turismo de aventura del cantón Riobamba 

Para establecer los productos turísticos de aventura se realizó el análisis a través 

de revisión de información secundaria y experiencia propia al haber sido parte del 

equipo técnico de trabajo en el Ministerio del Ambiente (2010 - 2015), GAD Municipal 

de Riobamba (2016 – 2018) y actualmente en la Coordinación Zonal 3 del Ministerio de 

Turismo (2018 – 2019) de todas las rutas que se encuentran actualmente habilitadas, las 

que cuentan con potencialidad para desarrollarse y las que aún no han sido identificadas 

en las 11 parroquias rurales y dentro de la zona urbana del cantón Riobamba, las cuales 

se describen a continuación: 

 

 

 

 

Productos de 
Aventura en 
Riobamba 

Trekking 

Cliclismo 

Escalada 
en Roca 

Andinismo 

Gráfico 1.  

Líneas de productos de turismo de aventura de Riobamba. 
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Fuente: Investigación propia. 

Elaborado por: Xavier Andrade, 2019 

 

 

 

 

 

 

Cuadro 2.  

Productos de aventura identificados en el cantón Riobamba 
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Fuente: Investigación propia 

Elaborado por: Xavier Andrade, 2019 

 

6.4.3 Modelo de desarrollo de productos de turismo de aventura del cantón 

Riobamba. 

El modelo de desarrollo del turismo de aventura del cantón Riobamba se diseñó 

de tal manera que todos los actores se encuentran ubicados en la dinámica de gestión de 

acuerdo a su ámbito de competencia para lograr su eficiente articulación. 

De tal forma que el eje central para la diversificación y comercialización de los 

productos de aventura en el cantón Riobamba son los operadores turísticos, que tendrán 

acceso a los productos de aventura, identificados a través de la herramienta de 

desarrollo que es el portafolio de productos, que se actualizará constantemente con el 

trabajo técnico desarrollado por los diferentes entes de gestión (GAD parroquiales, 

GAD Municipales y GAD Provinciales) los cuales se encuentran distribuidos en 

diferentes niveles de acuerdo a sus competencias y con el soporte técnico del Ministerio 

de Turismo, Ministerio del Ambiente, instituciones del ejecutivo desconcentrado, 

academia, organizaciones internacionales, con el objetivo de crear mayor flujo turístico, 

que permita la redistribución de recursos en todo el territorio del cantón Riobamba y 

promueva su consolidación como un destino de aventura. 

 

Cuadro 3.  

Condiciones territoriales de productos de aventura 
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Gráfico 3. Modelo de desarrollo de productos de turismo de aventura 
Fuente: Investigación propia 

Elaborado por: Xavier Andrade, 2019 
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Para la adecuada operación del modelo se ha considerado necesario que las 

atribuciones tanto de la gestión como el desarrollo se sostengan dentro de los objetivos 

de desarrollo sostenible que plantea la Organización de las Naciones Unidas (ONU), en 

este sentido se ha realizado el siguiente análisis de la pertinencia de los objetivos en 

relación a los productos de aventura. 

Cuadro 4.  

Análisis de los ODS y turismo de aventura 

Icono de ODS Objetivo y metas Análisis de la relación 

con los productos de 

aventura.  

 

 

Promover el crecimiento económico 

sostenido, inclusivo y sostenible, el 

empleo pleno y productivo y el 

trabajo decente para todos (Unidas, 

s.f.). 

En el caso de este objetivo se debe 

tomar en cuenta todas las metas. 

 

La activación de la 

modalidad de deportes 

de aventura dentro del 

territorio generará 

nuevas fuentes de 

trabajo ligados a la 

prestación de servicios 

como alimentación, 

hospedaje, guianza, 

transporte que 

complementa la oferta 

turística para dinamizar 

las economías locales a 

través de la generación 

de empleo para reducir 

la pobreza. 

Al 2030, se pretende eliminar para 

todas las personas y en todo el 

mundo la pobreza extrema. 

En el caso de este objetivo se debe 

tomar en cuenta todas las metas 

(Unidas, s.f.). 

 

Reducir la desigualdad en y entre 

los países. 

Meta 10.2  

De aquí a 2030, potenciar y 

Es necesario cumplir 

con la  inclusión social, 

en todos los temas de 

gestión y operación 

dentro de los productos 

de aventura, con la 
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promover la inclusión social, 

económica y política de todas las 

personas, independientemente de su 

edad, sexo, discapacidad, raza, 

etnia, origen, religión o situación 

económica u otra condición 

(Unidas, s.f.). 

finalidad de dar la 

oportunidad a todos, en 

este sentido la 

proyección debe estar 

orientada a brindar las 

facilidades para el 

acceso a la práctica de 

ciertas actividades de 

aventura. 

 

 

 

 

Lograr que las ciudades y los 

asentamientos humanos sean 

inclusivos, seguros, resilientes y 

sostenibles. 

Meta 11.4 

Redoblar los esfuerzos para 

proteger y salvaguardar el 

patrimonio cultural y natural del 

mundo. 

Meta 11a 

Apoyar  los  vínculos  económicos,  

sociales  y  ambientales  positivos  

entre  las  zonas urbanas, 

periurbanas y rurales fortaleciendo 

la planificación del desarrollo 

nacional y regional (Unidas, s.f.). 

El modelo de 

desarrollo del turismo 

de aventura contempla 

el uso responsable de 

los recursos naturales y 

la conservación, a 

través de la aplicación 

de política pública 

relacionada con la 

conservación en cada 

uno de los territorios, 

así como la 

intervención de los 

entes rectores para 

garantizar el 

cumplimiento y 

aplicación. 

Adoptar medidas urgentes para 

combatir el cambio climático y sus 

efectos. 

Meta 13.3 



 

10 

 

 

Mejorar la educación, la 

sensibilización y la capacidad 

humana e institucional respecto de 

la mitigación del cambio climático, 

la adaptación a él, la reducción de 

sus efectos y la alerta temprana 

(Unidas, s.f.). 

Promover el uso sostenible de los 

ecosistemas terrestres, luchar contra 

la desertificación, detener e invertir 

la degradación de las tierras y frenar 

la pérdida de la diversidad biológica 

(Unidas, s.f.). 

En el caso de este objetivo se debe 

tomar en cuenta todas las metas. 

 

 

Garantizar modalidades de consumo 

y producción sostenibles. 

Meta 12.2 

De aquí a 2030, lograr la gestión 

sostenible y el uso eficiente de los 

recursos naturales. 

Meta 12b 

Elaborar y aplicar instrumentos para 

vigilar los efectos en el desarrollo 

sostenible, a fin de lograr un 

turismo sostenible que cree puestos 

de trabajo y promueva la cultura y 

los productos locales (Unidas, s.f.). 

Dentro del modelo de 

desarrollo se incluye 

las bases para el uso de 

los recursos naturales, 

culturales de acuerdo al 

triangulo de la 

sostenibilidad, para 

reducir los efectos la 

práctica de los deportes 

de aventura. 

Fuente: Investigación propia 

Elaborado por: Xavier Andrade, 2019 
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6.4.4 Portafolio de productos de aventura del cantón Riobamba 

El portafolio de productos de aventura está diseñado para visualizarlo de 

manera digital y de ser el caso para el uso de impresión se vuelve una guía de bolsillo. 

Para identificar los tipos de productos de aventura se utilizaron colores 

distintivos por actividad determinando que el color verde sea para trekking, color azul 

para andinismo, color naranja para ciclismo y color rojo para escalada en roca.  

Dentro del diseño del portafolio se han determinado parámetros técnicos de 

fácil uso, que permitan la utilización por parte de operadores y turistas que se los detalla 

a continuación: 

Referencias cartográficas: Permiten al usuario determinar el espacio geográfico que se 

encuentra el Ecuador dentro de las zonas UTM. 

Frecuencias de buses: Se identifica la cooperativa y la frecuencia de los buses a las 2 

principales áreas protegidas que cuenta el cantón Riobamba y donde se acumulan el 

mayor número de productos de aventura. 

Lista de ayuda: Detalle de accesorios básicos para realizar los productos de aventura. 

Claves para disfrutar el recorrido: Se determinan ciertos concejos básicos para el 

disfrute del producto de aventura con la interacción de la flora y la fauna del lugar y con 

la configuración adecuada del GPS. 

Recomendaciones de campo: Se detalla las principales emergencias que se pueden dar 

al momento de realizar el producto de aventura y como minimizarlas, además se 

muestran concejos básicos al momento de tener una emergencia. 

Descripción de las rutas: Se realiza una caracterización de toda la ruta donde se 

definen los principales atractivos que se van a visitar, inicio de la ruta y finalización de 

la ruta. 

Variación altitudinal: Es necesario conocer la variación altitudinal desde el inicio 

hasta el final de la ruta para que el turista pueda analizar la altitud a la que se va 

enfrentar. 
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Ficha técnica de la ruta: Descripción técnica básica de la ruta donde se identifica el 

nivel de dificultad, nivel técnico, nivel físico, modalidad, localidades de referencia, 

tiempo de recorrido, lugar de partida, lugar de llegada, época recomendada para realizar 

la actividad, las actividades durante todo el recorrido, distancia de la ruta, tipo de 

camino y al tratarse de actividades especializadas si se requiere o no el acompañamiento 

de un guía; todos estos campos son de interés porque permiten determinar si la persona 

está apta o no para realizar la actividad.  

Fotografías: Permiten al usuario visualizar el potencial de los atractivos que va a visitar 

y tener una noción del escenario donde se va a realizar la actividad. 

Mapas cartográficos didácticos: El cual se ha trabajado con simbología e iconografía 

del Ministerio de Turismo, donde se identifican coordenadas UTM, escala geográfica, 

atractivos turísticos, ruta de aventura, tipos de vías, servicios, información turística, ríos, 

curvas de nivel, fauna. 

A continuación, se muestra el diseño del portafolio de productos de aventura: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gráfico 4. Portada y contraportada del portafolio de productos de aventura 
Fuente: Investigación propia 

Elaborado por: Equipo Dirección de turismo GADM Riobamba, Xavier Andrade, 2019 
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Gráfico 5. Consideraciones generales de la actividad de aventura 
Fuente: Investigación propia 

Elaborado por: Equipo Dirección de turismo GADM Riobamba, Xavier Andrade, 2019 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

14 

 

 

Gráfico 6. Especificaciones técnicas Ruta Polylepis 
Fuente: Investigación propia 

Elaborado por: Equipo Dirección de turismo GADM Riobamba, Xavier Andrade, 2019 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

Gráfico 7. Mapa Ruta Polylepis 
Fuente: Investigación propia 

Elaborado por: Equipo Dirección de turismo GADM Riobamba, Xavier Andrade, 2019 
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Gráfico 8. Especificaciones técnicas ruta Templo Machay 

Especificaciones técnicas ruta Templo Machay 
Fuente: Investigación propia 

Elaborado por: Equipo Dirección de turismo GADM Riobamba, Xavier Andrade, 2019 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gráfico 9. Mapa Ruta Templo Machay 
Fuente: Investigación propia 

Elaborado por: Equipo Dirección de turismo GADM Riobamba, Xavier Andrade, 2019 
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Gráfico 10. Especificaciones técnicas Ruta Puertas al Altar 
Fuente: Investigación propia 

Elaborado por: Equipo Dirección de turismo GADM Riobamba, Xavier Andrade, 2019 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gráfico 11. Mapa Ruta Puertas al Altar 
Fuente: Investigación propia 

Elaborado por: Equipo Dirección de turismo GADM Riobamba, Xavier Andrade, 2019 
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Gráfico 12. Especificaciones técnicas Alta montaña de Chimborazo 
Fuente: Investigación propia 

Elaborado por: Equipo Dirección de turismo GADM Riobamba, Xavier Andrade, 2019 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gráfico 13. Mapa ruta Alta montaña de Chimborazo 
Fuente: Investigación propia 

Elaborado por: Equipo Dirección de turismo GADM Riobamba, Xavier Andrade, 2019 
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Gráfico 14. Especificaciones técnicas ciclismo Chimborazo 
Fuente: Investigación propia 

Elaborado por: Equipo Dirección de turismo GADM Riobamba, Xavier Andrade, 2019 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gráfico 15. Mapa ciclismo Chimborazo 
Fuente: Investigación propia 

Elaborado por: Equipo Dirección de turismo GADM Riobamba, Xavier Andrade, 2019 
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Gráfico 16. Especificaciones técnicas ciclismo Mancomunidad 
Fuente: Investigación propia 

Elaborado por: Equipo Dirección de turismo GADM Riobamba, Xavier Andrade, 2019  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gráfico 17. Mapa ciclismo Mancomunidad 
Fuente: Investigación propia 

Elaborado por: Equipo Dirección de turismo GADM Riobamba, Xavier Andrade, 2019 
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Gráfico 18. Especificaciones técnicas Rutas de Escalada - Zona 1 
Fuente: Investigación propia 

Elaborado por: Equipo Dirección de turismo GADM Riobamba, Xavier Andrade, 2019 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gráfico 19. Especificaciones técnicas Rutas de Escalada - Zona 2, 3 
Fuente: Investigación propia 

Elaborado por: Equipo Dirección de turismo GADM Riobamba, Xavier Andrade, 2019 
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