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RESUMEN 

La utilización de las pantallas de visualización son habituales dentro del ambiente laboral, ya 

que forman parte para desempeñar una labor , es por ello que la presente investigación tuvo 

como objetivo aplicar un estudio ergonómico de los puestos de trabajo con PVD (pantallas de 

visualización de datos) del área administrativa de Hidroagoyán CELEC E.P para generar 

confort. Se identificó diferentes peligros asociados al uso de PVD en trabajadores del área 

administrativa de Hidroagoyán CELEC E.P y determinar los riesgos asociados, de esta 

manera se evaluó ergonómicamente a los trabajadores. Metodológicamente se utilizó un 

diseño no experimental al no manipular las variables de estudio, el tipo de estudio fue 

descriptivo, deductivo, inductivo y de campo; la aplicación del método Rula y el método Lest, 

permitieron obtener los siguientes resultados que el 20% de los trabajadores no poseen equipo 

adecuado en los puesto de trabajado originando un riegos ergonómicos, mientras que con el 

método Lest se pudo observar 75 % tienen débiles molestias, en un 15% molestias 

medias,10% molestias fuertes y 0% situación nociva, evidenciando que todos los trabajadores 

necesitan realizar pausas activas diarias, llegando a la conclusión que al permanecer frente a 

los computadores de una manera incorrecta, afecta físicamente a los trabajadores, presentando 

lesiones en la columna al tener una mala posición frente al computador o PVD. 

Palabras Claves: Confort – Ergonomía – Riesgos Ergonómicos – Pausas Activas 
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INTRODUCCIÓN 

Con el presente proyecto de investigación se pretende aplicar un estudio ergonómico de los 

puestos de trabajo con PVD (pantallas de visualización de datos) del área administrativa de 

Hidroagoyán CELEC E.P para generar confort.   

La empresa a nivel nacional mantiene la política de estricto cumplimiento de todas las 

regulaciones y leyes impuestas tanto a nivel de corporación, como del cumplimiento nacional 

a todos los entes reguladores; como son el Ministerio del Trabajo y el Instituto de Seguridad 

Social Ecuatoriano (IEES), instituciones que controlan el cumplimiento de las obligaciones 

correspondientes a la seguridad y salud ocupacional y el bienestar de los trabajadores.  

Una parte importante al momento de cuidar la salud y bienestar de los empleados es mantener 

las mejores condiciones laborales posibles y un buen ambiente laboral, la mejor manera de 

mantener las condiciones adecuadas es con la realización de evaluaciones y estudios 

frecuentes que proporcionen la información real y periódica acerca de la gestión de la 

empresa. 

Tomando en cuenta que la mayoría del personal es trabajador usuario de oficina que utiliza 

equipos con Pantallas de Visualización de Datos (PVD) y el incremento de molestias 

musculares y visuales en el índice anual de morbilidad, se evidencia claramente la necesidad 

de realizar un estudio de tipo ergonómico con la finalidad de medir la incidencia de los 

elementos y mobiliario dotado por la empresa en relación con las crecientes afecciones de los 

trabajadores. 

Con estos resultados se tomarán las medidas recomendadas para realizar las mejoras 

necesarias, si así se requiriera, tanto a nivel colectivo e individual para mejorar el ambiente 

laboral y mantener la salud del personal en las mejores condiciones. 

Es por ello que la presente investigación se encuentra estructurada de la siguiente manera: 

Capítulo I.- Se encuentra la problematización de la investigación seguido por el 

planteamiento, los objetivos que se esperan alcanzar, seguido de la justificación donde se 

encuentra la importancia de la relación del mismo. 
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Capitulo II.- Se encuentran detalladas las variables de estudio con su respectiva bibliografía, 

la información se recopiló por medio de la investigación en libros, revistas, documentos y 

sitios web. 

Capitulo III.- Se detalló la metodología que se utilizó, para la realización del mismos donde se 

planteó, el diseño, el tipo , el nivel y las técnica e instrumentos de evaluación. 

Capitulo IV.- Se encurta la evidencia de la aplicación de los instrumentos como fue el Check 

Liste, el método rula, el método leste y la aplicación del chi-cuadrado, donde se comprobó la 

hipótesis de estudio. 

Capitulo V.- Se describió la propuesta en base de los resultados obtenido del capítulo anterior. 

Para finalizar se encuentra las conclusiones, recomendaciones, bibliografía y anexos. 
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CAPÍTULO I 

 PROBLEMATIZACIÓN 

1.1. Planteamiento del problema 

El motivo primordial de esta investigación es establecer las posibles causas que pueden dar 

lugar a las lesiones músculo y problemas ergonómicos de las prolongadas horas de trabajo en 

postura sentada a la que el personal administrativo se someten en toda su jornada laboral, las 

mismas que pueden producir molestias o dolor local y restricciones de la movilidad, que 

pueden obstaculizar el rendimiento normal en el trabajo o en otras tareas de su vida diaria.  

La jordana laboral que cumplen el personal administrativo consta de ocho horas diarias, 

teniendo un total de 40 horas a la semana, con actividades que están relacionadas con 

movimientos repetitivos, fatiga visual, estrés laboral lo cual genera malestar, dolencias 

músculo esqueléticas que pueden revelar el comienzo de una enfermedad profesional, 

afectando la salud del personal administrativo que afectaría al desempeño normal y costos 

administrativos a Hidroagoyán CELEC E.P campamento Los Pinos. 

1.2. Formulación del problema 

¿Cómo incide el estudio ergonómico en el uso de PDV (pantallas de visualización de datos) 

en los trabajadores del Área Administrativa de CELEC EP campamento Los Pinos, para 

generar confort? 

 

1.3. Objetivos general 

 Aplicar un estudio ergonómico de los puestos de trabajo con PVD (pantallas de 

visualización de datos) del área administrativa de Hidroagoyán CELEC E.P para generar 

confort. 

 

1.4. Objetivo específicos 

 Identificar los peligros asociados al uso de PVD (pantallas de visualización de datos) en 

trabajadores del área administrativa de Hidroagoyán CELEC E.P y determinar los riesgos 

asociados. 
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   Evaluar ergonómicamente a los trabajadores que utilizan PVD (pantallas de 

visualización de datos) del área administrativa de Hidroagoyán CELEC E.P mediante 

métodos apropiados al riesgo identificado. 

 Diseñar medidas preventivas y de control en los trabajadores del área administrativa de 

Hidroagoyán CELEC E.P campamento Los Pinos, para controlar los riegos asociados. 

1.5. Justificación 

El trabajo investigativo busca encontrar las medidas preventivas para un problema más común 

en un ambiente de trabajo el cual se relaciona con los riesgos ergonómicos. Las actividades 

que muchos trabajadores desempeñan no suelen desarrollarse en las condiciones más 

extremadas para su salud por el desconocimiento de factores de riesgos ergonómicos como 

con movimientos repetitivos, fatiga visual, estrés laboral. 

Es muy importante el estudio ergonómico que permite identificar los factores a los que están 

expuestos los trabajadores, para tomar acciones y protegerlos creando así conciencia dentro de 

la organización, permitiendo que se desarrollen en un ambiente laboral confortable y seguro. 
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CAPÍTULO II 

2. MARCO TEÓRICO 

2.1. Antecedentes de investigaciones anteriores 

Es justo reconocer que los últimos años en el Ecuador se han hecho varios esfuerzos y se han 

conseguido avances en materia de salud y seguridad en el trabajo. El Instituto de Seguridad 

Social IEES, (2009) señala que en ese año tenía 1.626.381 afiliados, extensión relativamente 

baja si se toma en cuenta el tamaño de la población general del Ecuador (14.573.101 

habitantes) y una Población Económicamente Activa (PEA) urbana, que alcanza a 4,5 

millones de personas.  

La finalidad de la ergonomía es adecuar la correspondencia hombre-máquina-entorno 

mediante herramientas orientadas a establecer las situaciones que se determinan en las 

actividades laborables presentes en las industrias tales como: el método RULA- OCRA, las 

cuales son aplicaciones que favorecen a estipular los riesgos que perturben la calidad de vida 

del empleado y las incidencias en el desarrollo de los procesos industriales. 

La presente investigación  requiere una revisión de análisis documental y de campo. La Ley 

Orgánica de Prevención, Condiciones y Medio Ambiente de Trabajo (L.O.P.C.Y.M.A.T.) 

regula las condiciones aceptables que debe presentar los lugares de labores, es por ello, que al 

emplear los métodos las industrias podrán acomodar el desarrollo de los métodos a las normas 

establecidas, generando bienes como: mejorar la calidad de vida del trabajador, además de la 

producción, contrarrestar las enfermedades del cargo y los costos de la empresariales. 

El diseño de la investigación está basado en encuestas sobre pantallas de visualización, 

teclados, estación de trabajos y otros, así como la aplicación de una matriz para establecer los 

riesgos que se adquieren en los puestos de trabajo y la priorización de cada uno de los factores 

de riesgo para proponer acciones preventivas que disminuirá la probabilidad de accidentes y 

enfermedades profesionales generando confort y bienestar en el sitio laboral. 

Este proyecto de Investigación se realizará en la provincia de Tungurahua, cantón Baños, en 

la Subestación HIDROAGOYAN CELEC E.P, calle Ambato S/N, Campamento Los Pinos. 
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2.2. Fundamentación teórica 

2.2.1.  Pantalla De Visualización De Datos (PVD) 

La pantalla de visualización de datos, hace mención a una pantalla alfanumérica o gráfica, es 

decir, está es capaz de representar texto, números o gráficos, independientemente del método 

de presentación utilizado, el mismo que está conectado a un ordenador y unido a un teclado, 

además hace la función de un interlocutor entre la memoria del ordenador y el usuario 

(Piñedo, 2014, p.12). 

Las Pantallas de Visualización de Datos (PVD) constituyen un elemento indispensable en la 

mayoría de los trabajos actuales al actuar como interfaz entre el trabajador y el ordenador. 

Actualmente el impacto en los trabajos administrativos de las nuevas tecnologías y una mayor 

necesidad de información visual, así como incrementos continuos del tiempo dedicado a la 

visualización de pantallas de datos, hace que los trabajadores que utilizan equipos con PVD 

puedan sufrir patologías específicas derivadas del uso prolongado de los mismos: la Fatiga 

Visual, los Trastornos Musculo esqueléticos y la Fatiga Mental. 

Los principales riesgos asociados a la utilización de estos equipos de trabajo, de acuerdo a 

(Girón & Fernandez, 2011) son: 

 Trastornos musculo esqueléticos. 

 Problemas visuales. 

 Fatiga mental. 

La probabilidad de experimentar tales trastornos está relacionada directamente: 

 Con la frecuencia y duración de los períodos de trabajo ante la pantalla. 

 Intensidad y grado de atención requeridos por la tarea. 

 Posibilidad de que el operador pueda seguir su propio ritmo de trabajo o efectuar pausas (p. 

3). 

     Clasificación de los trabajadores respecto a las PVD. 

 Trabajadores usuarios de equipos con pantalla de visualización : 

 Si superan las 4 horas diarias de trabajo enfrente de PVD. 

 Si superan 20 horas semanales de trabajo efectivo con dichos equipos. 
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 Los que pueden considerarse excluidos de la consideración de “trabajadores” usuarios: 

 Si su trabajo efectivo con PVD es inferior a 2 horas diarias. 

 si su trabajo efectivo con PVD es inferior a 10 horas semanales. 

 Los que, con ciertas condiciones, podrían ser considerados “trabajadores” usuarios; Si 

realizan: 

 Entre 2 y 4 horas diarias 

 de 10 a 20 horas semanales de trabajo efectivo con estos equipos. (p. 4) 

2.2.2. Postura en el trabajo 

La postura en el trabajo se refiere a la posición relativa de los segmentos corporales y no, 

meramente, si se trabaja de pie o sentado. Las posturas de trabajo son uno de los factores 

asociados a los trastornos musculo esqueléticos, cuya aparición depende de varios aspectos: 

en primer lugar de lo forzada que sea la postura, pero también, del tiempo que se mantenga de 

modo continuado, de la frecuencia con que ello se haga, o de la duración de la exposición a 

posturas similares a lo largo de la jornada (INSST, 2016, p.2). 

1. La postura es la fuente de la carga músculo esquelética.  

Excepto cuando estamos relajados, ya sea de pie, tranquilos o tendidos, los músculos tienen 

que ejercer fuerzas para proporcionar la postura o controlar los movimientos. En las labores 

pesadas, por ejemplo, en la edificación o en el manejo manual de materia prima pesada, las 

fuerzas externas, tanto dinámicas como estancadas, se suman a las fuerzas internas del 

organismo, creando a veces grandes cargas que logran superar la capacidad de los tejidos, 

inclusive en una postura relajada, cuando el labor muscular tiende a cero, los tendones y las 

articulaciones pueden estar cargados y mostrar signos de fatiga. Un trabajo con una carga 

aparentemente baja (por ejemplo, el trabajo con un microscopio) puede convertirse en algo 

tedioso y extenuante cuando se realiza durante un largo período de tiempo (Fidalgo & 

Nogareda, 2017, p. 4). 

2. La postura está en estrecha relación con el equilibrio y la estabilidad. 

De hecho, la postura está intervenida por una serie de reflejos nerviosos, en los que la llegada 

de sensaciones palpables y visuales procedentes del entorno desempeña un significativo 

papel. Algunas posturas, como las que se adoptan para lograr un objeto distante, son por 

ambiente inestables (Fidalgo & Nogareda, 2017, p. 5). 
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3. La postura es la base de los movimientos precisos y de la observación visual.  

Muchas tareas demandan una serie de movimientos finos y hábiles de la mano, y una 

minuciosa indagación del objeto de trabajo. En estos casos, la postura es la plataforma para 

estas acciones. La vigilancia se dirige a la tarea, y los elementos posturales están destinados a 

apoyarla: la postura se vuelve más inmóvil, la carga muscular incrementa y se vuelve más 

estática. Un grupo de investigadores franceses demostró, en un estudio hoy clásico, que la 

inmovilidad y la carga músculo esquelética crecen en función de la tasa de trabajo (Fidalgo & 

Nogareda, 2017, p. 5) 

4.   La postura es una fuente de información sobre los acontecimientos que tienen 

lugar en el trabajo.  

 La observación de la postura puede ser intencional o inconsciente. Se sabe que los 

supervisores experimentados, así como los obreros usan las observaciones posturales como 

indicadores del proceso laboral. En ocasiones, la observación de la postura no es un proceso 

consciente (Fidalgo & Nogareda, 2017, p. 6).  

2.2.3. Puestos de trabajo 

Se define como puesto de trabajo al “área establecida para que el trabajador cumpla una 

determinada tarea dentro de la organización, contando con los medios y herramientas 

necesarias para ejecutar las tareas asignadas” (Paredes, 2010, p. 3). Los puestos de trabajo se 

desarrollan de acuerdo al ambiente y el cargo que ocupe cada trabajador, utilizando diferentes 

herramientas aptas para ejecutar de excelente manera todas las actividades requeridas en las 

horas de labores. 

Un puesto de trabajo con PVD es cualquier puesto en el que regularmente y durante una parte 

relevante del trabajo se utilice un equipo con pantalla de visualización (INSST, 2016, pág. 3). 

Este tipo de puestos de trabajo por lo general se proporcionan en oficinas, o en empresas más 

en el área administrativa. 

2.2.4. NTP 242: Ergonomía: análisis ergonómico de los espacios de trabajo en oficinas 

2.2.4.1.Factores de estudio 

Como menciona la Confederación Regional de Organizaciones Empresariales,  (2007) los 

riesgos ergonómicos relacionados con los puestos de oficina son los relacionados con: 

1. Carga postural 
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2. Condiciones ambientales 

3. Aspecto Psicosociales      

En cada grupo de factores, se analizarán los criterios fundamentales que permitan valorar 

globalmente la situación de confort.(12) 

2.2.4.2.Medio ambiente físico 

Según Valero, (2009) de acuerdo al entorno se debe considerar, el espacio, la iluminación, los 

reflejos y deslumbramientos, el ruido, el calor, las emisiones y la humedad. 

a) “Espacio: debe tener la dimensión y acondicionamiento necesario de tal manera que se 

permitan los cambios de postura y movimientos de trabajo. 

b) Iluminación: tanto la iluminación general o natural como la especial o artificial deben 

garantizar una relación adecuada entre la pantalla, el entorno, las características del trabajo y 

las necesidades visuales del usuario, evitando por completo los deslumbramientos y los 

reflejos en la pantalla u otras partes del equipo. 

c) Reflejos y deslumbramientos: se debe ubicar los puestos de trabajo de tal manera que las 

fuentes de luz natural o artificial no provoquen deslumbramiento directo ni se produzcan 

reflejos molestosos en la pantalla. 

d) Ruido: se debe tomar el ruido de los equipos instalados con el fin que no se perturbe la 

atención ni la palabra. 

e) Calor: los equipos instalados en un puesto de trabajo no deben producir calor adicional que 

pueda causar molestias a los trabajadores. 

f) Emisiones: las radiaciones deberán reducirse a niveles insignificantes. 

g) Humedad: deberá crearse y mantenerse una humedad aceptable”.(p. 15) 

2.2.4.3. Altura del plano de trabajo 

Para un trabajo sentado, la altura óptima del plano de trabajo estará en función del tipo de 

trabajo que vaya a realizarse, si requiere una cierta precisión, si se va a utilizar máquina de 

escribir, si hay exigencias de tipo visual o si se requiere un esfuerzo mantenido. Si el trabajo 
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requiere el uso de máquina de escribir y una gran libertad de movimientos es necesario que el 

plano de trabajo esté situado a la altura de los codos; el nivel del plano de trabajo nos lo da la 

altura de la máquina, por lo tanto, la altura de la mesa de trabajo deberá ser un poco más baja 

que la altura de los codos (Jimenez, 2015, p. 10). 

Si por el contrario el trabajo es de oficina, leer y escribir, la altura del plano de trabajo se 

situará a la altura de los codos, teniendo presente elegir la altura para las personas de mayor 

talla ya que los demás pueden adaptar la altura con sillas regulables. Las alturas del plano de 

trabajo recomendadas para trabajos sentados serán los indicados en la siguiente figura:  

 

Figura 1. Altura del plano de trabajo para puestos de trabajo sentado (cotas en mm.) 

Fuente: (Jimenez, 2015) 

2.2.4.4.Espacio reservado para las piernas 

Como menciona Jiménez, (2015) En este apartado se pretende definir si el espacio reservado 

para las piernas permite el confort postural del operario en situación de trabajo. Las 

dimensiones mínimas de los espacios libres para piernas, serán las que se dan en la Figura N. 

2. (p. 2). 

 

Figura 2. Cotas de emplazamiento para las piernas en puestos de trabajo sentado. 
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Fuente: (Jimenez, 2015) 

 

2.2.4.5. Zonas de alcance óptimas del área de trabajo 

Una buena disposición de los elementos a manipular en el área de trabajo no nos obligará a 

realizar movimientos forzados del tronco con los consiguientes problemas de dolores de 

espalda (Jimenez, 2015, p. 3). Tanto en el plano vertical como en el horizontal, debemos 

determinar cuáles son las distancias óptimas que consigan un confort postural adecuado, y que 

se dan en los Figura N. 3. y 4. para el plano vertical y el horizontal, respectivamente. 

 

Figura 3. Arco de manipulación vertical en el plano sagital. 

Fuente: (Jimenez, 2015) 

 

Figura 4. Arco horizontal de alcance del brazo y área de trabajo sobre una mesa (cotas en mm.) 

Fuente: (Jimenez, 2015) 

2.2.4.6. Postura de trabajo 

El hecho de que el trabajo sea de oficina no se puede mencionar con facilidad que es un 

trabajo cómodo; sin embargo, es cierto que una posición de trabajo de pie implica un esfuerzo 

muscular estático de pies y piernas que desaparece cuando nos sentamos. Esto ha provocado 

el aumento del número de puestos de trabajo sentado, llegando a alcanzar aproximadamente, 

en países industrializados, las tres cuartas partes de la población activa (Becker, 2014, p. 5). 

Cabe mencionar que existen inconvenientes por el mantenimiento prolongado de la posición, 

inconvenientes que se derivan en problemas que afectan primordialmente a la espalda. 
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Para conseguir una postura de trabajo correcta partiremos del análisis de los criterios 

relacionados con el equipamiento básico, que comprende: 

 La silla de trabajo. 

 La mesa de trabajo. 

 Apoyapiés.  

 Apoyabrazos. 

 

2.2.4.7. Silla de trabajo 

Es evidente que la relativa comodidad y la utilidad funcional de sillas y asientos son 

consecuencia de su diseño en relación con la estructura física y la mecánica del cuerpo 

humano. Los usos diferentes de sillas y asientos, y las dimensiones individuales requieren de 

diseños específicos, no obstante, hay determinadas líneas generales que pueden ayudar a 

elegir diseños convenientes al trabajo a realizar (Mondelo, Gregoti, & Barrau, 2010, p. 6). 

La concepción ergonómica de una silla para trabajo de oficina ha de satisfacer una serie de 

datos y características de diseño: 

Según la Organización Internacional del Trabajo, (2000) El asiento responderá a las 

características siguientes: 

 Regulable en altura (en posición sentado) margen ajuste entre 380 y 500 mm. 

 Anchura entre 400 - 450 mm. 

 Profundidad entre 380 y 420 mm. 

 Acolchado de 20 mm., recubierto con tela flexible y transpirable. 

 Borde anterior inclinado (gran radio de inclinación) (p.40). 

La elección del respaldo se hará en función de los existentes en el mercado, respaldos altos 

y/o respaldos bajos. 

Un respaldo bajo debe ser regulable en altura e inclinación y conseguir el correcto apoyo de 

las vértebras lumbares. Las dimensiones serán: 

 Anchura 400 - 450 mm. 

 Altura 250 - 300 mm. 

 Ajuste en altura de 150 - 250 mm. 
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El respaldo alto debe permitir el apoyo lumbar y ser regulable en inclinación, con las 

siguientes características: 

 Regulación de la inclinación hacia atrás 15º. 

 Anchura 300 - 350 mm. 

 Altura 450 - 500 mm. 

 Material igual al del asiento (p.45). 

Los respaldos altos permiten un apoyo total de la espalda y por ello la posibilidad de relajar 

los músculos y reducir la fatiga. 

La base de apoyo de la silla debe garantizar una correcta estabilidad de la misma y por ello 

dispondrá de cinco brazos con ruedas que permitan la libertad de movimiento. 

La longitud de los brazos será por lo menos igual a la del asiento (380 - 450 mm.). 

 

Figura 5. Silla de trabajo con respaldo alto para trabajos de oficina. 

Fuente: (OIT, 2000) 

 

2.2.4.8. Mesas de Trabajo 

La Organización Internacional de Trabajo, (2000) menciona que una buena mesa de trabajo 

debe facilitar el desarrollo adecuado de la tarea; por ello, a la hora de elegir una mesa para 

trabajos de oficina, deberemos exigir que cumpla los siguientes requisitos: 

 Si la altura es fija, ésta será de aproximadamente 700 mm. 

 Si la altura es regulable, la amplitud de regulación estará entre 680 y 700 mm. 

 La superficie mínima será de 1.200 mm de ancho y 800 mm de largo. 

 El espesor no debe ser mayor de 30 mm. 

 La superficie será de material mate y color claro suave, rechazándose las superficies 

brillantes y oscuras. 



14 
 

 Permitirá la colocación y los cambios de posición de las piernas. (p.55). 

 

2.2.4.9. Apoyapiés 

 Los apoyapiés tienen un papel importante, siempre que no se disponga de mesas regulables 

en altura, ya que permiten, generalmente a las personas de pequeña estatura, evitar posturas 

inadecuadas (OIT, 2000). La superficie de apoyo debe asegurar la correcta situación de los 

pies; las características serán: 

 Anchura 400 mm. 

 Profundidad 400 mm. 

 Altura 50 - 250 mm. 

 Inclinación 10º (p.56). 

Es aconsejable asimismo que la superficie de apoyo de los pies sea de material antideslizante. 

2.2.4.10. Apoyabrazos 

La utilización de apoyabrazos está indicada en trabajos que exigen gran estabilidad de la 

mano y en trabajos que no requieren gran libertad de movimiento y no es posible apoyar el 

antebrazo en el plano de trabajo (OIT, 2000). 

 Anchura 60 - 100 mm. 

 Longitud - que permita apoyar el antebrazo y el canto de la mano. 

 La forma de los apoyabrazos será plana con los rebordes redondeados (p.58) 

2.2.4.11. Las Lesiones Músculo Esqueléticas 

Las lesiones músculo-esqueléticas relacionadas con el trabajo son cada vez más frecuentes. 

Son lesiones que afectan a los músculos, tendones, huesos, ligamentos o discos 

intervertebrales. La mayoría de las lesiones músculo-esqueléticas no se producen por 

accidentes o agresiones  únicas o aisladas, sino como resultado de traumatismos pequeños y 

repetidos (Sonne, Vilalta, & Andrews, 2012, p. 6).  

La especialización de muchos trabajos ha originado: 

 Incrementos en el ritmo de trabajo, 

 Concentración de fuerzas en las manos, muñecas y hombros, 

 Posturas forzadas y mantenidas causantes de esfuerzos estáticos en diversos músculos. 
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Estos factores son los causantes de numerosos problemas en brazos, cuello y hombros. El 

manejo de cargas pesadas y en condiciones inadecuadas es, por otro lado, uno de los 

principales causantes de lesiones en la espalda. Las posturas, fuerzas o cargas inadecuadas 

pueden deberse tanto a las condiciones del puesto de trabajo y a las características de la tarea 

(ritmo, organización, etc.), como a las condiciones de salud personales, los hábitos de trabajo 

u otros factores personales. 

2.2.4.11 Etapas de los Trastornos Músculo-Esqueléticos 

Las lesiones músculo-esqueléticas asociadas a problemas ergonómicos tienen una gravedad 

añadida con respecto a otros problemas del puesto de trabajo: las molestias y problemas no se 

presentan inmediatamente, sino que tardan un tiempo. Esto hace que no se les dé tanta 

importancia, hasta que llega un momento en el que aparecen molestias duraderas o una lesión 

(Melo, 2009, p. 12). 

Estas lesiones son generalmente de aparición lenta y de carácter inofensivo en apariencia, por 

lo que se suele ignorar el síntoma hasta que se hace crónico y aparece el daño permanente. En 

una primera etapa se manifiesta dolor y cansancio durante las horas de trabajo, 

desapareciendo fuera de éste; no se reduce el rendimiento en el trabajo, puede durar semanas 

e incluso meses, y es una etapa reversible.  

En fases posteriores, los síntomas aparecen al empezar el trabajo y continúan por la noche, 

alterando el sueño y disminuyendo la capacidad de trabajo repetitivo; llega a aparecer dolor 

incluso con movimientos no repetitivos y se hace difícil realizar tareas, incluso las más 

triviales. Si los problemas se detectan en la primera etapa, pueden solucionarse generalmente 

mediante medidas ergonómicas; en etapas más avanzadas, se hace necesaria la atención 

médica (Melo, 2009, p. 12). 

Las lesiones músculo - esqueléticas más comunes: 

Como mencionan Fidalgo y Nogareda, (2017) existen traumatismos acumulativos específicos 

en mano y muñeca que se mencionan a continuación: 

 Tendinitis: es una inflamación de un tendón debida, entre otras causas posibles, a que está 

repetidamente en tensión, doblado, en contacto con una superficie dura o sometida a 

vibraciones. 
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 Tenosinovitis: En este caso se produce excesivo líquido sinovial por parte de la vaina 

tendinosa, que se acumula produciendo tumefacción y dolor. Las causas son la aplicación 

repetida de fuerza con la muñeca en posturas de forzadas. 

 Ganglión: Hinchazón de una vaina de un tendón, que se llena de líquido sinovial; el área 

afectada se hincha produciendo un bulto bajo la piel, generalmente en la parte dorsal o 

radial de la muñeca. 

 Síndrome del túnel carpiano: Se origina por la compresión del nervio mediano en el túnel 

carpiano de la muñeca. Los síntomas son dolor, entumecimiento y hormigueo de parte de 

la mano. Las causas se relacionan con los esfuerzos repetidos de la muñeca en posturas 

forzadas.(8) 

Traumatismos Acumulativos Específicos en brazo y codo: 

Según Melo, (2009) menciona que: además existen traumatismos acumulativos específicos de 

brazo y codo: 

 Epicondilitis: Con el desgaste o uso excesivo, los tendones del codo se irritan produciendo 

dolor a lo largo del brazo. Las actividades que pueden desencadenar este síndrome son 

movimientos de impacto o sacudidas, supinación o pronación repetida del brazo, y 

movimientos de extensión forzados de la muñeca. El codo de tenista es un ejemplo de 

epicondilitis; los síntomas aparecen en el epicóndilo (Melo, 2009, p. 15). 

 Síndrome del túnel radial: Aparece al atraparse periféricamente el nervio radial y se origina 

por movimientos rotatorios repetidos del brazo, flexión repetida de la muñeca con 

pronación o extensión de la muñeca con supinación (Melo, 2009, p. 16). 

 

Traumatismos acumulativos específicos en hombros y cuello: 

 Tendinitis del manguito de rotadores: El manguito de rotadores lo forman cuatro tendones 

que se unen en la articulación del hombro. Los trastornos aparecen en trabajos donde los 

codos deben estar en posición elevada (Fidalgo & Nogareda, 2017, p. 7). 

 Síndrome cervical por tensión: Se origina por tensiones repetidas del músculo elevador de 

la escápula y del grupo de fibras musculares del trapecio en la zona del cuello. Aparece al 

realizar trabajos por encima del nivel de la cabeza repetida o sostenidamente, cuando el 

cuello se mantiene doblado hacia delante, o al transportar objetos pesados (Fidalgo & 

Nogareda, 2017, p. 7). 
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Traumatismos acumulativos específicos en la columna vertebral: 

Así también Mondelo, Gregoti y Barrau, (2010) mencionan que existen traumatismos 

acumulativos en la columna vertebral: 

 Hernia discal: Desplazamiento del disco intervertebral, total o en parte, fuera del límite 

natural o espacio entre ambos cuerpos vertebrales (Mondelo, Gregoti, & Barrau, 2010, p. 

6). 

 Fractura vertebral: Arrancamientos por fatiga de las apófisis espinosas (Mondelo, Gregoti, 

& Barrau, 2010, p. 6). 

 Dorsalgia: Puede localizarse a nivel de cualquier segmento dorsal. Se manifiesta por dolor 

que a veces se irradia en sentido anterior, con manifestaciones que simulan patologías 

torácicas orgánicas (Mondelo, Gregoti, & Barrau, 2010, p. 6). 

 Lumbalgia aguda: Se caracterizan por dolor más o menos intenso en las regiones lumbares 

o lumbosacras, que a veces irradia hacia la nalga y la cara posterior del muslo por uno o 

por ambos lados. Se presentan de forma aguda generalmente debido a un sobreesfuerzo 

(Mondelo, Gregoti, & Barrau, 2010, p. 6). 

 Lumbalgia crónica: Hay casos en los que el dolor en la zona lumbar aparece gradualmente, 

no alcanza el grado e intensidad de la forma aguda, pero persiste prácticamente de forma 

continua (Mondelo, Gregoti, & Barrau, 2010, p. 6). 

 Lumbago agudo: Dolor originado por la distensión del ligamento común posterior a nivel 

lumbar. Existe dolor en toda la zona lumbar con impotencia funcional dolorosa y 

contractura antiálgica (Mondelo, Gregoti, & Barrau, 2010, p. 7). 

 Lumbo-ciatalgias: La hernia de disco se produce entre la cuarta y la quinta vértebra lumbar 

o bien entre la quinta y el sacro. El dolor está causado por una presión en el nervio ciático 

Se inicia en la región lumbosacra y se irradia a lo largo de la cara posterior o externa del 

muslo y de la pantorrilla hasta el pie y los dedos (Mondelo, Gregoti, & Barrau, 2010, p. 

7). 

 Cifosis: Curvatura anormal con prominencia dorsal de la columna vertebral (Mondelo, 

Gregoti, & Barrau, 2010, p. 7). 

 

2.2.5. Factor de Riesgos. 

Un factor de riesgo es cualquier rasgo, característica o exposición de un individuo que 

aumente su probabilidad de sufrir una enfermedad o lesión. Entre los factores de riesgo más 
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importantes cabe citar la insuficiencia ponderal, las prácticas sexuales de riesgo, la 

hipertensión, el consumo de tabaco y alcohol, el agua insalubre, las deficiencias del 

saneamiento y la falta de higiene (OMS, 2012, p. 2).  

2.2.5.1.Riesgos.  

Se denomina riesgo a la probabilidad de que un objeto material, sustancia o fenómeno pueda, 

potencialmente, desencadenar perturbaciones en la salud o integridad física del trabajador, así 

como en materiales y equipos. El riesgo es el efecto que puede producir un factor de riesgo 

(MRL, 2013, p. 3). 

2.2.5.2.Clasificación de los Riesgos Ocupacionales: 

Según el Ministerio de Relaciones Laborales, (2013) hoy conocido como el Ministerio de 

Trabajo los riesgos ocupacionales se clasifican en:  

 Riesgo Mecánico.  

 Riesgo Físico.  

 Riesgo Químico. 

 Riesgo Biológico.  

 Riesgo Ergonómico. 

 Riesgo Psicosocial.(p.22)  

2.2.5.3.Riesgo ergonómico: 

Es la probabilidad de sufrir algún evento adverso e indeseado durante la realización de un 

trabajo, y condicionado por ciertos factores de riesgos ergonómicos (Girón & Fernandez, 

2011, p. 5).  

2.2.5.4.Factores ergonómicos:  

Girón y Fernández, (2011) mencionan que los factores ergonómicos que van a ser objeto de 

análisis en el presente proyecto son: movimientos repetitivos, manipulación manual de cargas 

y posturas forzadas.  

1. Movimientos repetitivos: Se entiende por movimientos repetitivos a un grupo de 

movimientos continuos de ciclos de trabajo, similares y mantenidos durante un trabajo 

provocando fatiga muscular, sobrecarga, dolor y por último lesión.  
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2. Fuentes de exposición: Las tareas de trabajo con movimientos repetidos son comunes en 

trabajos en cadena, la cual puede dar lugar a lesiones en la zona de cuello hombro y en la zona 

de la mano-muñeca fundamentalmente. Incluso existe 10 riesgo de movimientos repetidos por 

la ausencia o insuficientes tiempos de recuperación (pausas).  

3. Efectos sobre la salud: Las lesiones asociadas a los trabajos repetidos se dan comúnmente 

en los tendones, los músculos y los nervios del hombro, antebrazo, muñeca y mano.  

2.2.5.5. Ergonomía: 

La ergonomía se puede definir como: Una disciplina científica o Ingeniería de los factores 

humanos de carácter multidisciplinario, centrada en el sistema persona – maquina, cuyo 

objetivo consiste en la adaptación del ambiente o condiciones de trabajo a la persona con el 

fin de conseguir la mejor armonía posible entre las condiciones óptimas de control y la 

eficiencia productiva (Quevedo, 2008, p. 4). 

2.2.5.6. Objetivos de la ergonomía:Según Quevedo, (2008) los objetivos de la ergonomía 

son:  

 Mejorar el nivel de seguridad en el puesto de trabajo, así como la salud física y mental 

del trabajador.  

 Mejorar la calidad de vida laboral.  

 Satisfacción en el trabajo y desarrollo personal.  

 Incrementar la autoestima y el valor humano.  

 Aumentar la efectividad y eficiencia de las actividades relacionadas al trabajo.  

 Reducir la fatiga y el estrés. 

 Mejorar la productividad. 

 Mejorar la calidad en los productos.  

 Mejorar la imagen para el bienestar global de los trabajadores.(p.10)  

2.2.6. Métodos de Evaluación Ergonómica:  

El desarrollo de métodos para evaluar las condiciones de trabajo desde el punto de vista 

ergonómico, se da en base a necesidades y condiciones específicas de la actividad que se 

evalúa, donde se eligen factores específicos y relevantes del trabajo, aunque posteriormente 

algunos de estos métodos se han corregido y validado para la evaluación de actividades 

diferentes a las originales para las que se desarrolló. Sin embargo, es importante considerar 



20 
 

que el resultado que proporcionan las evaluaciones ergonómicas con estos métodos, sólo 

representa una referencia o aproximación al nivel de riesgo al que se expone el usuario y en 

ningún caso es una medida absoluta (Herrera, 2016, p. 10). 

2.2.6.1.Lista de revisión (checklist): 

Las listas de revisión, son conocidas como “checklist” por su denominación en inglés, son el 

instrumento más usual que se utiliza para reconocer las condiciones de riesgo ergonómico a 

los que se somete un usuario al realizar una actividad. Presentan la ventaja de que son rápidas 

y fáciles de manejar, y proporcionan la búsqueda preliminar que ayuda a identificar las 

principales áreas o condiciones de riesgo a evaluar con mayor dato.  

Hay un sinnúmero de tipos de listas, desarrolladas por algunas instituciones, universidades, 

empresas, aunque generalmente son listas de revisión de aplicación específica para una 

actividad específica o aspectos principales del trabajo, como puede ser el movimiento manual 

de cargas, trabajo en computadora, diseño de estaciones de trabajo, etcétera (Fidalgo & 

Nogareda, 2017, p. 6).  

2.2.7. Método RULA 

El método de Evaluación Rápida para Miembros Superiores RULA fue desarrollado en 1993 

por McAtamney y Corlett, del Instituto de Ergonomía Ocupacional de Inglaterra y la 

Universidad de Nottingham. El método de evaluación RULA se fundamenta en la observación 

y usa diagramas de posturas del cuerpo a las que concede una puntuación que refleja la 

exposición a los factores de riesgo la misma que verifica y evalúa el método; la clasificación y 

puntuación de cada parte valorada se basa en estudios de varios autores, así como guías y 

normas de salud. Este método de evaluación es ampliamente utilizado y aceptado porque 

permite la evaluación sin equipo especial por basarse en la expectación personal, es sencillo y 

no obstaculiza con la actividad normal del trabajador (Quevedo, 2008, p. 20).  

2.2.8. Método Rula  

Uno de los factores de riesgo más comunmente asociados a la aparición de trastornos de tipo 

músculo-esqueléticos es la excesiva carga postural. Si se adoptan posturas inadecuadas de 

forma continuada o repetida en el trabajo se genera fatiga y, a la larga, pueden ocasionarse 

problemas de salud. Así pues, la evaluación de la carga postural o carga estática, y su 

reducción en caso de ser necesario, es una de las medidas fundamentales a adoptar en la 

mejora de puestos de trabajo Fuente: (Ergonautas, 2017) 
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Existen diversos métodos que permiten la evaluación del riesgo asociado a la carga postural, 

diferenciándose por el ámbito de aplicación, la evaluación de posturas individuales o por 

conjuntos de posturas, los condicionantes para su aplicación o por las partes del curpo 

evaluadas o consideradas para su evaluación. Uno de los métodos observacionales para la 

evaluación de posturas más extendido en la práctica es el método RULA. 

 

 

 

Tabla 1.- Tabla método Rula 

PUNTUACIÓN NIVEL ACTUACIÓN 

1 O 2 1 Riesgo  Aceptable  

3 O 4 2 Puede requerirse cambio en la tarea; es 

conveniente profundizar en el estudio 

5 O 6 3 Se requiere el rediseño de la tarea 

7 4 Se requiere cambios urgentes en la tarea 

Fuente: (Ergonautas, 2017) 

2.2.9 Método Lest 

El método Leste fue desarrollado por F. Guélaud, M.N. Beauchesne, J. Gautrat y G. 

Roustang, miembros del Laboratoired'Economie et Sociologie du Travail (L.E.S.T.), del 

C.N.R.S., en Aix-en-Provence en 1978 y pretende la evaluación de las condiciones de trabajo 

de la forma más objetiva y global posible, estableciendo un diagnóstico final que indique si 

cada una de las situaciones consideradas en el puesto es satisfactoria, molesta o nociva. El 

método es de carácter global considerando cada aspecto del puesto de trabajo de manera 

general. No se profundiza en cada uno de esos aspectos, si no que se obtiene una primera 

valoración que permite establecer si se requiere un análisis más profundo con métodos 

específicos (Ergonautas, 2017).  

 

El objetivo es, según los autores, evaluar el conjunto de factores relativos al contenido del 

trabajo que pueden tener Repercusión tanto sobre la salud como sobre la vida personal de los 

trabajadores. Antes de la aplicación del método deben haberse considerado y resuelto los 

riesgos laborales referentes a la Seguridad e Higiene en el Trabajo dado que no son 

contemplados por el método (Ergonautas, 2017). 
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Mediante los datos recogidos en la observación del puesto y el empleo de las tablas de 

puntuaciones se obtienen las valoraciones de cada variable y dimensión. La valoración 

obtenida oscila entre 0 y 10 y la interpretación de dichas puntuaciones se realiza según la 

siguiente tabla: 

 

 

 

Tabla 2.- Puntuaciones Método Lest 

Puntuación Valoración 

0,1,2 Situación Satisfactoria 

3,4,5 Débiles molestias. Algunas mejoras podrían aportar más comodidad 

al trabajo 

6,7 Molestias Medias. Existe riesgo de fatiga 

8,9 Molestias fuertes. Fatiga 

10 Situación Nociva 

Fuente: (Ergonautas, 2017) 

2.3. Definición de términos básicos.  

Gestión de Riesgos: La Gestión del Riesgo es la capacidad de la sociedad y de sus actores 

para modificar las condiciones de riesgo existentes, actuando prioritariamente sobre las causas 

que lo producen. Incluye las medidas y formas de intervención que tienden a reducir, mitigar 

o prevenir los desastres; en otras palabras, es una intervención destinada a modificar las 

condiciones generadoras del riesgo con el fin de reducir los niveles del mismo y eliminarlo 

hasta donde sea posible (INSST, 2016, p. 2). 

Peligro. Fuente, situación o acto con potencial para causar daño en términos de daño humano 

o deterioro de la salud, o una combinación de éstos (INSST, 2016, p. 2). 

Incidente. Suceso o sucesos relacionados con el trabajo en el cual ocurre o podría haber 

ocurrido un daño, o deterioro de la salud (sin tener en cuenta la gravedad), o una fatalidad 

(INSST, 2016, p. 2).  

Trabajador. Toda persona que desempeña una actividad laboral por cuenta ajena 

remunerada, incluidos los trabajadores independientes o por cuenta propia y los trabajadores 

de las instituciones públicas (Código del Trabajo, 2013, p. 88).   
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Riesgos Laborales. “Son las eventualidades dañosas a que está sujeto el trabajador, con 

ocasión o por consecuencia de su actividad, los riesgos del trabajo pueden generar accidentes 

y enfermedades ocupacionales”. (Código del Trabajo, 2013, p. 89). Los riesgos del trabajo se 

manifiestan de dos formas: los accidentes y las enfermedades profesionales, que generan 

situaciones de invalidez temporal o permanente, sus consecuencias pueden variar entre la 

curación, la huella de alguna secuela e inclusive la posibilidad de que la víctima muera. 

Accidente Laboral. Todo suceso imprevisto y repentino que ocasiona al trabajador una 

lesión corporal o perturbación funcional, con ocasión o por consecuencia del trabajo que 

ejecuta por cuenta ajena (Código del Trabajo, 2013, p. 90). 

Enfermedad Profesional. Las enfermedades profesionales son las afecciones agudas o 

crónicas causadas de una manera directa por el ejercicio de la profesión o labor que realiza el 

trabajador y que producen incapacidad (Código del Trabajo, 2013, p. 90). 

Peligro Ergonómico: Es una condición relacionada con el esfuerzo físico que puede estar 

presente o no en un puesto de trabajo. Si está presente, es posible que la persona expuesta a 

esta condición pueda sufrir un daño (Enrique Alvarez, 2012, p. 55).  

Plan de prevención El Plan de prevención de riesgos laborales es la herramienta a través de 

la cual se integra la actividad preventiva de la empresa en su sistema general de gestión y se 

establece su política de prevención de riesgos laborales. La documentación del plan de 

prevención es obligatoria, pero no constituye en sí misma garantía de efectividad (INSST, 

2016, p. 3). 
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CAPÍTULO III 

 3.MARCO METODOLÓGICO 

3.1. Diseño de la investigación.  

El diseño de la investigación partió de un análisis mediante inspecciones de campo y lista de 

chequeo que ayudaron a determinar los factores de riesgos ergonómicos y diagnosticar las 

condiciones laborales en Hidroagoyán CELEC EP.- LOS PINOS de la ciudad de Baños, 

donde se identificó las causas principales que generan los riesgos ergonómicos presentes y 

determinar cuáles serían las medidas correctivas, preventivas que permitan reducir o eliminar 

dicho riesgo. 

Es cuasi experimental 

La Investigación  fue cuasi experimental, ya que la propuesta será la realización de un manual 

de pausas activas, para crear un confort en el Administrativo de Hidroagoyán CELEC EP.- 

LOS PINOS. 

3.2. Tipo de investigación.  

Método Descriptivo 

La presente investigación fue descriptiva ya que nos permitió analizar los factores de riesgos 

ergonómicos podrían afectar el desempeño normal del personal administrativo. Se usó las 

listas de chequeo ya que nos permitirá identificar las principales causas y efectos que generan 

la exposición a los factores de riesgos ergonómicos del puesto de trabajo. 

Método Deductivo  

Este método se lo utilizó para una indagación de manera documentada sobre la auténtica 

problemática que aqueja al personal del Área Administrativa de Hidroagoyán, permitiendo la 

obtención de conclusiones y recomendaciones deductivas del tema.  

Método Inductivo 

El método inductivo fue utilizado para permitir un estudio analítico sintético y así registrar 

mediante la recolección de datos lo eventos y hechos que permiten alcanzar las conclusiones 

finales. 
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Investigación de Campo 

Para la ejecución del presente estudio se empleó una investigación de campo ya que la 

recolección de datos y mediciones que se obtendrá en las instalaciones de la empresa 

obteniendo datos directos, mediante la observación aplicando todas las herramientas como 

son encuestas, lista de chequeos, y aplicando los métodos necesarios para encontrar 

información real y alcanzar los objetivos planteados.  

3.3. Población y muestra.  

Los métodos utilizados fueron descriptivo, deductivo, inductivo, investigación de campo y las 

técnicas como las Encuesta, Mediciones  y Observación se aplicaran a la población de 30 

trabajadores, siendo el número total de trabajadores de 56 personas del área administrativa, ya 

que 26 trabajadores son miselanios y ellos no utilizan pantallas de visualización de datos, 

mediante la ayuda del Ingeniero Carlos Rubio del departamento de Riesgos Laborales Salud 

Ocupacional de Hidroagoyán CELEC E.P, llegamos a conclusión que los puesto de trabajo 

son repetitivos y fue asi que se aplica la evaluación en su total de trabajadores usuario PVD , 

también tomamos en cuenta a los trabajadores con discapacidades y a los que tienen una más 

grande área de trabajo para la correcta identificación y evaluación de riesgos ergonómicos que 

puedan estar afectando a la salud de los mismos. 

3.4. Técnicas de investigación. 

En la investigación a más de los métodos utilizados, se recurrió a determinados medios que 

operativicen dichos instrumentos, para eso se utilizó las siguientes técnicas: 

 

Observación: 

 Determinar las condiciones de trabajo. 

 Detectar el posible riesgo ergonómico 

 Detectar condiciones inseguras. 

 Detectar acciones inseguras. 

 

Documental: 

Conocer las funciones establecidas para la empresa Hidroagoyán CELEC E.P campamento 

Los Pinos. 

Saber las medidas de seguridad propuestas: 
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 Fotos 

 Videos 

 Equipo 

 

Entrevistas:  

A los responsables de la empresa Hidroagoyán CELEC E.P – campamento Los Pinos de la 

ciudad de Baños. 

 

Software 

 Método Rula 

 Método Lest 

3.5.Procedimiento.  

Recolección de Información: se realizó empleando encuestas con el objetivo de identificar 

los factores de riesgos ergonómicos a los que pueden estar expuestos el personal 

administrativo de Hidroagoyán CELEC E.P campamento Los  Pinos.  

Mediante los instrumentos tecnológicos se realizaron filmaciones las mismas que evidencian 

las malas posturas adoptadas por el personal administrativo en la ejecución de su trabajo 

diario.  

3.6. Planteamiento de hipótesis: 

Ho: El estudio ergonómico en el uso de PVD (pantallas de visualización de datos) no 

permitirá determinar que pausas activas contribuirán con  el confort en los trabajadores del 

Área Administrativa de Hidroagoyán CELEC E.P campamento Los Pinos. 

Hi: El estudio ergonómico en el uso de PVD (pantallas de visualización de datos) permitirá 

determinar que pausas activas contribuirán con  el confort en los trabajadores del Área 

Administrativa de Hidroagoyán CELEC E.P campamento Los Pinos. 
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3.6.1. Operacionalizacion de las variables.  

Tabla 3.  

Operacionalizacion de las Variables 

 

Hipótesis Variables Concepto Dimensiones Indicadores Técnica Instrumento 

  
 

 

 

 

 

 

El análisis 

ergonómico de PDV 

(pantallas de 

visualización de 

datos) permitirá 

establecer 

propuesta de 

mejoras que 

aseguren el confort 

en los trabajadores 

del Área 

Administrativa de 

Hidroagoyán 

CELEC E.P 

campamento Los 

Pinos. 

 

Variable 

Independiente 

 

Análisis 

Ergonómico 

 

 

 

Ergonomía es la 

ciencia del 

diseño para la 

interacción 

entre el 

hombre, las 

máquinas y los 

puestos de 

trabajo. 

 

 

 

Identificar 

 

Evaluar 

 
Controlar 

¿Cómo se identifica los 

riesgos? 
El total de los riesgos 

ergonómicos encontrados 

en relación al total de 

riesgos identificados. 

 

¿Cómo se evalúa los 

riesgos? 
Grado de criticidad de los 

factores de riesgos. 

 

¿Cómo se controlan los 

riesgos? 
Fuente, el medio y el 

receptor 

 

 

Observación 

Check List 

Entrevistas 

Métodos de 

Evaluación 

 

 

 

 

Inspección 

Cuestionario 

1. Método 

rula 

2.Método 

LEST 

Variable 

Dependiente 

 

Uso de PVD 

 

 

Constituyen un 

elemento 

indispensable 

en la mayoría 

de los trabajos 

actuales al 

actuar como 

interfaz entre el 

trabajador y el 

ordenador. 

 

 

Confort 

 

Estándares 

 
Métodos 

 

Sensoriales, Musculares y 

Mentales 

 

Seguridad y Salud 

Ocupacional 

 

Evaluación de condiciones 

del espacio de trabajo 

 

Medidas 

preventivas 

 

Manual de 

pausas 

activas 

 

Elaborado por : El Autor 
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CAPÍTULO IV 

4. RESULTADOS DE LA INVESTIGACIÓN 

4.1.Análisis, interpretación y presentación de resultados 

Después de haber realizado el check list y la encuesta se obtuvieron los siguientes resultados: 

Diseño del check list. –  

El check list se realizó con el apoyo del Ingeniero Carlos Rubio encargado del departamento 

de Riesgos Laborales Salud Ocupacional de Hidroagoyán CELEC E.P, del Área 

Administrativa – campamento los Pinos, en la cual se aplicó a los 8 departamentos (Tabla 2), 

la estructura del chek list se detalla en la Tabla N° 3.  

 

Tabla 4. Nómina del personal evaluado 

Nómina del personal evaluado 

 

Nº DEPARTAMENTOS  Número de personas  

1 Gerente general 2 

2 Talento Humano 5 

3 TIC'S 4 

4 Financiero 5 

5 Adquisición 7 

6 Jurídico 3 

7 Servicios generales 3 

8 Dispensario Medico 1 

 TOTAL 30 

Elaborado por: El Autor 
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Tabla 5. Check list de identificación de factores de riesgos ergonómicos 
 

 

 

CHECK LIST APLICADA AL ÁREA 

ADMINISTRATIVA DE CELEC E.P- CAMPAMENTO 

LOS PINOS DE ERGONOMÍA 

 

 

Fecha: N. de trabajadores : Departamento :  

Inspección realizada por: Gissela Abigail Hernández Ugsiña 

 

N

. 

DESCRIPCIÓN CUMPLE NO 

CUMPLE 

OBSERVACI

ONES 

ESPACIO DE TRABAJO    

1 El espacio de trabajo es suficiente como para 

mover correctamente las piernas. 

   

2 El espacio libre para las rodillas debajo del 

tablero debe ser por lo menos de 60 cm. de 

ancho y 60 cm. de profundidad. (según la 

norma) 

   

3 Altura del asiento, deben ser regulables en 

altura comprendidas entre los 32 y 35 cm. 

(según la norma) 

   

4 La distribución del mobiliario permite mantener 

un espacio de trabajo suficiente. 

   

5 Los pasillos y zonas de paso están despejados, 

sin obstáculos que dificulten el paso. 

   

6 Los útiles de trabajo están lo suficientemente 

cercanos al puesto como para evitar 

estiramientos, inclinaciones o giros. 

   

PANTALLAS DE VISUALIZACIÓN DE 

DATOS 

   

7 La pantalla está mal situada: muy alta o muy 

baja; en un lateral; muy cerca o muy lejos del 

trabajador. 

   

8 No existe apoyo para los antebrazos mientras se 

usa el teclado. 

   

9 El uso del mouse es el correcto.       
10 El trabajador no dispone de un reposapiés en 

caso necesario (cuando no pueda apoyar bien 

los pies en el suelo una vez ajustado el asiento 

en relación con la mesa). 

   

POSTURAS/REPETITIVAS    
11 Movimientos repetitivos de los brazos y/o de 

las manos/muñecas. 

   

12 El ángulo entre el torso y muslo debe ser de 90º 

o más. (según la norma) 

   

13 El tronco permanece recto (no se observan 

inclinaciones laterales y/o giros). 

   

ORGANIZACIÓN DEL TRABAJO    
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14 Las tareas están bien distribuidas a lo largo de 

la jornada, alternando los descansos. 

   

15 El ritmo de la tarea es moderado    
16 La empresa no proporciona información al 

trabajador sobre distintos aspectos de su trabajo 

(objetivos a cumplir, objetivos parciales, 

calidad del trabajo realizado). 

   

 

Elaborado por: El Autor 

     Una muestra de la aplicación del check list se adjunta en el Anexo N°1. 

 

APLICACIÓN Y RESULTADOS. -  

1. El espacio de trabajo es suficiente como para mover correctamente las piernas. 

 

Ilustración N° 1. El espacio de trabajo es suficiente como para mover correctamente las piernas. 

Fuente: HIDROAGOYAN CELEC E.P 

Elaborado por: El Autor 

 

 

 

44%

56%

Total

 NO CUMPLE CUMPLE
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2. El espacio libre para las rodillas debajo del tablero debe ser por lo menos de 60 

cm. de ancho y 60 cm. de profundidad. (según la norma) 

 

 

Ilustración N° 2. El espacio libre para las rodillas debajo del tablero debe ser por lo menos de 60 cm. de ancho 

y 60 cm. de profundidad. (según la norma) 

Fuente: HIDROAGOYAN CELEC E.P 

Elaborado por: El Autor 

 

 

3. Altura del asiento, deben ser regulables en altura comprendidas entre los 32 y 35 

cm. (según la norma) 

 

Ilustración N° 3. Altura del asiento, deben ser regulables en altura comprendidas entre los 32 y 35 cm. (según la 

norma) 

Fuente: HIDROAGOYAN CELEC E.P 

Elaborado por: El Autor 

87%

13%

Total

 CUMPLE

 NO CUMPLE

47%
53%

Total

  NO CUMPLE

 CUMPLE
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4. La distribución del mobiliario permite mantener un espacio de trabajo suficiente. 

 

 

Ilustración  N° 4. La distribución del mobiliario permite mantener un espacio de trabajo suficiente. 

Fuente: HIDROAGOYAN CELEC E.P 

Elaborado por: El Autor 

 

5. Los pasillos y zonas de paso están despejados, sin obstáculos que dificulten el 

paso.     

 

Ilustración N° 5.  Los pasillos y zonas de paso están despejados, sin obstáculos que dificulten el paso. 

Fuente: HIDROAGOYAN CELEC E.P 

Elaborado por: El Autor 

 

 

 

30%

70%

Total

 NO CUMPLE

CUMPLE

100%

Total

CUMPLE
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6. Los útiles de trabajo están lo suficientemente cercanos al puesto como para evitar 

estiramientos, inclinaciones o giros. 

 

 

Ilustración N° 6. Los útiles de trabajo están lo suficientemente cercanos al puesto como para evitar 

estiramientos, inclinaciones o giros. 

Fuente: HIDROAGOYAN CELEC E.P 

Elaborado por: El Autor 

 

7. La pantalla está mal situada: muy alta o muy baja; en un lateral; muy cerca o 

muy lejos del trabajador. 

 

Ilustración N° 7.  La pantalla está mal situada: muy alta o muy baja; en un lateral; muy cerca o muy lejos del 

trabajador. 

Fuente: HIDROAGOYAN CELEC E.P 

Elaborado por: El Autor 

 

100%

Total

CUMPLE

17%

83%

Total

MUY ALTO

MUY CERCA
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8. No existe apoyo para los antebrazos mientras se usa el teclado. 

 

Ilustración N° 8.  No existe apoyo para los antebrazos mientras se usa el teclado. 

Fuente: HIDROAGOYAN CELEC E.P 

Elaborado por: El Autor 

 

9. El uso del mouse es el correcto.    

 

Ilustración N° 9.  El uso del mouse es el correcto. 

Fuente: HIDROAGOYAN CELEC E.P 

Elaborado por: El Autor 

100%

Total

CUMPLE

33%

67%

Total

CUMPLE

NO CUMPLE
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10. El trabajador no dispone de un reposapiés en caso necesario (cuando no pueda 

apoyar bien los pies en el suelo una vez ajustado el asiento en relación con la 

mesa). 

 

 

Ilustración N° 10.  El trabajador no dispone de un reposapiés en caso necesario (cuando no pueda apoyar bien 

los pies en el suelo una vez ajustado el asiento en relación con la mesa). 

Fuente: HIDROAGOYAN CELEC E.P 

Elaborado por: El Autor 

 

11. Movimientos repetitivos de los brazos y/o de las manos/muñecas. 

 

Ilustración N° 11.  Movimientos repetitivos de los brazos y/o de las manos/muñecas. 

Fuente: HIDROAGOYAN CELEC E.P 

Elaborado por: El Autor 

 

 

100%

Total

 NO CUMPLE

100%

Total

SI
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12. El ángulo entre el torso y muslo debe ser de 90º o más. (según la norma) 

 

Ilustración N° 12.  El ángulo entre el torso y muslo debe ser de 90º o más. (según la norma) 

Fuente: HIDROAGOYAN CELEC E.P 

Elaborado por: El Autor 

 

13. El tronco permanece recto (no se observan inclinaciones laterales y/o giros).  

 

Ilustración N° 13. El tronco permanece recto (no se observan inclinaciones laterales y/o giros). 

Fuente: HIDROAGOYAN CELEC E.P 

Elaborado por: El Autor 

 

 

80%

20%

Total

 NO CUMPLE

CUMPLE

100%

Total

 NO CUMPLE
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14. Las tareas están bien distribuidas a lo largo de la jornada, alternando los 

descansos 

 

Ilustración N° 14. Las tareas están bien distribuidas a lo largo de la jornada, alternando los descansos 

Fuente: HIDROAGOYAN CELEC E.P 

Elaborado por: El Autor 

 

15. El ritmo de la tarea es moderado 

 

Ilustración N° 15.  El ritmo de la tarea es moderado  

Fuente: HIDROAGOYAN CELEC E.P 

Elaborado por: El Autor 
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16. La empresa no proporciona información al trabajador sobre distintos aspectos de 

su trabajo (objetivos a cumplir, objetivos parciales, calidad del trabajo 

realizado).  

 

Ilustración N° 16.  La empresa no proporciona información al trabajador sobre distintos aspectos de su trabajo 

(objetivos a cumplir, objetivos parciales, calidad del trabajo realizado). 

Fuente: HIDROAGOYAN CELEC E.P 

Elaborado por: El Autor 

 

Diseño de la encuesta.  

     La encuesta se realizó con el apoyo del Ingeniero Carlos Rubio encargado del 

departamento de Riesgos Laborales Salud Ocupacional de Hidroagoyán CELEC E.P, se 

preparó exclusivamente para usuario PVD (pantallas de visualización de datos) del Área 

Administrativa – campamento los Pinos  ,divido por  8 departamentos : Gerente  general, 

Talento humano, TIC’S, Financiero, Jurídico,  Adquisición, Servicios generales y Dispensario 

médico , no se aplicó la encuesta a los trabajadores misceláneos  ya que  no son usuarios PVD 

,de esta manera se emplea la encuesta  a un total de 30 trabajadores . 
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Tabla 6. 

Encuesta de identificación de factores de riesgos ergonómicos (Anexo N°2 ) 

 

 

 

FORMATO PARA LA IDENTIFICACIÓN DE 

RIESGO ERGONÓMICOS EN LOS PUESTOS DE 

TRABAJO ADMINISTRATIVA DE HIDROAGOYAN 

CELEC E.P  

 

Fecha: Hora : Area: Los Pinos 

Inspección realizada por: Gissela Abigail Hernández Ugsiña 

 

A. DATOS GENERALES 

Cargo :  

B. DATOS INFORMATIVOS  

1. ¿Cuántos años tiene?  

2. ¿Cuál es su sexo?    M      F  

3. ¿Qué tiempo de servicio lleva en la 

institución? 

 

4. ¿En promedio cuantas horas trabaja?                                    Laborales 

5. ¿Usted es derecho o izquierdo? D  I  
 

 Las preguntas que se realizan a continuación se refieren a su puesto de trabajo. 

 Marque la respuesta que considere correcta: SI, NO. 

 La columna de la derecha es para efectuar las observaciones oportunas, en su 

caso respuesta NO. 

A. Diseño del puesto de trabajo      

SI 

NO    OBSERVACIONES 

1. ¿Altura de la superficie de trabajo 

(mesa, estantes, etc.) inadecuada para el 

tipo de tarea o para las dimensiones del 

trabajador? ? 

    

2. ¿El diseño del puesto dificulta una 

postura de trabajo cómoda? 

    

3. ¿Se producen parpadeos molestos en los 

fluorescentes? 

   

B. Trabajos con pantallas de 

visualización de datos 

     

SI 

NO    OBSER VACIONES  

1. ¿Resulta incómodo el manejo del ratón     

2. ¿La silla es incómoda o sin dispositivo 

de regulación? 

    

C. ¿Tiene usted pausas activas durante 

su jornada de trabajo? (excluyendo la 

de la comida) 

    

D. ¿La temperatura / humedad en su 

puesto de trabajo?  le produce: 

 Calor 

 Frio 

Invi

ern

o 
 

Ver

ano 
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 Sequedad  

 Corrientes de aire  

 No crea problemas 

 Otros (especificar) 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 
 

E. ¿La iluminación su puesto de 

trabajo? es: 

● Correcta  

● Escasa  

● Produce deslumbramientos o reflejos 

 

 

 
 

F. ¿En caso de que existan reflejos 

molestos, señale dónde son más 

frecuentes? 

● Display  

● Escaner 

● Otros (especificar) 

 

 

 

 

G. ¿Cómo considera que es el ruido en el 

puesto de trabajo? 

 Nada molestos 

 Algo molestos  

 Muy molestoso 

 

 
 

 

 

H. De resultarle molesto, señale de 

dónde procede: 

 Musica  

 Impresora 

 Clientes o publico 

 Aire acondicionado  

 Otros (especificar) 

 

 

 

 

 

 

I. La iluminación en el puesto de 

trabajo es: 

 Buena  

 Mala  

 

 
 

J. ¿Señale cuál o cuáles de los siguientes 

elementos le resultan incómodos 

debido a su colocación del puesto? 

 PCU  

 Basurero 

 Impresora 

 Estanteria 

 Telefono  

 Teclado  

 Cajones escritorio 

 Display  

 Otros (especificar)  

 Ninguno 
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K. De los siguientes aspectos, indique las 

2 principales causas de fatiga o 

molestia física en: 

 Alcanzar los documentos de 

estanteria. 

 Teclear  

 Pasar los documentos por la 

impresora 

 Recoger los documentos de la 

impresora. 

 Contestar el telefono 

 Otros (especificar)  

 Ninguna 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

L. De todos estos aspectos, enumere por 

orden de importancia (1º, 2º y 3º) los 

tres que más le molesten: 

 Acumulacion de clientes en el puesto de 

trabajo. 

 El trato con el  publico  

 El ruido  

 La iluminacion  

 La temperatura / corrientes de aire  

 Espacio, silla o colocacion de los 

elementos del puesto. 

 Los esfuerzos o posturas de trabajo. 

 Otros (especificar) 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

M. ¿Su trabajo de cajera le ocasiona 

algún tipo de fatiga? 

SI 

 
 

NO 

 
 

 

N. En caso afirmativo, indique el/los 

tipos y el momento de la jornada en 

que siente esa fatiga marcando con 

una cruz en el lugar correspondiente: 

 Ocular  

 Muscular 

 Dedos 

 Tunel Carpiano (nivel carpiano) 

 Mental 

 

AN

TES 

 

 

 

 

 
 

DUR

ANT

E 

 

 

 

 

 
 

DESPUES 

 

 

 

 

 
 

O. ¿Siente usted algún dolor o molestia 

en músculos, articulaciones o huesos 

que atribuyen el trabajo que realiza? 

SI 

 
 

NO 

 
 

 

P. Si padece frecuentemente algunas de 

las siguientes molestias o trastornos, 

indique cuáles son: 
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 Dolores de cabeza 

 Dolores en la espalda 

 Dolores en las piernas 

 Trastornos del sueÑo (pesadillas, 

insomnio, etc.)  

 Dificultad para concentrarse 

 Sentirse cansado/a al despertarse 

 Palpitaciones 

 Trastornos de la vista (ojos irritados, 

cansados, visiÛn borrosa, etc.) 

 Trastornos circulatorios 

(hormigueos, miembros 

adormecidos, varices, etc.) 

 Otros especificar 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

Q. ¿Se ha visto obligada a faltar al 

trabajo alguna vez por éstas o las 

anteriores molestias? 

SI 

 
 

NO 

 
 

 

R. ¿Ha necesitado acudir al médico por 

estas molestias? 

SI 

 
 

NO 

 
 

 

Elaborado por: El Autor 

     Una muestra de la aplicación de la encuesta se adjunta en el Anexo N°2. 
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Aplicación y resultados.  

Identificación de puestos de trabajo del personal administrativo:   

     El personal administrativo que labora en el Área Administrativa de HIDROAGOYAN 

CELEC E.P –Campamento los Pinos, en un total de 30 trabajadores que son usuarios de PDV 

(pantallas de visualización de datos ), están divididos en 4 dependencias ,que en la presente 

tabla se detalla el lista de las personas a las cuales se les realizó las evaluaciones ergonómicas, 

de las cuales a los 26 trabajadores  que son misceláneos no se les realizo la evaluación ya que  

no son usuarios PVD (pantallas de visualización de datos ) dándonos un universo de 56 

trabajadores . 

Tabla 7. Nómina del personal evaluado 

 

Nº DEPENDENCIA 

 

JEFATURA 

1 Gerente general 

Jefe de talento humano 

Jefe del TIC'S 

Jefe Financiero 

Jefe Jurídico 

Jefe de Adquisición 

Jefe de Servicios generales 

2 

3 

4 

5 

6 

7 

ESPECIALISTA 

8 Especialista de talento humano 

Especialista de TI'CS 

Especialista de bodega e inventarios 

Especialista de procesos y calidad 

Especialista Financiero 

Especialista Jurídico 

Especialista de Adquisición 

9 

10 

11 

12 

13 

14 

ASISTENTE 

15 Asistente administrativo y talento humano 

Asistente administrativo y talento humano 16 
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17 Asistente administrativo y talento humano 

Asistente de bodega  e inventarios   

Asistente de bodega  e inventarios 

Asistente de calidad y control de procesos 

Asistente de procesos y calidad 

Asistente Financiero 

Asistente jurídico 

Asistente de Adquisición 

Asistente de Adquisición 

Asistente de Adquisición 

Asistente de Servicios Generales 

Asistente de Servicios Generales 

18 

19 

20 

21 

22 

23 

24 

25 

26 

27 

28 

29 Secretaria de Gerencia 

DISPENSARIO MEDICO 

30 Médico general 

 

Elaborado por: El Autor 
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Tabulación de la encuesta  

a. Pregunta N°1: ¿Usted es derecho o izquierdo? 

Tabla 8. Usted es derecho o izquierdo 

 

Derecho 28 

Izquierdo 2 

Total general 30 

Fuente: HIDROAGOYAN CELEC E.P 

Elaborado por: El Autor 

 

 

 

Ilustración N° 17.  ¿Usted es derecho o izquierdo? 

Fuente: HIDROAGOYAN CELEC E.P 

Elaborado por: El Autor 

 

     Interpretación:  

De las 30 personas estudiadas en la pregunta N. 1 se encontró que 28 personas son diestras, y 

2 personas son zurdas. Por lo cual se puede decir que una mayoría prevalecen las personas 

diestras en el ÁREA ADMINISTRATIVA. 
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b. Pregunta N°2: ¿La altura de la superficie de trabajo (mesa, estantes, etc.) es 

inadecuada para el tipo de tareas o para las dimensiones del trabajador? 

Tabla 9. La altura de la superficie de trabajo (mesa, estantes, etc.) es inadecuada 

 

No 26 

Si 4 

Total general 30 

Fuente: HIDROAGOYAN CELEC E.P 

Elaborado por: El Autor 

 

 

Ilustración N° 18. ¿La altura de la superficie de trabajo (mesa, estantes,etc.)es inadecuada para el tipo de 

tareas o para las dimensiones del trabajador? 

Fuente: HIDROAGOYAN CELEC E.P 

Elaborado por: El Autor 

 

     Interpretación:  

De las 30 personas estudiadas en la pregunta N. 2 se encontró que 26 personas respondieron 

NO que es inadecuada la altura de la superficie del trabajador, y 4 personas que SI sienten que 

altura afecta para el tipo de tareas de realizan. Por lo cual se puede decir que una mayoría los 

trabajadores no sienten molestias. 
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c. Pregunta N°3: ¿El diseño del puesto dificulta una postura de trabajo cómoda? 

Tabla 10. ¿El diseño del puesto dificulta una postura de trabajo cómoda? 

 

No 8 

SI 22 

Total general 30 

Fuente: HIDROAGOYAN CELEC E.P 

Elaborado por: El Autor 

 

 

Ilustración N° 19. ¿El diseño del puesto dificulta una postura de trabajo cómoda? 

Fuente: HIDROAGOYAN CELEC E.P 

Elaborado por: El Autor 

 

     Interpretación:  

De las 30 personas estudiadas en la pregunta N. 3 se encontró que 22 personas que NO le 

afecta la postura del puesto de trabajo, y 8 personas que SI les afecta la postura del diseño del 

puesto de trabajo. Por lo cual se puede decir que la mayoría los trabajadores no sienten 

molestias. 
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d. Pregunta N°4: ¿Se produce parpadeos molestosos en los fluorescentes? 

Tabla 11. ¿Se produce parpadeos molestosos en los fluorescentes? 

Tabulación Pregunta N°4 

 

No 30 

Total general 30 

Fuente: HIDROAGOYAN CELEC E.P 

Elaborado por: El Autor 

 

  

Ilustración N° 20. ¿Se produce parpadeos molestosos en los fluorescentes? 

Fuente: HIDROAGOYAN CELEC E.P 

Elaborado por: El Autor 

 

     Interpretación:  

De las 30 personas estudiadas en la pregunta N. 4 se encontró que 30 personas que NO les 

produce parpadeos molestosos los fluorescentes. Por lo cual se puede decir que la mayoría los 

trabajadores no sienten molestias. 
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e. Pregunta N°5: ¿Resulta incómodo el manejo del mouse? 

Tabla 12. ¿Resulta incómodo el manejo del mouse? 

 

No 27 

Si 3 

Total general 30 

Fuente: HIDROAGOYAN CELEC E.P 

Elaborado por: El Autor 

 

  

Ilustración N° 21. ¿Resulta incómodo el manejo del mouse? 

Fuente: HIDROAGOYAN CELEC E.P 

Elaborado por: El Autor 

 

Interpretación:  

De las 30 personas estudiadas en la pregunta N.5 se encontró que 27 personas que NO les 

resulta incómodo el manejo del mouse, y 3 personas que SI les afecta la. Por lo cual se puede 

decir que una mayoría los trabajadores no sienten molestias. 
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f. Pregunta N°6: ¿La silla es incomoda o sin dispositivo de regulación? 

Tabla 13. ¿La silla es incomoda o sin dispositivo de regulación? 

 

No 25 

Si 5 

Total general 30 

Fuente: HIDROAGOYAN CELEC E.P 

Elaborado por: El Autor 

 

  

Ilustración N° 22. ¿La silla es incomoda o sin dispositivo de regulación? 

Fuente: HIDROAGOYAN CELEC E.P 

Elaborado por: El Autor 

 

     Interpretación: 

De las 30 personas estudiadas en la pregunta N.º se encontró que 25 personas que NO les 

resulta incómoda la silla sin dispositivo de regulación, y 5 personas que SI les resulta 

incómoda la silla donde e incluso no tiene dispositivos de regulación. Por lo cual se puede 

decir que la mayoría de los trabajadores no sientan molestias. 
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g. Pregunta N°7: ¿Tiene usted pausas cativas durante su jornada de trabajo (excluyendo 

la de la comida)? 

Tabla 14. Tiene usted pausas cativas durante su jornada de trabajo 

 

no 29 

Si 1 

Total general 30 

  

Fuente: HIDROAGOYAN CELEC E.P 

Elaborado por: El Autor 

 

 

 
Ilustración N° 23. ¿Tiene usted pausas activas durante su jornada de trabajo (excluyendo la de la comida)? 

Fuente: HIDROAGOYAN CELEC E.P 

Elaborado por: El Autor 

 

     Interpretación:  

De las 30 personas estudiadas en la pregunta N.º 7 se encontró que 29 personas que NO 

realizan pausan activas durante la jornada laboral, la cual es por acumulación de trabajo o 

falta de tiempo, y 1 persona que SI realiza pausas activas por cuenta personal para evitar 

enfermedades. Por lo cual se puede decir que una mayoría los trabajadores NO realizan 

pausas activas en sus puestos de trabajo. 
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h. Pregunta N°8: ¿La temperatura/humedad en su puesto de trabajo? le produce: 

Tabla 15. 

Tabulación Pregunta N°8 

Calor 1 

Corrientes de aire  1 

Frio 25 

Humedad 2 

No crea problemas 1 

Total general 30 
Fuente: HIDROAGOYAN CELEC E.P 

Elaborado por: El Autor 

 

 

 
Ilustración N° 24. ¿La temperatura/humedad en su puesto de trabajo? le produce: 

Fuente: HIDROAGOYAN CELEC E.P 

Elaborado por: El Autor 

 

     Interpretación:  

De las 30 personas estudiadas en la pregunta N.º 8 se encontró que 25 personas les produce 

FRIO la temperatura/frio del puesto de trabajo, 1 persona le produce calor, 1 persona 

corrientes de aire, 2 personas humedad y 1 persona de no crea problemas la temperatura en su 

puesto de trabajo.  Por lo cual se puede decir que una mayoría los trabajadores la temperatura 

le produce FRIO. 
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i. Pregunta N°9: ¿La iluminación de su puesto de trabajo? es: 

Tabla 16. 

Tabulación Pregunta N°9 

Correcta 30 

Total general 30 

Fuente: HIDROAGOYAN CELEC E.P 

Elaborado por: El Autor 

 

 

 

 

Ilustración N° 25. ¿La iluminación de su puesto de trabajo? es: 

Fuente: HIDROAGOYAN CELEC E.P 

Elaborado por: El Autor 

 

     Interpretación:  

De las 30 personas estudiadas en la pregunta N. º 9 se encontró que 30 personas que no tiene 

problemas con la iluminación de su puesto de trabajo. 
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j. Pregunta N°10: ¿Cómo considera el ruido en el puesto de trabajo? 

Tabla 17. 

Tabulación Pregunta N°10 

Algo molestoso 5 

Nada molestoso 25 

Total general 30 

Fuente: HIDROAGOYAN CELEC E.P 

Elaborado por: El Autor 

 

 

 

  

Ilustración N° 26. ¿Cómo considera el ruido en el puesto de trabajo? 

Fuente: HIDROAGOYAN CELEC E.P 

Elaborado por: El Autor 

 

     Interpretación:  

De las 30 personas estudiadas en la pregunta N.º 10 se encontró que 25 personas el ruido en el 

puesto de trabajo es NADA MOLESTOSO y 5 personas que es ALGO MOLESTOSO .Por lo 

cual se puede decir que un mayoría los trabajadores no tiene problemas con el ruido en su 

puesto de trabajo. 
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k. Pregunta N°11: ¿Señale cual o cuales de los siguientes elementos le resultan 

incomodos debido a su colocación del puesto? 

Tabla 18. 

Tabulación Pregunta N°11 

Cajones de escritorio 1 

Cpu 2 

Impresora 1 

Ninguno 7 

Teclado 14 

Telefono 5 

Total general 30 
Fuente: HIDROAGOYAN CELEC E.P 

Elaborado por: El Autor 

 

 

  
Ilustración N° 27. ¿Señale cual o cuales de los siguientes elementos le resultan incomodos debido a su 

colocación del puesto? 

Fuente: HIDROAGOYAN CELEC E.P 

Elaborado por: El Autor 

 

     Resultados Interpretación: 

Consideran incomodo el teclado de acuerdo a la colocación del puesto, 1 persona CAJONES 

DE ESCRITORIO ,2 personas el CPU 1 persona LA IMPRESORA ,5 personas el 

TELÉFONO y 7 personas NINGUNO.  Por lo cual se puede decir que la mayoría los el 

elemento que más resulta incómodo en el puesto de trabajo debido a la colocación del puesto 

es el TECLADO. 
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l. Pregunta N°12: De los siguientes aspectos indique las dos principales causas de fatiga o 

molestia física en: 

Tabla 19. 

Tabulación Pregunta N°12 

Ninguno 21 

Otros 3 

Recoger los documentos de la impresora 6 

Total general 30 

 

 

 
Ilustración N° 28.  De los siguientes aspectos indique las dos principales causas de fatiga o 

molestia física en: 

Fuente: HIDROAGOYAN CELEC E.P 

Elaborado por: El Autor 

 

     Interpretación:  

De las 30 personas estudiadas en la pregunta N.º 12 se encontró que 21 personas que 

NINGUNO de los aspectos les produce fatiga o molestia fisca, 6 personas consideran que 

RECOGER DOCUMENTOS DE LA IMPRESORA le resulta molestia física y 3 personas 

OTROS .Por lo cual se puede decir que una mayoría ninguna de los aspectos le resulta fatiga 

o molestia física . 
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m. Pregunta N°13: De todo este aspecto enumere por orden de importancia (1°,2°,3°) los 

3 que más le molesten: 

Tabla 20. 

Tabulación Pregunta N°13 

El ruido 1 

Espacio, silla o colocación de los elementos del puesto 2 

La iluminación 1 

La temperatura/Corriente de aire 15 

Los esfuerzos o posturas de trabajo 9 

Otros 2 

Total general 30 
Fuente: HIDROAGOYAN CELEC E.P 

Elaborado por: El Autor 

 

  
Ilustración N° 29.  De todo este aspecto enumere por orden de importancia (1°,2°,3°) los 3 que más le 

molesten: 

Fuente: HIDROAGOYAN CELEC E.P 

Elaborado por: El Autor 

     Interpretación:  

De las 30 personas estudiadas en la pregunta N.º 13 se encontró que 15 personas consideran 

como primera importancia le resulta más molestoso es LA TEMPERATURA/CORRIENTES 

DE AIRE ,9 personas como segunda importancia los ESFUERZOS O POSTURAS 

TRABAJO, como tercera importancia 2 personas espacio silla o colocación de elementos en 

el puesto, 1 persona RUIDO , 1 persona ILUMINACIÓN y 2 personas OTROS  .Por lo cual 

se puede decir que una mayoría la temperatura /corrientes de aire les resulta molestoso. 
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n. Pregunta N°14: ¿Su trabajo le ocasiona algún tipo de fatiga? 

Tabla 21. 

Tabulación Pregunta N°14 

No 14 

Si 16 

Total general 30 

Fuente: HIDROAGOYAN CELEC E.P 

Elaborado por: El Autor 

 

 

  
Ilustración N° 30. ¿Su trabajo le ocasiona algún tipo de fatiga? 

Fuente: HIDROAGOYAN CELEC E.P 

Elaborado por: El Autor 

 

     Interpretación:  

De las 30 personas estudiadas en la pregunta N.º 14 se encontró que 16 personas consideran 

SI su trabajo le ocasiona fatiga y 14 que su trabajo NO les produce fatiga. Por lo cual se puede 

decir que una mayoría su trabajo si les ocasiona fatiga. 
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o. Pregunta N°15: En caso afirmativo indique el /los tipos y el momento de la jornada en 

que siente esa fatiga: 

Tabla 22. 

Tabulación Pregunta N°15 

Mental 14 

Musculares 5 

Ninguna 4 

Ocular 6 

Tunel carpiano 1 

Total general 30 
Fuente: HIDROAGOYAN CELEC E.P 

Elaborado por: El Autor 

 

 

Ilustración N° 31.  En caso afirmativo indique el /los tipos y el momento de la jornada en que siente esa fatiga: 

Fuente: HIDROAGOYAN CELEC E.P 

Elaborado por: El Autor 

 

     Interpretación: 

De las 30 personas estudiadas en la pregunta N. º 15 se encontró que 14 personas consideran 

fatiga MENTAL ,6 personas fatiga OCULAR ,5 personas fatiga MUSCULAR ,1 personas 

fatiga de TÚNEL CARPIANO Y 4 personas NINGUNA fatiga. Por lo cual se puede decir que 

una mayoría tiene fatiga mental durante y después de su trabajo. 
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p. Pregunta N°16: ¿Siente usted tiene algún dolor o molestia en los músculos, 

articulaciones o huesos que atribuyen el trabajo que realiza? 

Tabla 23. 

Tabulación Pregunta N°16 

No 16 

si 14 

Total general 30 

Fuente: HIDROAGOYAN CELEC E.P 

Elaborado por: El Autor 

 

 

 

  

Ilustración N° 32. ¿Siente usted tiene algún dolor o molestia en los músculos, articulaciones o huesos que 

atribuyen el trabajo que realiza? 

Fuente: HIDROAGOYAN CELEC E.P 

Elaborado por: El Autor 

 

     Interpretación:  

De las 30 personas estudiadas en la pregunta N. º 16 se encontró que 16 personas consideran 

que NO sienten dolor o molestia en los músculos y 14 personas que si sienten molestia en 

músculos articulación o huesos. Por lo cual se puede decir que una mayoría NO hay molestia. 
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q. Pregunta N°17: En caso afirmativo (en el periodo de los últimos 6 meses) marque con 

una x la casilla correspondiente 

Tabla 24. 

Tabulación Pregunta N°17 

Cuello 3 

Nalgas -caderas 3 

Ninguna 17 

Zona  lumbar 7 

Total general 30 

Fuente: HIDROAGOYAN CELEC E.P 

Elaborado por: El Autor 

 

  

Ilustración N° 33. En caso afirmativo (en el periodo de los últimos 6 meses) marque con una x la casilla 

correspondiente: 

Fuente: HIDROAGOYAN CELEC E.P 

Elaborado por: El Autor 

 

     Interpretación:  

De las 30 personas estudiadas en la pregunta N. º 17 se encontró que 17 personas consideran 

que NO sienten dolor o molestia en los músculos 7 personas sienten molestia en la ZONA 

LUMBAR ,3 personas sienten molestia en el CUELLO y 3 personas sienten molestia en las 

NALGAS –CADERAS ..Por lo cual se puede decir que una mayoría NO hay molestia. 
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r. Pregunta N° 18: Si padece frecuentemente alguna de las fatigas o trastornos indique 

cuales son: 

Tabla 25. 

Tabulación Pregunta N°18 

Dolores de espalda 19 

Ninguna 8 

Trastorno circulatorios 2 

Trastorno de la vista 1 

Total general 30 

Fuente: HIDROAGOYAN CELEC E.P 

Elaborado por: El Autor 

 

 

 

 
Ilustración N° 34.  Si padece frecuentemente alguna de las fatigas o trastornos indique cuales son: 

Fuente: HIDROAGOYAN CELEC E.P 

Elaborado por: El Autor 

 

     Interpretación: 

 De las 30 personas estudiadas en la pregunta N. º 18 se encontró que 19 personas consideran 

que la frecuente fatiga es DOLORES DE ESPALDA ,2 personas con TRASTORNOS 

CIRCULATORIOS, 2 personas con TRASTORNOS DE vista y 8 personas NINGÚN 

trastorno. Por lo cual se puede decir que una mayoría padece frecuentemente DOLORES DE 

ESPALDA. 

Dolores de
espalada

Dolores de
espalda

Ninguna
Transtorno

circulatorios
Transtorno de

la vista

% DE PERSONAS 3% 60% 27% 7% 3%

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

70%

%
 D

E 
P

ER
O

N
A

S 

% DE PERSONAS 



63 
 

s. Pregunta N° 19: ¿Se ha visto obligado a faltar al trabajo alguna vez por estas o las 

anteriores molestias? 

Tabla 26. 

Tabulación Pregunta N°19 

No 29 

SI 1 

Total general 30 

Fuente: HIDROAGOYAN CELEC E.P 

Elaborado por: El Autor 

 

 

  

Ilustración N° 35. ¿Se ha visto obligado a faltar al trabajo alguna vez por estas o las anteriores molestias? 

Fuente: HIDROAGOYAN CELEC E.P 

Elaborado por: El Autor 

 

     Interpretación:  

De las 30 personas estudiadas en la pregunta N. º 19 se encontró que 29 personas consideran 

que NO se han visto obligados a faltar al trabajo por alguna molestia anterior y 1 personas SI 

se ha visto obligado a faltar al trabajo por alguna de las molestias anteriores. Por lo cual se 

puede decir que una mayoría no ha faltado al trabajo por alguna molestia. 
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t. Pregunta N° 20: ¿Ha necesitado acudir al médico para estas molestias? 

Tabla 27. 

Tabulación Pregunta N°20 

No 25 

si 5 

Total general 30 

Fuente: HIDROAGOYAN CELEC E.P 

Elaborado por: El Autor 

 

 

  

Ilustración N° 36. ¿Ha necesitado acudir al médico para estas molestias? 

Fuente: HIDROAGOYAN CELEC E.P 

Elaborado por: El Autor 

 

Interpretación:  

De las 30 personas estudiadas en la pregunta N. º 20 se encontró que 25 personas consideran 

que NO se han visto obligados a acudir al médico por alguna molestia anterior y 5 personas SI 

se ha visto acudir al médico por alguna de las molestias anteriores. Por lo cual se puede decir 

que una mayoría no ha necesitado acudir al médico por alguna molestia. 
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4.2.- Conclusión de los resultados. –  

Luego de aplicar el check list y la encuesta se determina los factores de riesgo en la siguiente tabla N.28 

 

Tabla 28. Identificación de factores de riesgo mediante el check list y la encuesta 

 

 

IDENTIFICACION DE FACTORES DE RIESGO 
 

N. ANÁLISIS DEL CHECK LIST ANÁLISIS DE LA ENCUESTA FACTOR DE RIESGO 

 

 

 

2 

 

 

El ángulo entre el torso y muslo debe ser 

90 o más: (según la norma) 
Resultados: 

 

 

Pregunta N.18: ¿Si padece 

frecuentemente alguna de las fatigas o 

trastornos indique cuáles son? 

 

 

POSTURAS FORZADAS: 
Se mantiene en el tiempo, lo que dificulta la circulación 

sanguínea de los tejidos y los músculos dificultando su 
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Cumple:20% 

No cumple:80% 

El tronco permanece recto (no se 

observan inclinaciones laterales y/o giros) 
Resultados: 

No cumple :100% 

El trabajador no dispone de un 

reposapiés en caso necesario (cuando no 

pueda apoyarse bien los pies en el suelo 

una vez ajustado el asiento en relación de 

la mesa) 
Resultados: 

No cumple:100% 

La pantalla está mal situada muy alta o 

muy baja; de un lateral; muy cerca o 

muy lejos del trabajador: 
Resultados: 

Muy alto:17% 

Muy cerca:83% 

Resultados: 

Dolores de espalda:63% 

Trastornos circulatorios:7% 

Ninguno:27% 

Trastornos de la vista :3% 

recuperación a consecuencia de la fatiga. 

• Para mantener la postura, el trabajador o trabajadora lucha 

contra la gravedad, por ejemplo, al mantener las piernas 

estiradas porque no puede apoyarse los pies al suelo. 

• Se obliga a una o varias zonas corporales a trabajar de 

manera inapropiada, por ejemplo, al realizar una tarea 

teniendo que flexionar o alzar la cabeza porque la pantalla 

de visualización de datos no se encuentra a la altura 

apropiada. 

• Se repite con frecuencia, por ejemplo, girar el tronco de 

manera repetida para depositar un objeto. 

Fuente: HIDROAGOYAN CELEC E.P 

Elaborado por: El Autor 

 

Análisis: 

     Este riesgo identificado se analizará para proceder a evaluar y establecer su grado de criticidad y proceder aplicar el método de 

evaluación de acuerdo a los factores. 

Conclusiones: 

     Después de realizar la encuesta mediante los resultados obtenidos se observa que el uso de PVD está generando un disconfort 

identificando los factores de riesgos: 
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Movimiento repetitivos: 

     

Tabla 29. Factor de riesgos: Movimientos Repetitivos 

 

 

  
 

FACTOR DE RIESGO: 

 
MOVIMIENTOS REPETITIVOS  

 

N 
AREA/DEPARTAME

NTO 

N. DE 

TRABAJADO

RES 

AFECTADOS  

N. DE 

TRABAJADOR

ES NO 

AFECTADOS   

TOTAL DE 

TRABAJADO

RES  

1 
Departamento de 

Talento humano 
3 10% 2 7% 5 17% 

2 Gerente General  0 0% 2 7% 2 7% 

3 Departamento de TIC'S 3 10% 1 3% 4 13% 

4 
Departamento 

Financiero 
3 10% 2 7% 5 17% 

5 Dispensario Medico 0 0% 1 3% 1 3% 

6 Departamento Jurídico 2 7% 1 3% 3 10% 

7 
Departamento de 

Adquisición 
4 13% 3 10% 7 23% 

8 
Departamento de 

Servicios generales 
2 7% 1 3% 3 10% 

  TOTAL 17 57% 13 40% 30 100% 
 

Fuente: HIDROAGOYAN CELEC E.P 

Elaborado por: El Autor 
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Posturas forzadas: 

 

Tabla 30. Factor de riesgo: Posturas Forzadas 

  FACTOR DE RIESGO :  

POSTURAS FORZADAS   

N AREA/DEPARTAME

NTO 

N. DE 

TRABAJADOR

ES 

AFECTADOS  

N. DE 

TRABAJADO

RES NO 

AFECTADOS   

TOTAL DE 

TRABAJADOR

ES  

1 Departamento de Talento 

humano 

4 13% 1 3% 5 17% 

2 Gerente General  0 0% 2 7% 2 7% 

3 Departamento de TIC’S 4 13% 0 0% 4 13% 

4 Departamento Financiero 3 10% 2 7% 5 17% 

5 Dispensario Medico 0 0% 1 3% 1 3% 

6 Departamento Jurídico 3 10% 0 0% 3 10% 

7 Departamento de 

Adquisición 

6 20% 1 3% 7 23% 

8 Departamento de 

Servicios generales 

0 0% 3 10% 3 10% 

  TOTAL 20 67% 10 33% 30 100% 

     

Fuente: HIDROAGOYAN CELEC E.P 

Elaborado por: El Autor 

 

     De tal manera se aplicará medidas que genere confort mejorando el desarrollo de 

actividades.  
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Evaluación de método ergonómico 

Resultados obtenidos en el Método RULA  

a. Mujeres: 

Tabla 31. Evaluación método RULA – Mujeres 

 

EVALUACIÓN  AREA ADMINISTRATIVA-CAMPAMENTO LOS PINOS 

GRUPO A 

TRABAJADOR N.1 

 
BRAZO: en el caso del brazo presenta un ángulo de flexión entre +15° a 45° lo cual 

empleando la hoja de evaluación del método RULA nos da una puntuación de 1. 

 

ANTEBRAZO: en este caso el antebrazo tiene un grado de flexión de +90° lo cuál 

empleando la hoja de evaluación del método RULA nos da una puntuación de -1 

MUÑECA: la muñeca tiene un grado de flexión de 0° a 15º lo cuál empleando la hoja de 

evaluación del método RULA nos da una puntuación de 2. En este caso tenemos de aplicar 

una corrección en la calificación de +1, debido a que se dobla la muñeca de la línea media 

debido al uso del mouse. 
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GIRO DE MUÑECA: Existe el giro de la muñeca en el rango medio y tiene una puntuación de 1 

PUNTUACION DE GRUPO A: usando la tabla la puntuación es 3 pero se añade la puntuación 

del uso muscular obteniendo una puntuación final de 4. 

 GRUPO B 

 

CUELLO: la posición del cuello tiene un ángulo de flexión mayor a 28º obteniendo una 

puntuación de +3 

 

TRONCO: se encuentra en posición sentada, bien apoyada corresponde a la puntuación de +3 

PUNTUACION FINAL GRUPO B: usando la tabla la puntuación es 3 pero se añade la 

puntuación del uso muscular obteniendo una puntuación final de 4. 
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Ilustración 1. Hoja de Evaluación RULA (Mujeres) 
 

 
 

Elaborado por: El Autor
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Tabla 32. Niveles de Actuación según la Puntuación Final – Mujeres 

 

Nivel  Actuación 

1     

TOLERABLE 

Cuando la puntuación final es 1 ó 2 la postura es 

aceptable.  

2     

MODERADO 

Cuando la puntuación final es 3 ó 4 pueden 

requerirse cambios en la tarea; es conveniente 

profundizar en el estudio 

3   

IMPORTANTE 

La puntuación final es 5 ó 6. Se requiere el 

rediseño de la tarea. 

4  

INTOLERABLE 

La puntuación final es 7. Se requieren cambios 

urgentes en el puesto o tarea. 

Fuente: Método Rula 

 

 RESULTADOS DEL METODO RULA DE MUJERES 

Tabla 33. Resultados Obtenidos Método RULA – Mujeres 

 

N. PUESTO DE 

TRABAJO 

RESULTADO NIVEL DE 

RIESGO 

CRITERIOS DE 

EVALUACIÓN 

1 Trabajador N.1 4 2 Se requerirse cambios en la 

tarea; es conveniente 

profundizar en el estudio 

2 Trabajador N.2 4 2 Se requerirse cambios en la 

tarea; es conveniente 

profundizar en el estudio 

3 Trabajador N.3 5 3 Se requiere el rediseño de la 

tarea 

4 Trabajador N.4 4 2 Se requerirse cambios en la 

tarea; es conveniente 

profundizar en el estudio 

5 Trabajador N.5 5 3 Se requiere el rediseño de la 

tarea 

6 Trabajador N.6 3 2 Se requerirse cambios en la 

tarea; es conveniente 

profundizar en el estudio 

7 Trabajador N.7 4 2 Se requerirse cambios en la 

tarea; es conveniente 

profundizar en el estudio 

8 Trabajador N.8 4 2 Se requerirse cambios en la 

tarea; es conveniente 

profundizar en el estudio 

9 Trabajador N.9 3 2 Se requerirse cambios en la 

tarea; es conveniente 
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profundizar en el estudio 

10 Trabajador N.10 5 3 Se requiere el rediseño de la 

tarea 

11 Trabajador N.11 4 2 Se requerirse cambios en la 

tarea; es conveniente 

profundizar en el estudio 

12 Trabajador N.12 4 2 Se requerirse cambios en la 

tarea; es conveniente 

profundizar en el estudio 

13 Trabajador N.13 4 2 Se requerirse cambios en la 

tarea; es conveniente 

profundizar en el estudio 

14 Trabajador N.14 3 2 Profundizar en el estudio, 

generar cambio rápidos 

profundizar en el estudio 

15 Trabajador N.15 4 2 Se requerirse cambios en la 

tarea; es conveniente 

profundizar en el estudio 

16 Trabajador N.16 6 3 Se requiere el rediseño de la 

tarea 

17 Trabajador N.17 4 2 Se requerirse cambios en la 

tarea; es conveniente 

profundizar en el estudio 

Elaborado por: El Autor 

INTERPRETACIÓN DE RESULTADOS: Los 17 trabajadores (mujeres) del Área 

Administrativa del Campamento Los Pinos, están dentro del nivel de actuación 3 que 

indica: Se requerirse cambios en la tarea; es conveniente profundizar en el estudio para 

lo cual se debe realizar un estudio detallado del puesto de trabajo mediante un enfoque 

antropométrico para el diseño del mismo, debido a que la trabajadora n° 3 no posee la 

silla adecuada, es por ello que la posición del troco origina molestias al momento de 

trabajar, es importante que se utilicen los reposapiés puesto que la gran mayoría de las 

trabajadores asienta los pies de una mala manera muchas de ella soportan los mismo en 

los tacones ocasionando molestias y amortiguaciones que genera una mala posición del 

tronco y por ende afecta el desarrollo de sus trabajo. 
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b. Hombres: 

Tabla 34. Evaluación método RULA – Hombres 

 

EVALUACIÓN  AREA ADMINISTRATIVA-CAMPAMENTO LOS PINOS 

GRUPO A 

TRABAJADOR N.1 

 

BRAZO: en el caso del brazo presenta un ángulo de flexión entre +15º a 45º lo cual 

empleando la hoja de evaluación del método RULA nos da una puntuación de +1. 

 

ANTEBRAZO: en este caso el antebrazo tiene un grado de flexión de + 90º lo cuál 

empleando la hoja de evaluación del método RULA nos da una puntuación de 2. 

 

MUÑECA: la muñeca tiene un grado de flexión de 0º a 15º lo cuál empleando la hoja 
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de evaluación del método RULA nos da una puntuación de 2. En este caso tenemos 

de aplicar una corrección en la calificación de +1, debido a que se dobla la muñeca de 

la línea media debido al uso del mouse. 

 

GIRO DE MUÑECA: Existe el giro de la muñeca en el rango medio y tiene una 

puntuación de +2 

PUNTUACION DE GRUPO A: usando la tabla la puntuación es 2 pero se añade la 

puntuación del uso muscular obteniendo una puntuación final de 4. 

 

 GRUPO B 

 

CUELLO: la posición del cuello tiene un ángulo de flexión mayor a 20º obteniendo 

una puntuación de +3 

 



76 
 

 

 

TRONCO: se encuentra en posición sentada, bien apoyada corresponde a la 

puntuación de +2 

PUNTUACION FINAL GRUPO B: usando la tabla la puntuación es 3 pero se 

añade la puntuación del uso muscular obteniendo una puntuación final de 5. 
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Ilustración 2.Hoja de Evaluación RULA (Hombres)

  
Elaborado por: El Autor
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Tabla 35. Niveles de Actuación según la Puntuación Final – Hombres 

 

Nivel  Actuación 

1     

TOLERABLE 

Cuando la puntuación final es 1 ó 2 la postura es 

aceptable.  

2     

MODERADO 

Cuando la puntuación final es 3 ó 4 pueden 

requerirse cambios en la tarea; es conveniente 

profundizar en el estudio 

3   

IMPORTANTE 

La puntuación final es 5 ó 6. Se requiere el 

rediseño de la tarea. 

4  

INTOLERABLE 

La puntuación final es 7. Se requieren cambios 

urgentes en el puesto o tarea. 

Fuente: Método Rula 

 

 

 

 RESULTADOS DEL METODO RULA DE MUJERES 

 

Tabla 36. Resultados Obtenidos Método RULA – Hombres 

 

N. PUESTO DE 

TRABAJO 

RESULTADO NIVEL 

DE 

RIESGO 

CRITERIOS DE EVALUACIÓN 

1 Trabajador N.1 6 3 Se requiere el rediseño de la tarea. 

2 Trabajador N.2 4 2 Se requerirse cambios en la tarea; es 

conveniente profundizar en el estudio 

3 Trabajador N.3 4 2 Se requerirse cambios en la tarea; es 

conveniente profundizar en el estudio 

4 Trabajador N.4 4 3 Profundizar en el estudio, generar 

cambio rápidos 

5 Trabajador N.5 4 2 Se requerirse cambios en la tarea; es 

conveniente profundizar en el estudio 

6 Trabajador N.6 5 3 Profundizar en el estudio, generar 

cambio rápidos 

7 Trabajador N.7 4 2 Se requerirse cambios en la tarea; es 

conveniente profundizar en el estudio 

8 Trabajador N.8 4 2 Se requerirse cambios en la tarea; es 

conveniente profundizar en el estudio 

9 Trabajador N.9 3 2 Se requerirse cambios en la tarea; es 

conveniente profundizar en el estudio 
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10 Trabajador N.10 4 2 Se requerirse cambios en la tarea; es 

conveniente profundizar en el estudio 

11 Trabajador N.11 4 3 Profundizar en el estudio, generar 

cambio rápidos 

12 Trabajador N.12 4 2 Se requerirse cambios en la tarea; es 

conveniente profundizar en el estudio 

13 Trabajador N.13 4 2 Se requerirse cambios en la tarea; es 

conveniente profundizar en el estudio 

Elaborado por: El Autor 

 

INTERPRETACIÓN DE RESULTADOS: Los 13 trabajadores (hombres) del Área 

Administrativa del Campamento Los Pinos están dentro del nivel de actuación 2 que indica: 

Se requerirse cambios en la tarea; es conveniente profundizar en el estudio para lo cual se 

debe realizar un estudio detallado del puesto de trabajo mediante un enfoque antropométrico 

para el diseño de mismo, el trajador N°4 posee una mala posición sobre la manera de sentarse 

ya que se apega mucho al computador evidenciando problemas en la vista y generando 

malestar al encontrase expuesto al brillo de la computadora, así mismo se pudo evidenciar que 

el trabajador N°7 no posee un soporta pies generando que asiente el mismo en las ruedas de la 

silla. 
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Método lest 

 

Resultados obtenidos de la hoja de campo método Lest. (Anexo N°4) 

Tabla 37.- Datos por dimensiones  

Puesto de trabajo Carga 

física 

Entorno 

físico 

Carga 

mental 

Aspectos 

psicológicos 

Status 

social 

Tiempo 

de 

trabajo 

Gerente general 0 4.0 6.0 7.0 6.0 5.0 

Gerente general 0 5.0 6.0 7.0 6.0 5.0 

Jefe de talento humano 0 3.0 5.0 7.0 6.0 5.0 

Jefe de talento humano 0 5.0 6.0 7.0 6.0 6.0 

Jefe del TIC'S 0 5.0 6.0 5.0 4.0 4.0 

Jefe Financiero 0 4.0 6.0 6.0 8.0 7.0 

Jefe Jurídico 0 3.0 3.0 4.0 5.0 5.0 

Jefe de Adquisición 0 5.0 4.0 8.0 4.0 7.0 

Jefe de Servicios 

generales 

0 3.0 4.0 4.0 5.0 4.0 

Especialista de talento 

humano 

0 4.0 4.5 4.0 7.0 4.0 

Especialista de TI'CS 0 3.0 4.5 5.0 5.0 7.0 

Especialista de bodega e 

inventarios 

0 6.0 6.0 4.0 7.0 4.0 

Especialista de procesos 

y calidad 

0 3.0 4.0 5.0 4.0 5.0 

Especialista Financiero 0 3.0 6.0 4.0 4.0 5.0 

Especialista Jurídico 0 6.0 4.0 7.0 7.0 5.0 

Especialista de 

Adquisición 

0 4.0 4.0 4.0 5.0 8.0 

Asistente administrativo 

y talento humano 

0 3.0 6.0 5.0 6.0 4.0 

Asistente administrativo 

y talento humano 

0 3.0 3.0 3.0 6.0 5.0 

Asistente administrativo 0 4.0 7.0 8.0 5.0 4.0 
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y talento humano 

Asistente de bodega  e 

inventarios  

3 4.0 5.0 8.0 8.0 8.0 

Asistente de bodega  e 

inventarios 

3 4.0 5.0 8.0 4.0 4.0 

Asistente de calidad y 

control de procesos 

0 3.0 3.0 5.0 7.0 7.0 

Asistente de procesos y 

calidad 

0 5.0 7.0 8.0 5.0 7.0 

Asistente Financiero 0 4.0 6.0 5.0 5.0 4.0 

Asistente jurídico 0 3.0 7.0 7.0 5.0 6.0 

Asistente de Adquisición  4.0 7.0 5.0 5.0 7.0 

Asistente de Adquisición 0 4.0 4.0 7.0 7.0 4.0 

Asistente de Adquisición 0 4.0 4.0 4.0 6.0 4.0 

Asistente de Servicios 

Generales 

0 6.0 3.0 3.0 7.0 4.0 

Asistente de Servicios 

Generales 

0 4.0 3.0 4.0 5.0 4.0 

Elaborado por: El Autor 
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Tabla 38.- Carga Física 

Valoración Puntuación 

Situación satisfactoria 28 

Débiles molestias. 2 

Molestias medias 0 

Molestias fuertes 0 

Situación Nociva. 0 

Total 30 

Fuente: HIDROAGOYAN CELEC E.P 

Elaborado por: El Autor 

 

 
Ilustración N° 37. Carga Física 

Fuente: HIDROAGOYAN CELEC E.P 

Elaborado por: El Autor 

 

Interpretación:  

Se pudo observar que de los 30 empleados a lo que les aplicó el método Lest, en la 

dimensión de carga física, 2 trabajadores, presentan débiles molestias debido que lo único 

que cargas rara vez son carpetas; mientras que los trabajadores no realizan ningún tipo de 

carga. 
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Tabla 39.- Entorno Físico 

Valoración Puntuación 

Situación satisfactoria 1 

Débiles molestias. 18 

Molestias medias 9 

Molestias fuertes 2 

Situación Nociva. 0 

Total 30 

Fuente: HIDROAGOYAN CELEC E.P 

Elaborado por: El Autor 

 

 
Ilustración N° 38. Entorno Físco 

Fuente: HIDROAGOYAN CELEC E.P 

Elaborado por: El Autor 

 

Interpretación:  

Se pudo observar que de los 30 empleados a lo que les aplicó el método Lest, en la 

dimensión del entorno físico 1 se encuentra en una situación satisfactoria; 18 presentan 

molestias débiles, 9 molestias medias: mientras que 2 trabajadores presentan molestias 

fuertes. 
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Tabla 40.- Carga Mental 

Valoración Puntuación 

Situación satisfactoria 1 

Débiles molestias. 15 

Molestias medias 11 

Molestias fuertes 3 

Situación Nociva. 0 

Total 30 

Fuente: HIDROAGOYAN CELEC E.P 

Elaborado por: El Autor 

 

 
Ilustración N° 39. Carga mental 

Fuente: HIDROAGOYAN CELEC E.P 

Elaborado por: El Autor 

 

Interpretación:  

Se pudo observar que de los 30 empleados a lo que les aplicó el método Lest, en la 

dimensión del Carga mental 1 se encuentra en una situación satisfactoria; 15 presentan 

molestias débiles, 11 molestias medias: mientras que 3 trabajadores presentan molestias 

fuertes. 
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Tabla 41.- Aspectos psicológicos 

Valoración Puntuación 

Situación satisfactoria 0 

Débiles molestias. 17 

Molestias medias 11 

Molestias fuertes 2 

Situación Nociva. 0 

Total 30 

Fuente: HIDROAGOYAN CELEC E.P 

Elaborado por: El Autor 

 

 
Ilustración N° 40. Aspectos psicológicos 

Fuente: HIDROAGOYAN CELEC E.P 

Elaborado por: El Autor 

 

Interpretación:  

Se pudo observar que de los 30 empleados a lo que les aplicó el método Lest, en la 

dimensión Aspectos psicológicos 15 presentan molestias débiles, 11 molestias medias; 

mientras que 3 trabajadores presentan molestias fuertes, ningún trabajador se siente en una 

situación satisfactoria. 
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Tabla 42.- Status social 

Valoración Puntuación 

Situación satisfactoria 0 

Débiles molestias. 15 

Molestias medias 12 

Molestias fuertes 3 

Situación Nociva. 0 

Total 30 

Fuente: HIDROAGOYAN CELEC E.P 

Elaborado por: El Autor 

 

 
Ilustración N° 41. Status social 

Fuente: HIDROAGOYAN CELEC E.P 

Elaborado por: El Autor 

 

Interpretación:  

Se pudo observar que de los 30 empleados a lo que les aplicó el método Lest, en la 

dimensión Status social 15 presentan molestias débiles, 12 molestias medias; mientras que 

3 trabajadores presentan molestias fuertes, ningún trabajador se siente en una situación 

satisfactoria. 
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Tabla 43.- Tiempo de trabajo 

Valoración Puntuación 

Situación satisfactoria 0 

Débiles molestias. 12 

Molestias medias 13 

Molestias fuertes 5 

Situación Nociva. 0 

Total 30 

Fuente: HIDROAGOYAN CELEC E.P 

Elaborado por: El Autor 

 

 
Ilustración N° 42. Status social 

Fuente: HIDROAGOYAN CELEC E.P 

Elaborado por: El Autor 

 

Interpretación:  

Se pudo observar que de los 30 empleados a lo que les aplicó el método Lest, en la 

dimensión Tiempo de trabajo 12 presentan molestias débiles, 13 molestias medias; 

mientras que 5 trabajadores presentan molestias fuertes aludiendo que muchas de la veces 

realizan horas fuera de su horario de trabajo, ningún trabajador se siente en una situación 

satisfactoria. 

0

2

4

6

8

10

12

14

0

12

13

5

0

Situación satisfactoria Débiles molestias. Molestias medias

Molestias fuertes Situación Nociva



 

88 
 

4.3.- Prueba de hipotesis. –  

4.3.1.- Planteamiento de hipotesis 

El estudio Ergonómico de los puestos de trabajo con PVD (Pantallas de visualización de 

datos) evitan riesgos de lesiones musculo esquelético, disminuyendo las posiciones 

repetitivas y forzadas de la muñeca y la mala posición al momento de sentarse en el área 

administraba de Hidroagoyán Celec E.P. 

4.3.2.- Hipotesis específica. –  

Se establecen dos hipótesis Ho y Hi 

Ho: El estudio ergonómico en el uso de PVD (pantallas de visualización de datos) no 

permitirá determinar que pausas activas contribuirán con  el confort en los trabajadores del 

Área Administrativa de Hidroagoyán CELEC E.P campamento Los Pinos. 

Hi: El estudio ergonómico en el uso de PVD (pantallas de visualización de datos) permitirá 

determinar que pausas activas contribuirán con  el confort en los trabajadores del Área 

Administrativa de Hidroagoyán CELEC E.P campamento Los Pinos. 

El nivel de significancia, es menor de 0.05, mientras que el erro tipo 1. 

Es por ello 0.05 es la probabilidad de que se rechace la hipótesis nula 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

89 
 

 
Tabulación cruzada 
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VAR0000
1 

Postura 
aceptable 

Recuento 0 0 0 1 0 0 1 

% dentro de 
VAR00001 

0,0% 0,0% 0,0% 100,0% 0,0% 0,0% 100,0% 

% dentro de 
VAR00002 

0,0% 0,0% 0,0% 14,3% 0,0% 0,0% 3,3% 

Postura 
realizar 
cambios 

Recuento 4 2 0 2 3 1 12 

% dentro de 
VAR00001 

33,3% 16,7% 0,0% 16,7% 25,0% 8,3% 100,0% 

% dentro de 
VAR00002 

57,1% 40,0% 0,0% 28,6% 50,0% 33,3% 40,0% 

Postura 
rediseño 

Recuento 1 1 1 1 1 1 6 

% dentro de 
VAR00001 

16,7% 16,7% 16,7% 16,7% 16,7% 16,7% 100,0% 

% dentro de 
VAR00002 

14,3% 20,0% 50,0% 14,3% 16,7% 33,3% 20,0% 

Postura 
important
e 
rediseño 

Recuento 0 0 0 0 0 1 1 

% dentro de 
VAR00001 

0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 
100,0

% 
100,0% 

% dentro de 
VAR00002 

0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 33,3% 3,3% 

Postura 
Intolerabl
e 

Recuento 1 0 1 0 1 0 3 

% dentro de 
VAR00001 

33,3% 0,0% 33,3% 0,0% 33,3% 0,0% 100,0% 

% dentro de 
VAR00002 

14,3% 0,0% 50,0% 0,0% 16,7% 0,0% 10,0% 

Postura 
produce 
daños 

Recuento 0 0 0 2 0 0 2 

% dentro de 
VAR00001 

0,0% 0,0% 0,0% 100,0% 0,0% 0,0% 100,0% 

% dentro de 
VAR00002 

0,0% 0,0% 0,0% 28,6% 0,0% 0,0% 6,7% 

Postura 
intolerabl
e 

Recuento 1 2 0 1 1 0 5 

% dentro de 
VAR00001 

20,0% 40,0% 0,0% 20,0% 20,0% 0,0% 100,0% 

% dentro de 
VAR00002 

14,3% 40,0% 0,0% 14,3% 16,7% 0,0% 16,7% 

Total Recuento 7 5 2 7 6 3 30 

% dentro de 
VAR00001 

23,3% 16,7% 6,7% 23,3% 20,0% 10,0% 100,0% 

% dentro de 
VAR00002 

100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 
100,0

% 
100,0

% 
100,0% 
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Pruebas de chi-cuadrado 

 Valor gl Sig. asintótica (2 caras) 

Chi-cuadrado de Pearson 71,111a 40 ,002 

Razón de verosimilitud 47,845 40 ,184 

Asociación lineal por lineal ,002 1 ,968 

N de casos válidos 30   

a. 0 casillas (0,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento mínimo esperado es 11,03. 

 
 

 

Interpretación  

Por medio de la utilización del programa spss, se pudo evidenciar un rechazo de la 

hipótesis nula y una aceptación en la hipótesis investigativa de 0.02 < 0.05 donde el : El 

estudio ergonómico en el uso de PVD (pantallas de visualización de datos) permitirá 

determinar que pausas activas contribuirán con  el confort en los trabajadores del Área 

Administrativa de Hidroagoyán CELEC E.P campamento Los Pinos.0 

. 

 

 

ZONA DE ACEPTACIÓN HI 

ZONA DE RECHAZO HO 

ZONA DE RECHAZO HO 
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CAPÍTULO V  

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

5.1 Conclusiones 

 Mediante el CHEK LIST y la ENCUESTA se pudo evidenciar que el PDV en los 

trabajadores del Área administrativa genera factores de riesgo al realizar 

movimientos repetitivos, estar en fuetes de exposición con los rayos uv de los 

computadores, así también como lesiones en la columna al tener una mala posición 

al momento de ponerse frete al computador, dolores en la muñeca al tener una mala 

posición realizar movimientos repetitivos sobre el mouse, incluso muchos de los 

trabajadores llegaron a tener estrés por mantenerse todo el día en la misma 

posición. 

 Se realizó una evaluación ergonómica a los trabajadores que utilizan PDV en el 

área administrativa utilizando el método RULA el cual me permitió evidenciar que 

tanto los varones como las mujeres se encuentran en un nivel 2 que es moderado, 

pero que necesitan cambiar de posturas paulatinamente para evitar lesiones en los 

músculos y en el esqueleto. 

 Se realizó una evaluación ergonómica a los trabajadores que utilizan PDV en el 

área administrativa utilizando el método LEST el cual me permitió evidenciar que 

en un 75 % tienen débiles molestias, en un 15% molestias medias,10% molestias 

fuertes y 0% situación nociva, lo cual se debe tomar medidas en los trabajadores 

que tiene molestias fuertes y evitar enfermedades futuras . 

 Con la realización del manual de pausas activas se pretende generar hábitos 

saludables en los trabajadores del área administraba que utilizan PDV, ya que por 

medio de actividades podrán disminuir el estrés del trabajo y genera un ambiente 

agradable al mismo. 

 

 

 

 



 

92 
 

5.2 Recomendaciones 

 Que los directivos de la empresa incentiven a todos los trabajadores y no solo 

aquellos que utilizan PDV al realizar las actividades dentro de la jornada de trabajo 

para disminuir el estrés y mejorar el rendimiento en cada uno de los puestos. 

 Brindar a los trabajadores las herramientas necesarias para evitar lesiones en los 

músculos y esqueleto, como apoyador de pies, soporte de computadoras portátiles, 

sillas adecuadas para cada uno de los trabajadores. 

 Se recomienda que los directivos y trabajadores realicen 10 minutos al día pausas 

activas con el propósito de mejorar el bienestar y confort de quienes forman parte 

del área administrativa de Hidroagoyán CELEC E.P campamento Los Pinos, para 

controlar los riegos asociados. 
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6.2 Anexos 

Anexo N° 1.-Check list aplicadas al personal administrativo 

Ilustración 41: Check list aplicado al departamento de talento humano 

 

Elaborado por: El Autor 

Ilustración 42: Check list aplicado al departamento de TICS  
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Elaborado por: El Autor 
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Anexo N° 2.- Encuesta aplicadas al personal administrativo 

Ilustración 43: Encuesta aplicada a Especialista de talento humano  
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Elaborado por: El Autor 
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Anexo N° 3.-Evaluación Método RULA - Personal Administrativo 

EVALUACIÓN DEL PUESTO DE TRABAJO: TALENTO HUMANO. 

GRUPO A 

TRABAJADOR N.2 
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 GRUPO B 
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Nivel  Actuación 

1     

TOLERABLE 

Cuando la puntuación final es 1 ó 2 la postura es 

aceptable.  

2     

MODERADO 

Cuando la puntuación final es 3 ó 4 pueden 

requerirse cambios en la tarea; es conveniente 

profundizar en el estudio 

3   

IMPORTANTE 

La puntuación final es 5 ó 6. Se requiere el rediseño 

de la tarea. 

4  

INTOLERABLE 

La puntuación final es 7. Se requieren cambios 

urgentes en el puesto o tarea. 
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EVALUACIÓN DEL PUESTO DE TRABAJO: TALENTO HUMANO. 

GRUPO A 

TRABAJADOR N.3 
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 GRUPO B 
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Nivel  Actuación 

1     

TOLERABLE 

Cuando la puntuación final es 1 ó 2 la postura es 

aceptable.  

2     

MODERADO 

Cuando la puntuación final es 3 ó 4 pueden 

requerirse cambios en la tarea; es conveniente 

profundizar en el estudio 

3   

IMPORTANTE 

La puntuación final es 5 ó 6. Se requiere el rediseño 

de la tarea. 

4  

INTOLERABLE 

La puntuación final es 7. Se requieren cambios 

urgentes en el puesto o tarea. 
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EVALUACIÓN DEL PUESTO DE TRABAJO: TALENTO HUMANO. 

GRUPO A 

TRABAJADOR N.4 
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 GRUPO B 
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Nivel  Actuación 

1     

TOLERABLE 

Cuando la puntuación final es 1 ó 2 la postura es 

aceptable.  

2     

MODERADO 

Cuando la puntuación final es 3 ó 4 pueden 

requerirse cambios en la tarea; es conveniente 

profundizar en el estudio 

3   

IMPORTANTE 

La puntuación final es 5 ó 6. Se requiere el rediseño 

de la tarea. 

4  

INTOLERABLE 

La puntuación final es 7. Se requieren cambios 

urgentes en el puesto o tarea. 
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EVALUACIÓN DEL PUESTO DE TRABAJO: TALENTO HUMANO. 

GRUPO A 

TRABAJADOR N.5 

 

 
 

 
 

 

 
 



 

xxxvi 
 

 GRUPO B 
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Nivel  Actuación 

1     

TOLERABLE 

Cuando la puntuación final es 1 ó 2 la postura es 

aceptable.  

2     

MODERADO 

Cuando la puntuación final es 3 ó 4 pueden 

requerirse cambios en la tarea; es conveniente 

profundizar en el estudio 

3   

IMPORTANTE 

La puntuación final es 5 ó 6. Se requiere el rediseño 

de la tarea. 

4  

INTOLERABLE 

La puntuación final es 7. Se requieren cambios 

urgentes en el puesto o tarea. 
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EVALUACIÓN DEL PUESTO DE TRABAJO: TALENTO HUMANO. 

GRUPO A 

TRABAJADOR N.6 
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 GRUPO B 
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Nivel  Actuación 

1     

TOLERABLE 

Cuando la puntuación final es 1 ó 2 la postura es 

aceptable.  

2     

MODERADO 

Cuando la puntuación final es 3 ó 4 pueden 

requerirse cambios en la tarea; es conveniente 

profundizar en el estudio 

3   

IMPORTANTE 

La puntuación final es 5 ó 6. Se requiere el rediseño 

de la tarea. 

4  

INTOLERABLE 

La puntuación final es 7. Se requieren cambios 

urgentes en el puesto o tarea. 
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EVALUACIÓN DEL PUESTO DE TRABAJO: TALENTO HUMANO. 

GRUPO A 

TRABAJADOR N.7 
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 GRUPO B 
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Nivel  Actuación 

1     

TOLERABLE 

Cuando la puntuación final es 1 ó 2 la postura es 

aceptable.  

2     

MODERADO 

Cuando la puntuación final es 3 ó 4 pueden 

requerirse cambios en la tarea; es conveniente 

profundizar en el estudio 

3   

IMPORTANTE 

La puntuación final es 5 ó 6. Se requiere el rediseño 

de la tarea. 

4  

INTOLERABLE 

La puntuación final es 7. Se requieren cambios 

urgentes en el puesto o tarea. 



 

xlvi 
 

 

 

 

 



 

xlvii 
 

EVALUACIÓN DEL PUESTO DE TRABAJO: TALENTO HUMANO. 

GRUPO A 

TRABAJADOR N.8 
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Nivel  Actuación 

1     

TOLERABLE 

Cuando la puntuación final es 1 ó 2 la postura es 

aceptable.  

2     

MODERADO 

Cuando la puntuación final es 3 ó 4 pueden 

requerirse cambios en la tarea; es conveniente 

profundizar en el estudio 

3   

IMPORTANTE 

La puntuación final es 5 ó 6. Se requiere el rediseño 

de la tarea. 

4  

INTOLERABLE 

La puntuación final es 7. Se requieren cambios 

urgentes en el puesto o tarea. 
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EVALUACIÓN DEL PUESTO DE TRABAJO: TALENTO HUMANO. 

GRUPO A 
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Nivel  Actuación 

1     

TOLERABLE 

Cuando la puntuación final es 1 ó 2 la postura es 

aceptable.  

2     

MODERADO 

Cuando la puntuación final es 3 ó 4 pueden 

requerirse cambios en la tarea; es conveniente 

profundizar en el estudio 

3   

IMPORTANTE 

La puntuación final es 5 ó 6. Se requiere el rediseño 

de la tarea. 

4  

INTOLERABLE 

La puntuación final es 7. Se requieren cambios 

urgentes en el puesto o tarea. 
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EVALUACIÓN DEL PUESTO DE TRABAJO: TALENTO HUMANO. 
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Nivel  Actuación 

1     

TOLERABLE 

Cuando la puntuación final es 1 ó 2 la postura es 

aceptable.  

2     

MODERADO 

Cuando la puntuación final es 3 ó 4 pueden 

requerirse cambios en la tarea; es conveniente 

profundizar en el estudio 

3   

IMPORTANTE 

La puntuación final es 5 ó 6. Se requiere el rediseño 

de la tarea. 

4  

INTOLERABLE 

La puntuación final es 7. Se requieren cambios 

urgentes en el puesto o tarea. 
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EVALUACIÓN DEL PUESTO DE TRABAJO: TALENTO HUMANO. 

GRUPO A 

TRABAJADOR N.12 
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Nivel  Actuación 

1     

TOLERABLE 

Cuando la puntuación final es 1 ó 2 la postura es 

aceptable.  

2     

MODERADO 

Cuando la puntuación final es 3 ó 4 pueden 

requerirse cambios en la tarea; es conveniente 

profundizar en el estudio 

3   

IMPORTANTE 

La puntuación final es 5 ó 6. Se requiere el rediseño 

de la tarea. 

4  

INTOLERABLE 

La puntuación final es 7. Se requieren cambios 

urgentes en el puesto o tarea. 
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EVALUACIÓN DEL PUESTO DE TRABAJO: TALENTO HUMANO. 
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TRABAJADOR N.13 

 

 
 

 
 

 
 

 

 

 



 

lxiv 
 

 

 

 

 GRUPO B 

 

 
 

 



 

lxv 
 

 

Nivel  Actuación 

1     

TOLERABLE 

Cuando la puntuación final es 1 ó 2 la postura es 

aceptable.  

2     

MODERADO 

Cuando la puntuación final es 3 ó 4 pueden 

requerirse cambios en la tarea; es conveniente 

profundizar en el estudio 

3   

IMPORTANTE 

La puntuación final es 5 ó 6. Se requiere el rediseño 

de la tarea. 

4  

INTOLERABLE 

La puntuación final es 7. Se requieren cambios 

urgentes en el puesto o tarea. 
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EVALUACIÓN DEL PUESTO DE TRABAJO: TALENTO HUMANO. 
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Nivel  Actuación 

1     

TOLERABLE 

Cuando la puntuación final es 1 ó 2 la postura es 

aceptable.  

2     

MODERADO 

Cuando la puntuación final es 3 ó 4 pueden 

requerirse cambios en la tarea; es conveniente 

profundizar en el estudio 

3   

IMPORTANTE 

La puntuación final es 5 ó 6. Se requiere el rediseño 

de la tarea. 

4  

INTOLERABLE 

La puntuación final es 7. Se requieren cambios 

urgentes en el puesto o tarea. 
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EVALUACIÓN DEL PUESTO DE TRABAJO: TALENTO HUMANO. 
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Nivel  Actuación 

1     

TOLERABLE 

Cuando la puntuación final es 1 ó 2 la postura es 

aceptable.  

2     

MODERADO 

Cuando la puntuación final es 3 ó 4 pueden 

requerirse cambios en la tarea; es conveniente 

profundizar en el estudio 

3   

IMPORTANTE 

La puntuación final es 5 ó 6. Se requiere el rediseño 

de la tarea. 

4  

INTOLERABLE 

La puntuación final es 7. Se requieren cambios 

urgentes en el puesto o tarea. 
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EVALUACIÓN DEL PUESTO DE TRABAJO: TALENTO HUMANO. 

GRUPO A 

TRABAJADOR N.16 
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Nivel  Actuación 

1     

TOLERABLE 

Cuando la puntuación final es 1 ó 2 la postura es 

aceptable.  

2     

MODERADO 

Cuando la puntuación final es 3 ó 4 pueden 

requerirse cambios en la tarea; es conveniente 

profundizar en el estudio 

3   

IMPORTANTE 

La puntuación final es 5 ó 6. Se requiere el rediseño 

de la tarea. 

4  

INTOLERABLE 

La puntuación final es 7. Se requieren cambios 

urgentes en el puesto o tarea. 
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EVALUACIÓN DEL PUESTO DE TRABAJO: TALENTO HUMANO. 

GRUPO A 

TRABAJADOR N.17 
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Nivel  Actuación 

1     

TOLERABLE 

Cuando la puntuación final es 1 ó 2 la postura es 

aceptable.  

2     

MODERADO 

Cuando la puntuación final es 3 ó 4 pueden 

requerirse cambios en la tarea; es 

conveniente profundizar en el estudio 

3   

IMPORTANTE 

La puntuación final es 5 ó 6. Se requiere el rediseño 

de la tarea. 

4  

INTOLERABLE 

La puntuación final es 7. Se requieren cambios 

urgentes en el puesto o tarea. 
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EVALUACIÓN  AREA ADMINISTRATIVA-CAMPAMENTO LOS PINOS 

GRUPO A 

TRABAJADOR N. 2 

 

 

 



 

lxxxiv 
 

 

 

 GRUPO B 

 

 

 

 

 

 



 

lxxxv 
 

 

Nivel  Actuación 

1     

TOLERABLE 

Cuando la puntuación final es 1 ó 2 la postura es 

aceptable.  

2     

MODERADO 

Cuando la puntuación final es 3 ó 4 pueden 

requerirse cambios en la tarea; es 

conveniente profundizar en el estudio 

3   

IMPORTANTE 

La puntuación final es 5 ó 6. Se requiere el rediseño 

de la tarea. 

4  

INTOLERABLE 

La puntuación final es 7. Se requieren cambios 

urgentes en el puesto o tarea. 
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EVALUACIÓN  AREA ADMINISTRATIVA-CAMPAMENTO LOS PINOS 

GRUPO A 

TRABAJADOR N. 3 
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Nivel  Actuación 

1     

TOLERABLE 

Cuando la puntuación final es 1 ó 2 la postura es 

aceptable.  

2     

MODERADO 

Cuando la puntuación final es 3 ó 4 pueden 

requerirse cambios en la tarea; es conveniente 

profundizar en el estudio 

3   

IMPORTANTE 

La puntuación final es 5 ó 6. Se requiere el rediseño 

de la tarea. 

4  

INTOLERABLE 

La puntuación final es 7. Se requieren cambios 

urgentes en el puesto o tarea. 
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EVALUACIÓN  AREA ADMINISTRATIVA-CAMPAMENTO LOS PINOS 

GRUPO A 

TRABAJADOR N. 4 
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Nivel  Actuación 

1     

TOLERABLE 

Cuando la puntuación final es 1 ó 2 la postura es 

aceptable.  

2     

MODERADO 

Cuando la puntuación final es 3 ó 4 pueden 

requerirse cambios en la tarea; es conveniente 

profundizar en el estudio 

3   

IMPORTANTE 

La puntuación final es 5 ó 6. Se requiere el rediseño 

de la tarea. 

4  

INTOLERABLE 

La puntuación final es 7. Se requieren cambios 

urgentes en el puesto o tarea. 
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EVALUACIÓN  AREA ADMINISTRATIVA-CAMPAMENTO LOS PINOS 

GRUPO A 

TRABAJADOR N. 2 
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Nivel  Actuación 

1     

TOLERABLE 

Cuando la puntuación final es 1 ó 2 la postura es 

aceptable.  

2     

MODERADO 

Cuando la puntuación final es 3 ó 4 pueden 

requerirse cambios en la tarea; es conveniente 

profundizar en el estudio 

3   

IMPORTANTE 

La puntuación final es 5 ó 6. Se requiere el rediseño 

de la tarea. 

4  

INTOLERABLE 

La puntuación final es 7. Se requieren cambios 

urgentes en el puesto o tarea. 
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EVALUACIÓN  AREA ADMINISTRATIVA-CAMPAMENTO LOS PINOS 

GRUPO A 

TRABAJADOR N. 2 
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Nivel  Actuación 

1     

TOLERABLE 

Cuando la puntuación final es 1 ó 2 la postura es 

aceptable.  

2     

MODERADO 

Cuando la puntuación final es 3 ó 4 pueden 

requerirse cambios en la tarea; es conveniente 

profundizar en el estudio 

3   

IMPORTANTE 

La puntuación final es 5 ó 6. Se requiere el rediseño 

de la tarea. 

4  

INTOLERABLE 

La puntuación final es 7. Se requieren cambios 

urgentes en el puesto o tarea. 
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EVALUACIÓN  AREA ADMINISTRATIVA-CAMPAMENTO LOS PINOS 

GRUPO A 

TRABAJADOR N. 2 
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cv 
 

Nivel  Actuación 

1     

TOLERABLE 

Cuando la puntuación final es 1 ó 2 la postura es 

aceptable.  

2     

MODERADO 

Cuando la puntuación final es 3 ó 4 pueden 

requerirse cambios en la tarea; es conveniente 

profundizar en el estudio 

3   

IMPORTANTE 

La puntuación final es 5 ó 6. Se requiere el rediseño 

de la tarea. 

4  

INTOLERABLE 

La puntuación final es 7. Se requieren cambios 

urgentes en el puesto o tarea. 
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EVALUACIÓN  AREA ADMINISTRATIVA-CAMPAMENTO LOS PINOS 

GRUPO A 

TRABAJADOR N. 2  
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Nivel  Actuación 

1     

TOLERABLE 

Cuando la puntuación final es 1 ó 2 la postura es 

aceptable.  

2     

MODERADO 

Cuando la puntuación final es 3 ó 4 pueden 

requerirse cambios en la tarea; es conveniente 

profundizar en el estudio 

3   

IMPORTANTE 

La puntuación final es 5 ó 6. Se requiere el rediseño 

de la tarea. 

4  

INTOLERABLE 

La puntuación final es 7. Se requieren cambios 

urgentes en el puesto o tarea. 
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EVALUACIÓN  AREA ADMINISTRATIVA-CAMPAMENTO LOS PINOS 

GRUPO A 

TRABAJADOR N. 2  
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Nivel  Actuación 

1     

TOLERABLE 

Cuando la puntuación final es 1 ó 2 la postura es 

aceptable.  

2     

MODERADO 

Cuando la puntuación final es 3 ó 4 pueden 

requerirse cambios en la tarea; es conveniente 

profundizar en el estudio 

3   

IMPORTANTE 

La puntuación final es 5 ó 6. Se requiere el rediseño 

de la tarea. 

4  

INTOLERABLE 

La puntuación final es 7. Se requieren cambios 

urgentes en el puesto o tarea. 
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Anexo N° 4.- Norma lest 
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Anexo N° 5.- Hoja de campo método lest
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