UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO

FACULTAD DE INGENIERIA

CARRERA DE INGENIERIA INDUSTRIAL

Proyecto de investigacion previo a la obtencion del titulo de Ingeniero Industrial

TRABAJO DE GRADUACION:

“ESTUDIO ERGONOMICO DE LOS PUESTOS DE TRABAJO CON PVD
(PANTALLAS DE VISUALIZACION DE DATOS) DEL AREA ADMINISTRATIVA
DE HIDROAGOYAN CELEC E.P”

AUTOR: GISSELA ABIGAIL HERNANDEZ UGSINA

TUTOR: ING. FABIAN SILVA

RIOBAMBA - ECUADOR

2019



REVISION DEL TRIBUNAL

Los miembros del tribunal de Graduacion del Proyecto de investigacion de Titulo:
“ESTUDIO ERGONOMICO DE LOS PUESTOS DE TRABAJO CON PVD
(PANTALLAS DE VISUALIZACION DE DATOS) DEL AREA ADMINISTRATIVA
DE HIDROAGOYAN CELEC E.P”, Presentado por: Gissela Abigail Hernandez Ugsifia y
Dirigida por: Ing. Fabian Silva. Una vez escuchada la defensa oral y revisado el informe final
del proyecto de investigacion con fines de graduacion escrito en la cual se ha constatado el
cumplimiento de las observaciones realizadas, remite la presente para uso y custodia en la
biblioteca de la Facultad de Ingenieria de la UNACH.

Para constancia de lo expuesto firman:

Ing. Fabién Silva

TUTOR DEL PROYECTO

Ing. Edmundo Cabezas

MIEMBRO DEL TRIBUNAL

Ing. Carlos Bejarano

MIEMBRO DEL TRIBUNAL



DERECHOS DE AUTORIA

Yo, Gissela Abigail Hernandez Ugsifia soy
responsable de las ideas, doctrinas, resultados,
propuestas expuestas en el presente trabajo de
investigacion, y los derechos de autoria
pertenecen a la Universidad Nacional de

Chimborazo.

Gissela Abigail Hernandez Ugsiiia

1600632788




AGRADECIMIENTO

Un agradecimiento de manera especial al Ing. Fabian
Silva Frey, mi tutor que supo darme las bases y
guiarme en todo el proceso de la investigacion,

permitiéndome conseguir la culminacion del mismo.

Al Ing. Edmundo Cabezas, Ing. Carlos Bejarano, cuyas
ensefianzas me permitieron adquirir los conocimientos
necesarios para el desarrollo de la presente

investigacion.

A la Unidad de Negocios Hidroagoyan CELEC. EP por
brindarme todas las facilidades para que este estudio

haya sido posible.

Gissela Abigail Hernandez Ugsifia



DEDICATORIA

Esta tesis se la dedico a Dios quien supo guiarme por el
buen camino, darme fuerzas para seguir adelante y no

desmayar en los problemas que se presentaban.

A mis queridos padres Celio y Fanny quienes siempre
han sabido guiar mi vida con carifio, sencillez y justicia
social por todo el apoyo que he recibido de su parte y me
han ayudado a formarme en una persona con principios,
perseverancia, cardcter y coraje para conseguir mis
objetivos; a mis hermanos Denisse y Kevin quienes son

la felicidad en mi vida.

A mis tias Marina, Silvia y Corina quienes me supieron

encaminar para triunfar.

A mi novio David, quien durante estos afios de carrera ha
sabido apoyarme para continuar y nunca renunciar,
gracias por su amor incondicional y su ayuda en mi

proyecto.

Gissela Abigail Hernandez Ugsifia



INDICE DE CONTENIDOS

REVISION DEL TRIBUNAL ii
DECLARACION DE TUTORIAS DEL PROYECTO DE INVESTIGACION i

AGRADECIMIENTO iv
DEDICATORIA \Y;
INDICE DE CONTENIDOS Vi
INDICE DE TABLAS Viii
INDICE DE ILUSTRACIONES X
INDICE DE FIGURAS Xii
INDICE DE ANEXOS Xiii
RESUMEN Xiv
ABSTRACT XV
INTRODUCCION 1
CAPITULO | 3
PROBLEMATIZACION 3
1.1. Planteamiento del problema 3
1.2. Formulacion del problema 3
1.3. Obijetivos general 3
1.4, Obijetivo especificos 3
1.5. Justificacion 4
CAPITULO II 5
MARCO TEORICO 5
2.1. Antecedentes de investigaciones anteriores 5
2.2. Fundamentacion tedrica 6
22.1. PVD 6
2.2.2. Posturaen el trabajo 7
2.2.3. Puestos de trabajo 8
2.2.4. NTP 242: Ergonomia: analisis ergonomico de los espacios de trabajo en oficinas 8

2.2.5. Factor de Riesgos. 17

2.2.6. Métodos de Evaluacion Ergonémica: 19

Vi



2.2.7. Método RULA
2.2.8. Método Rula
2.2.9 Método Lest

2.3. Definicion de términos basicos.

CAPITULO Il
MARCO METODOLOGICO

3.1 Disefio de la investigacion.
3.2 Tipo de investigacion.

3.3. Poblacion y muestra.

3.4. Técnicas de investigacion.

3.5. Procedimiento.

3.6. Planteamiento de hipdtesis:

3.6.1. Operacionalizacion de las variables.

CAPITULO IV
RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

4.1. Anadlisis, interpretacion y presentacion de resultados

CAPITULO V
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Conclusiones
5.2 Recomendaciones

CAPITULO VI:
Bibliografia y Anexos.
6.1 Bibliografia

6.2 Anexos

20
20
21

22

24
24
24

24

25

25

26

26
27

28
28
28

91
91
91

92

125
125
125

Xviii

vii



INDICE DE TABLAS

Tabla 1.- Tabla método Rula

Tabla 2.- Puntuaciones Método Lest

Tabla 3. Operacionalizacion de las Variables

Tabla 4. Nomina del personal evaluado

Tabla 5. Check list de identificacion de factores de riesgos ergonémicos
Tabla 6. Encuesta de identificacion de factores de riesgos ergonémicos
Tabla 7. Nomina del personal evaluado

Tabla 8. Usted es derecho o izquierdo

Tabla 9. La altura de la superficie de trabajo (mesa, estantes, etc.) es inadecuada
Tabla 10. ¢ El disefio del puesto dificulta una postura de trabajo coémoda?
Tabla 11. ;Se produce parpadeos molestosos en los fluorescentes?
Tabla 12. ¢ Resulta incbmodo el manejo del mouse?

Tabla 13. ¢ La silla es incomoda o sin dispositivo de regulacion?

Tabla 14. Tiene usted pausas cativas durante su jornada de trabajo
Tabla 15. Tabulacion Pregunta N°8

Tabla 16. Tabulacion Pregunta N°9

Tabla 17. Tabulacion Pregunta N°10

Tabla 18. Tabulacion Pregunta N°11

Tabla 19. Tabulacion Pregunta N°12

Tabla 20. Tabulacion Pregunta N°13

Tabla 21. Tabulacion Pregunta N°14

Tabla 22. Tabulacion Pregunta N°15

Tabla 23. Tabulacion Pregunta N°16

Tabla 24. Tabulacion Pregunta N°17

Tabla 25. Tabulacion Pregunta N°18

Tabla 26. Tabulacion Pregunta N°19

Tabla 27. Tabulacion Pregunta N°20

Tabla 28. Identificacion de factores de riesgo mediante el check list y la encuesta
Tabla 29. Factor de riesgos: Movimientos Repetitivos

Tabla 30. Factor de riesgo: Posturas Forzadas

Tabla 31. Evaluacion método RULA — Mujeres

Tabla 32. Niveles de Actuacion segun la Puntuacion Final — Mujeres

21
22
27
28
29
39
43
45
46
47
48
49
50
51
52
53
54
55
56
57
58
59
60
61
62
63
64
65
67
68
69
72

viii



Tabla 33. Resultados Obtenidos Método RULA — Mujeres
Tabla 34. Evaluacion método RULA — Hombres

Tabla 35. Niveles de Actuacion segun la Puntuacion Final — Hombres
Tabla 36. Resultados Obtenidos Método RULA — Hombres
Tabla 37.- Datos por dimensiones

Tabla 38.- Carga Fisica

Tabla 39.- Entorno Fisico

Tabla 40.- Carga Mental

Tabla 41.- Aspectos psicologicos

Tabla 42.- Status social

Tabla 43.- Tiempo de trabajo

72
74
78
78
80
82
83
84
85
86
87



INDICE DE ILUSTRACIONES

llustracion N° 1. El espacio de trabajo es suficiente como para mover correctamente las

piernas. 30
llustracion N° 2. El espacio libre para las rodillas debajo del tablero debe ser por lo menos de
60 cm. de ancho y 60 cm. de profundidad. (segun la norma) 31
llustracion N° 3. Altura del asiento, deben ser regulables en altura comprendidas entre los 32
y 35 cm. (segun la norma) 31
llustracion N° 4. La distribucién del mobiliario permite mantener un espacio de trabajo
suficiente. 32
llustracion N° 5. Los pasillos y zonas de paso estan despejados, sin obstaculos que dificulten
el paso. 32
llustracion N° 6. Los Utiles de trabajo estan lo suficientemente cercanos al puesto como para
evitar estiramientos, inclinaciones o giros. 33
llustracion N° 7. La pantalla esta mal situada: muy alta 0 muy baja; en un lateral; muy cerca
0 muy lejos del trabajador. 33
llustracion N° 8. No existe apoyo para los antebrazos mientras se usa el teclado. 34
llustracion N° 9. El uso del mouse es el correcto. 34

llustracion N° 10. El trabajador no dispone de un reposapiés en caso necesario (cuando no
pueda apoyar bien los pies en el suelo una vez ajustado el asiento en relacion con la mesa). 35
llustracion N° 11. Movimientos repetitivos de los brazos y/o de las manos/mufiecas. 35
llustracion N° 12. EIl &ngulo entre el torso y muslo debe ser de 90° 0 mas. (segun la norma) 36
llustracion N° 13. El tronco permanece recto (no se observan inclinaciones laterales y/o

giros). 36
llustracion N° 14. Las tareas estan bien distribuidas a lo largo de la jornada, alternando los

descansos 37
llustracion N° 15. El ritmo de la tarea es moderado 37

llustracion N° 16. La empresa no proporciona informacion al trabajador sobre distintos
aspectos de su trabajo (objetivos a cumplir, objetivos parciales, calidad del trabajo realizado).38

llustracion N° 17. ¢Usted es derecho o izquierdo? 45
llustracion N° 18. ¢ La altura de la superficie de trabajo (mesa, estantes,etc.)es inadecuada

para el tipo de tareas o para las dimensiones del trabajador? 46
lustracion N° 19. ¢ El disefio del puesto dificulta una postura de trabajo cémoda? 47
llustracion N° 20. ¢ Se produce parpadeos molestosos en los fluorescentes? 48
llustracion N° 21. ;Resulta incomodo el manejo del mouse? 49
lustracion N° 22. ¢ La silla es incomoda o sin dispositivo de regulacion? 50
llustracion N° 23. ¢ Tiene usted pausas activas durante su jornada de trabajo (excluyendo la de
la comida)? 51
llustracion N° 24. ;La temperatura/humedad en su puesto de trabajo? le produce: 52
lustracion N° 25. ¢ La iluminacion de su puesto de trabajo? es: 53
llustracion N° 26. ;Como considera el ruido en el puesto de trabajo? 54

llustracion N° 27. ;Sefiale cual o cuales de los siguientes elementos le resultan incomodos
debido a su colocacién del puesto? 55



llustracion N° 28. De los siguientes aspectos indique las dos principales causas de fatiga o

molestia fisica en: 56
llustracion N° 29. De todo este aspecto enumere por orden de importancia (1°,2°,3°) los 3
que mas le molesten: 57
llustracion N° 30. ¢Su trabajo le ocasiona algun tipo de fatiga? 58
llustracion N° 31. En caso afirmativo indique el /los tipos y el momento de la jornada en que
siente esa fatiga: 59
llustracion N° 32. ;Siente usted tiene algun dolor o molestia en los masculos, articulaciones o
huesos que atribuyen el trabajo que realiza? 60
llustracion N° 33. En caso afirmativo (en el periodo de los Gltimos 6 meses) marque con una x
la casilla correspondiente: 61
llustracion N° 34. Si padece frecuentemente alguna de las fatigas o trastornos indique cuales
son: 62
llustracion N° 35. ¢Se ha visto obligado a faltar al trabajo alguna vez por estas o las anteriores
molestias? 63
llustracion N° 36. ¢Ha necesitado acudir al médico para estas molestias? 64
lustracion N° 37. Carga Fisica 82
llustracion N° 38. Entorno Fisco 83
lustracion N° 39. Carga mental 84
llustracion N° 40. Aspectos psicoldgicos 85
llustracion N° 41. Status social 86

llustracion N° 42. Status social 87

Xi



INDICE DE FIGURAS

Figura 1. Altura del plano de trabajo para puestos de trabajo sentado (cotas en mm.) 10

Figura 2. Cotas de emplazamiento para las piernas en puestos de trabajo sentado. 10
Figura 3. Arco de manipulacion vertical en el plano sagital. 11
Figura 4. Arco horizontal de alcance del brazo y area de trabajo sobre una mesa (cotas en
mm.) 11

Figura 5. Silla de trabajo con respaldo alto para trabajos de oficina. 13

xii



INDICE DE ANEXOS

Anexo N° 1.-Check list aplicadas al personal administrativo
Anexo N° 2.- Encuesta aplicadas al personal administrativo
Anexo N° 3.-Evaluacion Método RULA - Personal Administrativo
Anexo N° 4.- Norma lest

Anexo N° 5.- Hoja de campo método lest

XViii
XX
XXiii
CXV

CXXI

xiii



RESUMEN

La utilizacion de las pantallas de visualizacion son habituales dentro del ambiente laboral, ya
que forman parte para desempefiar una labor , es por ello que la presente investigacion tuvo
como objetivo aplicar un estudio ergondémico de los puestos de trabajo con PVD (pantallas de
visualizacion de datos) del area administrativa de Hidroagoyan CELEC E.P para generar
confort. Se identifico diferentes peligros asociados al uso de PVD en trabajadores del area
administrativa de Hidroagoydn CELEC E.P y determinar los riesgos asociados, de esta
manera se evalud ergonomicamente a los trabajadores. Metodologicamente se utilizd un
disefio no experimental al no manipular las variables de estudio, el tipo de estudio fue
descriptivo, deductivo, inductivo y de campo; la aplicacion del método Rula y el método Lest,
permitieron obtener los siguientes resultados que el 20% de los trabajadores no poseen equipo
adecuado en los puesto de trabajado originando un riegos ergonémicos, mientras que con el
método Lest se pudo observar 75 % tienen débiles molestias, en un 15% molestias
medias,10% molestias fuertes y 0% situacion nociva, evidenciando que todos los trabajadores
necesitan realizar pausas activas diarias, llegando a la conclusion que al permanecer frente a
los computadores de una manera incorrecta, afecta fisicamente a los trabajadores, presentando

lesiones en la columna al tener una mala posicién frente al computador o PVD.

Palabras Claves: Confort — Ergonomia — Riesgos Ergondémicos — Pausas Activas
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Abstract

The use of visualization screens is every day in the work environment since they are
part of a task, that's why the present investigation had the objective of applying an
ergonomic study of the work places with PVD (data visualization screens of the
administrative area of Hidroagoyan CELEC EP to generate comfort. Different dangers
associated with the use of PVD in workers of the administrative area of Hidroagoyan
CELEC E.P identified, and the associated risks determined; in this way, the workers
were ergonomically evaluated. Methodologically, a non-experimental design used,
since the study variables don't manipulate; the type of study was descriptive, deductive,
inductive and field; the application of the Rula method and the Lest method allowed the
following results to be obtained: 20% of the workers do not have adequate equipment in
the work stations causing an ergonomic risk, while with the Lest method it was possible
to observe 75% have weak discomfort , 15% average discomfort, 10% substantial
discomfort and 0% noxious situation, evidencing that all workers need to perform daily
active breaks, reaching the conclusion that by remaining in front of computers in an
incorrect way, it physically affects workers, presenting lesions in the spine when having

a wrong position in front of the computer or PVD.

Key Words: Comfort - Ergonomics - Ergonomic Risks - Active Pauses

il
Reviewed by: Chévez Maritza s

Language Center Teacher
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INTRODUCCION

Con el presente proyecto de investigacion se pretende aplicar un estudio ergonémico de los
puestos de trabajo con PVD (pantallas de visualizacion de datos) del area administrativa de

Hidroagoyan CELEC E.P para generar confort.

La empresa a nivel nacional mantiene la politica de estricto cumplimiento de todas las
regulaciones y leyes impuestas tanto a nivel de corporacion, como del cumplimiento nacional
a todos los entes reguladores; como son el Ministerio del Trabajo y el Instituto de Seguridad
Social Ecuatoriano (IEES), instituciones que controlan el cumplimiento de las obligaciones

correspondientes a la seguridad y salud ocupacional y el bienestar de los trabajadores.

Una parte importante al momento de cuidar la salud y bienestar de los empleados es mantener
las mejores condiciones laborales posibles y un buen ambiente laboral, la mejor manera de
mantener las condiciones adecuadas es con la realizacion de evaluaciones y estudios
frecuentes que proporcionen la informacion real y periddica acerca de la gestion de la

empresa.

Tomando en cuenta que la mayoria del personal es trabajador usuario de oficina que utiliza
equipos con Pantallas de Visualizacion de Datos (PVD) y el incremento de molestias
musculares y visuales en el indice anual de morbilidad, se evidencia claramente la necesidad
de realizar un estudio de tipo ergonémico con la finalidad de medir la incidencia de los
elementos y mobiliario dotado por la empresa en relacion con las crecientes afecciones de los

trabajadores.

Con estos resultados se tomaran las medidas recomendadas para realizar las mejoras
necesarias, si asi se requiriera, tanto a nivel colectivo e individual para mejorar el ambiente

laboral y mantener la salud del personal en las mejores condiciones.

Es por ello que la presente investigacion se encuentra estructurada de la siguiente manera:

Capitulo 1.- Se encuentra la problematizacion de la investigacién seguido por el
planteamiento, los objetivos que se esperan alcanzar, seguido de la justificacion donde se

encuentra la importancia de la relacion del mismo.



Capitulo I1.- Se encuentran detalladas las variables de estudio con su respectiva bibliografia,
la informacion se recopildé por medio de la investigacion en libros, revistas, documentos y

sitios web.

Capitulo I11.- Se detallo la metodologia que se utilizo, para la realizacion del mismos donde se

planteo, el disefio, el tipo , el nivel y las técnica e instrumentos de evaluacion.

Capitulo IV.- Se encurta la evidencia de la aplicacion de los instrumentos como fue el Check
Liste, el método rula, el método leste y la aplicacién del chi-cuadrado, donde se comprobo la

hipdtesis de estudio.
Capitulo V.- Se describio la propuesta en base de los resultados obtenido del capitulo anterior.

Para finalizar se encuentra las conclusiones, recomendaciones, bibliografia y anexos.



CAPITULO I
PROBLEMATIZACION
1.1. Planteamiento del problema

El motivo primordial de esta investigacion es establecer las posibles causas que pueden dar
lugar a las lesiones musculo y problemas ergonémicos de las prolongadas horas de trabajo en
postura sentada a la que el personal administrativo se someten en toda su jornada laboral, las
mismas que pueden producir molestias o dolor local y restricciones de la movilidad, que

pueden obstaculizar el rendimiento normal en el trabajo o en otras tareas de su vida diaria.

La jordana laboral que cumplen el personal administrativo consta de ocho horas diarias,
teniendo un total de 40 horas a la semana, con actividades que estan relacionadas con
movimientos repetitivos, fatiga visual, estrés laboral lo cual genera malestar, dolencias
musculo esqueléticas que pueden revelar el comienzo de una enfermedad profesional,
afectando la salud del personal administrativo que afectaria al desempefio normal y costos

administrativos a Hidroagoyan CELEC E.P campamento Los Pinos.

1.2. Formulacion del problema

¢Cdémo incide el estudio ergondémico en el uso de PDV (pantallas de visualizaciéon de datos)
en los trabajadores del Area Administrativa de CELEC EP campamento Los Pinos, para

generar confort?

1.3. Objetivos general

e Aplicar un estudio ergonémico de los puestos de trabajo con PVD (pantallas de
visualizacion de datos) del area administrativa de Hidroagoyan CELEC E.P para generar

confort.

1.4. Objetivo especificos

e Identificar los peligros asociados al uso de PVD (pantallas de visualizacion de datos) en
trabajadores del area administrativa de Hidroagoyan CELEC E.P y determinar los riesgos

asociados.



e Evaluar ergonomicamente a los trabajadores que utilizan PVD (pantallas de
visualizacion de datos) del area administrativa de Hidroagoyan CELEC E.P mediante
métodos apropiados al riesgo identificado.

e Diseflar medidas preventivas y de control en los trabajadores del area administrativa de

Hidroagoyan CELEC E.P campamento Los Pinos, para controlar los riegos asociados.

1.5. Justificacion

El trabajo investigativo busca encontrar las medidas preventivas para un problema méas comdn
en un ambiente de trabajo el cual se relaciona con los riesgos ergonémicos. Las actividades
que muchos trabajadores desempefian no suelen desarrollarse en las condiciones mas
extremadas para su salud por el desconocimiento de factores de riesgos ergonémicos como

con movimientos repetitivos, fatiga visual, estrés laboral.

Es muy importante el estudio ergonémico que permite identificar los factores a los que estan
expuestos los trabajadores, para tomar acciones y protegerlos creando asi conciencia dentro de

la organizacion, permitiendo que se desarrollen en un ambiente laboral confortable y seguro.



CAPITULO 1I
2. MARCO TEORICO
2.1. Antecedentes de investigaciones anteriores

Es justo reconocer que los ultimos afios en el Ecuador se han hecho varios esfuerzos y se han
conseguido avances en materia de salud y seguridad en el trabajo. El Instituto de Seguridad
Social IEES, (2009) sefiala que en ese afio tenia 1.626.381 afiliados, extension relativamente
baja si se toma en cuenta el tamafio de la poblacion general del Ecuador (14.573.101
habitantes) y una Poblacion Economicamente Activa (PEA) urbana, que alcanza a 4,5

millones de personas.

La finalidad de la ergonomia es adecuar la correspondencia hombre-maquina-entorno
mediante herramientas orientadas a establecer las situaciones que se determinan en las
actividades laborables presentes en las industrias tales como: el método RULA- OCRA, las
cuales son aplicaciones que favorecen a estipular los riesgos que perturben la calidad de vida

del empleado y las incidencias en el desarrollo de los procesos industriales.

La presente investigacion requiere una revision de analisis documental y de campo. La Ley
Orgénica de Prevencién, Condiciones y Medio Ambiente de Trabajo (L.O.P.C.Y.M.A.T.)
regula las condiciones aceptables que debe presentar los lugares de labores, es por ello, que al
emplear los métodos las industrias podran acomodar el desarrollo de los métodos a las normas
establecidas, generando bienes como: mejorar la calidad de vida del trabajador, ademas de la
produccion, contrarrestar las enfermedades del cargo y los costos de la empresariales.

El disefio de la investigacion esta basado en encuestas sobre pantallas de visualizacion,
teclados, estacion de trabajos y otros, asi como la aplicacion de una matriz para establecer los
riesgos que se adquieren en los puestos de trabajo y la priorizacion de cada uno de los factores
de riesgo para proponer acciones preventivas que disminuira la probabilidad de accidentes y

enfermedades profesionales generando confort y bienestar en el sitio laboral.

Este proyecto de Investigacién se realizard en la provincia de Tungurahua, canton Bafios, en
la Subestacion HIDROAGOYAN CELEC E.P, calle Ambato S/N, Campamento Los Pinos.



2.2. Fundamentacion tedrica

2.2.1. Pantalla De Visualizacion De Datos (PVD)

La pantalla de visualizacion de datos, hace mencidn a una pantalla alfanumérica o gréfica, es
decir, esta es capaz de representar texto, numeros o graficos, independientemente del método
de presentacion utilizado, el mismo que estd conectado a un ordenador y unido a un teclado,
ademas hace la funcion de un interlocutor entre la memoria del ordenador y el usuario
(Pifiedo, 2014, p.12).

Las Pantallas de Visualizacién de Datos (PVD) constituyen un elemento indispensable en la
mayoria de los trabajos actuales al actuar como interfaz entre el trabajador y el ordenador.
Actualmente el impacto en los trabajos administrativos de las nuevas tecnologias y una mayor
necesidad de informacion visual, asi como incrementos continuos del tiempo dedicado a la
visualizacion de pantallas de datos, hace que los trabajadores que utilizan equipos con PVD
puedan sufrir patologias especificas derivadas del uso prolongado de los mismos: la Fatiga
Visual, los Trastornos Musculo esqueléticos y la Fatiga Mental.

Los principales riesgos asociados a la utilizacion de estos equipos de trabajo, de acuerdo a
(Giron & Fernandez, 2011) son:

« Trastornos musculo esqueléticos.
e Problemas visuales.

« Fatiga mental.

La probabilidad de experimentar tales trastornos esta relacionada directamente:

« Con la frecuencia y duracion de los periodos de trabajo ante la pantalla.

 Intensidad y grado de atencién requeridos por la tarea.

 Posibilidad de que el operador pueda seguir su propio ritmo de trabajo o efectuar pausas (p.
3).

Clasificacion de los trabajadores respecto a las PVD.

e Trabajadores usuarios de equipos con pantalla de visualizacion :
e Sisuperan las 4 horas diarias de trabajo enfrente de PVD.

e Sisuperan 20 horas semanales de trabajo efectivo con dichos equipos.



e Los que pueden considerarse excluidos de la consideracion de “trabajadores” usuarios:

e Si su trabajo efectivo con PVD es inferior a 2 horas diarias.

e sisu trabajo efectivo con PVD es inferior a 10 horas semanales.

e Los que, con ciertas condiciones, podrian ser considerados “trabajadores” usuarios; Si
realizan:

= Entre 2 y 4 horas diarias

e de 10 a 20 horas semanales de trabajo efectivo con estos equipos. (p. 4)

2.2.2. Posturaen el trabajo

La postura en el trabajo se refiere a la posicion relativa de los segmentos corporales y no,
meramente, si se trabaja de pie o sentado. Las posturas de trabajo son uno de los factores
asociados a los trastornos musculo esqueléticos, cuya aparicién depende de varios aspectos:
en primer lugar de lo forzada que sea la postura, pero también, del tiempo que se mantenga de
modo continuado, de la frecuencia con que ello se haga, o de la duracién de la exposicion a
posturas similares a lo largo de la jornada (INSST, 2016, p.2).

1. Lapostura es la fuente de la carga musculo esquelética.

Excepto cuando estamos relajados, ya sea de pie, tranquilos o tendidos, los mdsculos tienen
que ejercer fuerzas para proporcionar la postura o controlar los movimientos. En las labores
pesadas, por ejemplo, en la edificacion o en el manejo manual de materia prima pesada, las
fuerzas externas, tanto dindmicas como estancadas, se suman a las fuerzas internas del
organismo, creando a veces grandes cargas que logran superar la capacidad de los tejidos,
inclusive en una postura relajada, cuando el labor muscular tiende a cero, los tendones y las
articulaciones pueden estar cargados y mostrar signos de fatiga. Un trabajo con una carga
aparentemente baja (por ejemplo, el trabajo con un microscopio) puede convertirse en algo
tedioso y extenuante cuando se realiza durante un largo periodo de tiempo (Fidalgo &
Nogareda, 2017, p. 4).

2. La postura esta en estrecha relacion con el equilibrio y la estabilidad.

De hecho, la postura esta intervenida por una serie de reflejos nerviosos, en los que la llegada
de sensaciones palpables y visuales procedentes del entorno desempefia un significativo
papel. Algunas posturas, como las que se adoptan para lograr un objeto distante, son por

ambiente inestables (Fidalgo & Nogareda, 2017, p. 5).



3. Lapostura es la base de los movimientos precisos y de la observacion visual.

Muchas tareas demandan una serie de movimientos finos y habiles de la mano, y una
minuciosa indagacion del objeto de trabajo. En estos casos, la postura es la plataforma para
estas acciones. La vigilancia se dirige a la tarea, y los elementos posturales estan destinados a
apoyarla: la postura se vuelve més inmdvil, la carga muscular incrementa y se vuelve mas
estatica. Un grupo de investigadores franceses demostro, en un estudio hoy clésico, que la
inmovilidad y la carga musculo esquelética crecen en funcion de la tasa de trabajo (Fidalgo &
Nogareda, 2017, p. 5)

4. La postura es una fuente de informacion sobre los acontecimientos que tienen
lugar en el trabajo.

La observacion de la postura puede ser intencional o inconsciente. Se sabe que los

supervisores experimentados, asi como los obreros usan las observaciones posturales como

indicadores del proceso laboral. En ocasiones, la observacion de la postura no es un proceso

consciente (Fidalgo & Nogareda, 2017, p. 6).

2.2.3. Puestos de trabajo

Se define como puesto de trabajo al “area establecida para que el trabajador cumpla una
determinada tarea dentro de la organizacion, contando con los medios y herramientas
necesarias para ejecutar las tareas asignadas” (Paredes, 2010, p. 3). Los puestos de trabajo se
desarrollan de acuerdo al ambiente y el cargo que ocupe cada trabajador, utilizando diferentes
herramientas aptas para ejecutar de excelente manera todas las actividades requeridas en las
horas de labores.

Un puesto de trabajo con PVD es cualquier puesto en el que regularmente y durante una parte
relevante del trabajo se utilice un equipo con pantalla de visualizacion (INSST, 2016, pag. 3).
Este tipo de puestos de trabajo por lo general se proporcionan en oficinas, 0 en empresas mas

en el area administrativa.

2.2.4. NTP 242: Ergonomia: analisis ergonoémico de los espacios de trabajo en oficinas
2.2.4.1.Factores de estudio

Como menciona la Confederacion Regional de Organizaciones Empresariales, (2007) los

riesgos ergondmicos relacionados con los puestos de oficina son los relacionados con:

1. Carga postural



2. Condiciones ambientales
3. Aspecto Psicosociales

En cada grupo de factores, se analizaran los criterios fundamentales que permitan valorar

globalmente la situacion de confort.(12)

2.2.4.2. Medio ambiente fisico

Segun Valero, (2009) de acuerdo al entorno se debe considerar, el espacio, la iluminacién, los
reflejos y deslumbramientos, el ruido, el calor, las emisiones y la humedad.

a) “Espacio: debe tener la dimension y acondicionamiento necesario de tal manera que se

permitan los cambios de postura y movimientos de trabajo.

b) Iluminacion: tanto la iluminacion general o natural como la especial o artificial deben
garantizar una relacion adecuada entre la pantalla, el entorno, las caracteristicas del trabajo y
las necesidades visuales del usuario, evitando por completo los deslumbramientos y los

reflejos en la pantalla u otras partes del equipo.

c) Reflejos y deslumbramientos: se debe ubicar los puestos de trabajo de tal manera que las
fuentes de luz natural o artificial no provoquen deslumbramiento directo ni se produzcan

reflejos molestosos en la pantalla.

d) Ruido: se debe tomar el ruido de los equipos instalados con el fin que no se perturbe la

atencion ni la palabra.

e) Calor: los equipos instalados en un puesto de trabajo no deben producir calor adicional que

pueda causar molestias a los trabajadores.
f) Emisiones: las radiaciones deberan reducirse a niveles insignificantes.

g) Humedad: debera crearse y mantenerse una humedad aceptable”.(p. 15)

2.2.4.3. Altura del plano de trabajo

Para un trabajo sentado, la altura 6ptima del plano de trabajo estara en funcion del tipo de
trabajo que vaya a realizarse, si requiere una cierta precision, si se va a utilizar maquina de

escribir, si hay exigencias de tipo visual o si se requiere un esfuerzo mantenido. Si el trabajo



requiere el uso de maquina de escribir y una gran libertad de movimientos es necesario que el
plano de trabajo esté situado a la altura de los codos; el nivel del plano de trabajo nos lo da la
altura de la maquina, por lo tanto, la altura de la mesa de trabajo debera ser un poco mas baja

que la altura de los codos (Jimenez, 2015, p. 10).

Si por el contrario el trabajo es de oficina, leer y escribir, la altura del plano de trabajo se
situara a la altura de los codos, teniendo presente elegir la altura para las personas de mayor
talla ya que los demés pueden adaptar la altura con sillas regulables. Las alturas del plano de

trabajo recomendadas para trabajos sentados seran los indicados en la siguiente figura:

Trabajo
do procsidn

Trabajo
de mocanogralia

Trabao
do loctura-escritura

—————yp_

l—lT —w
$00-1100 H 680 H 740780 H
B0O-1000 M 6SOM 700-740 M
i l =

Figura 1. Altura del plano de trabajo para puestos de trabajo sentado (cotas en mm.)
Fuente: (Jimenez, 2015)

2.2.4.4.Espacio reservado para las piernas

Como menciona Jiménez, (2015) En este apartado se pretende definir si el espacio reservado
para las piernas permite el confort postural del operario en situacion de trabajo. Las

dimensiones minimas de los espacios libres para piernas, seran las que se dan en la Figura N.
2. (p. 2).

;
=

Figura 2. Cotas de emplazamiento para las piernas en puestos de trabajo sentado.
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Fuente: (Jimenez, 2015)
2.2.4.5. Zonas de alcance optimas del &rea de trabajo

Una buena disposicion de los elementos a manipular en el area de trabajo no nos obligara a
realizar movimientos forzados del tronco con los consiguientes problemas de dolores de
espalda (Jimenez, 2015, p. 3). Tanto en el plano vertical como en el horizontal, debemos
determinar cudles son las distancias dptimas que consigan un confort postural adecuado, y que

se dan en los Figura N. 3.y 4. para el plano vertical y el horizontal, respectivamente.

Figura 3. Arco de manipulacién vertical en el plano sagital.
Fuente: (Jimenez, 2015)

-— 1600 — e

Figura 4. Arco horizontal de alcance del brazo y area de trabajo sobre una mesa (cotas en mm.)
Fuente: (Jimenez, 2015)

2.2.4.6. Postura de trabajo

El hecho de que el trabajo sea de oficina no se puede mencionar con facilidad que es un
trabajo comodo; sin embargo, es cierto que una posicién de trabajo de pie implica un esfuerzo
muscular estatico de pies y piernas que desaparece cuando nos sentamos. Esto ha provocado
el aumento del numero de puestos de trabajo sentado, llegando a alcanzar aproximadamente,

en paises industrializados, las tres cuartas partes de la poblacion activa (Becker, 2014, p. 5).

Cabe mencionar que existen inconvenientes por el mantenimiento prolongado de la posicion,

inconvenientes que se derivan en problemas que afectan primordialmente a la espalda.
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Para conseguir una postura de trabajo correcta partiremos del andlisis de los criterios

relacionados con el equipamiento basico, que comprende:

e Lasilla de trabajo.
e La mesa de trabajo.
e Apoyapiés.

e Apoyabrazos.

2.2.4.7. Silla de trabajo

Es evidente que la relativa comodidad y la utilidad funcional de sillas y asientos son
consecuencia de su disefio en relacion con la estructura fisica y la mecéanica del cuerpo
humano. Los usos diferentes de sillas y asientos, y las dimensiones individuales requieren de
disefios especificos, no obstante, hay determinadas lineas generales que pueden ayudar a

elegir disefios convenientes al trabajo a realizar (Mondelo, Gregoti, & Barrau, 2010, p. 6).

La concepcion ergondmica de una silla para trabajo de oficina ha de satisfacer una serie de

datos y caracteristicas de disefio:

Segun la Organizacion Internacional del Trabajo, (2000) El asiento respondera a las

caracteristicas siguientes:

e Regulable en altura (en posicion sentado) margen ajuste entre 380 y 500 mm.

e Anchura entre 400 - 450 mm.

e Profundidad entre 380 y 420 mm.

e Acolchado de 20 mm., recubierto con tela flexible y transpirable.

e Borde anterior inclinado (gran radio de inclinacién) (p.40).

La eleccion del respaldo se haréd en funcién de los existentes en el mercado, respaldos altos

y/o respaldos bajos.

Un respaldo bajo debe ser regulable en altura e inclinacién y conseguir el correcto apoyo de

las vértebras lumbares. Las dimensiones seran:

e Anchura 400 - 450 mm.
e Altura 250 - 300 mm.
e Ajuste en altura de 150 - 250 mm.
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El respaldo alto debe permitir el apoyo lumbar y ser regulable en inclinacién, con las

siguientes caracteristicas:

e Regulacion de la inclinacion hacia atras 15°.

e Anchura 300 - 350 mm.

e Altura 450 - 500 mm.

e Material igual al del asiento (p.45).

Los respaldos altos permiten un apoyo total de la espalda y por ello la posibilidad de relajar

los musculos y reducir la fatiga.

La base de apoyo de la silla debe garantizar una correcta estabilidad de la misma y por ello

dispondra de cinco brazos con ruedas que permitan la libertad de movimiento.

La longitud de los brazos sera por lo menos igual a la del asiento (380 - 450 mm.).

Figura 5. Silla de trabajo con respaldo alto para trabajos de oficina.
Fuente: (OIT, 2000)

2.2.4.8. Mesas de Trabajo

La Organizacion Internacional de Trabajo, (2000) menciona que una buena mesa de trabajo
debe facilitar el desarrollo adecuado de la tarea; por ello, a la hora de elegir una mesa para
trabajos de oficina, deberemos exigir que cumpla los siguientes requisitos:

Si la altura es fija, ésta serd de aproximadamente 700 mm.

Si la altura es regulable, la amplitud de regulacién estara entre 680 y 700 mm.

La superficie minima seré de 1.200 mm de ancho y 800 mm de largo.

El espesor no debe ser mayor de 30 mm.

La superficie serd de material mate y color claro suave, rechazandose las superficies

brillantes y oscuras.
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e Permitira la colocacion y los cambios de posicion de las piernas. (p.55).

2.2.4.9. Apoyapiés

Los apoyapiés tienen un papel importante, siempre que no se disponga de mesas regulables
en altura, ya que permiten, generalmente a las personas de pequefia estatura, evitar posturas
inadecuadas (OIT, 2000). La superficie de apoyo debe asegurar la correcta situacion de los

pies; las caracteristicas seran:

e Anchura 400 mm.

e Profundidad 400 mm.
e Altura 50 - 250 mm.

e Inclinacion 10° (p.56).

Es aconsejable asimismo que la superficie de apoyo de los pies sea de material antideslizante.

2.2.4.10. Apoyabrazos

La utilizacién de apoyabrazos esta indicada en trabajos que exigen gran estabilidad de la
mano y en trabajos que no requieren gran libertad de movimiento y no es posible apoyar el
antebrazo en el plano de trabajo (OIT, 2000).

e Anchura 60 - 100 mm.
e Longitud - que permita apoyar el antebrazo y el canto de la mano.

e Laforma de los apoyabrazos sera plana con los rebordes redondeados (p.58)

2.2.4.11. Las Lesiones Musculo Esqueléticas

Las lesiones musculo-esqueléticas relacionadas con el trabajo son cada vez mas frecuentes.
Son lesiones que afectan a los mausculos, tendones, huesos, ligamentos o discos
intervertebrales. La mayoria de las lesiones musculo-esqueléticas no se producen por
accidentes o agresiones Unicas o aisladas, sino como resultado de traumatismos pequefios y
repetidos (Sonne, Vilalta, & Andrews, 2012, p. 6).

La especializacion de muchos trabajos ha originado:

¢ Incrementos en el ritmo de trabajo,
e Concentracién de fuerzas en las manos, mufiecas y hombros,

e Posturas forzadas y mantenidas causantes de esfuerzos estaticos en diversos musculos.
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Estos factores son los causantes de numerosos problemas en brazos, cuello y hombros. El
manejo de cargas pesadas y en condiciones inadecuadas es, por otro lado, uno de los
principales causantes de lesiones en la espalda. Las posturas, fuerzas o cargas inadecuadas
pueden deberse tanto a las condiciones del puesto de trabajo y a las caracteristicas de la tarea
(ritmo, organizacién, etc.), como a las condiciones de salud personales, los habitos de trabajo

u otros factores personales.

2.2.4.11 Etapas de los Trastornos Musculo-Esqueléticos

Las lesiones musculo-esqueléticas asociadas a problemas ergonémicos tienen una gravedad
afiadida con respecto a otros problemas del puesto de trabajo: las molestias y problemas no se
presentan inmediatamente, sino que tardan un tiempo. Esto hace que no se les dé tanta
importancia, hasta que llega un momento en el que aparecen molestias duraderas o una lesion
(Melo, 2009, p. 12).

Estas lesiones son generalmente de aparicion lenta y de caracter inofensivo en apariencia, por
lo que se suele ignorar el sintoma hasta que se hace cronico y aparece el dafio permanente. En
una primera etapa se manifiesta dolor y cansancio durante las horas de trabajo,
desapareciendo fuera de éste; no se reduce el rendimiento en el trabajo, puede durar semanas

e incluso meses, y es una etapa reversible.

En fases posteriores, los sintomas aparecen al empezar el trabajo y contintan por la noche,
alterando el suefio y disminuyendo la capacidad de trabajo repetitivo; llega a aparecer dolor
incluso con movimientos no repetitivos y se hace dificil realizar tareas, incluso las mas
triviales. Si los problemas se detectan en la primera etapa, pueden solucionarse generalmente
mediante medidas ergondmicas; en etapas mas avanzadas, se hace necesaria la atencion
médica (Melo, 2009, p. 12).

Las lesiones musculo - esqueléticas mas comunes:

Como mencionan Fidalgo y Nogareda, (2017) existen traumatismos acumulativos especificos

en mano y mufieca que se mencionan a continuacion:

e Tendinitis: es una inflamacion de un tendon debida, entre otras causas posibles, a que esta
repetidamente en tensién, doblado, en contacto con una superficie dura o sometida a

vibraciones.

15



e Tenosinovitis: En este caso se produce excesivo liquido sinovial por parte de la vaina
tendinosa, que se acumula produciendo tumefaccién y dolor. Las causas son la aplicacion
repetida de fuerza con la murieca en posturas de forzadas.

e Ganglion: Hinchazon de una vaina de un tenddn, que se llena de liquido sinovial; el area
afectada se hincha produciendo un bulto bajo la piel, generalmente en la parte dorsal o
radial de la mufieca.

e Sindrome del tanel carpiano: Se origina por la compresion del nervio mediano en el tanel
carpiano de la mufieca. Los sintomas son dolor, entumecimiento y hormigueo de parte de
la mano. Las causas se relacionan con los esfuerzos repetidos de la mufieca en posturas
forzadas.(8)

Traumatismos Acumulativos Especificos en brazo y codo:

Segun Melo, (2009) menciona que: ademas existen traumatismos acumulativos especificos de

brazo y codo:

e Epicondilitis: Con el desgaste o uso excesivo, los tendones del codo se irritan produciendo
dolor a lo largo del brazo. Las actividades que pueden desencadenar este sindrome son
movimientos de impacto o sacudidas, supinacion o pronacién repetida del brazo, y
movimientos de extension forzados de la mufieca. El codo de tenista es un ejemplo de
epicondilitis; los sintomas aparecen en el epicondilo (Melo, 2009, p. 15).

e Sindrome del tunel radial: Aparece al atraparse periféricamente el nervio radial y se origina
por movimientos rotatorios repetidos del brazo, flexion repetida de la mufieca con

pronacion o extension de la mufieca con supinacion (Melo, 2009, p. 16).

Traumatismos acumulativos especificos en hombros y cuello:

e Tendinitis del manguito de rotadores: ElI manguito de rotadores lo forman cuatro tendones
que se unen en la articulaciéon del hombro. Los trastornos aparecen en trabajos donde los
codos deben estar en posicion elevada (Fidalgo & Nogareda, 2017, p. 7).

¢ Sindrome cervical por tension: Se origina por tensiones repetidas del musculo elevador de
la escapula y del grupo de fibras musculares del trapecio en la zona del cuello. Aparece al
realizar trabajos por encima del nivel de la cabeza repetida o sostenidamente, cuando el
cuello se mantiene doblado hacia delante, o al transportar objetos pesados (Fidalgo &
Nogareda, 2017, p. 7).
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Traumatismos acumulativos especificos en la columna vertebral:

Asi también Mondelo, Gregoti y Barrau, (2010) mencionan que existen traumatismos

acumulativos en la columna vertebral:

¢ Hernia discal: Desplazamiento del disco intervertebral, total o en parte, fuera del limite
natural o espacio entre ambos cuerpos vertebrales (Mondelo, Gregoti, & Barrau, 2010, p.
6).

Fractura vertebral: Arrancamientos por fatiga de las ap&fisis espinosas (Mondelo, Gregoti,
& Barrau, 2010, p. 6).

Dorsalgia: Puede localizarse a nivel de cualquier segmento dorsal. Se manifiesta por dolor
que a veces se irradia en sentido anterior, con manifestaciones que simulan patologias

torécicas organicas (Mondelo, Gregoti, & Barrau, 2010, p. 6).

Lumbalgia aguda: Se caracterizan por dolor més o menos intenso en las regiones lumbares
o lumbosacras, que a veces irradia hacia la nalga y la cara posterior del muslo por uno o
por ambos lados. Se presentan de forma aguda generalmente debido a un sobreesfuerzo
(Mondelo, Gregoti, & Barrau, 2010, p. 6).

Lumbalgia cronica: Hay casos en los que el dolor en la zona lumbar aparece gradualmente,
no alcanza el grado e intensidad de la forma aguda, pero persiste practicamente de forma
continua (Mondelo, Gregoti, & Barrau, 2010, p. 6).

Lumbago agudo: Dolor originado por la distension del ligamento comin posterior a nivel
lumbar. Existe dolor en toda la zona lumbar con impotencia funcional dolorosa y

contractura antidlgica (Mondelo, Gregoti, & Barrau, 2010, p. 7).

Lumbo-ciatalgias: La hernia de disco se produce entre la cuarta y la quinta vértebra lumbar
0 bien entre la quinta y el sacro. El dolor esta causado por una presion en el nervio ciatico
Se inicia en la region lumbosacra y se irradia a lo largo de la cara posterior o externa del
muslo y de la pantorrilla hasta el pie y los dedos (Mondelo, Gregoti, & Barrau, 2010, p.
7).

Cifosis: Curvatura anormal con prominencia dorsal de la columna vertebral (Mondelo,
Gregoti, & Barrau, 2010, p. 7).

2.2.5. Factor de Riesgos.
Un factor de riesgo es cualquier rasgo, caracteristica 0 exposicion de un individuo que

aumente su probabilidad de sufrir una enfermedad o lesion. Entre los factores de riesgo mas
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importantes cabe citar la insuficiencia ponderal, las practicas sexuales de riesgo, la
hipertensién, el consumo de tabaco y alcohol, el agua insalubre, las deficiencias del
saneamiento y la falta de higiene (OMS, 2012, p. 2).

2.2.5.1.Riesgos.

Se denomina riesgo a la probabilidad de que un objeto material, sustancia o fendmeno pueda,
potencialmente, desencadenar perturbaciones en la salud o integridad fisica del trabajador, asi
como en materiales y equipos. El riesgo es el efecto que puede producir un factor de riesgo
(MRL, 2013, p. 3).

2.2.5.2.Clasificacion de los Riesgos Ocupacionales:

Segun el Ministerio de Relaciones Laborales, (2013) hoy conocido como el Ministerio de

Trabajo los riesgos ocupacionales se clasifican en:

¢ Riesgo Mecanico.

e Riesgo Fisico.

e Riesgo Quimico.

¢ Riesgo Bioldgico.

e Riesgo Ergondmico.

¢ Riesgo Psicosocial.(p.22)

2.2.5.3.Riesgo ergonémico:

Es la probabilidad de sufrir algin evento adverso e indeseado durante la realizacion de un
trabajo, y condicionado por ciertos factores de riesgos ergondmicos (Giron & Fernandez,
2011, p. 5).

2.2.5.4.Factores ergonémicos:

Giron y Fernandez, (2011) mencionan que los factores ergonémicos que van a ser objeto de
analisis en el presente proyecto son: movimientos repetitivos, manipulacion manual de cargas

y posturas forzadas.

1. Movimientos repetitivos: Se entiende por movimientos repetitivos a un grupo de
movimientos continuos de ciclos de trabajo, similares y mantenidos durante un trabajo

provocando fatiga muscular, sobrecarga, dolor y por dltimo lesion.
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2. Fuentes de exposicidn: Las tareas de trabajo con movimientos repetidos son comunes en
trabajos en cadena, la cual puede dar lugar a lesiones en la zona de cuello hombro y en la zona
de la mano-mufieca fundamentalmente. Incluso existe 10 riesgo de movimientos repetidos por

la ausencia o insuficientes tiempos de recuperacion (pausas).

3. Efectos sobre la salud: Las lesiones asociadas a los trabajos repetidos se dan cominmente

en los tendones, los masculos y los nervios del hombro, antebrazo, mufieca y mano.

2.2.5.5. Ergonomia:

La ergonomia se puede definir como: Una disciplina cientifica o Ingenieria de los factores
humanos de caracter multidisciplinario, centrada en el sistema persona — maquina, cuyo
objetivo consiste en la adaptacion del ambiente o condiciones de trabajo a la persona con el
fin de conseguir la mejor armonia posible entre las condiciones dptimas de control y la

eficiencia productiva (Quevedo, 2008, p. 4).

2.2.5.6. Objetivos de la ergonomia:Segun Quevedo, (2008) los objetivos de la ergonomia
son:

e Mejorar el nivel de seguridad en el puesto de trabajo, asi como la salud fisica y mental
del trabajador.

e Mejorar la calidad de vida laboral.

e Satisfaccion en el trabajo y desarrollo personal.

e Incrementar la autoestima y el valor humano.

e Aumentar la efectividad y eficiencia de las actividades relacionadas al trabajo.

e Reducir la fatiga y el estrés.

e Mejorar la productividad.

e Mejorar la calidad en los productos.

e Mejorar la imagen para el bienestar global de los trabajadores.(p.10)

2.2.6. Métodos de Evaluacion Ergonémica:

El desarrollo de métodos para evaluar las condiciones de trabajo desde el punto de vista
ergondémico, se da en base a necesidades y condiciones especificas de la actividad que se
evalla, donde se eligen factores especificos y relevantes del trabajo, aunque posteriormente
algunos de estos métodos se han corregido y validado para la evaluacion de actividades

diferentes a las originales para las que se desarrolld. Sin embargo, es importante considerar
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que el resultado que proporcionan las evaluaciones ergondémicas con estos métodos, sélo
representa una referencia o aproximacion al nivel de riesgo al que se expone el usuario y en

ningun caso es una medida absoluta (Herrera, 2016, p. 10).

2.2.6.1.Lista de revision (checklist):

Las listas de revision, son conocidas como “checklist” por su denominacion en inglés, son el
instrumento mas usual que se utiliza para reconocer las condiciones de riesgo ergonémico a
los que se somete un usuario al realizar una actividad. Presentan la ventaja de que son rapidas
y féciles de manejar, y proporcionan la busqueda preliminar que ayuda a identificar las

principales areas o condiciones de riesgo a evaluar con mayor dato.

Hay un sinnimero de tipos de listas, desarrolladas por algunas instituciones, universidades,
empresas, aunque generalmente son listas de revision de aplicacion especifica para una
actividad especifica o aspectos principales del trabajo, como puede ser el movimiento manual
de cargas, trabajo en computadora, disefio de estaciones de trabajo, etcétera (Fidalgo &
Nogareda, 2017, p. 6).

2.2.7. Método RULA

El método de Evaluacion Rapida para Miembros Superiores RULA fue desarrollado en 1993
por McAtamney y Corlett, del Instituto de Ergonomia Ocupacional de Inglaterra y la
Universidad de Nottingham. EI método de evaluacion RULA se fundamenta en la observacién
y usa diagramas de posturas del cuerpo a las que concede una puntuacion que refleja la
exposicion a los factores de riesgo la misma que verifica y evalla el método; la clasificacion y
puntuacion de cada parte valorada se basa en estudios de varios autores, asi como guias y
normas de salud. Este método de evaluacién es ampliamente utilizado y aceptado porque
permite la evaluacion sin equipo especial por basarse en la expectacion personal, es sencillo y
no obstaculiza con la actividad normal del trabajador (Quevedo, 2008, p. 20).

2.2.8. Método Rula

Uno de los factores de riesgo mas comunmente asociados a la aparicion de trastornos de tipo
musculo-esqueléticos es la excesiva carga postural. Si se adoptan posturas inadecuadas de
forma continuada o repetida en el trabajo se genera fatiga y, a la larga, pueden ocasionarse
problemas de salud. Asi pues, la evaluacion de la carga postural o carga estatica, y su
reduccién en caso de ser necesario, es una de las medidas fundamentales a adoptar en la

mejora de puestos de trabajo Fuente: (Ergonautas, 2017)
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Existen diversos métodos que permiten la evaluacién del riesgo asociado a la carga postural,
diferencidndose por el ambito de aplicacion, la evaluaciéon de posturas individuales o por
conjuntos de posturas, los condicionantes para su aplicacion o por las partes del curpo
evaluadas o consideradas para su evaluacion. Uno de los métodos observacionales para la

evaluacion de posturas mas extendido en la préctica es el método RULA.

Tabla 1.- Tabla método Rula

PUNTUACION NIVEL ACTUACION

102 1 Riesgo Aceptable

3014 2 Puede requerirse cambio en la tarea; es
conveniente profundizar en el estudio

506 3 Se requiere el redisefio de la tarea

Fuente: (Ergonautas, 2017)

2.2.9 Método Lest

El método Leste fue desarrollado por F. Guélaud, M.N. Beauchesne, J. Gautrat y G.
Roustang, miembros del Laboratoired'Economie et Sociologie du Travail (L.E.S.T.), del
C.N.R.S., en Aix-en-Provence en 1978 y pretende la evaluacion de las condiciones de trabajo
de la forma mas objetiva y global posible, estableciendo un diagndstico final que indique si
cada una de las situaciones consideradas en el puesto es satisfactoria, molesta o nociva. El
método es de caracter global considerando cada aspecto del puesto de trabajo de manera
general. No se profundiza en cada uno de esos aspectos, si no que se obtiene una primera
valoracion que permite establecer si se requiere un andlisis mas profundo con métodos

especificos (Ergonautas, 2017).

El objetivo es, segun los autores, evaluar el conjunto de factores relativos al contenido del
trabajo que pueden tener Repercusién tanto sobre la salud como sobre la vida personal de los
trabajadores. Antes de la aplicacién del método deben haberse considerado y resuelto los
riesgos laborales referentes a la Seguridad e Higiene en el Trabajo dado que no son
contemplados por el método (Ergonautas, 2017).
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Mediante los datos recogidos en la observacion del puesto y el empleo de las tablas de
puntuaciones se obtienen las valoraciones de cada variable y dimension. La valoracion
obtenida oscila entre 0 y 10 y la interpretacion de dichas puntuaciones se realiza segun la

siguiente tabla:

Tabla 2.- Puntuaciones Método Lest

Puntuacion Valoracion

0,1,2 Situacion Satisfactoria

34,5 Débiles molestias. Algunas mejoras podrian aportar mas comodidad
al trabajo

6,7 Molestias Medias. Existe riesgo de fatiga

Fuente: (Ergonautas, 2017)
2.3. Definicién de términos basicos.

Gestion de Riesgos: La Gestion del Riesgo es la capacidad de la sociedad y de sus actores
para modificar las condiciones de riesgo existentes, actuando prioritariamente sobre las causas
que lo producen. Incluye las medidas y formas de intervencion que tienden a reducir, mitigar
0 prevenir los desastres; en otras palabras, es una intervencién destinada a modificar las
condiciones generadoras del riesgo con el fin de reducir los niveles del mismo y eliminarlo
hasta donde sea posible (INSST, 2016, p. 2).

Peligro. Fuente, situacion o acto con potencial para causar dafio en términos de dafio humano

o0 deterioro de la salud, o una combinacion de éstos (INSST, 2016, p. 2).

Incidente. Suceso o sucesos relacionados con el trabajo en el cual ocurre o podria haber
ocurrido un dafo, o deterioro de la salud (sin tener en cuenta la gravedad), o una fatalidad
(INSST, 2016, p. 2).

Trabajador. Toda persona que desempefia una actividad laboral por cuenta ajena
remunerada, incluidos los trabajadores independientes o por cuenta propia y los trabajadores
de las instituciones publicas (Cddigo del Trabajo, 2013, p. 88).
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Riesgos Laborales. “Son las eventualidades dafiosas a que estd sujeto el trabajador, con
ocasion o por consecuencia de su actividad, los riesgos del trabajo pueden generar accidentes
y enfermedades ocupacionales”. (Codigo del Trabajo, 2013, p. 89). Los riesgos del trabajo se
manifiestan de dos formas: los accidentes y las enfermedades profesionales, que generan
situaciones de invalidez temporal o permanente, sus consecuencias pueden variar entre la

curacion, la huella de alguna secuela e inclusive la posibilidad de que la victima muera.

Accidente Laboral. Todo suceso imprevisto y repentino que ocasiona al trabajador una
lesion corporal o perturbacion funcional, con ocasién o por consecuencia del trabajo que

ejecuta por cuenta ajena (Codigo del Trabajo, 2013, p. 90).

Enfermedad Profesional. Las enfermedades profesionales son las afecciones agudas o
cronicas causadas de una manera directa por el ejercicio de la profesion o labor que realiza el

trabajador y que producen incapacidad (Cddigo del Trabajo, 2013, p. 90).

Peligro Ergonémico: Es una condicion relacionada con el esfuerzo fisico que puede estar
presente 0 no en un puesto de trabajo. Si esta presente, es posible que la persona expuesta a

esta condicion pueda sufrir un dafio (Enrique Alvarez, 2012, p. 55).

Plan de prevencion El Plan de prevencion de riesgos laborales es la herramienta a través de
la cual se integra la actividad preventiva de la empresa en su sistema general de gestion y se
establece su politica de prevencion de riesgos laborales. La documentacion del plan de
prevencion es obligatoria, pero no constituye en si misma garantia de efectividad (INSST,
2016, p. 3).
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CAPITULO HII
3.MARCO METODOLOGICO
3.1. Disefio de la investigacion.

El disefio de la investigacion partié de un analisis mediante inspecciones de campo y lista de
chequeo que ayudaron a determinar los factores de riesgos ergondmicos y diagnosticar las
condiciones laborales en Hidroagoyan CELEC EP.- LOS PINOS de la ciudad de Bafos,
donde se identifico las causas principales que generan los riesgos ergonémicos presentes y
determinar cuales serian las medidas correctivas, preventivas que permitan reducir o eliminar

dicho riesgo.

Es cuasi experimental

La Investigacion fue cuasi experimental, ya que la propuesta sera la realizacién de un manual
de pausas activas, para crear un confort en el Administrativo de Hidroagoyan CELEC EP.-
LOS PINOS.

3.2. Tipo de investigacion.

Meétodo Descriptivo

La presente investigacion fue descriptiva ya que nos permitioé analizar los factores de riesgos
ergonémicos podrian afectar el desempefio normal del personal administrativo. Se uso las
listas de chequeo ya que nos permitira identificar las principales causas y efectos que generan

la exposicion a los factores de riesgos ergondémicos del puesto de trabajo.
Método Deductivo

Este método se lo utiliz6 para una indagacion de manera documentada sobre la auténtica
problemética que aqueja al personal del Area Administrativa de Hidroagoyan, permitiendo la

obtencion de conclusiones y recomendaciones deductivas del tema.
Método Inductivo

El método inductivo fue utilizado para permitir un estudio analitico sintético y asi registrar
mediante la recoleccion de datos lo eventos y hechos que permiten alcanzar las conclusiones

finales.
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Investigacion de Campo

Para la ejecucion del presente estudio se empled una investigacion de campo ya que la
recoleccion de datos y mediciones que se obtendra en las instalaciones de la empresa
obteniendo datos directos, mediante la observacién aplicando todas las herramientas como
son encuestas, lista de chequeos, y aplicando los métodos necesarios para encontrar

informacion real y alcanzar los objetivos planteados.

3.3. Poblacién y muestra.

Los métodos utilizados fueron descriptivo, deductivo, inductivo, investigacion de campo y las
técnicas como las Encuesta, Mediciones y Observacion se aplicaran a la poblacion de 30
trabajadores, siendo el nimero total de trabajadores de 56 personas del area administrativa, ya
que 26 trabajadores son miselanios y ellos no utilizan pantallas de visualizacion de datos,
mediante la ayuda del Ingeniero Carlos Rubio del departamento de Riesgos Laborales Salud
Ocupacional de Hidroagoyan CELEC E.P, llegamos a conclusion que los puesto de trabajo
son repetitivos y fue asi que se aplica la evaluacion en su total de trabajadores usuario PVD ,
también tomamos en cuenta a los trabajadores con discapacidades y a los que tienen una mas
grande area de trabajo para la correcta identificacion y evaluacidn de riesgos ergonémicos que

puedan estar afectando a la salud de los mismos.

3.4. Técnicas de investigacion.

En la investigacion a més de los métodos utilizados, se recurrié a determinados medios que

operativicen dichos instrumentos, para eso se utilizé las siguientes técnicas:

Observacion:

e Determinar las condiciones de trabajo.
e Detectar el posible riesgo ergonémico
e Detectar condiciones inseguras.

e Detectar acciones inseguras.

Documental:
Conocer las funciones establecidas para la empresa Hidroagoyan CELEC E.P campamento
Los Pinos.

Saber las medidas de seguridad propuestas:
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e [otos
e Videos

e Equipo

Entrevistas:
A los responsables de la empresa Hidroagoyan CELEC E.P — campamento Los Pinos de la

ciudad de Bafios.

Software
e Método Rula
e Meétodo Lest

3.5.Procedimiento.

Recoleccion de Informacidn: se realizd empleando encuestas con el objetivo de identificar
los factores de riesgos ergondmicos a los que pueden estar expuestos el personal
administrativo de Hidroagoyan CELEC E.P campamento Los Pinos.

Mediante los instrumentos tecnoldgicos se realizaron filmaciones las mismas que evidencian
las malas posturas adoptadas por el personal administrativo en la ejecucion de su trabajo

diario.
3.6. Planteamiento de hipétesis:

Ho: El estudio ergonémico en el uso de PVD (pantallas de visualizacion de datos) no
permitira determinar que pausas activas contribuiran con el confort en los trabajadores del

Area Administrativa de Hidroagoyan CELEC E.P campamento Los Pinos.

Hi: El estudio ergonémico en el uso de PVD (pantallas de visualizacion de datos) permitira
determinar que pausas activas contribuiran con el confort en los trabajadores del Area
Administrativa de Hidroagoyan CELEC E.P campamento Los Pinos.
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3.6.1. Operacionalizacion de las variables.

Tabla 3.
Operacionalizacion de las Variables
Hipotesis Variables Concepto Dimensiones Indicadores Técnica Instrumento
Variable ¢Como se identifica los
Independiente E i | IrEIIesgtgil de los riesgos
rgonomiaes la iz P
s ciencia del ergonémicos  encontrados Observac!on InSpe_CC'm!
Analisis disefio para la  Identificar 1 relacion al total de Check List Cuestionario
Ergonomico interaccion riesgos identificados. En,trewstas 1 Método
entre el Evaluar s | Métodos de
¢Como se evalla los i4
El ané“SlS ho{mb're’ las riesgos? Eva|uaCIOn I’U|a
ergonémico de PDV magquinas y los Controlar Grado de criticidad de los 2.Método
(pantallas de puestos de factores de riesgos.
visualizacion ~ de trabajo. LEST
datos) permitira ¢Cémo se controlan los
establecer Eesgtos? R |
propuesta de uente, el medio y e
mejoras que . receptor
aseguren el confort Variable ;
g h Dependiente ~ Constituyen un Sensoriales, Musculares y )
en los trabajadores elemento Mentales Medidas Manual de
del Area o
o indispensable Confort _ : pausas
Administrativa de Usode PVD en |2 mayoria Seguridad y  Salud Preventivas activas
i 2 . . Ocupacional
glEdLrgggoyan Ep de los trabajos  Estandares upact
campamento |_'05 actuales al Evaluacion de condiciones
Amp actuar ~ como Meétodos , :
Pinos. del espacio de trabajo

interfaz entre el
trabajador y el
ordenador.

Elaborado por : El Autor
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CAPITULO IV
4. RESULTADOS DE LA INVESTIGACION
4.1.Analisis, interpretacion y presentacion de resultados
Después de haber realizado el check list y la encuesta se obtuvieron los siguientes resultados:
Disefio del check list. —

El check list se realiz6 con el apoyo del Ingeniero Carlos Rubio encargado del departamento
de Riesgos Laborales Salud Ocupacional de Hidroagoydn CELEC E.P, del Area
Administrativa — campamento los Pinos, en la cual se aplico a los 8 departamentos (Tabla 2),
la estructura del chek list se detalla en la Tabla N° 3.

Tabla 4. ...
Némina del personal evaluado

Ne DEPARTAMENTOS NUmero de personas
1 Gerente general 2
2 Talento Humano 5
3 TIC'S 4
4 Financiero )
5 Adquisicion 7
6 Juridico 3
7  Servicios generales 3
8 Dispensario Medico 1
TOTAL 30

Elaborado por: El Autor
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Tabla 5. Check list de identificacion de factores de riesgos ergonémicos

— CHECK LIST APLICADA AL AREA
(AlCCer ADMINISTRATIVA DE CELEC E.P- CAMPAMENTO
it LOS PINOS DE ERGONOMIA
Fecha: N. de trabajadores :  Departamento :

Inspeccion realizada por: Gissela Abigail Hernandez Ugsifia

N DESCRIPCION CUMPLE NO OBSERVACI
CUMPLE ONES

ESPACIO DE TRABAJO

1 El espacio de trabajo es suficiente como para
mover correctamente las piernas.

2 El espacio libre para las rodillas debajo del
tablero debe ser por lo menos de 60 cm. de
ancho y 60 cm. de profundidad. (segin la
norma)

3 Altura del asiento, deben ser regulables en
altura comprendidas entre los 32 y 35 cm.
(segun la norma)

4 Ladistribucion del mobiliario permite mantener
un espacio de trabajo suficiente.

5 Los pasillos y zonas de paso estan despejados,
sin obstéaculos que dificulten el paso.

6 Los utiles de trabajo estan lo suficientemente
cercanos al puesto como para evitar
estiramientos, inclinaciones o giros.

PANTALLAS DE VISUALIZACION DE

DATOS

7 La pantalla esta mal situada: muy alta 0 muy
baja; en un lateral; muy cerca o muy lejos del
trabajador.

8 No existe apoyo para los antebrazos mientras se
usa el teclado.

9 El uso del mouse es el correcto.

10 El trabajador no dispone de un reposapiés en
caso necesario (cuando no pueda apoyar bien
los pies en el suelo una vez ajustado el asiento
en relacion con la mesa).

POSTURAS/REPETITIVAS

11 Movimientos repetitivos de los brazos y/o de
las manos/mufiecas.

12 El 4ngulo entre el torso y muslo debe ser de 90°
0 mas. (segun la norma)

13 El tronco permanece recto (no se observan
inclinaciones laterales y/o giros).

ORGANIZACION DEL TRABAJO
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14 Las tareas estan bien distribuidas a lo largo de
la jornada, alternando los descansos.

15 El ritmo de la tarea es moderado

16 La empresa no proporciona informacion al
trabajador sobre distintos aspectos de su trabajo
(objetivos a cumplir, objetivos parciales,
calidad del trabajo realizado).

Elaborado por: El Autor

Una muestra de la aplicacion del check list se adjunta en el Anexo N°1.

APLICACION Y RESULTADOS. -

1. El espacio de trabajo es suficiente como para mover correctamente las piernas.

Total

m NO CUMPLE CUMPLE

lustracion N° 1. El espacio de trabajo es suficiente como para mover correctamente las piernas.

Fuente: HIDROAGOYAN CELEC E.P
Elaborado por: El Autor

30



2. El espacio libre para las rodillas debajo del tablero debe ser por lo menos de 60

cm. de ancho y 60 cm. de profundidad. (segun la norma)

Total

m CUMPLE
NO CUMPLE

lHustracion N° 2. El espacio libre para las rodillas debajo del tablero debe ser por lo menos de 60 cm. de ancho
y 60 cm. de profundidad. (segun la norma)

Fuente: HIDROAGOYAN CELEC E.P
Elaborado por: EI Autor

3. Altura del asiento, deben ser regulables en altura comprendidas entre los 32 y 35

cm. (segun la norma)

Total

®m NO CUMPLE
CUMPLE

lustracion N° 3. Altura del asiento, deben ser regulables en altura comprendidas entre los 32 y 35 cm. (segln la

norma)
Fuente: HIDROAGOYAN CELEC E.P
Elaborado por: El Autor
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4. Ladistribucion del mobiliario permite mantener un espacio de trabajo suficiente.

Total

B NO CUMPLE

70% CUMPLE

lHustracion N° 4. La distribucion del mobiliario permite mantener un espacio de trabajo suficiente.
Fuente: HIDROAGOYAN CELEC E.P
Elaborado por: EI Autor

5. Los pasillos y zonas de paso estan despejados, sin obstaculos que dificulten el

paso.

Total

m CUMPLE

lustracion N° 5. Los pasillos y zonas de paso estan despejados, sin obstaculos que dificulten el paso.
Fuente: HIDROAGOYAN CELEC E.P
Elaborado por: El Autor
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6. Los utiles de trabajo estan lo suficientemente cercanos al puesto como para evitar

estiramientos, inclinaciones o giros.

Total

m CUMPLE

lustracion N° 6. Los Utiles de trabajo estan lo suficientemente cercanos al puesto como para evitar

estiramientos, inclinaciones o giros.
Fuente: HIDROAGOYAN CELEC E.P
Elaborado por: El Autor

7. La pantalla estd mal situada: muy alta 0 muy baja; en un lateral; muy cerca o

muy lejos del trabajador.

Total

m MUY ALTO

MUY CERCA
83%

llustracion N° 7. La pantalla estd mal situada: muy alta 0 muy baja; en un lateral; muy cerca o muy lejos del

trabajador.
Fuente: HIDROAGOYAN CELEC E.P
Elaborado por: El Autor
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8. No existe apoyo para los antebrazos mientras se usa el teclado.

Total

®m CUMPLE
lustracion N° 8. No existe apoyo para los antebrazos mientras se usa el teclado.
Fuente: HIDROAGOYAN CELEC E.P
Elaborado por: El Autor

9. El uso del mouse es el correcto.
Total
m CUMPLE
2/ NO CUMPLE

lustracion N° 9. El uso del mouse es el correcto.
Fuente: HIDROAGOYAN CELEC E.P
Elaborado por: El Autor
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10. El trabajador no dispone de un reposapiés en caso necesario (cuando no pueda
apoyar bien los pies en el suelo una vez ajustado el asiento en relacion con la

mesa).

Total

® NO CUMPLE

lustracion N° 10. El trabajador no dispone de un reposapiés en caso necesario (cuando no pueda apoyar bien
los pies en el suelo una vez ajustado el asiento en relacion con la mesa).

Fuente: HIDROAGOYAN CELEC E.P

Elaborado por: El Autor

11. Movimientos repetitivos de los brazos y/o de las manos/mufiecas.

Total

m Sl

lustracion N° 11. Movimientos repetitivos de los brazos y/o de las manos/mufiecas.
Fuente: HIDROAGOYAN CELEC E.P
Elaborado por: El Autor
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12. El angulo entre el torso y muslo debe ser de 90° 0 mas. (segun la norma)

Total

B NO CUMPLE
CUMPLE

lustracion N° 12. El angulo entre el torso y muslo debe ser de 90° 0 mas. (segln la norma)
Fuente: HIDROAGOYAN CELEC E.P
Elaborado por: El Autor

13. El tronco permanece recto (no se observan inclinaciones laterales y/o giros).

Total

® NO CUMPLE

lHustracion N° 13. El tronco permanece recto (no se observan inclinaciones laterales y/o giros).

Fuente: HIDROAGOYAN CELEC E.P
Elaborado por: El Autor
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14. Las tareas estan bien distribuidas a lo largo de la jornada, alternando los

descansos

Total

m CUMPLE

lustracion N° 14. Las tareas estan bien distribuidas a lo largo de la jornada, alternando los descansos
Fuente: HIDROAGOYAN CELEC E.P
Elaborado por: El Autor

15. El ritmo de la tarea es moderado

Total

m CUMPLE

llustracion N° 15. El ritmo de la tarea es moderado
Fuente: HIDROAGOYAN CELEC E.P
Elaborado por: El Autor

37



16. La empresa no proporciona informacion al trabajador sobre distintos aspectos de
su trabajo (objetivos a cumplir, objetivos parciales, calidad del trabajo

realizado).

Total

m CUMPLE

lustracion N° 16. La empresa no proporciona informacion al trabajador sobre distintos aspectos de su trabajo
(objetivos a cumplir, objetivos parciales, calidad del trabajo realizado).

Fuente: HIDROAGOYAN CELEC E.P

Elaborado por: El Autor

Disefio de la encuesta.

La encuesta se realizd con el apoyo del Ingeniero Carlos Rubio encargado del
departamento de Riesgos Laborales Salud Ocupacional de Hidroagoyan CELEC E.P, se
prepard exclusivamente para usuario PVD (pantallas de visualizacion de datos) del Area
Administrativa — campamento los Pinos ,divido por 8 departamentos : Gerente general,
Talento humano, TIC’S, Financiero, Juridico, Adquisicion, Servicios generales y Dispensario
médico , no se aplico la encuesta a los trabajadores miscelaneos ya que no son usuarios PVD
,de esta manera se emplea la encuesta a un total de 30 trabajadores .
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Tabla 6.
Encuesta de identificacion de factores de riesgos ergondmicos (Anexo N°2)

> FORMATO PARA LA IDENTIFICACION DE
CELEC e RIESGO ERGONOMICOS EN LOS PUESTOS DE
st TRABAJO ADMINISTRATIVA DE HIDROAGOYAN
CELECE.P
Fecha: Hora : Area:; Los Pinos

Inspeccion realizada por: Gissela Abigail Hernandez Ugsifia

A. DATOS GENERALES

| Cargo : |

B. DATOS INFORMATIVOS

1. ¢Cuantos afios tiene?

2. ¢Cual es su sexo? M F
3. ¢Qué tiempo de servicio lleva en la
institucion?
4. ¢En promedio cuantas horas trabaja? Laborales
5. ¢Usted es derecho o izquierdo? D I

e Las preguntas que se realizan a continuacion se refieren a su puesto de trabajo.

e Marque la respuesta que considere correcta: SI, NO.

e Lacolumna de la derecha es para efectuar las observaciones oportunas, en su
caso respuesta NO.

A. Disefo del puesto de trabajo NO OBSERVACIONES
Sl
1. ¢Altura de la superficie de trabajo
(mesa, estantes, etc.) inadecuada para el
tipo de tarea o para las dimensiones del
trabajador? ?

2. ¢El disefio del puesto dificulta una
postura de trabajo comoda?

3. ¢Se producen parpadeos molestos en los
fluorescentes?

B. Trabajos con pantallas de NO OBSER VACIONES
visualizacion de datos Sl

1. ¢Resulta incomodo el manejo del raton

2. ¢Lasilla es incomoda o sin dispositivo
de regulacion?

C. ¢Tiene usted pausas activas durante
su jornada de trabajo? (excluyendo la

de la comida)
D. ¢Latemperatura/ humedad en su Invi | | Ver
puesto de trabajo? le produce: ern ano
e Calor 0
e Frio J




Sequedad
Corrientes de aire
No crea problemas
Otros (especificar)

. ¢Lailuminacién su puesto de
trabajo? es:

e Correcta

® Escasa

e Produce deslumbramientos o reflejos

¢En caso de que existan reflejos
molestos, sefiale donde son mas
frecuentes?

e Display

e Escaner

e Otros (especificar)

. ¢Como considera que es el ruido en el
puesto de trabajo?

e Nada molestos

e Algo molestos

e Muy molestoso

. De resultarle molesto, sefiale de
dénde procede:

e Musica

e |Impresora

e Clientes o publico
e Aire acondicionado
e Otros (especificar)

La iluminacion en el puesto de

trabajo es:
e Buena
e Mala

¢ Sefale cudl o cuéles de los siguientes
elementos le resultan incémodos
debido a su colocacion del puesto?

e PCU

Basurero

Impresora

Estanteria

Telefono

Teclado

Cajones escritorio

Display

Otros (especificar)

Ninguno
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K. De los siguientes aspectos, indique las

2 principales causas de fatiga o
molestia fisica en:

e Alcanzar los documentos de
estanteria.

e Teclear

e Pasar los documentos por la
impresora

e Recoger los documentos de la
impresora.

e Contestar el telefono
e Otros (especificar)
e Ninguna

De todos estos aspectos, enumere por
orden de importancia (1°, 2°y 3°) los
tres que mas le molesten:
Acumulacion de clientes en el puesto de
trabajo.

El trato con el publico

El ruido

La iluminacion

La temperatura / corrientes de aire
Espacio, silla o colocacion de los
elementos del puesto.

Los esfuerzos o posturas de trabajo.
Otros (especificar)

. ¢Su trabajo de cajera le ocasiona

algan tipo de fatiga?

En caso afirmativo, indique el/los
tipos y el momento de la jornada en
que siente esa fatiga marcando con
una cruz en el lugar correspondiente:
e Ocular

Muscular

Dedos

Tunel Carpiano (nivel carpiano)
Mental

. ¢Siente usted algun dolor o molestia

en musculos, articulaciones o huesos
que atribuyen el trabajo que realiza?

Si padece frecuentemente algunas de
las siguientes molestias o trastornos,
indique cuales son:

S

NO

]

AN DUR DESPUES
TES ANT
E -
Sl NO

]
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e Dolores de cabeza

e Dolores en la espalda

e Dolores en las piernas

e Trastornos del sueNo (pesadillas,
insomnio, etc.)

o Dificultad para concentrarse

e Sentirse cansado/a al despertarse

e Palpitaciones

e Trastornos de la vista (ojos irritados,
cansados, visiUn borrosa, etc.)

e Trastornos circulatorios
(hormigueos, miembros
adormecidos, varices, etc.)

e Otros especificar

Q. ¢Se ha visto obligada a faltar al Si NO

trabajo alguna vez por éstas o las ]

anteriores molestias?

R. ¢Ha necesitado acudir al médico por Si NO

estas molestias? ]

Elaborado por: El Autor

Una muestra de la aplicacion de la encuesta se adjunta en el Anexo N°2.
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Aplicacién y resultados.

Identificacion de puestos de trabajo del personal administrativo:

El personal administrativo que labora en el Area Administrativa de HIDROAGOYAN

CELEC E.P —Campamento los Pinos, en un total de 30 trabajadores que son usuarios de PDV

(pantallas de visualizacion de datos ), estan divididos en 4 dependencias ,que en la presente

tabla se detalla el lista de las personas a las cuales se les realizé las evaluaciones ergondémicas,

de las cuales a los 26 trabajadores que son miscelaneos no se les realizo la evaluacién ya que

no son usuarios PVD (pantallas de visualizacion de datos ) dandonos un universo de 56

trabajadores .

Tabla 7. Némina del personal evaluado

NO

DEPENDENCIA

JEFATURA

~N o o AW N P

Gerente general

Jefe de talento humano
Jefe del TIC'S

Jefe Financiero

Jefe Juridico

Jefe de Adquisicion

Jefe de Servicios generales

ESPECIALISTA

8 Especialista de talento humano

9 Especialista de TI'CS

10 Especialista de bodega e inventarios

11 Especialista de procesos y calidad

12 Especialista Financiero

13 Especialista Juridico

14 Especialista de Adquisicion
ASISTENTE

15 Asistente administrativo y talento humano

16 Asistente administrativo y talento humano
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17
18
19
20
21
22
23
24
25
26
27
28
29

Asistente administrativo y talento humano
Asistente de bodega e inventarios
Asistente de bodega e inventarios
Asistente de calidad y control de procesos
Asistente de procesos y calidad

Asistente Financiero

Asistente juridico

Asistente de Adquisicion

Asistente de Adquisicion

Asistente de Adquisicion

Asistente de Servicios Generales
Asistente de Servicios Generales

Secretaria de Gerencia

DISPENSARIO MEDICO

30

Médico general

Elaborado por: EI Autor
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Tabulacion de la encuesta

a. Pregunta N°1: ¢ Usted es derecho o izquierdo?

Tabla 8. Usted es derecho o izquierdo

Derecho 28
Izquierdo 2
Total general 30

Fuente: HIDROAGOYAN CELEC E.P
Elaborado por: El Autor

% DE PERSONAS

100%
90% /
80% /
2 70% /
5 60% /
[%]
i 50% /
o
g 40% /
X 30% /
20% /
10%
0%
Derecho Izquierdo
% DE PERSONAS 93% 7%

lHustracion N° 17. ¢Usted es derecho o izquierdo?
Fuente: HIDROAGOYAN CELEC E.P
Elaborado por: El Autor

Interpretacion:

De las 30 personas estudiadas en la pregunta N. 1 se encontr6 que 28 personas son diestras, y

2 personas son zurdas. Por lo cual se puede decir que una mayoria prevalecen las personas

diestras en el AREA ADMINISTRATIVA.
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b. Pregunta N°2: ;La altura de la superficie de trabajo (mesa, estantes, etc.) es

inadecuada para el tipo de tareas o para las dimensiones del trabajador?

Tabla 9. La altura de la superficie de trabajo (mesa, estantes, etc.) es inadecuada

No 26
Si 4
Total general 30

Fuente: HIDROAGOYAN CELEC E.P
Elaborado por: El Autor

% DE PERSONAS

90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

% DE PERSONAS

20%

ARRNNNN

10%

0%
No si

% DE PERSONAS 87% 13%

lustracion N° 18. ¢ La altura de la superficie de trabajo (mesa, estantes,etc.)es inadecuada para el tipo de
tareas o para las dimensiones del trabajador?

Fuente: HIDROAGOYAN CELEC E.P

Elaborado por: El Autor

Interpretacion:

De las 30 personas estudiadas en la pregunta N. 2 se encontré que 26 personas respondieron
NO que es inadecuada la altura de la superficie del trabajador, y 4 personas que Sl sienten que
altura afecta para el tipo de tareas de realizan. Por lo cual se puede decir que una mayoria los

trabajadores no sienten molestias.
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c. Pregunta N°3: ¢ El disefio del puesto dificulta una postura de trabajo comoda?

Tabla 10. ¢ El disefio del puesto dificulta una postura de trabajo cdmoda?

No 8
Sl 22
Total general 30

Fuente: HIDROAGOYAN CELEC E.P
Elaborado por: El Autor

% de personas

80%

70%

60%

2 50%
2
(@]
(%]

] 40%
a.
a

- 30%

20%

10%

0%

No SI
= % de personas 27% 73%

lustracion N° 19. ¢ El disefio del puesto dificulta una postura de trabajo comoda?
Fuente: HIDROAGOYAN CELEC E.P
Elaborado por: El Autor

Interpretacion:
De las 30 personas estudiadas en la pregunta N. 3 se encontrd que 22 personas que NO le
afecta la postura del puesto de trabajo, y 8 personas que Sl les afecta la postura del disefio del

puesto de trabajo. Por lo cual se puede decir que la mayoria los trabajadores no sienten

molestias.
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d. Pregunta N°4: ;Se produce parpadeos molestosos en los fluorescentes?

Tabla 11. ¢ Se produce parpadeos molestosos en los fluorescentes?
Tabulacion Pregunta N°4

No 30
Total general 30

Fuente: HIDROAGOYAN CELEC E.P
Elaborado por: El Autor

% DE PERSONAS

100%

90%

80%

70%
(]

) 60%

3 o

h 50%
=}

£ 40%

30%

20%

10%

0%

1
B % DE PERSONAS 100%

lHustracion N° 20. ¢ Se produce parpadeos molestosos en los fluorescentes?
Fuente: HIDROAGOYAN CELEC E.P
Elaborado por: El Autor

Interpretacion:

De las 30 personas estudiadas en la pregunta N. 4 se encontr6 que 30 personas que NO les

produce parpadeos molestosos los fluorescentes. Por lo cual se puede decir que la mayoria los

trabajadores no sienten molestias.
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e. Pregunta N°5: ¢ Resulta incomodo el manejo del mouse?

Tabla 12. ¢ Resulta incdmodo el manejo del mouse?

No

Si

Total general

Fuente: HIDROAGOYAN CELEC E.P

Elaborado por: El Autor

% DE PERSONAS

90%

80%

70%

60%

50%

40%

% DE PERSONAS

AERRNNNNY

30%

20%

10%

0%

No

Si

B % DE PERSONAS

90%

10%

lustracion N° 21. ¢ Resulta incdmodo el manejo del mouse?

Fuente: HIDROAGOYAN CELEC E.P
Elaborado por: El Autor

Interpretacion:

De las 30 personas estudiadas en la pregunta N.5 se encontré que 27 personas que NO les

resulta incomodo el manejo del mouse, y 3 personas que Sl les afecta la. Por lo cual se puede

decir que una mayoria los trabajadores no sienten molestias.
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f. Pregunta N°6: ¢ La silla es incomoda o sin dispositivo de regulaciéon?

Tabla 13. ;La silla es incomoda o sin dispositivo de regulacion?

No 25
Si 5
Total general 30

Fuente: HIDROAGOYAN CELEC E.P
Elaborado por: El Autor

% DE PERSONAS

90%

80%

70%

60%

50%

40%

% DE PERSONAS

30%

20%

NN\

10%

0%
No Si
% DE PERSONAS 83% 17%

lustracion N° 22. ¢ La silla es incomoda o sin dispositivo de regulacion?
Fuente: HIDROAGOYAN CELEC E.P
Elaborado por: El Autor

Interpretacion:
De las 30 personas estudiadas en la pregunta N.° se encontré que 25 personas que NO les
resulta incobmoda la silla sin dispositivo de regulacién, y 5 personas que Sl les resulta

incémoda la silla donde e incluso no tiene dispositivos de regulacion. Por lo cual se puede
decir que la mayoria de los trabajadores no sientan molestias.
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0. Pregunta N°7: ; Tiene usted pausas cativas durante su jornada de trabajo (excluyendo
la de la comida)?

Tabla 14. Tiene usted pausas cativas durante su jornada de trabajo

no 29
Si 1
Total general 30

Fuente: HIDROAGOYAN CELEC E.P
Elaborado por: El Autor

% DE PERONAS

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

% DE PERSONAS

no Si |
% DE PERONAS 97% 3% ‘

lustracion N° 23. ¢ Tiene usted pausas activas durante su jornada de trabajo (excluyendo la de la comida)?
Fuente: HIDROAGOYAN CELEC E.P

Elaborado por: El Autor

Interpretacion:

De las 30 personas estudiadas en la pregunta N.° 7 se encontré que 29 personas que NO
realizan pausan activas durante la jornada laboral, la cual es por acumulacion de trabajo o
falta de tiempo, y 1 persona que Sl realiza pausas activas por cuenta personal para evitar

enfermedades. Por lo cual se puede decir que una mayoria los trabajadores NO realizan
pausas activas en sus puestos de trabajo.
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h. Pregunta N°8: ¢ La temperatura/humedad en su puesto de trabajo? le produce:

Tabla 15.
Tabulacion Pregunta N°8
Calor 1
Corrientes de aire 1
Frio 25
Humedad 2
No crea problemas 1
Total general 30

Fuente: HIDROAGOYAN CELEC E.P
Elaborado por: El Autor

% DE PERSONAS

90%

80%

70%

60%

50%

40%

% DE PERSONAS

30%

20%

10%
Sy } o>

Calor | Corrie Frio Hume No

0%

ntes dad crea
de proble
aire mas

% DE PERSONAS 3% 3% 83% 7% 3%

lHustracion N° 24. ¢ La temperatura/humedad en su puesto de trabajo? le produce:
Fuente: HIDROAGOYAN CELEC E.P
Elaborado por: EI Autor

Interpretacion:

De las 30 personas estudiadas en la pregunta N.° 8 se encontrd que 25 personas les produce
FRIO la temperatura/frio del puesto de trabajo, 1 persona le produce calor, 1 persona
corrientes de aire, 2 personas humedad y 1 persona de no crea problemas la temperatura en su
puesto de trabajo. Por lo cual se puede decir que una mayoria los trabajadores la temperatura
le produce FRIO.

52



i. Pregunta N°9: ¢La iluminacién de su puesto de trabajo? es:

Tabla 16.
Tabulacion Pregunta N°9

Correcta 30

Total general 30

Fuente: HIDROAGOYAN CELEC E.P
Elaborado por: El Autor

% DE PERSONAS

100%

90%

80%

70%

60%

50%

40%

% DE PERSONAS

30%

20%
10%

0%

% DE PERSONAS 100%

lHustracion N° 25. ¢ La iluminacion de su puesto de trabajo? es:
Fuente: HIDROAGOYAN CELEC E.P
Elaborado por: El Autor

Interpretacion:

De las 30 personas estudiadas en la pregunta N. © 9 se encontr6 que 30 personas que no tiene

problemas con la iluminacion de su puesto de trabajo.
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j. Pregunta N°10: ¢ Como considera el ruido en el puesto de trabajo?

Tabla 17.
Tabulacion Pregunta N°10
Algo molestoso 5
Nada molestoso 25
Total general 30

Fuente: HIDROAGOYAN CELEC E.P
Elaborado por: El Autor

% DE PERSONAS

90%

80%

70%

60%

50%

40%

% DE PERSONAS

30%
20%
10%

0%

Algomolest Nada
0S0 molestoso
% DE PERSONAS 17% 83%

lustracion N° 26. ; Como considera el ruido en el puesto de trabajo?
Fuente: HIDROAGOYAN CELEC E.P
Elaborado por: EI Autor

Interpretacion:

De las 30 personas estudiadas en la pregunta N.° 10 se encontr6 que 25 personas el ruido en el
puesto de trabajo es NADA MOLESTOSO y 5 personas que es ALGO MOLESTOSO .Por lo
cual se puede decir que un mayoria los trabajadores no tiene problemas con el ruido en su

puesto de trabajo.
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k. Pregunta N°11: ;Sefale cual o cuales de los siguientes elementos le resultan

incomodos debido a su colocacion del puesto?

Tabla 18.

Tabulacion Pregunta N°11
Cajones de escritorio 1
Cpu 2
Impresora 1
Ninguno 7
Teclado 14
Telefono 5
Total general 30

Fuente: HIDROAGOYAN CELEC E.P
Elaborado por: El Autor

% DE PERSONAS

N\
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&
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o

M Cajones de escritorio ™ Cpu HImpresora H Ninguno M Teclado ™ Telefono © Total general

lustracion N° 27. ¢ Sefiale cual o cuales de los siguientes elementos le resultan incomodos debido a su
colocacion del puesto?

Fuente: HIDROAGOYAN CELEC E.P

Elaborado por: El Autor

Resultados Interpretacion:

Consideran incomodo el teclado de acuerdo a la colocacion del puesto, 1 persona CAJONES
DE ESCRITORIO ,2 personas el CPU 1 persona LA IMPRESORA 5 personas el
TELEFONO vy 7 personas NINGUNO. Por lo cual se puede decir que la mayoria los el
elemento que mas resulta incomodo en el puesto de trabajo debido a la colocacion del puesto
esel TECLADO.
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I. Pregunta N°12: De los siguientes aspectos indique las dos principales causas de fatiga o

molestia fisica en:

Tabla 19.
Tabulacion Pregunta N°12
Ninguno 21
Otros 3
Recoger los documentos de la impresora 6
Total general 30

Fuente: HIDROAGOYAN CELEC E.P
Elaborado por: El Autor
.o DE PERSONAS

70%
60%
50%
40%

30%
20%

- .

0%

% DE PERSONAS

Ninguno | Otros | Recoger
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| %DE PERSONAS  70% 10% 20%

llustracion N° 28. De los siguientes aspectos indique las dos principales causas de fatiga o
molestia fisica en:

Fuente: HIDROAGOYAN CELEC E.P
Elaborado por: El Autor

Interpretacion:

De las 30 personas estudiadas en la pregunta N.° 12 se encontrd6 que 21 personas que
NINGUNO de los aspectos les produce fatiga o molestia fisca, 6 personas consideran que
RECOGER DOCUMENTOS DE LA IMPRESORA le resulta molestia fisica y 3 personas
OTROS .Por lo cual se puede decir que una mayoria ninguna de los aspectos le resulta fatiga

0 molestia fisica .
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m. Pregunta N°13: De todo este aspecto enumere por orden de importancia (1°,2°,3°) los

3 que mas le molesten:

Tabla 20.
Tabulacion Pregunta N°13
El ruido 1
Espacio, silla o colocacion de los elementos del puesto 2
La iluminacion 1
La temperatura/Corriente de aire 15
Los esfuerzos o posturas de trabajo 9
Otros 2
Total general 30

Fuente: HIDROAGOYAN CELEC E.P
Elaborado por: El Autor
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lustracion N° 29. De todo este aspecto enumere por orden de importancia (1°,2°,3°) los 3 que mas le

molesten:

Fuente: HIDROAGOYAN CELEC E.P
Elaborado por: EI Autor

Interpretacion:

De las 30 personas estudiadas en la pregunta N.° 13 se encontrd que 15 personas consideran
como primera importancia le resulta mas molestoso es LA TEMPERATURA/CORRIENTES
DE AIRE ,9 personas como segunda importancia los ESFUERZOS O POSTURAS
TRABAJO, como tercera importancia 2 personas espacio silla o colocacion de elementos en
el puesto, 1 persona RUIDO , 1 persona ILUMINACION vy 2 personas OTROS .Por lo cual

se puede decir que una mayoria la temperatura /corrientes de aire les resulta molestoso.
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n. Pregunta N°14: ¢ Su trabajo le ocasiona algun tipo de fatiga?

Tabla 21.
Tabulacion Pregunta N°14
No 14
Si 16
Total general 30

Fuente: HIDROAGOYAN CELEC E.P
Elaborado por: El Autor
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lHustracion N° 30. ¢ Su trabajo le ocasiona algun tipo de fatiga?
Fuente: HIDROAGOYAN CELEC E.P
Elaborado por: El Autor

Interpretacion:

De las 30 personas estudiadas en la pregunta N.° 14 se encontrd que 16 personas consideran

Sl su trabajo le ocasiona fatiga y 14 que su trabajo NO les produce fatiga. Por lo cual se puede

decir que una mayoria su trabajo si les ocasiona fatiga.
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0. Pregunta N°15: En caso afirmativo indique el /los tipos y el momento de la jornada en

que siente esa fatiga:

Tabla 22.
Tabulacion Pregunta N°15
Mental 14
Musculares 5
Ninguna 4
Ocular 6
Tunel carpiano 1
Total general 30

Fuente: HIDROAGOYAN CELEC E.P
Elaborado por: El Autor
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lHustracion N° 31. En caso afirmativo indique el /los tipos y el momento de la jornada en que siente esa fatiga:
Fuente: HIDROAGOYAN CELEC E.P
Elaborado por: EI Autor

Interpretacion:
De las 30 personas estudiadas en la pregunta N. ° 15 se encontré que 14 personas consideran
fatiga. MENTAL ,6 personas fatiga OCULAR ,5 personas fatiga MUSCULAR ,1 personas
fatiga de TUNEL CARPIANO Y 4 personas NINGUNA fatiga. Por lo cual se puede decir que

una mayoria tiene fatiga mental durante y después de su trabajo.
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p. Pregunta N°16: ¢Siente usted tiene algun dolor o molestia en los musculos,

articulaciones o huesos que atribuyen el trabajo que realiza?

Tabla 23.
Tabulacion Pregunta N°16
No 16
si 14
Total general 30

Fuente: HIDROAGOYAN CELEC E.P
Elaborado por: El Autor
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lustracion N° 32. ¢ Siente usted tiene algun dolor o molestia en los masculos, articulaciones o huesos que
atribuyen el trabajo que realiza?

Fuente: HIDROAGOYAN CELEC E.P

Elaborado por: El Autor

Interpretacion:

De las 30 personas estudiadas en la pregunta N. ° 16 se encontré que 16 personas consideran
gue NO sienten dolor o molestia en los musculos y 14 personas que si sienten molestia en

musculos articulacion o huesos. Por lo cual se puede decir que una mayoria NO hay molestia.
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g. Pregunta N°17: En caso afirmativo (en el periodo de los Ultimos 6 meses) marque con

una X la casilla correspondiente

Tabla 24.
Tabulacion Pregunta N°17
Cuello 3
Nalgas -caderas 3
Ninguna 17
Zona lumbar 7
Total general 30

Fuente: HIDROAGOYAN CELEC E.P
Elaborado por: El Autor
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lustracion N° 33. En caso afirmativo (en el periodo de los ultimos 6 meses) marque con una x la casilla
correspondiente:

Fuente: HIDROAGOYAN CELEC E.P

Elaborado por: El Autor

Interpretacion:
De las 30 personas estudiadas en la pregunta N. ° 17 se encontré que 17 personas consideran
gue NO sienten dolor o molestia en los musculos 7 personas sienten molestia en la ZONA

LUMBAR ,3 personas sienten molestia en el CUELLO y 3 personas sienten molestia en las
NALGAS —CADERAS ..Por lo cual se puede decir que una mayoria NO hay molestia.
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r. Pregunta N° 18: Si padece frecuentemente alguna de las fatigas o trastornos indique

cuales son:
Tabla 25.
Tabulacion Pregunta N°18
Dolores de espalda 19
Ninguna 8
Trastorno circulatorios 2
Trastorno de la vista 1
Total general 30

Fuente: HIDROAGOYAN CELEC E.P
Elaborado por: El Autor

% DE PERSONAS
70%

60%
50%
wv)
<
5 40%
x
w
a.
w 30%
xX
20%
10%
o R [
Dolores de Dolores de . Transtorno Transtorno de
Ninguna . . .
espalada espalda circulatorios la vista
B % DE PERSONAS 3% 60% 27% 7% 3%

lustracion N° 34. Si padece frecuentemente alguna de las fatigas o trastornos indique cuales son:
Fuente: HIDROAGOYAN CELEC E.P
Elaborado por: El Autor

Interpretacion:

De las 30 personas estudiadas en la pregunta N. © 18 se encontrd que 19 personas consideran

que la frecuente fatiga es DOLORES DE ESPALDA ,2 personas con TRASTORNOS
CIRCULATORIOS, 2 personas con TRASTORNOS DE vista y 8 personas NINGUN
trastorno. Por lo cual se puede decir que una mayoria padece frecuentemente DOLORES DE
ESPALDA.
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s. Pregunta N° 19: ;/Se ha visto obligado a faltar al trabajo alguna vez por estas o las

anteriores molestias?

Tabla 26.
Tabulacion Pregunta N°19
No 29
Sl 1
Total general 30

Fuente: HIDROAGOYAN CELEC E.P
Elaborado por: El Autor

% DE PERSONAS

100% /
90% /
80% /
70%
2
z 60% /
o
(%2}
& 50% /
[- %
a 40%
®
30% /
20% /
0%
No I
% DE PERSONAS 97% 3%

lHustracion N° 35. ¢ Se ha visto obligado a faltar al trabajo alguna vez por estas o las anteriores molestias?
Fuente: HIDROAGOYAN CELEC E.P
Elaborado por: El Autor

Interpretacion:
De las 30 personas estudiadas en la pregunta N. © 19 se encontré que 29 personas consideran
gue NO se han visto obligados a faltar al trabajo por alguna molestia anterior y 1 personas Sl

se ha visto obligado a faltar al trabajo por alguna de las molestias anteriores. Por lo cual se

puede decir que una mayoria no ha faltado al trabajo por alguna molestia.
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t. Pregunta N° 20: ¢ Ha necesitado acudir al médico para estas molestias?

Tabla 27.
Tabulacion Pregunta N°20
No 25
Si 5
Total general 30

Fuente: HIDROAGOYAN CELEC E.P
Elaborado por: El Autor

% DE PERSONAS

90%

80%

70%

2 60%
2

2 50%
-4
w

o 40%
w
[a]

N 30%

20%

10%

0%

No Si
B % DE PERSONAS 83% 17%

lustracion N° 36. ¢ Ha necesitado acudir al médico para estas molestias?
Fuente: HIDROAGOYAN CELEC E.P
Elaborado por: EI Autor

Interpretacion:
De las 30 personas estudiadas en la pregunta N. ° 20 se encontré que 25 personas consideran
que NO se han visto obligados a acudir al médico por alguna molestia anterior y 5 personas Sl

se ha visto acudir al médico por alguna de las molestias anteriores. Por lo cual se puede decir

gue una mayoria no ha necesitado acudir al médico por alguna molestia.
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4.2.- Conclusion de los resultados. —

Luego de aplicar el check list y la encuesta se determina los factores de riesgo en la siguiente tabla N.28

Tabla 28. Identificacion de factores de riesgo mediante el check list y la encuesta

I —
CCLCC e IDENTIFICACION DE FACTORES DE RIESGO
UNIDAD DE NEGOCIO HIDROAGOYAN
N. ANALISIS DEL CHECK LIST ANALISIS DE LA ENCUESTA FACTOR DE RIESGO
El angulo entre el torso y muslo debe ser Pregunta N.18: ;Si padece POSTURAS FORZADAS:
2 90 0 més: (segun la norma) frecuentemente alguna de las fatigas o Se mantiene en el tiempo, lo que dificulta la circulacién
Resultados: trastornos indigue cuéles son? sanguinea de los tejidos y los musculos dificultando su
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Cumple:20%
No cumple:80%

El tronco permanece recto (no se
observan inclinaciones laterales y/o giros)
Resultados:

No cumple :100%

El trabajador no dispone de un
reposapiés en caso necesario (cuando no

Resultados:
Dolores de espalda:63%
Trastornos circulatorios:7%
Ninguno:27%
Trastornos de la vista :3%

recuperacion a consecuencia de la fatiga.

« Para mantener la postura, el trabajador o trabajadora lucha
contra la gravedad, por ejemplo, al mantener las piernas
estiradas porque no puede apoyarse los pies al suelo.

* Se obliga a una o varias zonas corporales a trabajar de
manera inapropiada, por ejemplo, al realizar una tarea
teniendo que flexionar o alzar la cabeza porque la pantalla
de visualizacion de datos no se encuentra a la altura

pueda apoyarse bien los pies en el suelo apropiada.
una vez ajustado el asiento en relacién de * Se repite con frecuencia, por ejemplo, girar el tronco de
la mesa) manera repetida para depositar un objeto.

Resultados:
No cumple:100%

La pantalla estad mal situada muy alta o
muy baja; de un lateral; muy cerca o
muy lejos del trabajador:
Resultados:

Muy alto:17%

Muy cerca:83%

Fuente: HIDROAGOYAN CELEC E.P
Elaborado por: EI Autor

Anélisis:

Este riesgo identificado se analizara para proceder a evaluar y establecer su grado de criticidad y proceder aplicar el método de

evaluacion de acuerdo a los factores.

Conclusiones:

Después de realizar la encuesta mediante los resultados obtenidos se observa que el uso de PVD estd generando un disconfort
identificando los factores de riesgos:
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Movimiento repetitivos:

Tabla 29. Factor de riesgos: Movimientos Repetitivos

CELEC -

UNIDAD DE NEGOCIO HIDROAGOYAN

——— FACTOR DE RIESGO:

MOVIMIENTOS REPETITIVOS

AREA/DEPARTAME
NTO

Departamento de
Talento humano

Gerente General

Departamento de TIC'S

Departamento
Financiero

Dispensario Medico
Departamento Juridico

Departamento de
Adquisicion

Departamento de
Servicios generales

TOTAL

N. DE
TRABAJADO
RES
AFECTADOS
3 10%
0 0%
3 10%
3 10%
0 0%
2 7%
4 13%
2 7%
17 57%

N. DE
TOTAL DE
TRABAJADOR TRABAJADO
ES NO RES
AFECTADOS
2 7% 5 17%
2 7% 2 7%
1 3% 4 13%
2 7% S5 17%
1 3% 1 3%
1 3% 3  10%
3 10% 7 23%
1 3% 3  10%
13 40% 30 100%

Fuente: HIDROAGOYAN CELEC E.P
Elaborado por: El Autor
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Posturas forzadas:

Tabla 30. Factor de riesgo: Posturas Forzadas

— FACTOR DE RIESGO :
CCLCC e

rrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrr

UNIDAD DE NEGOCIO HIDROAGOVAN

POSTURAS FORZADAS

N AREA/DEPARTAME N. DE N. DE TOTAL DE
NTO TRABAJADOR TRABAJADO TRABAJADOR
ES RES NO ES

AFECTADOS AFECTADOS

1  Departamento de Talento 4 13% 1 3% 5 17%
humano
2 Gerente General 0 0% 2 7% 2 7%
3  Departamento de TIC’S 4 13% 0 0% 4 13%
4  Departamento Financiero 3 10% 2 7% 5 17%
5 Dispensario Medico 0 0% 1 3% 1 3%
6 Departamento Juridico 3 10% 0 0% 3 10%
7 Departamento de 6 20% 1 3% 7 23%
Adgquisicion
8 Departamento de 0 0% 3 10% 3 10%

Servicios generales

TOTAL 20 67% 10 33% 30 100%

Fuente: HIDROAGOYAN CELEC E.P
Elaborado por: El Autor

De tal manera se aplicard medidas que genere confort mejorando el desarrollo de

actividades.

68



Evaluacion de método ergonémico
Resultados obtenidos en el Método RULA

a. Mujeres:

Tabla 31. Evaluacion método RULA — Mujeres

EVALUACION AREA ADMINISTRATIVA-CAMPAMENTO LOS PINOS

GRUPO A
TRABAJADOR N.1

BRAZO: en el caso del brazo presenta un éngulo de flexion entre +15° a 45° lo cual

empleando la hoja de evaluacion del método RULA nos da una puntuacion de 1.

ANTEBRAZO: en este caso el antebrazo tiene un grado de flexién de +90° lo cuél
empleando la hoja de evaluacion del método RULA nos da una puntuacion de -1

MURNECA: la mufieca tiene un grado de flexion de 0° a 15° lo cual empleando la hoja de
evaluacion del método RULA nos da una puntuacion de 2. En este caso tenemos de aplicar
una correccién en la calificacion de +1, debido a que se dobla la mufieca de la linea media

debido al uso del mouse.
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GIRO DE MUNECA: Existe el giro de la mufieca en el rango medio y tiene una puntuacion de 1
PUNTUACION DE GRUPO A: usando la tabla la puntuacion es 3 pero se afiade la puntuacion
del uso muscular obteniendo una puntuacion final de 4.

GRUPO B

CUELLO: la posicion del cuello tiene un angulo de flexion mayor a 28° obteniendo una

puntuacion de +3

TRONCO: se encuentra en posicion sentada, bien apoyada corresponde a la puntuacion de +3

PUNTUACION FINAL GRUPO B: usando la tabla la puntuacion es 3 pero se afiade la

puntuacion del uso muscular obteniendo una puntuacion final de 4.
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llustracion 1. Hoja de Evaluacion RULA (Mujeres)
RULA HOJA DE EVALUACION DEL EMPLEADO

Complete esta hoja siguiendo el procedimiento de abajo paso a paso. Guardar una copia en la carpeta personal del empleado para el futuro.

A. Analisis del brazo y la muiieca B. Anilisis cuello, trunco y pierna
Paso 1: Localizar la posicién del brazo Paso 9: Localizar posicién d

SCORES A Soince
q' (l G Vade @ 144
¥y PR 8 /
(qn il Table A (i ( ‘
el Viilst e ¥ v
- y. s 3 4 \ l i i U
-15 ta 15+ ¥-15° uspar | Lower [ouy o Too o Twraics T iy ) Lo ..
Paso 1: Ajustes e [N 74 W K7 M WP B ) Paso 9: Ajustes
Si el hombro se eleva: +1; Brazo 1 1 ylala /2 2l3afs Si el cuello esta rotado: +1; si el cuello esta lateralizado: +1
si el brazo estd alejado: +1; Cuello 3
si el brazo estd apoyado o la persona se apoya: -1 !/ 2 2jafajalg Paso 10: Localizar posicién del trunco
- 2 2 2 3falaj4f N o o to 200
Paso 2: Localizar la posi } \ iel O'L i i
? 1 }/ 2j2]3|3fs]44 tronco estd tien Yo Y i
/ 2 22|23 |3 |3f4)4 apoyado en \ I ( stonding (/ W
+1 Z posicién '\.'\, \'md i )
Z J2i2|3]a|yjafeis sentada M {ssater ! /1
} a . L .20 i el
4 ‘0. . 3 il 2 alalalalals]s 2. si no IR
o
v
- - Antebrazo / 2 R R AR Feunce 2 Paso 10: Ajustes
Paso 2: Ajuste L 3 2lala)aialals]s Si el tronco esta rotado: +1; si el tronco esta lateralizado: +1
si el antebrazo esta trabajando a través de la linea mec:s - el cuerpo:+1; ‘2 .
si el antebrazo esta a un lado del cuerpo: +1 v 4 ' L Al 5 I 0 K Paso 11: Piernas
2 yfalalalalals]s Pierna 2 i 1as piernas y los pies estan apoyados y en equilibrio: +1;
Paso 3: Locali 6 fi ) ino: +2
:| a S 1 B el i LR S T~ Trunk Posture Score
+ oppe ol *! s v o[s|ss[s|s|efe|7 \\ 1 2 3 4 5 [
(st b
==y === i 2 |slefo|e|e|r] 2] - Legs
0 lo 16° : Nock | 1 | 2
‘ 3 Jelsjejririr|2]s 3 o
'
Paso 3a: Ajuste ¢ s fr|r|e|2]2]e|s]e Table B 2 |23
Si se dobla la mufieca de la linea media: +1 Muiieca ’2 2 [rloalolofolslsls 3 s|»
4 |afs|e
Paso 4: Giro de mufieca 3 elsfololalolelo R T "
Si la mufieca gira en el rango medio =1; Giro Mufeca ) ® slololsl el sl alols ?
Si giro en o cerca de fin del rango =2 Tabla c — -~ = = 7 P~ > -
Paso 12: Mira la puntuacién de la postura en la tabla B
Paso 5: Mira la puntuacién de la postura en la tabla A Pistura A 12 3 4 5 8 7| Usa los valores de los pasos 9, 10 y 11 para localizar la puntuacién
Usa los valores de los pasos 1, 2, 3y 4 para localizar la puntuacién tEY1%]ls 3l is]s ‘\\ Postura B L{ de la postura en la tabla B
de la postura en la tabla A 212 2|a3fs 4|sl]s \
I {22 s s e )
Paso 6: Ahade la i6n del uso ! als 9 .3 e \ Paso 13: Afiade la puntuacién del uso muscular o
Si la postura principalmente es estética (por mas de 1 minuto) o; Musculor il ~ Musculor Si la postura es principalmente estatica o; §
Si las acciones repetidas ocurren 4 veces por minuto o mas: +1 z Si las acciones repetidas ocurren 4 veces por minuto o mas: +1 §
, ef{s ais S
~
Paso 7: Anadir la fuerza/carga a la puntuacién I rls sl 7 @ \ Paso 14: Afiadir la fuerza/carga a la puntuacién g
Si la carga es de menos 2 Kg (intermitente): +0; ev| 5 8| s T A Sila carga es de menos 2 Kg (intermitente): +0;
2
Si es de 2 kg a 10 kg (intermitente): +1; Fuerza/Carga x Fuerza/Carga Si es de 2 kg a 10 kg (intermitente): +1; 3
Si es de 2 kg a 10 kg (estatica o repetido): +2; - Si es de 2 kg a 10 kg (estatica o repetido): +2; b
Sila carga es mas de 10 kg o repetido o choques: +3 _""- Sila carga es mas de 10 kg o repetido o choques: +3 S
)
Paso 8: Encontrar la fila en la tabla C Final Brazo & Muieca - Final Sco re Paso 15: Encontrar la columna en la tabla C 2
Completado el andlisis del brazo/mufieca 3 Completado la puntuacion del andlisis cuello, trunco y piernas é
es usado para encontrar la fila en la tabla C es usado para encontrar la columna en la tabla C S
Final Cuello, Tronco & Pierna [

Puntuacion final: 10 2 =vAceptable; 3 o 4 Investigacion adicional; 5 o 6 Investigacién adicional y cambiar pronto; 7 Investigar y cambiar inmediatamente
Elaborado por: El Autor
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Tabla 32. Niveles de Actuacion segun la Puntuacion Final — Mujeres

Nivel Actuacion
1 Cuando la puntuacion final es 1 6 2 la postura es
TOLERABLE aceptable.
2 Cuando la puntuacion final es 3 6 4 pueden
MODERADO requerirse cambios en la tarea; es conveniente

profundizar en el estudio

3 La puntuacion final es 5 6 6. Se requiere el
IMPORTANTE redisefio de la tarea.

4 La puntuacion final es 7. Se requieren cambios
INTOLERABLE urgentes en el puesto o tarea.

Fuente: Método Rula

e RESULTADOS DEL METODO RULA DE MUJERES

Tabla 33. Resultados Obtenidos Método RULA — Mujeres

N. PUESTODE RESULTADO NIVEL DE CRITERIOS DE
TRABAJO RIESGO EVALUACION
1  Trabajador N.1 4 2 Se requerirse cambios en la

tarea; es conveniente
profundizar en el estudio

2  Trabajador N.2 4 2 Se requerirse cambios en la
tarea; es conveniente
profundizar en el estudio

3  Trabajador N.3 5 3 Se requiere el redisefio de la
tarea
4  Trabajador N.4 4 2 Se requerirse cambios en la

tarea; es conveniente
profundizar en el estudio

5  Trabajador N.5 5 3 Se requiere el redisefio de la
tarea
6  Trabajador N.6 3 2 Se requerirse cambios en la

tarea; es conveniente
profundizar en el estudio

7  Trabajador N.7 4 2 Se requerirse cambios en la
tarea; es conveniente
profundizar en el estudio

8  Trabajador N.8 4 2 Se requerirse cambios en la
tarea; es conveniente
profundizar en el estudio

9  Trabajador N.9 3 2 Se requerirse cambios en la
tarea; es conveniente
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profundizar en el estudio

10 Trabajador N.10 5 3 Se requiere el redisefio de la
tarea
11 Trabajador N.11 4 2 Se requerirse cambios en la

tarea; es conveniente
profundizar en el estudio
12 Trabajador N.12 4 2 Se requerirse cambios en la
tarea; es conveniente
profundizar en el estudio
13  Trabajador N.13 4 2 Se requerirse cambios en la
tarea; es conveniente
profundizar en el estudio
14  Trabajador N.14 3 2 Profundizar en el estudio,
generar cambio rapidos
profundizar en el estudio
15 Trabajador N.15 4 2 Se requerirse cambios en la
tarea; es conveniente
profundizar en el estudio

16 Trabajador N.16 6 3 Se requiere el redisefio de la
tarea
17  Trabajador N.17 4 2 Se requerirse cambios en la

tarea; es conveniente
profundizar en el estudio

Elaborado por: El Autor

INTERPRETACION DE RESULTADOS: Los 17 trabajadores (mujeres) del Area
Administrativa del Campamento Los Pinos, estan dentro del nivel de actuacion 3 que
indica: Se requerirse cambios en la tarea; es conveniente profundizar en el estudio para
lo cual se debe realizar un estudio detallado del puesto de trabajo mediante un enfoque
antropométrico para el disefio del mismo, debido a que la trabajadora n°® 3 no posee la
silla adecuada, es por ello que la posicion del troco origina molestias al momento de
trabajar, es importante que se utilicen los reposapiés puesto que la gran mayoria de las
trabajadores asienta los pies de una mala manera muchas de ella soportan los mismo en
los tacones ocasionando molestias y amortiguaciones que genera una mala posicion del

tronco y por ende afecta el desarrollo de sus trabajo.
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b. Hombres:

Tabla 34. Evaluacion método RULA — Hombres

EVALUACION AREA ADMINISTRATIVA-CAMPAMENTO LOS PINOS

GRUPO A
TRABAJADOR N.1

BRAZO: en el caso del brazo presenta un angulo de flexion entre +15° a 45° lo cual

empleando la hoja de evaluacion del método RULA nos da una puntuacion de +1.

ANTEBRAZO: en este caso el antebrazo tiene un grado de flexion de + 90° lo cuél

empleando la hoja de evaluacion del método RULA nos da una puntuacién de 2.

MURNECA: la mufieca tiene un grado de flexion de 0° a 15° lo cuél empleando la hoja
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de evaluacion del método RULA nos da una puntuacion de 2. En este caso tenemos
de aplicar una correccion en la calificacion de +1, debido a que se dobla la mufieca de

la linea media debido al uso del mouse.

GIRO DE MUNECA: Existe el giro de la mufieca en el rango medio y tiene una
puntuacion de +2
PUNTUACION DE GRUPO A: usando la tabla la puntuacion es 2 pero se afiade la

puntuacién del uso muscular obteniendo una puntuacién final de 4.

GRUPO B

CUELLO: la posicion del cuello tiene un angulo de flexion mayor a 20° obteniendo

una puntuacién de +3
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TRONCO: se encuentra en posicion sentada, bien apoyada corresponde a la
puntuacién de +2

PUNTUACION FINAL GRUPO B: usando la tabla la puntuacion es 3 pero se

afiade la puntuacion del uso muscular obteniendo una puntuacion final de 5.
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llustracion 2.Hoja de Evaluacion RULA (Hombres)

RULA HOJA DE EVALUACION DEL EMPLEADO

Complete esta hoja siguiendo el procedimiento de abajo paso a paso. Guardar una copia en la carpeta personal del empleado para el futuro.

A. Analisis del brazo y la mufieca B. Andlisis cuello, trunco y pierna
Paso 1: Localizar la posicién del brazo Paso 9: Localizar pgeimign del cuello
SCORES e 18 :
§ )
Table A 1 ‘\
Wrist 3
1 J2 3 4 \ ‘
Uppor | Lower [wessay Ty Joer Tay X
Paso 1: Ajustes Arm | Am Lsletsledolal]a Paso 9: Ajustes ¥
Si el hombro se eleva: +1; Brazo 1 1 v2f2p2(2|s|afs Si el cuello esta rotado: +1; si el cuello esta lateralizado: +1
si el brazo est4 alejado: +1; - Cuello
si el brazo esta apoyado o la persona se apoya: -1 / 2 212 ’{ 213§313]a Paso 10: Localizar posicién del trunco
/ 2 2{3fa|3j4]4
Paso 2: Localizar la posiciég pién, si el
/v [Hafzls]s]s]e]s Jests bien
2 fz2|2|2 33|44 P
+1 p=- == posicién
/ / 213]3j3f3jej4]s sentada
H s v |z2fsfslafala]s]s 2- si no
A0° to 90° /|
e 2 Antebrazo 2 2j3|3f3j4afafsis THilico Paso 10: Ajustes
Paso 2: Ajuste 3 213i{ajalelals!s Si el tronco esta rotado: +1; si el tronco esta lateralizado: +1
si el antebrazo esta trabajando a través de la linea media del cuerpo:+1;
si el antebrazo estd a un lado del cuerpo: +1 : * Jpetstaiajelels BasQ 11: Piernas
2 3lalslajalals]s Pierna los pies estdn apoyados y en equilibrio: +1;
Paso 3: Locali i dela A ) pfio: +2
15+ A o B8 o] ol B 1 8 B2 A Trunk Posture Score
+1 3 - 1 s 1 |sisis|s|s|afa]? < 3 2 3 a 5
T i, = )
= A B 2 [s|efje|s|efr|2]7 N N R Logs
*to 15 Neck |3 [2 [1]2]1 2
3 |ejsjejr|r|r|2]s 1 T lslalsls .
Paso 3a: Ajuste 3 1 frlr|zf7i7rie]|s]e TableB 2 |2(3|2|3]|« ’
Si se dobla la mufieca de la linea media: +1 Muiieca 2 vlolalslelslnls 3 _|afaiafays 7
4 fsis|sfe|e K2
Paso 4: Giro de mufieca S |ejejoisisjejeje s |27 |7[7|7 8
Si la mufieca gira en el rango medio =1; Giro Muiieca e slolslels >
Si giro en o cerca de fin del rango =2 FOR e = — ~ - =
Tab" c Paso 12: Mira la puntuacién de la postura en la tabla B
Paso 5: Mira la puntuacién de la postura en la tabla A ¥ 3% 3 4 5 [} Usa los valores de los pasos 9, 10 y 11 para localizar la puntuacién
Usa los valores de los pasos 1, 2, 3y 4 para localizar la puntuacién 1 2 3 e s de la postura en la tabla B e
de la postura en la tabla A ke 23 ¥Vas a3is
sfa 3 3]s s
Paso 6: Afiade la puntuacién del uso muscular P R l\ 510 Paso 13: Afiade la puntuacién del uso muscular S
Si la postura principalmente es estatica (por mas de 1 minuto) o; e Py ' - — = Si la postura es principalmente estética o; ]
Si las acciones repetidas ocurren 4 veces por minuto o mas: +1 vl w = Eru ¢ Silas accione_s repetidas ocurren 4 veces por minuto o mas: +1 §.
Paso 7: Anadir la fuerza/carga a la puntuacién GEs Bile ST ¥ Paso 14: Afadir la fuerza/carga a la puntuacién 5
Sila carga es de menos 2 Kg (intermitente): +0; 8+| 5 5|8 e 7 Si la carga es de menos 2 Kg (intermitente): +0; g
Si es de 2 kg a 10 kg (intermitente): +1; Fuerza/Carga Si es de 2 kg a 10 kg (intermitente): +1; 3
Si es de 2 kg a 10 kg (estatica o repetido): +2; Si es de 2 kg a 10 kg (estética o repetido): +2; 2
Si la carga es mas de 10 kg o repetido o choques: +3 Si la carga es mas de 10 kg o repetido o choques: +3 S
£
Paso 8: Encontrar la fila en la tabla C Final Brazo & Muiieca l Final Score Paso 15: Encontrar la columna en la tabla C §
Completado el andlisis del brazo/mufieca 5 Completado la puntuacién del anélisis cuello, trunco y piernas %
es usado para encontrar la fila en la tabla C es usado para encontrar la columna en la tabla C S
Final Cuello, Tronco & Pierna =
I

Puntuacién final: 1 o 2 = Aceptable; 3 o 4 Investigacién adicional; 5 o 6 Investigacién adicional y cambiar pronto; 7 Investigar y cambiar inmediatamente

Elaborado por: El Autor
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Tabla 35. Niveles de Actuacion segln la Puntuacion Final — Hombres

Nivel Actuacion
1 Cuando la puntuacion final es 1 6 2 la postura es
TOLERABLE aceptable.
2 Cuando la puntuacion final es 3 6 4 pueden
MODERADO requerirse cambios en la tarea; es conveniente

4

INTOLERABLE

profundizar en el estudio

La puntuacion final es 7. Se requieren cambios

urgentes en el puesto o tarea.

Fuente: Método Rula

e RESULTADOS DEL METODO RULA DE MUJERES

Tabla 36. Resultados Obtenidos Método RULA — Hombres

N. PUESTO DE

RESULTADO NIVEL

CRITERIOS DE EVALUACION

TRABAJO DE
RIESGO
1 Trabajador N.1 6 3 Se requiere el redisefio de la tarea.
2 Trabajador N.2 4 2 Se requerirse cambios en la tarea; es
conveniente profundizar en el estudio
3 Trabajador N.3 4 2 Se requerirse cambios en la tarea; es
conveniente profundizar en el estudio
4 Trabajador N.4 4 3 Profundizar en el estudio, generar
cambio rapidos
5 Trabajador N.5 4 2 Se requerirse cambios en la tarea; es
conveniente profundizar en el estudio
6 Trabajador N.6 5 3 Profundizar en el estudio, generar
cambio rapidos
7 Trabajador N.7 4 2 Se requerirse cambios en la tarea; es
conveniente profundizar en el estudio
8 Trabajador N.8 4 2 Se requerirse cambios en la tarea; es
conveniente profundizar en el estudio
9 Trabajador N.9 3 2 Se requerirse cambios en la tarea; es

conveniente profundizar en el estudio
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10  Trabajador N.10 4 2 Se requerirse cambios en la tarea; es
conveniente profundizar en el estudio

11  Trabajador N.11 4 3 Profundizar en el estudio, generar
cambio rapidos
12 Trabajador N.12 4 2 Se requerirse cambios en la tarea; es
conveniente profundizar en el estudio
13  Trabajador N.13 4 2 Se requerirse cambios en la tarea; es

conveniente profundizar en el estudio

Elaborado por: El Autor

INTERPRETACION DE RESULTADOS: Los 13 trabajadores (hombres) del Area
Administrativa del Campamento Los Pinos estan dentro del nivel de actuacién 2 que indica:
Se requerirse cambios en la tarea; es conveniente profundizar en el estudio para lo cual se
debe realizar un estudio detallado del puesto de trabajo mediante un enfoque antropométrico
para el disefio de mismo, el trajador N°4 posee una mala posicion sobre la manera de sentarse
ya que se apega mucho al computador evidenciando problemas en la vista y generando
malestar al encontrase expuesto al brillo de la computadora, asi mismo se pudo evidenciar que
el trabajador N°7 no posee un soporta pies generando que asiente el mismo en las ruedas de la

silla.
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Meétodo lest

Resultados obtenidos de la hoja de campo método Lest. (Anexo N°4)

Tabla 37.- Datos por dimensiones

Puesto de trabajo Carga Entorno Carga  Aspectos Status  Tiempo
fisica  fisico mental psicologicos social  de
trabajo
Gerente general 0 4.0 6.0 7.0 6.0 5.0
Gerente general 0 5.0 6.0 7.0 6.0 5.0
Jefe de talento humano 0 3.0 5.0 7.0 6.0 5.0
Jefe de talento humano 0 5.0 6.0 7.0 6.0 6.0
Jefe del TIC'S 0 5.0 6.0 5.0 4.0 4.0
Jefe Financiero 0 4.0 6.0 6.0 8.0 7.0
Jefe Juridico 0 3.0 3.0 4.0 5.0 5.0
Jefe de Adquisicion 0 5.0 4.0 8.0 4.0 7.0
Jefe de Servicios 0 3.0 4.0 4.0 5.0 4.0
generales
Especialista de talento 0 4.0 4.5 4.0 7.0 4.0
humano
Especialista de TI'CS 0 3.0 4.5 5.0 5.0 7.0
Especialista de bodega e 0 6.0 6.0 4.0 7.0 4.0
inventarios
Especialista de procesos 0 3.0 4.0 5.0 4.0 5.0
y calidad
Especialista Financiero 0 3.0 6.0 4.0 4.0 5.0
Especialista Juridico 0 6.0 4.0 7.0 7.0 5.0
Especialista de 0 4.0 4.0 4.0 5.0 8.0
Adquisicién
Asistente administrativo 0 3.0 6.0 5.0 6.0 4.0
y talento humano
Asistente administrativo 0 3.0 3.0 3.0 6.0 5.0
y talento humano
Asistente administrativo 0 4.0 7.0 8.0 5.0 4.0
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y talento humano
Asistente de bodega e
inventarios

Asistente de bodega e
inventarios

Asistente de calidad y
control de procesos
Asistente de procesos y
calidad

Asistente Financiero
Asistente juridico
Asistente de Adquisicion
Asistente de Adquisicion
Asistente de Adquisicion
Asistente de Servicios
Generales

Asistente de Servicios
Generales

4.0

4.0

3.0

5.0

4.0

3.0

4.0

4.0

4.0

6.0

4.0

5.0

5.0

3.0

7.0

6.0

7.0

7.0

4.0

4.0

3.0

3.0

8.0

8.0

5.0

8.0

5.0

7.0

5.0

7.0

4.0

3.0

4.0

8.0

4.0

7.0

5.0

5.0

5.0

5.0

7.0

6.0

7.0

5.0

8.0

4.0

7.0

7.0

4.0

6.0

7.0

4.0

4.0

4.0

4.0

Elaborado por: El Autor
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Tabla 38.- Carga Fisica

Valoracion Puntuacion
Situacion satisfactoria 28
Débiles molestias. 2
Molestias medias 0
Molestias fuertes 0
Situacion Nociva. 0
Total 30

Fuente: HIDROAGOYAN CELEC E.P
Elaborado por: El Autor

30
28

25

20

15

10

0

B Situacion satisfactoria = Débiles molestias. B Molestias medias

W Molestias fuertes W Situacion Nociva

lustracion N° 37. Carga Fisica

Fuente: HIDROAGOYAN CELEC E.P
Elaborado por: El Autor

Interpretacion:
Se pudo observar que de los 30 empleados a lo que les aplicd el método Lest, en la
dimension de carga fisica, 2 trabajadores, presentan débiles molestias debido que lo Unico

que cargas rara vez son carpetas; mientras que los trabajadores no realizan ningun tipo de

carga.
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Tabla 39.- Entorno Fisico

Valoracion Puntuacion
Situacidn satisfactoria 1
Débiles molestias. 18
Molestias medias 9
Molestias fuertes 2
Situacion Nociva.

Total 30

Fuente: HIDROAGOYAN CELEC E.P
Elaborado por: El Autor

18 18

16

14

12—

0 —

(o)

0

M Situacion satisfactoria = Débiles molestias. B Molestias medias

B Molestias fuertes m Situacién Nociva

lustracion N° 38. Entorno Fisco

Fuente: HIDROAGOYAN CELEC E.P
Elaborado por: El Autor

Interpretacion:
Se pudo observar que de los 30 empleados a lo que les aplicd el método Lest, en la
dimension del entorno fisico 1 se encuentra en una situacion satisfactoria; 18 presentan

molestias débiles, 9 molestias medias: mientras que 2 trabajadores presentan molestias

fuertes.
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Tabla 40.- Carga Mental

Valoracion Puntuacion
Situacion satisfactoria 1
Débiles molestias. 15
Molestias medias 11
Molestias fuertes 3
Situacion Nociva.

Total 30

Fuente: HIDROAGOYAN CELEC E.P
Elaborado por: El Autor

16
15

14

12
11

10

0

M Situacion satisfactoria = Débiles molestias. B Molestias medias

W Molestias fuertes M Situacién Nociva

lustracion N° 39. Carga mental

Fuente: HIDROAGOYAN CELEC E.P
Elaborado por: El Autor

Interpretacion:
Se pudo observar que de los 30 empleados a lo que les aplicé el método Lest, en la
dimension del Carga mental 1 se encuentra en una situacion satisfactoria; 15 presentan

molestias débiles, 11 molestias medias: mientras que 3 trabajadores presentan molestias

fuertes.
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Tabla 41.- Aspectos psicoldgicos

Valoracion Puntuacion
Situacion satisfactoria 0
Débiles molestias. 17
Molestias medias 11
Molestias fuertes 2
Situacion Nociva.

Total 30

Fuente: HIDROAGOYAN CELEC E.P
Elaborado por: El Autor

18
17

16

14 K

12 11

100 —= —

"

0

M Situacion satisfactoria = Débiles molestias. B Molestias medias

W Molestias fuertes M Situacién Nociva

lHustracion N° 40. Aspectos psicolégicos

Fuente: HIDROAGOYAN CELEC E.P
Elaborado por: El Autor

Interpretacion:
Se pudo observar que de los 30 empleados a lo que les aplicd el método Lest, en la
dimensiéon Aspectos psicolégicos 15 presentan molestias débiles, 11 molestias medias;

mientras que 3 trabajadores presentan molestias fuertes, ningln trabajador se siente en una

situacion satisfactoria.
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Tabla 42.- Status social

Valoracion Puntuacion
Situacion satisfactoria 0
Débiles molestias. 15
Molestias medias 12
Molestias fuertes 3
Situacion Nociva.

Total 30

Fuente: HIDROAGOYAN CELEC E.P
Elaborado por: El Autor

16
15

14

12

12

10

¥
.
=

0

M Situacion satisfactoria = Débiles molestias. B Molestias medias

W Molestias fuertes M Situacién Nociva

llustracion N° 41. Status social

Fuente: HIDROAGOYAN CELEC E.P
Elaborado por: El Autor

Interpretacion:
Se pudo observar que de los 30 empleados a lo que les aplicd el método Lest, en la
dimension Status social 15 presentan molestias débiles, 12 molestias medias; mientras que

3 trabajadores presentan molestias fuertes, ningun trabajador se siente en una situacion

satisfactoria.
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Tabla 43.- Tiempo de trabajo

Valoracion Puntuacion
Situacion satisfactoria 0
Débiles molestias. 12
Molestias medias 13
Molestias fuertes 5
Situacion Nociva.

Total 30

Fuente: HIDROAGOYAN CELEC E.P
Elaborado por: El Autor

14

12

10

¥
4
A

0

B Situacidn satisfactoria = Débiles molestias. B Molestias medias

W Molestias fuertes W Situacion Nociva

lustracion N° 42. Status social

Fuente: HIDROAGOYAN CELEC E.P
Elaborado por: El Autor

Interpretacion:

Se pudo observar que de los 30 empleados a lo que les aplicd el método Lest, en la
dimension Tiempo de trabajo 12 presentan molestias débiles, 13 molestias medias;
mientras que 5 trabajadores presentan molestias fuertes aludiendo que muchas de la veces
realizan horas fuera de su horario de trabajo, ningun trabajador se siente en una situacion

satisfactoria.
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4.3.- Prueba de hipotesis. —
4.3.1.- Planteamiento de hipotesis

El estudio Ergondmico de los puestos de trabajo con PVD (Pantallas de visualizacion de
datos) evitan riesgos de lesiones musculo esquelético, disminuyendo las posiciones
repetitivas y forzadas de la mufieca y la mala posicion al momento de sentarse en el area

administraba de Hidroagoyan Celec E.P.
4.3.2.- Hipotesis especifica. —
Se establecen dos hipotesis Ho y Hi

Ho: EIl estudio ergonémico en el uso de PVD (pantallas de visualizacion de datos) no
permitira determinar que pausas activas contribuiran con el confort en los trabajadores del

Area Administrativa de Hidroagoyan CELEC E.P campamento Los Pinos.

Hi: El estudio ergondmico en el uso de PVD (pantallas de visualizacion de datos) permitira
determinar que pausas activas contribuiran con el confort en los trabajadores del Area

Administrativa de Hidroagoyan CELEC E.P campamento Los Pinos.

El nivel de significancia, es menor de 0.05, mientras que el erro tipo 1.

Es por ello 0.05 es la probabilidad de que se rechace la hip6tesis nula
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Tabulacién cruzada

VARO00002
o = 55 €3
S 2o 0 @ $° 2 |a8 S| 8 ©
S 8s | 23 |248|2sg| 76
g S o o o 2oy (25 2| oo
i 29 s |[o8=2|825[ ¢
E E o o 1S [a)] ° g O O > IS
n n S £ € £
Total
VAROOOO Postura Recuento 0 0 0 1 0 0 1
1 aceptable o
P \f’AdRe(;g[)oo‘ie 0,0%| 0,0% 0,0% | 100,0%| 0,0%| 0,0% 100,0%
% dentro de o o 0 0 0 o o
VAR00002 0,0% 0,0% 0,0% 14,3%| 0,0%| 0,0% 3,3%
Postura Recuento 4 2 0 2 3 1 12
realizar o4 dentro de
cambios  \ARO00OL 33,3% 16,7% 0,0% 16,7% | 25,0%| 8,3% 100,0%
% dentro de o o o o o o o
VAR00002 57,1% 40,0% 0,0% 28,6% | 50,0% | 33,3% 40,0%
Postura Recuento 1 1 1 1 1 1 6
redisefio o4 dentro de
0, 0, 0, 0, 0, 0, 0,
VARO0001 16,7% 16,7% 16,7% 16,7% | 16,7% | 16,7% 100,0%
% dentro de o o 0 0 0 o o
VAR00002 14,3% 20,0% 50,0% 14,3% | 16,7% | 33,3% 20,0%
Postura Recuento 0 0 0 0 0 1 1
important ¢4 dentro de . . . 0 or | 100,0 o
e e VARO0001 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%| 0,0% % 100,0%
redisefio
\f’A‘;fgggooge 0,0%| 0,0% 0,0%| 00%| 0,0%)| 33,3% 3,3%
Postura Recuento 1 0 1 0 1 0 3
Intolerabl % dentro de
e VARO0001 33,3% 0,0% 33,3% 0,0% | 33,3% | 0,0% 100,0%
0,
\f’A‘éfgggooge 14,3% |  0,0% 50,0%| 0,0%| 16,7%| 0,0% 10,0%
Postura Recuento 0 0 0 2 0 0 2
produce 9 dentro de
dafios VARO0001 0,0% 0,0% 0,0% | 100,0%| 0,0%| 0,0% 100,0%
% dentro de o o o o o o o
VAR00002 0,0% 0,0% 0,0% 28,6% | 0,0%| 0,0% 6,7%
Postura Recuento 1 2 0 1 1 0 5
intolerabl % dentro de
e VARO0001 20,0% 40,0% 0,0% 20,0% | 20,0 | 0,0% 100,0%
% dentro de o o o o o o o
VAR00002 14,3% 40,0% 0,0% 14,3% | 16,7%| 0,0% 16,7%
Total Recuento 7 5 2 7 6 3 30
% dentro de o o o o o o o
VARO0001 23,3% 16,7% 6,7% 23,3% | 20,0% | 10,0% 100,0%
% dentro de o o o o.| 100,0| 100,0 o
VAR00002 100,0% | 100,0% 100,0% | 100,0% % % 100,0%
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Pruebas de chi-cuadrado

Valor gl Sig. asintética (2 caras)
Chi-cuadrado de Pearson 71,1112 40 ,002
Razoén de verosimilitud 47,845 40 , 184
Asociacion lineal por lineal ,002 1 ,968
N de casos validos 30

a. 0 casillas (0,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado es 11,03.

= Hormal

Media = § 50
B-ea—;;nm eidndsr = 2 044

ZONA DE ACEPTACION Hi

ZONA DE RECHAZO HO

ZONA DE RECHAZO HO

Interpretacion

Por medio de la utilizacion del programa spss, se pudo evidenciar un rechazo de la
hipdtesis nula y una aceptacién en la hipétesis investigativa de 0.02 < 0.05 donde el : El
estudio ergondémico en el uso de PVD (pantallas de visualizacién de datos) permitira
determinar que pausas activas contribuiran con el confort en los trabajadores del Area

Administrativa de Hidroagoyan CELEC E.P campamento Los Pinos.0
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Conclusiones

Mediante el CHEK LIST y la ENCUESTA se pudo evidenciar que el PDV en los
trabajadores del Area administrativa genera factores de riesgo al realizar
movimientos repetitivos, estar en fuetes de exposicion con los rayos uv de los
computadores, asi también como lesiones en la columna al tener una mala posicion
al momento de ponerse frete al computador, dolores en la mufieca al tener una mala
posicién realizar movimientos repetitivos sobre el mouse, incluso muchos de los
trabajadores llegaron a tener estrés por mantenerse todo el dia en la misma
posicion.

Se realizé una evaluacion ergondémica a los trabajadores que utilizan PDV en el
area administrativa utilizando el método RULA el cual me permitié evidenciar que
tanto los varones como las mujeres se encuentran en un nivel 2 que es moderado,
pero que necesitan cambiar de posturas paulatinamente para evitar lesiones en los

musculos y en el esqueleto.

Se realiz6 una evaluacion ergondémica a los trabajadores que utilizan PDV en el
area administrativa utilizando el método LEST el cual me permitio evidenciar que
en un 75 % tienen débiles molestias, en un 15% molestias medias,10% molestias
fuertes y 0% situacion nociva, lo cual se debe tomar medidas en los trabajadores

que tiene molestias fuertes y evitar enfermedades futuras .

Con la realizacion del manual de pausas activas se pretende generar habitos
saludables en los trabajadores del area administraba que utilizan PDV, ya que por
medio de actividades podran disminuir el estrés del trabajo y genera un ambiente

agradable al mismo.
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5.2 Recomendaciones

Que los directivos de la empresa incentiven a todos los trabajadores y no solo
aquellos que utilizan PDV al realizar las actividades dentro de la jornada de trabajo

para disminuir el estrés y mejorar el rendimiento en cada uno de los puestos.

Brindar a los trabajadores las herramientas necesarias para evitar lesiones en los
musculos y esqueleto, como apoyador de pies, soporte de computadoras portatiles,
sillas adecuadas para cada uno de los trabajadores.

Se recomienda que los directivos y trabajadores realicen 10 minutos al dia pausas
activas con el propdsito de mejorar el bienestar y confort de quienes forman parte
del area administrativa de Hidroagoyan CELEC E.P campamento Los Pinos, para

controlar los riegos asociados.
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6.2 Anexos

Anexo N° 1.-Check list aplicadas al personal administrativo

lHustracion 41: Check list aplicado al departamento de talento humano

—
(aeCe

CHECK LIST APLICADA AL AREA

ADMINISTRATIVA DE CELEC E.P- CAMPAMENTO

LOS PINOS DE ERGONOMIA

| N de trabajadores . 5 | Departamento  julent

Honano

—7“- '
_'%m por - Gissela Abigail Hernandez Ugsifa

N.

DESCRIPCION CUMPLE | 0 o

ORSERVACION
s

ESPACIO DE TRABAJO

El espacio de trabajo es suficiente como para mover
comectamente las piemas.

— 9 |

Hemdohhemlumdiﬂasdebajodelublemdebe
auporlomosdeﬁOandennchoyGOcmdo o
_(segun la norma)

SN

Alnndd_uimb.debmseneguhblcsenalm /
comprendidas entre los 32 y 35 cm. (segin la norma)

S_ o cumpe-
en (pESe

La distribucién del mobiliario permite mantener un /
espacio de trabajo suficiente.

Los pasillos y zonas de paso estin despejados, sin 7
obstaculos que dificulten el paso.

Los dtiles de trabajo estan lo suficientemente cercanos al /4
puesto como para evitar estiramientos, inclinaciones o

giros.
PANTALLAS DE VISUALIZACION DE DATOS

La pantalla estd mal situada: muy alta o muy baja; en un
lateral; muy cerca o muy lejos del trabajador.

MA’ ceria

No existe apoyo para los antebrazos mientras se usa el
teclado

El trabajador no dispone de un reposapiés en caso
necesanio (cuando no pueda apoyar bien los pies en el

/
‘ 74
El uso del mouse es el comrecto. 7 i
suelo una vez ajustado el asiento en relacién con la mesa). /

POSTURAS/REPETITIVAS

Movimimmsrepeﬁﬁvocdelosbmzosy/odelas

manos/mufiecas.

S teng@

El &ngulo entre el torso y muslo debe ser de 90° 0 mas. £

(segn la norma)

13

El tronco permanece recto (no se observan inclinaciones /

ORGANIZACION DEL TRABAJO

14

alternando los descansos.

15

El ritmo de la tarea es moderado

16

La empresa no proporciona informacion al trabajador
sol.m. dstmtog aspectos de su trabajo (objetivos a cumplir,
objetivos parciales, calidad del trabajo realizado).

Las tareas estin bien distribuidas a lo largo de Ia jomnada, i /
74

Elaborado por: EI Autor

llustracion 42: Check list aplicado al departamento de TICS
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CHECK LIST APLICADA AL AREA
LOS PINOS DE ERGONOMIA

ADMINISTRATIVA DE CELEC E.P- CAMPAMENTO

@

Fecha. 32 /%
Inspeccion

[ N_de trabajadores 4

| Departamento = Ti1cC'5

por - Grssela Abigail Hemandez Ugsifia

N.

DESCRIPCION

OBSERVACION

ESPACIO DE TRABAJO

El espacio de trabajo es suficiente como para mover
correctamente las p

El espacio libre para las rodillas debajo del tablero debe
sspotl_omdewmdendloymcmde d

comprendidas entre los 32 y 35 cm. (segin la norma)

N

La distribucion del mobiliario permite mantener un
espacio de trabajo suficiente.

7
/
A
%

L2

Los pasillos y zonas de paso estan despejados, sin
obstaculos que dificulten el paso.

Los atiles de trabajo estan lo suficientemente cercanos al
puesto como para evitar estiramientos, inclinaciones o

I

giros.
PANTALLAS DE VISUALIZACION DE DATOS

La pantalla esté mal situada: muy alta o muy baja; en un
lateral; muy cerca o muy lejos del trabajador.

Ny ceeca

No existe apoyo para los antebrazos mientras se usa el
teclado.

Huot-lalmmecelconeao.

El trabajador no dispone de un reposapiés en caso
necesario (cuando no pueda apoyar bien los pies en el
suelo una vez ajustado el asiento en relacion con la mesa).

SRS 2

POSTURAS/REPETITIVAS

Movimientos repetitivos de los brazos y/o de las
manos/muiiecas.

Si fien€

8

El ingulo entre el torso y muslo debe ser de 90° o més.
la norma) =

El tronco permanece recto (no se observan inclinaciones

NS

laterales y/o giros).
ORGANIZACION DEL TRABAJO

14

Las tareas estén bien distribuidas a lo largo de la jornada,
altemnando los descansos.

El ritmo de la tarea es moderado

16

La empresa no proporciona informacion al trabajador
sol_md'-&lmmdemmb-jo(objwvos-wmplu,

objetivos parciales, calidad del trabajo realizado).

Elaborado por: EI Autor
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Anexo N° 2.- Encuesta aplicadas al personal administrativo

lustracion 43: Encuesta aplicada a Especialista de talento humano

oavme l*o-'- EREERL I
W S ——_——

e

FORMATO PARA LA IDENTIFICACION DE RIESGO
ERGONOMICOS EN LOS PUESTOS DE TRABAJO
ADMINISTRATIVOS DE HIDROAGOYAN CELEC E.P

e

| Area: Los Pmnos

[ Hora ;
Tnspeccion realizada por Gussela Abigail Hemandez Ugsiia

| l“uol.w on oo Pomone

YS anes £
o8 s sexo? M L [ F [/
). tiempo de servicio lleva en la institucién? iB_anos ]
4. | promedto cuantas horas trabaja? B Laborsles ]
S ‘ﬁd.duuhoommd‘ ierdo? AT A I I |
*  Las preguntas que se realizan a continuacién se refieren a su puesto de trabajo.
*  Margue ls respuesta que considere correcta: SI, NO.
* La columna de la derecha es para efectuar las observaciones oportunas, en su caso respuesta NO.
A.  Diseiin del puesto de trabajo St NO OBSERVACIONES
1. ¢La Alturs de In superficie de trabajo (mesa, estantes, efc.) es
inadecuada para el tipo de tarea o para las dimensiones del v 7
trabsjador?
2. (Eldiseho del puesto dificultn una postura de trabajo
ocdmoda? /
3 | Se producen parpadeos molestos en los (luorescentes? /
B. Trabajos con pantallas de visualizacion de datos SI NO OBSER VACIONES
1. iResults incémodo el manejo del raton /
2. ¢Lasilla es incomoda o sin dispositivo de regulacion? / Wior dle i egolda,
€. ;Tiene usted pausas activas durante su jornada de Rox faha de Jiopo /c
trabajo? (excluyendo la de Ia comida) / cor ohido,
D.  ;Latemperatura / humedad en su puesto de trabajo? le :
produce: s || [ vomes
*  Calor
. Vi
e Fro —
¢  Sequedad ‘
*+  Comantes de sire i
¢ Nocres problemas |
*  Otos (especificar) }
& iLalminecion 36 pussio de frabajo7 o 7 1
* Correcta 57 l
® Escass
* Produce deslumbramientos o refllcjos )
F.  (En caso de que existan reflejos molestos, sediale donde '
son mis frecuentes?
® Display
© Escaner
® Otros (especificar)
=T 4

XX



G Como comiders que o o rulde en ol puests de rabajo?

*  Nada molestoy %
¢ Algo moletos p A
* My molestos
H De resultnrte molests, sehnle de donde procede: . O
* Musios
v Impresa
*  Chientes o pulilion
¢ Alre scondicionado ,
+ Otrow (empecificer) '
1 Lalluminacién en o puesto de trabajo es: == 1
*  Buema /
Ml |
J. (Sefinle cuil o cudles de los siguientes clementos le J
resultan Incdmodos debido » su colocaciin del puesta?
¢« XU
*  Basurero
¢ Impresora
*  Estantena
*  Telefono
*  Tecndo
*  Cajones escritorio
*  Display
*  Otros (especificar)
*  Ninguo
/
if"iihmmmlum.uszpu-cnmmum.
de fatiga 0 molestla fisica en:
*  Aleanzar los documentos de estanterin.
¢ Teclear
Pasarlos documentos por la impresora ‘
¢  Recoger los documentos de la impresora.
»  Contestar ¢l telefono
*  Otros (especificar)
*  Ninguna A8 ‘
L De todos estos wspectos, enumere por orden de 1
Importands (1*,2° y 3°) los (res que mas le molesten:
¢ Acumulscion de chientes en e puesto de trubijo.
*  Eltrto con el publico
*  Elnado
¢ Lailuminacion
¢ Latemperstum / corvientes de sire
*  Espacio, sills o colocacion de los elementos del puesto, 7
¢ Los esfuerzos o postums de irahajo.
¢ Otros (eapesificar)
No ey —oblmas
M. iSu trabajo le ocaslons alghn tipo de fatiga? ¥ e Vi
= irvy) B

XXi



En case afirmative, indique elles tipos v «f moments de b
Jormada en que siente en fatige marcands can wna crur
en ol lagar corrrapendients

DURANTE

——————

T Skemie wied slgen deler & melestia en miscules,
srticnlsciones o hueses que atribuyen e (rabaje que
realna?

]

NO

cZ]

AVECES | ANMENUDO

T. En casmo afrmativo, (en ¢l periodo de los ultimos 6 mescs) marque

NS

con una cruz la casills

Q. Si padece frecuentemente algunas de las siguicates
molestias o trastornos, indique cudles son:

Dolores de cabeza

Dolores en ls espalda

Dolores en las piemas

FK

Dificultad pars concentrarse

Sentirse cansado/s al despertarse

Palptaciones

Trastornos de la vists (ojos irritados, cansados, visiOn /

bomosa, ec)

Trastomos circulatonos (hormiguecos, miembros

edonmecidos, vences, etc.)
*  Ouos especificar
R ;Se ha visto obligada a faltar al trabajo alguna vez SI NO
por éstas o las anteriores molestias?
| | | A
S.  ;Manecesitado acudir al médico por estas St NO
molestias? 4
i ] )

Elaborado por: EI Autor
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Anexo N° 3.-Evaluacion Método RULA - Personal Administrativo

EVALUACION DEL PUESTO DE TRABAJO: TALENTO HUMANO.

GRUPO A
TRABAJADOR N.2

XXiii



GRUPO B

XXiv



Nivel Actuacion

1 Cuando la puntuacién final es 1 6 2 la postura es
TOLERABLE aceptable.

2 Cuando la puntuacion final es 3 6 4 pueden
MODERADO requerirse cambios en la tarea; es conveniente

profundizar en el estudio

3 La puntuacion final es 5 6 6. Se requiere el redisefio
IMPORTANTE de la tarea.
4 La puntuacion final es 7. Se requieren cambios

INTOLERABLE urgentes en el puesto o tarea.

XXV
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EVALUACION DEL PUESTO DE TRABAJO: TALENTO HUMANO.

GRUPO A
TRABAJADOR N.3

XXVii



GRUPO B

XXViii



Nivel Actuacion

1 Cuando la puntuacién final es 1 6 2 la postura es
TOLERABLE aceptable.

2 Cuando la puntuacion final es 3 6 4 pueden
MODERADO requerirse cambios en la tarea; es conveniente

profundizar en el estudio

3 La puntuacion final es 5 6 6. Se requiere el redisefio
IMPORTANTE de la tarea.

4 La puntuacion final es 7. Se requieren cambios
INTOLERABLE urgentes en el puesto o tarea.

XXiX
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EVALUACION DEL PUESTO DE TRABAJO: TALENTO HUMANO.

GRUPO A
TRABAJADOR N.4
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GRUPO B

XXXii



Nivel Actuacion

1 Cuando la puntuacién final es 1 6 2 la postura es
TOLERABLE aceptable.

2 Cuando la puntuacion final es 3 6 4 pueden
MODERADO requerirse cambios en la tarea; es conveniente

profundizar en el estudio

3 La puntuacion final es 5 6 6. Se requiere el redisefio
IMPORTANTE de la tarea.
4 La puntuacion final es 7. Se requieren cambios

INTOLERABLE urgentes en el puesto o tarea.
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EVALUACION DEL PUESTO DE TRABAJO: TALENTO HUMANO.

GRUPO A
TRABAJADOR N.5
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Nivel Actuacion

1 Cuando la puntuacion final es 1 6 2 la postura es
TOLERABLE aceptable.

2 Cuando la puntuacién final es 3 6 4 pueden
MODERADO requerirse cambios en la tarea; es conveniente

profundizar en el estudio

3 La puntuacion final es 5 6 6. Se requiere el redisefio
IMPORTANTE de la tarea.
4 La puntuacion final es 7. Se requieren cambios

INTOLERABLE urgentes en el puesto o tarea.
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EVALUACION DEL PUESTO DE TRABAJO: TALENTO HUMANO.

GRUPO A
TRABAJADOR N.6
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Nivel Actuacion

1 Cuando la puntuacién final es 1 6 2 la postura es
TOLERABLE aceptable.

2 Cuando la puntuacion final es 3 6 4 pueden
MODERADO requerirse cambios en la tarea; es conveniente

profundizar en el estudio

3 La puntuacion final es 5 6 6. Se requiere el redisefio
IMPORTANTE de la tarea.
4 La puntuacion final es 7. Se requieren cambios

INTOLERABLE urgentes en el puesto o tarea.
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EVALUACION DEL PUESTO DE TRABAJO: TALENTO HUMANO.

GRUPO A
TRABAJADOR N.7
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GRUPO B

xliv



Nivel Actuacion

1 Cuando la puntuacion final es 1 6 2 la postura es
TOLERABLE aceptable.

2 Cuando la puntuacién final es 3 6 4 pueden
MODERADO requerirse cambios en la tarea; es conveniente

profundizar en el estudio

3 La puntuacion final es 5 6 6. Se requiere el redisefio
IMPORTANTE de la tarea.

4 La puntuacion final es 7. Se requieren cambios
INTOLERABLE urgentes en el puesto o tarea.
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EVALUACION DEL PUESTO DE TRABAJO: TALENTO HUMANO.

GRUPO A
TRABAJADOR N.8
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GRUPO B

xlviii



Nivel Actuacion

1 Cuando la puntuacién final es 1 6 2 la postura es
TOLERABLE aceptable.

2 Cuando la puntuacion final es 3 6 4 pueden
MODERADO requerirse cambios en la tarea; es conveniente

profundizar en el estudio

3 La puntuacion final es 5 6 6. Se requiere el redisefio
IMPORTANTE de la tarea.

4 La puntuacion final es 7. Se requieren cambios
INTOLERABLE urgentes en el puesto o tarea.
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EVALUACION DEL PUESTO DE TRABAJO: TALENTO HUMANO.

GRUPO A
TRABAJADOR N.9




GRUPO B




Nivel Actuacion

1 Cuando la puntuacién final es 1 6 2 la postura es
TOLERABLE aceptable.

2 Cuando la puntuacion final es 3 6 4 pueden
MODERADO requerirse cambios en la tarea; es conveniente

profundizar en el estudio

3 La puntuacion final es 5 6 6. Se requiere el redisefio
IMPORTANTE de la tarea.
4 La puntuacion final es 7. Se requieren cambios

INTOLERABLE urgentes en el puesto o tarea.
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EVALUACION DEL PUESTO DE TRABAJO: TALENTO HUMANO.

GRUPO A
TRABAJADOR N.10




GRUPO B

Ivi



Nivel Actuacion

1 Cuando la puntuacién final es 1 6 2 la postura es
TOLERABLE aceptable.

2 Cuando la puntuacion final es 3 6 4 pueden
MODERADO requerirse cambios en la tarea; es conveniente

profundizar en el estudio

3 La puntuacion final es 5 6 6. Se requiere el redisefio
IMPORTANTE de la tarea.
4 La puntuacion final es 7. Se requieren cambios

INTOLERABLE urgentes en el puesto o tarea.

Ivii
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EVALUACION DEL PUESTO DE TRABAJO: TALENTO HUMANO.

GRUPO A
TRABAJADOR N.12

i

lix



GRUPO B

Ix



Nivel Actuacion

1 Cuando la puntuacién final es 1 6 2 la postura es
TOLERABLE aceptable.

2 Cuando la puntuacion final es 3 6 4 pueden
MODERADO requerirse cambios en la tarea; es conveniente

profundizar en el estudio

3 La puntuacion final es 5 6 6. Se requiere el redisefio
IMPORTANTE de la tarea.
4 La puntuacion final es 7. Se requieren cambios

INTOLERABLE urgentes en el puesto o tarea.

Ixi
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EVALUACION DEL PUESTO DE TRABAJO: TALENTO HUMANO.

GRUPO A
TRABAJADOR N.13

Ixiii



GRUPO B

Ixiv



Nivel Actuacion

1 Cuando la puntuacién final es 1 6 2 la postura es
TOLERABLE aceptable.

2 Cuando la puntuacion final es 3 6 4 pueden
MODERADO requerirse cambios en la tarea; es conveniente

profundizar en el estudio

3 La puntuacion final es 5 6 6. Se requiere el redisefio
IMPORTANTE de la tarea.
4 La puntuacion final es 7. Se requieren cambios

INTOLERABLE urgentes en el puesto o tarea.

Ixv
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EVALUACION DEL PUESTO DE TRABAJO: TALENTO HUMANO.

GRUPO A
TRABAJADOR N.14

Ixvii



GRUPO B

Ixviii



Nivel Actuacion

1 Cuando la puntuacion final es 1 6 2 la postura es
TOLERABLE aceptable.

2 Cuando la puntuacién final es 3 6 4 pueden
MODERADO requerirse cambios en la tarea; es conveniente

profundizar en el estudio

3 La puntuacion final es 5 6 6. Se requiere el redisefio
IMPORTANTE de la tarea.

4 La puntuacion final es 7. Se requieren cambios
INTOLERABLE urgentes en el puesto o tarea.

Ixix
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EVALUACION DEL PUESTO DE TRABAJO: TALENTO HUMANO.

GRUPO A
TRABAJADOR N.15

Ixxi



GRUPO B

Ixxii



Nivel Actuacion

1 Cuando la puntuacién final es 1 6 2 la postura es
TOLERABLE aceptable.

2 Cuando la puntuacion final es 3 6 4 pueden
MODERADO requerirse cambios en la tarea; es conveniente

profundizar en el estudio

3 La puntuacion final es 5 6 6. Se requiere el redisefio
IMPORTANTE de la tarea.
4 La puntuacion final es 7. Se requieren cambios

INTOLERABLE urgentes en el puesto o tarea.

Ixxiii
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EVALUACION DEL PUESTO DE TRABAJO: TALENTO HUMANO.

GRUPO A
TRABAJADOR N.16

Ixxv



GRUPO B

ex

Ixxvi



Nivel Actuacion

1 Cuando la puntuacién final es 1 6 2 la postura es
TOLERABLE aceptable.

2 Cuando la puntuacion final es 3 6 4 pueden
MODERADO requerirse cambios en la tarea; es conveniente

profundizar en el estudio

3 La puntuacion final es 5 6 6. Se requiere el redisefio
IMPORTANTE de la tarea.
4 La puntuacion final es 7. Se requieren cambios

INTOLERABLE urgentes en el puesto o tarea.

Ixxvii
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EVALUACION DEL PUESTO DE TRABAJO: TALENTO HUMANO.

GRUPO A
TRABAJADOR N.17

GRUPO B

Ixxix



Ixxx



Nivel Actuacion

1 Cuando la puntuacién final es 1 6 2 la postura es
TOLERABLE aceptable.

2 Cuando la puntuacion final es 3 6 4 pueden
MODERADO requerirse cambios en la tarea; es

conveniente profundizar en el estudio

3 La puntuacion final es 5 6 6. Se requiere el redisefio
IMPORTANTE de la tarea.
4 La puntuacion final es 7. Se requieren cambios

INTOLERABLE urgentes en el puesto o tarea.
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EVALUACION AREA ADMINISTRATIVA-CAMPAMENTO LOS PINOS

GRUPO A
TRABAJADOR N. 2
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GRUPO B

Ixxxiv



Nivel Actuacion

1 Cuando la puntuacién final es 1 6 2 la postura es
TOLERABLE aceptable.

2 Cuando la puntuacion final es 3 6 4 pueden
MODERADO requerirse cambios en la tarea; es

conveniente profundizar en el estudio

3 La puntuacion final es 5 6 6. Se requiere el redisefio
IMPORTANTE de la tarea.
4 La puntuacion final es 7. Se requieren cambios

INTOLERABLE urgentes en el puesto o tarea.
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EVALUACION AREA ADMINISTRATIVA-CAMPAMENTO LOS PINOS

GRUPO A
TRABAJADOR N. 3

Ixxxvii



GRUPO B




Nivel Actuacion

1 Cuando la puntuacién final es 1 6 2 la postura es
TOLERABLE aceptable.

2 Cuando la puntuacion final es 3 6 4 pueden
MODERADO requerirse cambios en la tarea; es conveniente

profundizar en el estudio

3 La puntuacion final es 5 6 6. Se requiere el redisefio
IMPORTANTE de la tarea.

4 La puntuacion final es 7. Se requieren cambios
INTOLERABLE urgentes en el puesto o tarea.
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EVALUACION AREA ADMINISTRATIVA-CAMPAMENTO LOS PINOS

GRUPO A
TRABAJADOR N. 4

XCi



GRUPO B

XCii



Nivel Actuacion

1 Cuando la puntuacién final es 1 6 2 la postura es
TOLERABLE aceptable.

2 Cuando la puntuacion final es 3 6 4 pueden
MODERADO requerirse cambios en la tarea; es conveniente

profundizar en el estudio

3 La puntuacion final es 5 6 6. Se requiere el redisefio
IMPORTANTE de la tarea.
4 La puntuacion final es 7. Se requieren cambios

INTOLERABLE urgentes en el puesto o tarea.

Xciii
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EVALUACION AREA ADMINISTRATIVA-CAMPAMENTO LOS PINOS
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GRUPO B

XCVi



Nivel Actuacion

1 Cuando la puntuacion final es 1 6 2 la postura es
TOLERABLE aceptable.

2 Cuando la puntuacion final es 3 6 4 pueden
MODERADO requerirse cambios en la tarea; es conveniente

profundizar en el estudio

3 La puntuacion final es 5 6 6. Se requiere el redisefio
IMPORTANTE de la tarea.
4 La puntuacion final es 7. Se requieren cambios

INTOLERABLE urgentes en el puesto o tarea.
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GRUPO B




Nivel
1
TOLERABLE
2
MODERADO

3
IMPORTANTE
4
INTOLERABLE

Actuacion
Cuando la puntuacién final es 1 6 2 la postura es
aceptable.

Cuando la puntuacion final es 3 6 4 pueden
requerirse cambios en la tarea; es conveniente
profundizar en el estudio
La puntuacion final es 5 6 6. Se requiere el redisefio
de la tarea.

La puntuacion final es 7. Se requieren cambios

urgentes en el puesto o tarea.
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GRUPO B
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Nivel
1
TOLERABLE
2
MODERADO

3
IMPORTANTE
4
INTOLERABLE

Actuacion
Cuando la puntuacion final es 1 6 2 la postura es
aceptable.

Cuando la puntuacién final es 3 6 4 pueden
requerirse cambios en la tarea; es conveniente
profundizar en el estudio
La puntuacion final es 5 6 6. Se requiere el redisefio
de la tarea.

La puntuacion final es 7. Se requieren cambios
urgentes en el puesto o tarea.
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Nivel Actuacion

1 Cuando la puntuacién final es 1 6 2 la postura es
TOLERABLE aceptable.

2 Cuando la puntuacion final es 3 6 4 pueden
MODERADO requerirse cambios en la tarea; es conveniente

profundizar en el estudio

3 La puntuacion final es 5 6 6. Se requiere el redisefio
IMPORTANTE de la tarea.

4 La puntuacion final es 7. Se requieren cambios
INTOLERABLE urgentes en el puesto o tarea.

cix
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EVALUACION AREA ADMINISTRATIVA-CAMPAMENTO LOS PINOS

GRUPO A
TRABAJADOR N. 2
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GRUPO B
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Nivel Actuacion

1 Cuando la puntuacion final es 1 6 2 la postura es
TOLERABLE aceptable.

2 Cuando la puntuacién final es 3 6 4 pueden
MODERADO requerirse cambios en la tarea; es conveniente

profundizar en el estudio

3 La puntuacion final es 5 6 6. Se requiere el redisefio
IMPORTANTE de la tarea.
4 La puntuacion final es 7. Se requieren cambios

INTOLERABLE urgentes en el puesto o tarea.
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Anexo N° 4.- Norma lest

Afo: 1984

NTP 175: Evaluacion de las Condiciones de Trabajo: el método L.
ES.T.

Analyse des Conditions de Travail. la méthode LE.ST.
Analysis of Working Conditions: the LE S.T. Method

Las NTP son guias de buenas practicas. Sus Indicaclones no son obigatorias salvo que estén recogidas en una disposiclon
normativa vigenie. A efectos da valofar la pertinencia de las recomendaciones contenidas en una NTP conareta es convenients
tenar en cuenta su fecha de ediclon.

Redactor:

Francisco Pérez Morral
Diplomado en Ciencias Empresariales

CENTRO NACIONAL DE CONDICIONES DE TRABAJO - BARCELONA

Introduccion

A pesar de ser términos conocidos y muy utiizados, es preciso definir claramente qué entendemos por Condiciones de Trabajo y por
Salud desde una perspectiva prevencionista.

Mejora las Condiciones de Trabajo como un conjunto de factores o varables, relstivos tanto al contenido de la tarea como ala
organizacion del trabajo, que estdn presentes en una situacidn laboral y que pueden afectar a la salud del frabajador.

Mejorar las Condiciones de Trabajo implica determinar de forma global cudles son estas condiciones, y cuanto y cémo afectan a la
salud del trabajador, cada una y en conjunio, entendiendo por salud "el estado de bienestar completo fisico, mental y socal” definido
por la Organizaddn Mundial de la Salud en 1946. La principal aportacidn del Método de Andlisis de las Condiciones de Trabajo
elaborado por F. Guélaud, M.N. Beauchesne, J. Gautrat y G. Roustang, miembros del Laboratoire de Economie et Sociologie du Travail
(LEST.).del CN.RS., en Ax-en-Provence, s que permite cuanfificar, y en consecuencia medir, variables que frecuentemente son
tratadas de manera muy subjstiva.

Objetivo

Los autores del método definen por Condiciones de Trabajo el conjunto de factores relativos al contenido del trabajo que pueden tener
repercusiones sobre la salud y la vida personal y social de los trabsjadores.

En esta definicdn quedan excluidos los factores relativos a salario, ventajas sociales y seguridad en el empleo, por considerarios
objeto de un estudio distinto. Tampoco se tienen en cuenta los factores da riesgo profesional relativos a las condiciones de Seguridad e
Higiene en el Trabajo los cuales han de ser objeto, dada su prioridad, de acciones previas a la aplicacién de esta metodologia.

EIL.E.S.T. pretende ser una herramienta que sirva para mejorar las condiciones de trabajo de un puesto en parficular o de un conjunto
de puestos considerados en forma globalizada. Hay que sefialar también que es un método que no requiere conocimientos
especializados para su aplicacién y que esta concebido para que fodo &l personal implicado participe en fodas las fases del proceso.
Para ello cuenta con una Guia de Observacion que, cuantificando al méxmo la informadién recogida, garantiza la mayor objetividad
posble, de forma que los resultados obtenidos en una stuacidn concreta sean independientss de la persona que aplique el método.

Ambito de aplicacion

El método no puede ser utiizado en todos los pusstos de trabajo sin distincion; muy esquematicamente se puede decr que es
aplicable preferentemente a los puestos fijos del sector industrial poco o nada cualificados. Sin embargo algunas partes de la guia de
observacidn, como las relativas al ambiente fisico, a la postura y a la carga fisica de trabajo son también utiizables para evaluar otros
puestos mas cualificados del sector industrial y para muchos del sector servicios.

Porelootaanonodebesenﬁzadopunevaharaqmlbammlosq:alasoaﬂumﬁmmemdawelbgardeano
varian continuamente, como &l caso de los trabajadores de mantenimiento, construccidn, efc.

Hay que sefialar también que las preguntas relativas a la carga fisica y mental pueden presentar dificultades en aquellos puestos no
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repelitivos que no tienen un cicio de trabajo bien determinado como pueden ser los de viglancia o control.

La guia de observaciéon

La quia de cbservacion es un cuestionario donde figuran

una descripcién de la tarea, una serie de preguntas @ medo de indicadores

que hacen referencia a 16 variables (numeradas del 1 al 16), agrupadas en 5 blogues de informacidn (A, B, C. D y E), relativos al

puesto de trabajo, y un brece cuestionario de empresa.

DESCRIPCION DE LA TAREA

Trala da reflojar una descripcidn Lan precsa como sea posible de 1 1area efoctuoca por el operaria an su
puasio da trabajo antes ce abardar parmanorzadamenta caca und de K8 @lementos ce sus condiciones do
trabajo.

A, ENTORNO RISICO

1. Ambignta liemico;
+ Tamparalura 6n 6l puesio de lrabajo
*Nivel de estuerzo del Irabajador on |a reallzacidn de una larea
+ Tiompo de exposisén a la temporatura dal puesto
+ Varacones ca temperalura si ¢l trabajador se desplaza
*Manjpulacién ce matorialos (caliantes o rios) y wiiizacén da medios de proteccian

2. Ruko!

+Nval sonoro gobal
« Nivel sonora por banda de frecuancias
+Ruidos de impacio

3. luminacidn:

* Nivel ca duminacién en 6l puesia de trabajo

« Nwvel da duminacién gereral

+Graco da contrast antre ol cojalo a chsarvar y ol fanda
* Daslumbramigno

» Tipa de lluminacidn (arTicial, natural)

4. Vibracionas;
» Frocuancla, ampiiud y durasén de las mismas

o —_————— —

|\ B.cARcA Rech

5 Caga sstatica
« Posturas y duraciin da fas mismas en el desarrolo ce fataraa

6. Carpadnidmeca;
*Gasto an Kealdia
«Sexo

7. Aprermio do tlempa; 7. Apramio de Yempa;
(Trabajes repativos) (Trabaes o rapatitivas)
* Modo da remuneracita (salaro fie, a prima, Adomis da lo reterents a trabajos repetitvos:
sk) « Pos bilidad ¢e auzentarse dol puesso da
« T1abajo en cadena o no rabap
» Numaera de pausas durante la omada de * Posibilidad ca detensr la maquina
+ Onigacidn de recuparar o ro los retrascs
B. Complefidad-rapider:
+*Duracién media de cada oparacidn
+Duracién de cada cido
+N*. de sleccicnes por ciclo
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9. Atancidn; 9. Atencon;

(Trabajcs repetitivas) (Trabajcs no repentives)

+ Nivel de atancidn requendo Adernis de o referente a trabajos repettivos
+Duracén y continukdad de la atencian + N2 do miquinas aviglar

+Riesgos de acoikdantes, lecuondia y +N?medio de sefalas por maguing
gravecad de os mismas + Duracién da las reanvencones

* Posibidad de rechazo dal producio « N? da intervenciones

* Pesitilelad do hablar con los compatiecos
= Posibiddad de cistraer a vista y durante

Culnto bempo

* Resgo do detericrn del manaral

= Valor do las piezas o del products

« Caracteristicas fisicas de! material utlzado

10. Minuciosidad:

* Nivel da percepcidn de los detales
* Dimensién de los objetes

11, hiciativa:
+ Posbldad de organizar of opararia su rabajo
+ Posbiidad ce comrolar o fitmo {autocontrol)
* Posbiidad de rotocar plazas

12, Stalus social:

* Duracién del sprendizaje
* Nvel da formacién requorica para ol puesto

13, Comunicaciones:

* Posbitdad da habilar con los compafiarcs
» Posbiidad de desplazarsa
* NOmaro de persanas corcanas

14. Cooperacién;

« Tigos do phnbnndopwmmim [erdrquicas)
» Frecusncia de las relacones

15, Kentificacién con &l producio;
* Situacitn del trabajador en el p producti
* Impxa 1 ¢ la trans! 0 efectuada en la pleza o producto

16, Thempo de vabajo;

* Tipo da hoearo (o, & tunos, eic )
* Duracién samanal ¢el rabajo

CUESTIONARIO DE EMPRESA

Mo!mndonlqunad@Ewm_mnmuma«mmaummm
quip O de Y imsnio (impieza) de 1as dversas partes ca la emprasa.

Evaluacién

La evaluacicn se basa en las puntuaciones cbtenidas para cada una de las 16 vanables consideradas en la guia de observacion. Los
datos referentes a la descripcidn de |a tarea y al cueslionario de empresa, aunque no se valoran, sirven como herraméenta de apoyo
para la descripcion global del puesto observado y para faclitar el anaksis y la discusion.

Valoracién de las respuestas
Una de las principales ventajas del método consiste en que permite obtener una puntuacion para cada una de las variables estudiadas.

En este sentido propone una valoracidn entre 0y 10 que determina la situacion del puesto o grupo de pusstos de trabajo en relacion a
cada una de las vanables y que se comesponde con los siguientes critenos:

cxvii



SISTEMA DE PUNTUACION

0,1,2 | Siluacion satisfactoria.

2,4,5 | Débiles moleslias. Alyunas mejeras pedrian
aporiar mds comodidad altrabajador.

6,7 Molestias madias. Exista riesgo de fatiga.

89 Molestias fuertes. Fatiga,

10 Nocividad

Eslos criterios de valoracion no se comesponden con la legisladon existente sobre el tema; dado que para la mayoria de las variables
estudiadas no exisien valores de referencia, se apayan en estudics cientificos especificos y pretenden ser un instrumento infemo a la
emprasa para posibilitar una mejora de las condiciones de trabajo.

Aparatos de medicion
En la foma de medidas se utiliza el siguiente equipo:

«» Anemdmetro para medi la velocidad del aire.

« Psicometro para medir la femperatura seca y himeda.

«» Sondmetro para medir los niveles de ruido.

» Luxémetro para medir los niveles de iluminacidn.

«» Crondmetro para medir tiempos de cicios, de posturas, etcétera.
« Cinta métrica para medir desplazamientos, afturas, etc.

Analisis grafico de los datos obtenidos

Mediante |as tablas de valoracion que aporia el método, tedos los parametros resefiados quedan cuantificados de acuerdo con las
puntuaciones establecidas, las cuales son susceptibles de ser plasmadas en unos diagramas de baras o histogramas. (ver Fig. 1)

HISTOGRAMA DE UN PUESTO DE TRABAJO
10
9 —
] — —
? — e
6 —
s
4
3
2
' LD
o ! - —1 —— —I —
1 234 5 & 7T & 5 10 o2 13 4 15 %
Ambianta Carga Carga Aspecios Tiemrpo
fisico lisca mantal psicosocies do trabajo

Fig. 1: Histograma de un puesto de trabajo

Esta reprasantacion grafica en forma de histograma permite {ener una vision répida de las condiciones de frabajo y establecer asi un
primer diagndstico.

En una sequnda fase sa puede estudiar cada puesio de trabajo dentro del conjunto de la seccidn, el departamento, o da la empresa.
(ver Fig. 2).
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SISTEMA DE PUNTUACION

0,1,2 | Stuacion satisfactoria.
2,4,5 | Débles molastias. Algunas mejoras pedrian
aporiar mds comodidad altrabajador.

6,7 Molestias madias. Exista riesgo de fatiga.

89 Molestias fuertes. Fatiga,

10 Nocividad

Fig. 2: Ficha de registro

En esta ficha se consideran simultaneamente los dferentes elementos que se han observado para fodo un conjunto de puesios de
{rabajo, lo que permile conocer cudles son los elementes mas desfavorables de las condiciones de trabajo en forma globalizada v, asi.
eslablecer prioridades a la hora de intervenir sobre los distintos factores cbservados.

Algunas ventajas del método

Ditusion de los conocimientos necesarios en el estudio de las condiciones de trabajo

Para cada elemento estudiado de las condiciones de frabajo este métoda recapitula distintos conocimientos en la materia, explica por
qué son formuladas tales preguntas y como es necesanio analizar las respuestas para Begar a una puntuacion de 0 a 10.

Servir de base a programas de formacion sobra las condiciones de trabajo

La estrecha relacion existente entra la adquisicién de conocimientos scbra el trabajo y su aplicacion inmediala es una incitacidn al
estudio de los problemas del trabajo. Ello puede servir de base para la creacidn de una formacion permanente a todos los niveles de la
empresa.

Proporcionar un lenguaje comun para aquellos a quienes Interesa el mejoramiento de las condiciones de
trabajo

El mejoramiento de las condiciones de trabajo supone la accidn conjunta de la direccidn, de los trabajadores y sus representanies, de
los cuadros técnicos o administratives y de diversos senvicios internos o externos a la empresa.

El esquema siguiente podria resumir las diversas etapas de la utizacién de este mélodo de analsis:

Antlisis de lee puosiee, vidoraciiny
construccidn da hstogrsma

Y

Discusién da los resullados entre s s
pevsonas linplicadas danto &6 lns emprasss

¥ v

Bisquada da las causas Estudio mds profundo
¥ G0 lac saluckonss, gobre la basa daun
Definikidn da un cuaslionaro
peograma da majoras. peroccionido,

Es imporiante hacer resaltar la imporiancia que este método da a la "participacion” de todos los implicados como via imprescindible
para la mejora de las condiciones de trabajo.
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Anexo N° 5.- Hoja de campo método lest

METODO LEST (Hoja de Campo)

Datos del puesto

identificador &el puesto 4
Gewonle Genoed
U ¥

Descripcion

Empresa

HIRONGosM  CaisC. EF.

Departamento/Area

,Afeq Adwi dioVedice,
7

7 =
' Seccién T

Datos de la evaluacién

Empresa evaiuadora

Omw‘b\dod UQQVMQ Je p‘mm‘mq

Nombre del evaluador

1 : !.. : L ngqu N‘)lc\ﬁig HO“"O"’JGL OQS: ﬂC\:

Fecha de la evaluacién Y

Datos de_l trabajador

Nombre del trabajador

¢ Qcm\‘nc H OWAG,

¥ Sexo

Maseolino

Antigtiedad en el puesto

e o)

Tiempo que ocupa el puesto
por jornada

Duracion de [a jornada
laboral

“Observaciones
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O Veces que el trabajador sufre variaciones de temperatura en la jornada

25 0 menos Indique el nimero de veces que el trabajador sufre cambios de
temperatura momentaneos debido a desplazamientos a otras
- zonas o por variaciones de las condiciones ambientales
mas de 25
2.2 RUIDO
. )
O Efnivel sonoro a lo largo de la jornada es Indique si el trabajador esta sometido siempre a un mismo

nivel sonoro, o si varia a lo largo de la jornada

Constante 3

Variable *

as

¥ B 1
Q +El nivel de-atenciort requerido por la tarea es El NIVEL DE ATENCION depende de la
L

3 precision de la tarea, de la necesidad de
: captar ciertas informaciones de caracter
visual, tactil o sonoro y de los requerimientos

Débil

propios de las tareas de vigilancia. Un mayor
nimero de informaciones a percibir, una
mayor necesidad de precision en la tarea
Medio (pie;as !:)'equeﬁas o‘ exactitud  en .!:a
3 manipulacién) o la dificultad en percibir
F—— ¥ posibles defectos supondrén un mayor
requerimiento de atencion.
Elevado ¢
En un mismo puesto de trabajo el nivel de
atencién puede variar; en ese caso se
Muy elevado escogera el mas elevado.
t
Este dato se solicita también en la variable
5 "Atencion” de la dimension "CARGA
MENTAL", el valor introducido debe ser el
mismo en ambos casos.

[

0 Numero de ruidos impulsivos a los que esta sometido el trabajador

menos de 15 al dia :
Ruidos IMPULSIVOS son aquellos de duracién
inferior a 1 segundo y de intensidad sonora mayor o

15 0. mas al dia igual a 85 dB(A) (martiileos, explosiones...)




METODO LEST (Hoja de Campo)

RS

1.2.2 Esfuerzo de aprovisionamiento

Distancia recorrida con el
peso en metros

<1
1a<3

>=3

2 Entorno fisico

2.1 Ambiente Térmico

~@rgonauytas

Esfuerzo realizado por el trabajador para,
por ejemplo, alimentar la maquina con

materiales
Frecuencia por horé del Peso transporta;io en Kg.
transporte
= <10 [ <1
N 10 a <30 ] 1 a<2
] 30-2:<607 2 a<h
W—60a<120 5 By
—120a<210 8 a<12
= 210a <300 12a<20
| [>=300 ||

Si durante la jornada el trabajador esta sometido a diferentes ambientes
térmicos, se calculard la puntuacion de cada situacion de forma
independiente y se escogera la mas desfavorable

o Velocidad del aire en el puesto de trabajo (m/s) 1) A 15 <
Qo Temperatura del aire (°C) Bulbo Seco
» Bulbo Himedo
b -—
Q  Duracion de la exposicién diaria a estas condiciones <30
30'a<1h30"

1h30'a<2h30
2h30'a<4
4h a<5h30

5h30'a<7h

?>:7h
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f‘ ~ METODO LEST (Hoja de Campo)

o

0  El nivel (medio) de iluminacién general del taller en lux es de ‘:I

0O Elnivel de contraste en el puesto de trabajo es

Elevado
Medio
Débil

| o
.

@rgonautas

El contraste es la diferencia entre la luminancia de los objetos a observar y
el fondo.

Contraste ELEVADO es, por ejemplo, el de los caracteres de imprenta
negros sabre fondo blanco.

Contraste DEBIL es, por ejemplo, el de los hilos y la tela en las labores de

Q El nivel de percepcion requerido en la tarea es

General

Basto
¥ e
Moderado

Bastante fina

Muy fino

i .

Extremadamente fino

0 Se trabaja con luz artificial

Q Existen deslumbramientos

Se dan a continuacién ejemplos de trabajos en funcion de la percepcion
requerida:

-GENERAL: Circulacion por pasillos, Iugares' de paso, manipulacién de
productos a granel, manejo de carbones y cenizas...

-BASTA: Mqntaje de grandes maquinas, contabilizacion de grandes piezas...

-MODERADA: Trabajos de oficina (lectura, escritura...), montaje de piezas
medianas...

] |

! v

Permanentemente

No permanentemente - ' »

No

CXXV



METODO LEST (Hoja de Campo)

o G AR P »

(3) Si el nivel sonoro a lo largo de
la jornada es constante

(4) Si el nivel sonoro a lo largo de la jornada es variable

Nivel de intensidad sonora en
decibelios -

<60
60 a 69 -
70a74
75a79
80 a 82
83 a 84
85 a 86
87 a 89
90 a 94
95 a 99
100 a 104

>105

Niveles de intensidad sonora diferentes en decibelios y
duracion de la exposicién a cada nivel

Intensidad (dB) |Duracién

»

2.3 AMBIENTE LUMINOSO

] <a0

0 El nivel de iluminacion en el puesto de trabajo en lux es de 30 a <50

50 a <80
_ﬁ 80 a <200
N 200 a <350
350 a <600
600 a <900
900 a <1500
1500 a <3000 i

- >=3000

~ergonautas
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METODO LEST (Hoja de Campo)

2.4 VIBRACIONES

0 Duracién diaria de exposicién a las vibraciones =

Q El caracter de las vibraciones es

Poco molestas
Molestas

Muy molestas

3 C&gamemm

Q Eltrabajo es
el Repetitivo °

No repetitivo &
i »

3.1 PRESION DE TIEMPOS

Q Modo de remuneracion del trabajador

Salario fijo

R

En caso de no existir exposicion a vibraciones introduzca los
valores menores (Duracién <2h; Caracter: Poco molestas)

X <2h
2a<4h
4a<6h

6a<7h30

>=7h 30' £

Indique si el trabajo puede considerarse repetitivo o no repetitivo (de
supervision o vigilancia)

Salario a rendimiento con prima colectiva

Salario a rendimiento con prima individual

0 El trabajador puede realizar pausas (sin contar las reglamentarias)

Una en media jornada

Sin pausas

> |

Mas de una en media jornada
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Q. Eltrabajo es en cadena

Sien cadena
No en cadena

-TRABAJC EN CADENA: El trabajador dispone de un tiempo
determinado para realizar la tarea causando perturbaciones los
refrasos. Las piezas se le presentan al trabajador de forma
cronometrada.

-TRABAJO NO EN CADENA: El trabajador no depende del ritmo de
la cadena. El tiempo de proceso no esta estrictamente fijado.

O Sise producen retrasos en la tarea estos deben recuperarse

No

*
Durante las pausas
Durante el trabajo

Indique si el trabajador esta obligado a recuperar
los retrasos en la tarea; si es asi indique si puede
recuperarlos durante el curso de su trabajo o debe
emplear para ello las pausas.

(5) Si el trabajo es repetitivo

3 1

(8) Si el trabajo es no repetitivo i

¥

Tiempo en alcanzar el ritmo normal

de trabajo

P

ﬁ <=1/2 hora

>1/2 hora <=1 dia
2 dias a <=1 sem.
L
<1 sema <=1 mes

> 1 mes

Nunca

-

z
En caso de incidente puede él trabajador parar la
maquina o la cadena

Sl’ :

. No, debe actuar de forma rapida sin detener
la méquipa

El trabajador tiene posibilidad de ausentarse
momentaneamente de su puesto de trabajo fuera de las
pausas previstas

, ST Este dato se solicita también en la variable
"Comunicacién con los demds trabajadores” de la
No dimension "ASPECTOS PSICOSOCIALES", el

valor indicado debe ser el mismo en ambos casos.

A continuacion debe indicar si en caso de
ausentarse momentaneamente de su puesto debe
hacerse sustituir por otro trahajador. En caso de no
ser necesario indicar si estc puede provocar o no

(7) Si el trabajador tiene posibilidad de ausentarse

Tiene necesidad de hacerse reemplazar por otro
trabajador

/( No 8
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O  Lafrecuencia con que sl trabajador sufre estos riesgos es

Rara (menos de una vez a la jornada)

Intermitente (en ciertas actividades del trabajador)

| Permanente
i

O La posibilidad técnica de hablar en el puesto es

Indique si existe posibilidad técnica de hablar en el puesto.
*

INinguna * Las posibilidades son:

! Int Ebd 1B -NINGUNA: El aislamiento, el ruido o la necesidad de atencion
hiercamblo de palabras impiden totalmente hablar.

Amplias posibilidades -INTERCAMBIO DE PALABRAS: Existe la posibilidad de
hablar, pero no mantener conversaciones saguidas.

O Eltiempo que puede el trabajador apartar la vista del trabajo por cada hora dado el nivel de
atencion requerido es + :

rj >=15 min.

10 a <15 min.

4

5a <10 min.

| <5 min.

|

] Las siquientes cuatro cuestiones deben responderse solo si el trabaio es no repetitivo

(6) Si el trabajo es no repetitivo

(i) El nimero de maquinas a las que debe atender el trabajador es [_72 e
4,566
7,809
10, 11612

Q El nimero medio de sefiales por maquina y hora es mas de 12

)C 0a3

Indique el nimero medio de sefiales que producen las

425 maquinas o aparatos por cada hora.
Se entiende por sefal toda informacién proveniente de
6 0 mas la maquina que deba ser atendida por el trabajador y

requiera de éste una intervencion. Puede ser visual,
sonora o tactil (medidores, avisadores...)

1
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$‘ METODO LEST (Hoja de Campo)

R e e s e 0 S s L

( 8) Si no tiene necesidad de hacerse reemplazar

Su ausencia provocaria...

Sin consecuencias en la produccion

Riesgo de atrasos

: 3.2 ATENCION

a El nivel deatencion requerido por la tarea es

Déoil
Medio
X; Elevado

¢ Muy elevado

£l NIVEL DE ATENCION depende de la precision de la tarea, de la
necesidad de captar ciertas informaciones de caracter visual, tactil o sonoro
y de los requerimieptos propios de las tareas de vigilancia. Un mayor
ntimero de informaciones a percibir, una mayor necesidad de precision en
la tarea (piezas pequefias o exactitud en la manipulacién) o la dificultad en
percibir posibles defectos supondran un mayor requerimiento de atencion.

En un mismo puesto de trabajo el nivel de atencién puede variar; en ese
caso se escogera el mas elevado.

Este dato se ha solicitado también en la variable "Ruido" de la dimensién
"ENTORNO FiSICO", el valor introducido debe ser el mismo en ambos
casos.

3 y 2ok = r .
O El nivel de atencién resefiado debe ser mantenido (en minutos por cada hora)

<10 min

>=40 min

10 a <20 min

20 a <40 min

O Laimportancia de los riesgos que puede acarrear la falta de atencion es

Accidentes ligeros (provocan una parada de 24 horas o menos)

Accidentes serios (provocan incapacidad temporal del trabajador)

Accidentes graves (provocan incapacidad permanente o muerte)
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a Intervenciones diferentes que el trabajador debe realizar

detla2

7(‘ de3as

de6a8

de 9a10

10 o mas

n] Duracién total del bonjunto de las intervenciones por cada hora de trabajo

<415
L) ¥
de 15'a < de 30"
éj de 30'a <de 45"
de 45'a < de 55"

>=55'

3.3 COMPLEJIDAD ' »

*; METODO LEST (Hoja de Campo) »Mﬁwi ﬁnaLﬂaS

l Las cuestiones de la variable COMPLEJIDAD deben responderse sdlo si el trabajo es repetitivo

x
(5) Si el trabajo es repetitivo

0 Duracién media de cada operacién <on

de 2" a<de4"
de 4"a<de8"

de 8" a < de 16"
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METODO LEST (Hoja de Campo)

2 Duracion media de cada ciclo

4 Aspectos psicosociales

4.1 INICIATIVA
3

<8"'

de 8" a < de 30"

de 1'a<de3d'
de3'a<deb
deb5'a<de?

i)

13

de 30" a <'de 60"

0 El trabajador puede modificar el orden de las operaciones que realiza

Si

No

Indique si el trabajador puede organizar su trabajo
alterando el orden en aque realiza las operaciones.

Q El trabajador puede controlar el ritmo de las operaciones que realiza 1

Ritmo enteramente dependiente de la cadena o de la maquina

Posibilidad de adelantarse °

Indique si el ritmo de trabajo
depende enteramente del ritmo
de la cadena o maquina, o si el
trabajador puede adelantarse o
detenerse en una cadencia de
su tarea.

(9) Si el trabajador puede controlar el ritmo de las operaciones que realiza

O Puede adelantarse

< 2 min/hora

2 a <4 min/hora

4 a <7 min/hora

7 a <10 min/hora

Si el trabajador puede organizar su
trabajo alterando el orden en que
realiza las operaciones, indique
cuanto puede adelantarse de media
por cada hora de trabajo,
aprovechando ese tiempo para
descansar sin perturbar la
produccion.

10 a <15 min/hora

>= 15 min/hora
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METODO LEST (Hoja de Campo) ~

rgonauta

Q En caso de producirse un incidente debe intervenir

Se consideran incidentes, por ejemplo, las paradas o malfuncionamiento de maquinas en una cadena, los
fallos de aprovisionamiento, la presencia de piezas que necesiten rectificaciones...

Las calificaciones de MENORES y MAS IMPORTANTES hacen referencia al tiempo y a la complejidad de la %
intervencioén necesaria para superar el incidente.

Las posibilidades son:
- Interviene el propio trabajador en caso de incidente menor.
- Interviene otro trabajador en caso de incidente menor.

- Interviene el propio trabajador en cualquier caso.

En caso de incidente menor: el propio trabajador
En caso de incidente menor: otra persona

Tanto en caso de incidente importante como menor: el trabajador S

0O Laregulacion de la maquina la realiza El trabajador

Otra persona

' '

4.2 COMUNICACION CON LOS DEMAS TRABAJADORES

3
Q  El numero de personas visibles por el trabajador en un radio de 6 metros es

r

Q El trabajador puede ausentarse de su trabajo
Indique si el trabajador puede ausentarse

momenténeamente de su puesto de
Si : trabajo fuera de las pausas previstas.

Este dato se ha solicitado también en la
No variable "Presién de tiempos" de la
dimensién "CARGA MENTAL", los
valores indicados deben coincidir.
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*‘ ~ METODO LEST (Hoja de Campo)

0  El trabajador controla las piezas que realiza s
i
No

No

errores 0 imperfecciones.

O El trabajador realiza retoques eventuales -
E Si Indique si el trabajador puede corregir €l mismo

o Definicidn de la norma de calidad del producto fabricado
4 3
]
Muy estricta, definida por servicio especializado

Con margenes de tolerancia explicitos

a  Influencia positiva del trabajador en la calidad del producto

K3 g
Indique si la actitud o habilidad del trabajader influye positivamente er"la calidad del producto:

-NINGUNA INFLUENCIA: el obrero no puede influir positivamente en la calidad del producto.

las maquinas influye en la calidad.

_DEBIL INFLUENCIA: es el sistema técnico el que proporciona calidad al producto, pero un buen reglaje de

Ninguna b

Sensible: importa la habilidad y experiencia del trabajador

Total

0 Posibilidad de cometer errores

Débil, el sistema técnico controla la calidad, solo puede reglar mejor las maquinass

Indique si:
-El puesto no permite cometer errores
-Se pueden producir errores pero sin repercusion

-Se pueden producir errores con repercusion media

Total imposibilidad
Posibles, pero sin repercusién anterior o posterior
Posibles con repercusion media

Posibles con repercusion importante (producto irrecuperable)
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METODO LEST (Hoja de Campo)

0O La.normativa estipula sobre el derecho a hablar ...

Indique la normativa relativa al derecho a habiar:

-PROHIBICION PRACTICA DE HABLAR: Hablar durante el trabajc esta prohibido reglamentariamente o el
mando no lo permite L &

-TOLERANCIA DE ALGUNAS PALABRAS: Se tolera algtin intercambio verbal breve

-NINGUNA RESTRICCION: No existe reglamento o restriccién normativa para el uso de la palabra

Prohibicién practica de hablar
Tolerancia de algunas palabras »

Ninguna restriccion

Posibilidad técnica de hablar en el puesto

Indique si existe posibilidad técnica de hablar en el puesto.

j ¥ ¥ ¥
Este dato se ha solicitado también en la variable "Atencién" de la dimension "CARGA MENTAL", el valor
introducido aqui debe coincidir con el indicado en la dimension “CARGA MENTAL" .

Las posibilidades son:
-NINGUNA: E] aislamiento, el ruido o la necesidad de atencién impiden totalmente hablar.
.
-INTERCAMBIO DE PALABRAS: Existe la posibilidad de hablar, pero no mantener conversaciones seguidas.

-AMPLIAS POSIBILIDADES: No existen impedimentos técnicos para hablar. 4

. Ninguna

: Intercambio de palabras

Amplias posibilidades

0 Necesidad de intercambio verbal

Ninguna necesidad de intercambios verbales
/(‘ Necesidad de intercambios verbales poco frecuentes

Necesidad de intercambios verbales frecuentes

Indique si por la naturaleza de la tarea
se requieren intercambios verbales con
otros puestos:

-NINGUNA NECESIDAD: La tarea no
requiere intercambios verbales con otros
puestos.

-INTERCAMBIOS POCO
FRECUENTES: La tarea requiere
intercambios verbales esporadicamente.

-INTERCAMBIOS FRECUENTES: Se
requieren frecuentes intercambios
verbales con otros puestos.
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QO Existe expresion obrera organizada

No hay delegado sindical en el sector al que pertenece el trabajador
Un delegado poco activo o representativo
Varios delegados medianamente activos

| Varios delegados muy activos
4.3 RELACION CON EL MANDO

O Frecuencia de las consignas recibidas del mando en la jornada

Indique la frecuencia de las drdenes de los mandos al trabajador 2 lo largo de la jornada:

«-MUCHAS Y VARIABLES qONSIGNA? DEL MANDO: Se dan relaciones frecuentes con el r;\ando; muchas
consignas y (S'rdenes diferentes a lo largo de la jornada.

)
-CONSIGNAS AL COMIENZO Y A PETICION DEL TRABAJADOR: Se dan consignas al comienzo de la
jornada y cuando el trabajador lo solicita.

-NO HAY CONSIGNAS.

x

Muchas y variables consignas del mando. Relacién frecuente con el mando
| IS E

Consignas al comienzo de la jorpada y a peticién del trabajador
r

No hay consignas de trabajo

.3

0 Amplitud de encuadramiento en primera linea (num?ro de trabajadores dependiehtes de

cada responsable en el primer nivel de mando)
<10

Entre 11y 20
Entre 21 y 40
$40

0 Intensidad del control jer::rquico: alejamiento temporal y/o fisico del mando

Indique el alejamiento fisico/temporal del mando:

-GRAN PROXIMIDAD: El mando se encuentra

Gran proximidad cerca y su presencia es muy frecuente.

Alejamiento mediano o grande -ALEJAMIENTO MEDIANO O GRANDE: El
. mando no se encuentra cerca o presente
Ausencia del mando durante mucho tiempo | frecuentemente.

-AUSENCIA DEL MANDO DURANTE MUCHO
TIEMPO: Durante la mayor parte del tiempo de
trabajo el mando esta ausente.

\
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i - e n e o did ey e s

5 Tiempos de trabajo

5.1 CANTIDAD Y ORGANIZACION DEL TIEMPO DE TRABAJO

QO Duracion semanal en horas del tiempo de trabajo

35 a <41

44 a <46

>=48

l Normal
N

4’ 2 X 8 (dos turnos de 8 horas)

3 X 8 (tres turnos de 8 horas)
j Non-stop

O Con relacion d las horas extraordinarias el trabajador tiene...(En caso de no existir
seleccione la opcién “Posibilidad total de rechazo”.)

Imposibilidad de rechazo
y
Posibilidad parcial de rechazo

Posibilidad total de rechazo
Q  Los retrasos horarios son

"l Imposibles
Paco tolerados

Tolerados
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METODO LEST (Hoja de Campo)

0 Dependencia de puestos de categoria superior no jerarquica

Indique si el trabajador depende de puestos de categoria superior no jerarquica como controladores,
aiustadores. mantenimiento

1

Dependencia de varios puestos
Dependencia de un solo puesto

Puesto independiente

4.4 STATUS SOCIAL v : .

0 Duracion del aprendizaje del trabajador para el puesto

Indique cuénto tiempo de aprendizaje requiere el trabajador para ocupar el pueste que ocupa.

Se trata del tiempa formacién especifica para el puesto en concreto, sin considerar la formacién general
anterior aue el trabaiador oueda tener.

<th : s

<1 dia

2 a6 dias

7 a 14 dias s
15 a 30 dias

1 a3 meses

¥ § >= 3 meses

Q  Formacion general del trabajador requerida

Ninguna
Saber leer y escribir
Formacién en la empresa (menos de 3 meses)

Formacion en la empresa (mas de 3 meses)

X‘ Formacion Profesional o Bachillerato
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0 Con relacion a las pausas

Imposible fijar duracién y tiempo de las pausas
Posible fijar el momento :

Posible fijar momento y duracion

O Con relacién a la hora de finalizar la jornada

Indique, en relacion con el final del trabajo, si el trabajador tiene- la...

’ 1
-POSIBILIDAD DE CESAR EL TRABAJO SOLO A LA HORA RREVISTA o sélo unos minutos antes.
-POSIBILIDAD DE ACABAR ANTES PERO OBLIGADO A PERMANECER EN EL PUESTO

-POSIBILIDAD DE ACABAR ANTES Y ABANDONAR EL LUGAR DE TRABAJO.

Posibilidad de cesar el trabajo,solo a la hgra prevista
3 3 4
Posibilidad de acabar antes el trabajo pero obligado permanecer“en el puesto

[ [ &]

Posibilidad de acabar antes y abandonar el lugar de trabajo

Q Con relacion al tiempo de descanso

»
¥
Imposible tomar descanso en caso de incidente en otro puesto

Tiempo de descanso de media hora o menor

Tiempo de descanso de mas de media hora

(T 2
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