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1. Resumen 

La elaboración del trabajo de investigación denominado Diseño e Implementación de 

un plan de negocios para la empresa avícola Cisnavi de la ciudad de Riobamba, provincia 

de Chimborazo se la realizó con el objetivo de mejorar el posicionamiento en el mercado 

que actualmente posee la entidad que se encuentra en marcha. El plan de negocios es una 

herramienta que nos proporciona los lineamientos administrativos, comerciales, 

financieros, productivos, etc. dentro de una empresa con el afán de la adecuada toma de 

decisiones o el mejoramiento de procesos ya establecidos dentro de una organización. 

Para el diseño de la presente investigación se recopiló información cuantitativa y 

cualitativa mediante técnicas e instrumentos propios de la investigación aplicables a la 

Población económicamente Activa (PEA) de la ciudad de Riobamba, así como también a 

quienes conforman la empresa avícola Cisnavi, esto nos permitirá conocer la actual 

situación de la organización, sus necesidades, sus procesos, sus realidad actual, teniendo 

como base esta información podremos elaborar un plan de negocios desglosado en Plan 

administrativo, de marketing, operativo y financiero para dar cumplimiento a la razón de 

ser de esta investigación: mejorar el posicionamiento del mercado. Al elaborar el 

denominado Plan de negocios de acuerdo a las necesidades y requerimientos de la 

empresa avícola Cisnavi de la ciudad de Riobamba, se pudo notar la situación real y actual 

que atraviesa la entidad, así mismo la aplicación de estrategias propias de los subplanes 

que permiten optimizar recursos, mitigar errores y mejorar procesos ya establecidos. La 

aplicación de todos estos aspectos tiene como finalidad mejorar la imagen corporativa, 

mejorar la situación financiera de la empresa, contribuir al desarrollo integral de la 

organización y mejorar el impacto que tiene con relación a sus clientes ya sean internos 

y externos aportando en gran manera al desarrollo socio económico no solo como empresa 

sino como parte de la sociedad.  



2.  Abstract 

 

 

 


