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RESUMEN

El presente trabajo tuvo como objetivo determinar los niveles de empatia entre pares en los
estudiantes de Tercero de Bachillerato “A” de la Unidad Educativa “Carlos Cisneros”.
Riobamba, Periodo octubre 2018- febrero 2019, se trabajo con 68 estudiantes, la empatia es
importante para las personas en sus relaciones interpersonales, comprende las emociones y
sentimientos de los individuos que nos rodean, intentando experimentar de forma objetiva lo
que siente la otra persona, en su clasificacion general tiene dos niveles el cognitivo y afectivo.
Metodoldgicamente se trabajé con un enfoque cuantitativo; el disefio es no experimental;
teniendo como tipo de investigacion por los objetos: basica, por el lugar es de campo, por su
tiempo: transversal; también por su nivel y alcance es descriptiva y correlacional, la poblacion
de estudio fueron estudiantes de la Unidad Educativa “Carlos Cisneros”; la muestra fue no
probabilistica intencional; la técnica utilizada fue la Prueba Psicométrica, el instrumento
utilizado fue el Test de Empatia Cognitiva y Afectiva TECA, el mismo que se facilito la
interpretacion y andlisis de la empatia, se permitio llegar al resultado que los adolescentes
tienen un nivel bajo de empatia, donde como resultado en la comparacion los varones poseen
niveles mas altos a diferencia de las mujeres en las dimensiones adopcion de perspectivas,

comprension emocional, estrés empatico y alegria empatica.

Palabras claves: <<Empatia - - cognitiva - - afectiva >>
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ABSTRACT

This ressearch is intended to determine the levels of empathy among peers in students of third
year baccalaureat "A" of the Educational Unit "Carlos Cisneros" from Riobamba city, period
October 2018- February 2019. This research was applied to 68 students, empathy is important
for people in their interpersonal relationships, understands the emotions and feelings of the
individuals around us, trying to objectively experience what the other person feels ,whose
structure focused on two cognitive and affective levels. The methodology was based on a
quantitative and non-experimental. The types of research correspond, to a descriptive, field,
transversal, descriptive and correlational process. The study population was addressed to the
students of the Educational Unit "Carlos Cisneros"; the sample was non-probabilistic
intentional. The technique used was the Psychometric test, It was supported by a practical
instrument TECA Cognitive and Affective Empathy Test, the same one that facilitated the
interpretation and analysis of empathy.Therefore, from this study it is concluded that
adolescents have a low level of empathy, where as a result in the comparison men have higher
levels unlike women in the dimensions adopting perspectives, emotional understanding,
empathetic stress and empathetic joy.

Keywords: empathy, cognitive, affective

Reviewed by: Granizo, Sonia

Language Center Teacher.
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INTRODUCCION

El presente trabajo de investigacion titulado Nivel de Empatia entre pares en los estudiantes de
la unidad educativa “Carlos Cisneros”. Es un elemento necesario para relacionarse con los
demas, en la mayor parte del tiempo el ser humano pasa en constante interaccion, en donde
este se vuelve indispensable para lograr una buena compresion, para tener un mejor
entendimiento hacia la otra persona, teniendo como objetivo determinar los niveles de empatia
en los estudiantes de tercero de bachillerato, el mismo que ayuda a conocer el nivel de empatia
global y de sus dimensiones de los adolescentes, ayudando a incrementar la empatia
favoreciendo asi a sus relaciones interpersonales e intrapersonales.

Es importante esta investigacion porque se obtendrd niveles de las dimensiones
adopcion de perspectivas, comprension emocional, estrés empatico y alegria empatica, que son
factores que ayuda a ser personas comprensibles, alegrarnos por el éxito de los demas, aceptar
las opiniones opuestas, no solamente pensar en el bienestar propio sino también en los demas.

La metodologia que se llevd acabo tiene enfoque mixto; el disefio es no experimental;
teniendo como tipo de investigacion por los objetos: basica, por el lugar que es bibliogréfica y
de campo, por su tiempo: transversal; también por su nivel y alcance es descriptiva y
correlacional, la poblacion de estudio fueron estudiantes de la Unidad Educativa “Carlos
Cisneros”; la muestra fue no probabilistica intencional, se trabajo con los 68 estudiantes de la
Institucion seleccionada; la técnica utilizada fue la Prueba Psicométrica, el instrumento
utilizado fue el Test de Empatia Cognitiva y Afectiva TECA.

Obteniendo como resultado que el 44% de los estudiantes tienen bajo nivel de empatia,
en comparacion los varones poseen niveles mas altos a diferencia de las mujeres en las
dimensiones: adopcion de perspectivas, comprension emocional, estrés empatico y alegria

empatica.



CAPITULO |
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1.-EL PROBLEMA

En el contexto mundial se han realizado investigaciones, relacionados con el tema motivo de
la investigacion que se plantea, estudios demuestran que México es un pais que no posee
empatia, que estan viviendo una época muy dificil de violencia, los nifios no se respetan, se
agreden en las escuelas y ya no piensan en una formacion profesional como doctores,
enfermeros, abogados, bomberos o policias y prefieren optar por lo mas facil como el ser
sicarios, guardaespaldas y el uso armas de alto poder (Borbolla, 2014).

Otra investigacion realizada por la Universidad Estatal de Michigan, dieron como
resultados que Venezuela es uno de los paises menos empaticos, en el que se vive con muchas
penurias, no poseen de empleo, escasez de comida, y que no terminan de encontrar una
solucion, esta encuesta se realizé en linea a 104.000 personas de 63 paises, ocupando
Venezuela el puesto 62 en la tabla de posiciones (Impulso, 2016).

En el contexto nacional, Ecuador es el pais mas empatico, ocupa en la tabla de
posiciones el primer lugar, para la obtencion de estos resultados, los investigadores de la
Universidad de Chicago y la Universidad de Indiana, realizaron una encuesta en linea a 63
paises, de esta manera midieron la empatia, que son personas positivas, mas compasivas y mas
preocupadas por el bienestar de los demas (Telégrafo, 2016).

Si bien se han realizado estudios en relacion a esta caracteristica del ser humano que
es la empatia, sin embargo, existe problemas que se ven a nivel general, se puede evidenciar
mediante las noticias sobre personas que se comportan de manera agresivas, enfrentamientos
entre internos en las carceles, desaparicion de los nifios, venezolanos agredidos por los

ecuatorianos y entre individuos de la misma nacién (Noticias, 2019).



En el plano institucional y especificamente en la Unidad Educativa Carlos Cisneros se
identifico algunos problemas relacionados con esta problematica, que la relacion interpersonal
es inadecuada, se puede advertir que es por la procedencia de otros lugares, diferentes estilos
de vida en la que crecen, costumbres o tradiciones. Se puede manifestar que en las unidades
educativas religiosas los estudiantes, son mas comprensibles y respetan la opinion de los
demas, sus relaciones no son destructivas al contrario valoran las amistades.

Los estudiantes muestran dificultad en la dimension adopcion de perspectivas lo cual
significa que los adolescentes no dan validez a la opinion del resto de comparieros, existen
relaciones interpersonales que no funcionan, discuten y en ocasiones se agreden, debido a que
solo miran por su propio bienestar sin importarle quienes estan a su lado, juzgan y no saben
comprender a sus amistades mirando las situaciones desde su perspectiva.

En la realizacion de las practicas pre-profesionales se pudo evidenciar que los
adolescentes cuando se disponian a conversar, uno de los dos 0 en un grupo de comparieros,
siempre tenian el celular, boligrafo u otro objeto a la mano para entretenerse, y no se brindaba
una atencion necesaria, para poder identificar su lenguaje no verbal, y tener concordancia con
su leguaje verbal, no entendieron lo que esta persona estaba transmitiendo, ni mucho menos
comprendieron su estado emocional, evidenciando asi la falta de comprensién emocional.

En sus interacciones sociales con sus pares los adolescentes demuestran indiferencia
frente a los éxitos 0 sucesos positivos que a esta persona le acontece, emiten comentarios
ofensivos hacia los individuos, indicando que su alegria empética es muy escaza.

En esta institucion las mujeres presentaron dificultades en la dimension estrés
empatico, las adolescentes en sus discusiones emitieron comentarios falsos y dafiinos hacia la
otra persona, pensando que para ella seria un chiste, pero no resulté asi, aquella chica se sintio
mal emocionalmente, para la sefiorita ver a la amiga llorar no significa nada, ella presentaba

una frialdad excesiva, que no accedi6 a pedir disculpas.



1.2.- JUSTIFICACION

La empatia es indispensable para una buena convivencia y de acuerdo a la experiencia obtenida
en las practicas pre- profesionales realizadas en la Unidad Educativa Carlos Cisneros que se
aprecio la falta de empatia en los estudiantes de tercero de bachillerato, no existe una
comprension entre compafieros, no sienten felicidad por el éxito o el acontecimiento de los
demaés, no aceptan las opiniones de los demas, y existe una frialdad excesiva.

La empatia es importante porque nos ayuda a desarrollar relaciones respetuosas,
saludables y de calidad con terceras personas, generando una mejor convivencia, en la
actualidad la falta de esta, provoca que los adolescentes presenten problemas de comprension,
sienten que su punto de vista es valido y no plantean validez a la opinion de los otros
comparieros estableciendo prejuicios hacia la otra persona.

Los beneficiarios directos serdn los estudiantes de Tercero de Bachillerato paralelo
“A” porque se implementaran estrategias mejorar sus relaciones intrapersonales; los
beneficiarios indirectos son los docentes y autoridades de la unidad educativa porque la
investigacion se realizo en ese lugar; se socializard los resultados obtenidos a la institucion
educativa con el fin de establecer estrategias para dar soluciones a la problematica.

A nivel mundial existen investigaciones de empatia, mientras que a nivel nacional y
local no existen diversas investigaciones de este tema y no se ha trabajado con la poblacion
antes menciona en el presente afio.

Es factible debido a que las autoridades, docentes y estudiantes permitieron el acceso
a la realizacion de este trabajo de investigacion, donde se utilizd recursos humanos y la
aplicacion de un test que dio las posibilidades de obtener datos sobre los niveles de aquellas
dimensiones establecidas por el test, para la realizacion de la interpretacion. Por el compromiso

de la investigadora para realizar esta indagacion y poder plasmar los resultados.



1.3 OBJETIVOS
1.3.1 Objetivo General

e Determinar los niveles de empatia entre pares en los estudiantes de tercero de
Bachillerato paralelo “A” de la Unidad Educativa “Carlos Cisneros”. Riobamba,
Periodo octubre 2018- marzo 2019.

1.3.2 Objetivos Especificos

e ldentificar los niveles de las dimensiones adopciones de perspectivas y comprension
emocional en los estudiantes de tercero de Bachillerato paralelo “A” de la Unidad
Educativa “Carlos Cisneros”.

e Medir los niveles de las dimensiones estrés empético y alegria empatica en los
estudiantes de tercero de Bachillerato paralelo “A” de la Unidad Educativa “Carlos
Cisneros”.

e Comparar los niveles de desarrollo de las dimensiones empaticas entre varones y
mujeres en los estudiantes de tercero de Bachillerato paralelo “A” de la Unidad

Educativa “Carlos Cisneros”.



CAPITULO 11

MARCO TEORICO
2.1. Empatia

La real academia no integra la palabra empatia en la edicion 21 en 1992, pero en su
actualizacion de la edicidn 22 en 2001, ya es definida como la identificacion mental y afectiva
de una persona en su estado de animo, Webster integra este término en su diccionario,
argumenta que este factor regula la calidad de implicacion emocional con el otro individuo a
la que queremos comprender y ayudar en su situacién (Bermejo, 2011).

A decir de Goleman (2008), este factor es la capacidad para expresar el area emocional
con personas que nos rodea, para él los estudiantes agresivos y dificiles de guiar en las primeras
etapas de escolaridad es el motivo principal para el origen de la violencia, esta incapacidad de
no educarle se atribuye a que se les designe como estudiantes malos, juicio creado por los
demas y es confirmado cuando son derivados a Educacion Especial.

Segln Rogers (2012), le define a la empatia como una capacidad de entender, la
situacion por la cual el otro individuo se encuentra en ese momento, esto se de forma subjetiva
y que también consiste en percibir la situacion de cdmo lo ve o siente esa persona. En otros
términos, mas comunes ponerse en el lugar del otro comprendiendo sus sentimientos y
emociones de lo que siente el otro individuo.

2.2 Tipos de empatia

2.2.1 La Empatia Cognitiva

Esta empatia se enfoca a entender y reconocer queé esta sintiendo la otra persona, con la cual
estamos interactuando e incluso que esta pensando, con este tipo de empatia entendemos que
una persona esta pasando por un mal momento, también reconocemos por qué y comprendemos
que tiene razones para sentirse asi, pero sin embargo con esta empatia no Illegamos a tener una

reaccion afectiva como la felicidad, tristeza (Chappotin, 2017).



2.2.2 La Empatia Emocional

Esta empatia afectiva o emocional nos hace sentir como esta la otra persona sentimentalmente
esta empatia si nos genera una reaccion afectiva ya sea alegria, tristeza o indignacion ante una
injusticia, esta reaccién se da, aunque no comprendamos exactamente la situacion por la cual
este individuo se encuentra, es hacerle notar y sentir que nos hacemos cargo de su situacion,
sentimos lo que ella siente reaccionando emocionalmente a su sentimiento (Chappotin, 2017).
2.3 Dimensiones de la empatia

2.3.1 Adopcién de perspectivas (AP)

Esta dimensidn hace referencia a las formas de ver la vida, las diferentes maneras de pensar e
interpretar las cosas, logrando comprender a las personas y analizando las situaciones
presentadas desde su perspectiva, sin juzgar a los individuos.

Personas que se encuentran en las puntuaciones extremadamente altas pueden
intervenir en la capacidad de la toma de decisiones, en cambio en las puntuaciones altas tienen
un pensamiento flexible. En puntuaciones bajas tiene un pensamiento poco flexible y menor
facilidad de comprender a los demas, en las puntuaciones extremamente bajas estos individuos
un pensamiento rigido y malas relaciones interpersonales (Fernandez, 2007).

2.3.2 Comprensién emocional (CE)

Esta habilidad es integrada en la empatia cognitiva, debido a que su funcion pertenece a la
capacidad cognitiva de una persona, esta dimension consiste en reconocer los estados
emocionales o las intenciones, esto se puede dar a través de sus expresiones verbales como de
las no verbales que mejora la calidad de comunicacion. Individuos con puntuaciones
extremadamente altas, implican una atencion excesiva en los estados emocionales ajenos con
tendencia a dafiar los propios, en puntaciones altas presentan facilidad en la lectura emocional

tanto verbal como no verbal, siendo esto positivo para sus relaciones interpersonales.



En las puntuaciones bajas las personas presentan, dificultades en la capacidad de la lectura
emocional y como tal sus relaciones interpersonales son bajas. Y en las puntuaciones
extremadamente bajas los individuos reflejan que sus de relaciones intrapersonales son de peor
calidad e incluso dificultades emocionales a nivel intrapersonal.

2.3.3 Estres empético (EE)

Es la capacidad de compartir las emociones negativas, el experimentar sentimientos como de
compasion o preocupacion por el otro individuo, esto puede llegar a distorsionar aquel
sufrimiento que no es considerado mayor en la realidad, debido a que este factor tiene una
intensidad diferente en cada persona, unos son mas sentimentales que otros.

Sujetos con puntuaciones extremadamente altas presentaran altos niveles de
neuroticismo, incluso pueden distorsionar el sufrimiento de lo que en realidad es. En las
puntaciones altas los individuos tendran redes sociales de calidad, quiza con cierta tendencia a
sobreimplicarse en los problemas del resto. En puntuaciones bajas las personas no se
conmueven facilmente, son poco emotivas y su red social son de menor calidad, en las
puntuaciones extremadamente bajas se caracteriza por una frialdad emocional, tiene grandes
dificultades para sentirse conmovida.

2.3.4 Alegria empética (AE)

Esta capacidad se direcciona a sintonizar las emociones positivas, sentir alegria cuando sucede
algo bueno a los demas, se tiene la facilidad de alegrase por el éxito o acontecimientos
positivos, siendo aqui la felicidad que la compartimos (Wispe, 1978).

Puntuaciones extremadamente altas, su la felicidad tiende a depender de los demas, se
olvidan de alcanzar las propias metas. Puntuaciones altas presentan facilidad para alegrarse por
los acontecimientos positivos, las puntuaciones bajas menor tendencia a compartir emociones
positivas. En las puntuaciones extremadamente bajas se caracterizan por mostrar indiferencia

ante los aspectos positivos de los demas.



2.4.- Empatia desde la perspectiva del sexo

Segln Baron (2005), en el cerebro de la mujer predomina la empatia; debido a la formacion
que tienen cuando son nifas le regalan un chichobelo imitando que el mufieco, tiene que comer,
vestirle, cambiarle de pafial, mientras que el cerebro del vardn, predomina la capacidad para
entender y construir sistemas; por la formacién que tienen ellos reciben regalos como pelotas
0 pistolas mientras el nifio dispara, la nifia empieza a cuidar.

Este término es una capacidad més habitual en mujeres que en los varones. Pero eso
no quiere decir que todas las mujeres son empaticas ni que los varones no son empaticos, sino
que por lo general y como promedio, se da mas en mujeres que en varones. La capacidad para
analizar, habilidad cientifica, a esto se le entiende por sistematizador; siendo la capacidad de
averiguar mas como funciona las cosas y entender las reglas que rigen el comportamiento de
un sistema, mientras que la empatia es necesaria para entender las diversas emociones.

Para medir estas capacidades se utiliza dos cuestionarios el coeficiente de
sistematizacion (CS) y el coeficiente de empatia (CE). Esto es dividido en tres tipos de
cerebros: el cerebro E, el que esta mas desarrollada la empatia que la capacidad sistematizacion,
tipo S representa a un cerebro mas sistematizador que empaético, tipo B es un cerebro
balanceado que se encuentra las dos capacidades equilibradas. Esto no quiere decir que por ser
mujer representa un cerebro tipo E, ni que un varédn tengo un cerebro tipo S, es planteado por
datos estadisticos; mas no por establecer juicios o estereotipar.

2.5. COmo podemos ser méas empaticos

Nuestra capacidad de sentir empatia ha disminuido, por lo tanto, es necesario desarrollarla, se
caracteriza por ser la cualidad més valorada para las relaciones interpersonales, este factor nos
ayuda a tener una informacion completa y correcta, mediante el lenguaje verbal como el no
verbal, la escucha activa, no solo es oir sino entender el mensaje y la inmersion total el sentir

verdaderamente coOmo se siente la otra persona.



2.5.1 Lee las expresiones faciales

Es muy importante que mientras se interactla, prestemos atencion a la otra persona debido a
que, en las expresiones faciales se muestran los sentimientos reales, el leer el rostro de los
individuos y su lenguaje corporal, por ejemplo, una persona puede decir que se encuentra muy
bien pero su expresion facial es de tristeza.

Es importante captar no solamente un mensaje verbal, sino también el mensaje no
verbal, para poder identificar las microexpresiones que son propuestas por el psicologo Paul
Ekman estas son microexpresiones faciales se realizan de una manera involuntaria y
automatica, duran menos de un segundo que son muy féciles de reconocer, para poder
identificarlas necesitamos dar atencion a la otra persona y no distraerse en los propios
pensamientos o problemas, es primordial enfocarnos en aquella persona (Prince, 2017).

Es necesario que se establezca el contacto visual con el otro individuo, si no se tiene
una atencién no se lograr, tener una buena comunicacion ni mucho menos se entendera ni se
comprenderda a la persona en su situacion, para ello se necesita no enfocarse en otra situacion.
2.5.2. Escucha activa
Esta habilidad consiste en que se le demuestre al emisor que el receptor ha entendido el
mensaje, esto se puede dar mediante un lenguaje corporal, la sonrisa o la mirada, asentir con
la cabeza, significa que si se esta entendiendo. Mediante la escucha activa le transmitimos a la
persona que nos interesa, no solo su mensaje sino también en si la persona.
2.5.2.1 En ocasiones cometemos estos errores:

Simular que escuchamos diciendo si claro, aja, etc.

Prestamos atencion solo en algunos momentos.

Mostrar impaciencia mediante la manipulacion de un objetivo o un movimiento
Interrumpimos a la persona para expresar nuestra opinion.

Esperamos que termine de hablar para soltar cualquier opinion que no favorezca.
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2.5.2.2 Existe dos elementos claves para tener una escucha activa:

Interesarse

Establecer el interés por lo que la persona dice, al inicio puede que no se le presente ese interés
necesario, pero al actuar con interés se empereza a interesarse por la informacion que se esta
transmitiendo. Podemos mostrar este interés, por el lenguaje corporal como un movimiento de
aprobacidn hasta dar una respuesta oral que demuestre el interés.

Estar presente

En muchas ocasiones cuando una persona nos habla, nos ponemos a pensar que le vamos a
responder al otro individuo respecto a lo que se esta expresando, y se esta enfocado en nuestros
propios pensamientos 0 preocupaciones, sera evidente que no se esta presente en la
conversacion, y el individuo sentira que no es escuchado.

El receptor puede demostrar que esta presente mediante un movimiento de la cabeza,
una sonrisa 0 con su mirada y otros movimientos que expresan atencion, también haciendo
preguntas relevantes y coherentes, para aclarar la informacién también hay movimientos
inadecuados como la pierna bailando, manos en los bolsillos, cruzar los brazos, jugar con
boligrafos u otros objetos, esto muestra impaciencia o el desinterés.

2.5.3 Inmersién total

Esta es una forma de demostrar a la persona que comprendemos y sentimos como esta ella, se
trata de involucrarnos completamente en lo que se sentira estar en su lugar, dejando a un lado
el ego que tenemos para poder logar comprender a los demas individuos.

Por ejemplo, cuando vamos a pagar los servicios basicos y contamos con un tiempo
muy corto, debemos esperar una fila, hasta que llega nuestro turno y en lugar de expresar una
cara de desanimo, iras y realizar el pago podemos preguntar como esta o decir que lindo dia es
hoy, esto tiene un efecto positivo, que nos hara sentirnos mas felices, no solo nosotros sino

también la persona que lo recibe.
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2.6. La empatia y los medios sociales
Pero para Billy Cripe el fundador de un medio social BloomThink, argumenta que para el buen
uso de los medios sociales y para relacionarse correctamente con los demés depende de un
término importante como es la empatia. Existen individuos en la actualidad que dicen tener
amigos en redes sociales, son individuos que no conocen en persona, pero se les llama amigos,
0 que conocieron a su esposo en linea y que no exactamente le agrado o le llamo la atencién la
foto, sino que la persona supuestamente le escuchaba, sentia que le comprendia que alguien
estaba al pendiente de ella, pero para tener éxito en las redes sociales se requiere de empatia.

En la actualidad esos medios sociales son utilizados como una herramienta de
mercadotecnia, para el buen funcionamiento de estas redes sociales, la empatia es importante
ya que se le debe proporcionar un contenido interesante, que vaya de acuerdo a las necesidades
del individuo y para eso se requiere de una correcta atencion y de una escucha activa. La
empatia es un elemento fundamental que implica escuchar activamente y ser capaz de ponerse
en el lugar de esa persona para comprender sus necesidades y poder dar el servicio adecuado y
correcto al individuo del cual busca (Prince, 2017).

Una investigacion realizada en Ecuador por el Instituto Nacional de Estadisticas y
Censos, en las encuestas sobre las condiciones de vida, los resultados demostraron que el 98%
de la poblacidn tiene acceso a las redes sociales entre una de ellas y la mas famosa es Facebook,
en una edad promedio desde los 12 afios (Comercio, 2015).

La falta de empatia en las redes sociales también se puede evidenciar, que en ocasiones
las personas no comprendemos como se encuentra ese individuo con sus sentimientos y
llegamos a publicar comentarios groseros a una imagen que haya subido, ponen un video o
fotos burlandose de alguien, mandan mensajes ofensivos 0 amenazas haciéndole sentir que no

hay un lugar seguro para aquel individuo.
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2.7. Test TECA
Este test fue creado por Belén Ldpez, Irene Fernandez y Francisco José Abad, es un
instrumento que nos facilita evaluar la empatia cognitiva que esta divida en dos dimensiones
la adopcion de perspectivas y comprension emocional, y la empatia afectiva al igual se
encuentra dividida en dos dimensiones como el estrés empatico y alegria empatica.

Su aplicacion puede ser individual o colectiva contando, teniendo una duracion de 5
a 10 minutos incluido con una explicacion adecuada a las personas, su validez cuenta con 33
frases que refieren a sus sentimientos y pensamientos en diferentes situaciones con una
puntuacion del 1 al 5. La confiabilidad del presenté test es de 86% de la varianza que sujetos
tiene en el rasgo evaluado y un 14% se debe a errores de medida (Abad, 2008).
2.7.1 Niveles de empatia
Este test cuenta con una medida global de empatia, pero también mide las cuatro dimensiones
para ellos debemos obtener una puntuacién directa para poder transformar a las puntuaciones
percentiles. Asi se le considera extremadamente alta a los percentiles que estan establecidos
entre 94 al 99, las puntuaciones situadas entre los percentiles 70 al 93 con considerados altos,
del mismo modo aquellas que estan entre los percentiles 31 al 69 tiene una significacion media,
percentiles estimados del 7 al 30 con una significacién baja y las puntuaciones del 1 al 6 con
consideradas como extremadamente bajas, detallado en el cuadro siguiente:

Cuadro N° 1.- Niveles Empatia- Significacion

Significacion PC
Extremadamente alta 94299
Alta 70293
Medio 31a69
Baja 7a30
Extremadamente baja la6

Fuente: Libro Test Empatia
Elaborado por: Thalia Mishelle Ibarra Marca (2019).
Fecha: lunes 04 de marzo del 2019
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CAPITULO III
METODOLOGIA

3.1. Enfoque de la investigacion

e Cuantitativo
Es corte cuantitativo en lo que corresponde a la recoleccion de datos, a una tabulacion, el

andlisis e interpretacion, que son registrado en tablas y estadigrafos de representacion.
3.2 Disefio de la investigacion
e No experimental
Es un disefio no experimental porque no se manipuld la variable deliberadamente.
3.3. Tipos de investigacion
e Transversal
Porque la investigacion se realizd en un corto periodo de tiempo ya que se aplicara los
instrumentos una sola vez.
3.3.1 Por los objetivos
e Bésica
Esta investigacion se encarga de recolectar informacién para reconstruir la base de un
conocimiento y agregarla en una ya existente.

3.3.2 Por el lugar
e De campo

Se realizé en el lugar de los hechos en este caso en la Unidad Educativa “Carlos Cisneros” con
los estudiantes de tercero de Bachillerato del paralelo “A”.

3.3.3 Por el nivel o alcance
e Descriptiva

Los estudios descriptivos consisten en especificar caracteristicas importantes del fenomeno que
se analiza, en este caso la empatia con una informacion detalla, las caracteristicas de las

dimensiones empaticas, y los perfiles de las personas.
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e Correlacional
Se compard los resultados obtenidos del test TECA, de las dimensiones adopcion de
perspectivas, comprension emocional, estrés empatico y alegria empatica entre varones y

mujeres de la variable empatia.

3.4. Poblacion y muestra

e Poblacién
La poblacion o universo de estudio es la Unidad Educativa “Carlos Cisneros” que esta formada

de los siguientes actores:

Cuadro N° 2. Poblacion y Muestra

ESTRATOS FRECUENCIA %
VARONES 52 76
MUJERES 16 24
TOTAL DE ESTUDIANTES 68 100

Elaborado por: Thalia Mishelle Ibarra Marca (2019).
Fecha: lunes 04 de marzo del 2019
Fuente: Unidad Educativa “Carlos Cisneros”.

e Muestra
Es una muestra no probabilistica intencional de 68 estudiantes de tercero de bachillerato ya que
la poblacion elegida no depende de la probabilidad sino de las causas relaciones con las

caracteristicas o propdsitos de la investigacion.

3.5. Técnicas e instrumentos para la recoleccion de datos

Cuadro N° 3.- Técnica e Instrumento

Variable  Técnica Instrumento Descripcion
Empatia  Prueba TECA: Test de Escreado por por Belén Ldpez, Irene
Psicométrica empatia cognitiva y Fernandez y Francisco José Abad, es
afectiva un instrumento que nos facilita
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evaluar la empatia cognitiva y la
empatia afectiva. Su aplicacion puede
ser individual o colectiva contando,
teniendo una duracién de 5 a 10
minutos, el instrumento contiene 33
frases que refieren a sus sentimientos

y pensamientos.

Fuente: Unidad Educativa “Carlos Cisneros”.
Elaborado por: Thalia Mishelle Ibarra Marca (2019).
Fecha: lunes 04 de marzo del 2019

3.6 Técnicas para procesamiento de interpretacion de datos

Para desarrollar esta investigacion se utilizaron métodos y herramientas, los siguientes.

e Aplicacion de los instrumentos.

e Realizar la descripcion detallada de la informacidn recogida en los instrumentos.
e Generar conceptos, criterios y teoria fundamentada.

e Tabulacion y representacion grafica de los resultados.

e Anélisis e interpretacion de los resultados obtenidos.

e Conclusiones y recomendaciones.

e Revision y aprobacion por parte del tutor.
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CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSION

Cuadro N° 4.- Nivel global de empatia - Test TECA

P. Percentil
99
97
96
95
95
90
85
85
90
80
85
75
75
70
70
70
70
65
65
60
60
55
55
50
45
45
45
45
40

Significacion
Ex. Alta
Ex. Alta
Ex. Alta
Ex. Alta
Ex. Alta

Alta
Alta
Alta
Alta
Alta
Alta
Alta
Alta
Alta
Alta
Alta
Alta
Media
Media
Media
Media
Media
Media
Media
Media
Media
Media
Media
Media
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30
31
32
33
34
35
36
37
38
39
40
41
42
43
44
45
46
47
48
49
50
51
52
53
54
55
56
57
58
59
60
61
62

40
30
30
30
30
30
30
30
30
25
25
25
25
25
25
20
15
10
25
25
25
10
20
20
15
15
15
10
10
10
10

Media
Baja
Baja
Baja
Baja
Baja
Baja
Baja
Baja
Baja
Baja
Baja
Baja
Baja
Baja
Baja
Baja
Baja
Baja
Baja
Baja
Baja
Baja
Baja
Baja
Baja
Baja
Baja
Baja
Baja
Baja

Ex. Baja
Ex. Baja
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63
64
65
66
67
68

Fuente: Test TECA- Irene Fernandez- Pinto
Elaborado por: Thalia Mishelle Ibarra Marca (2019).
Fecha: lunes, 04 de marzo del 2019
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Ex. Baja

Ex. Baja

Ex. Baja

Ex. Baja

Ex. Baja

Ex. Baja

Cuadro N°5.- Nivel global de empatia - Test TECA

NIVEL FRECUENCIA
Extremadamente alta 5
Alta 12
Media 13
Baja 30
Extremadamente baja 8
TOTAL 68

Fuente: Test TECA- Irene Fernandez- Pinto
Elaborado por: Thalia Mishelle Ibarra Marca (2019).
Fecha: lunes, 22 de marzo del 2019

PORCENTAJE

7%
18%
19%

44 %
12 %
100%

Grafico N° 1.- Nivel global de empatia - Test TECA

50%
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35%
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5508 —
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15%
10%

0%

EX. ALTA ALTA MEDIA

Fuente: Cuadro N° 5
Elaborado por: Thalia Mishelle Ibarra Marca (2019).

Fecha: lunes, 22 de marzo del 2019
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ANALISIS

Del total de 68 estudiantes a los que se les aplico el Test TECA, 5 estudiantes que representa
el (7%) posee un nivel Extremadamente Alto, 12 estudiantes que representan el (18%) poseen
un nivel de Alto, 13 estudiantes que representan el (19%) poseen un nivel Medio, 30 estudiantes
que representan el (44%) poseen un nivel de Bajo y 8 estudiantes que representa el (12%)
poseen un nivel de empatia extremadamente bajo.

INTERPRETACION

Se evidencia que hay un porcentaje minimo de estudiantes que poseen un nivel
extremadamente alto de Empatia, pueden estar interfiriendo en decisiones de los demas, hay
un namero bajo de adolescente con nivel alto que se encuentran en un rango de tener unas
relaciones interpersonales, un porcentaje menor de puntuacién media de estudiantes que
comprenden a los demas, y un porcentaje inferior en el nivel bajo debido a que los adolescentes
no establecen una buena comunicacién, no dan ni reciben una buena atencion para logar
identificar el lenguaje no verbal, también un porcentaje menor en el nivel extremamente bajo

que presentan frialdad y son poco conmovedores.
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Cuadro N° 6.- Nivel Dimension Cognitiva: Adopcion de perspectivas
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P. Percentil
99
98
85
75
85
85
80
90
80
90
80
80
65
65
65
55
55
55
45
45
40
40
40
65
65
65
55
65
55

Significacion
Ex. Alta
Ex. Alta

Alta
Alta
Alta
Alta
Alta
Alta
Alta
Alta
Alta
Alta
Media
Media
Media
Media
Media
Media
Media
Media
Media
Media
Media
Media
Media
Media
Media
Media
Media
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30
31
32
33
34
35
36
37
38
39
40
41
42
43
44
45
46
47
48
49
50
51
52
53
54
55
56
57
58
59
60
61
62

45
40
30
30
25
25
25
25
20
20
10
25
25
20
20
10
10
10
10
10
25
25
25
25
15
10
15
10
10
20

Media
Media
Baja
Baja
Baja
Baja
Baja
Baja
Baja
Baja
Baja
Baja
Baja
Baja
Baja
Baja
Baja
Baja
Baja
Baja
Baja
Baja
Baja
Baja
Baja
Baja
Baja
Baja
Baja
Baja
Ex. Baja
Ex. Baja
Ex. Baja
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63
64
65
66
67
68

Fuente: Test TECA- Irene Fernandez- Pinto
Elaborado por: Thalia Mishelle Ibarra Marca (2019).
Fecha: lunes, 22 de marzo del 2019
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Ex. Baja
Ex. Baja
Ex. Baja
Ex. Baja
Ex. baja
Ex. Baja

Cuadro N° 7 .- Nivel dimension cognitiva: Adopcion de perspectivas

NIVEL FRECUENCIA
Extremadamente alta 2
Alta 10
Media 19
Baja 28
Extremadamente baja 9
TOTAL 68

Fuente: Cuadro N° 6
Elaborado por: Thalia Mishelle Ibarra Marca (2019).
Fecha: lunes, 22 de marzo del 2019

PORCENTAJE

3
15
28
41
13

100%

Grafico N° 2. Nivel dimension cognitiva Adopcion de perspectivas

EX. ALTA ALTA MEDIA

Fuente: Cuadro N° 7
Elaborado por: Thalia Mishelle Ibarra Marca (2019).
Fecha: lunes, 22 de marzo del 2019

BAJA

EX. BAJA

M Ventas
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ANALISIS

Del total de 68 estudiantes, en la dimension adopcion de perspectivas, 2 estudiantes que
representan el 3% poseen un nivel extremadamente alto, 10 estudiantes que simbolizan el 15%
poseen un nivel alto, 19 estudiantes que conllevan el 28% tiene un nivel medio, 28 estudiantes
que presentan el 41% tienen un nivel bajo y 9 estudiantes que representan el 13% poseen un
nivel extremadamente bajo.

INTERPRETACION

Se evidencia que hay un porcentaje minimo de estudiantes que poseen un nivel
extremadamente alto es aquella persona puede interferir en la toma de decisiones, un
porcentaje menor de nivel alto que son adolescentes que presentan tolerancia y facilidad de
comunicacion, se evidencia también un porcentaje considerable de un nivel medio que
representa la tiene un pensamiento flexible, también existe un porcentaje mayor de estudiantes,
lo cual indica que tiene un pensamiento menos flexible y menor facilidad de comprender, sin
embargo, existe un porcentaje minimo de estudiantes con nivel extremadamente bajo que

obtiene un pensamiento muy rigido y relaciones interpersonales escasas.
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Cuadro N° 8.- Nivel dimension cognitiva: Comprension Emocional
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P. Percentil
99
95
99
98
98
96
96
95
96
95
95
85
90
85
70
85
90
90
75
85
75
75
85
70
70
50
60
60
60
60
65

Significacion
EX.
Ex.
Ex.
EXx.
Ex.
Ex.
Ex.
EX.
EX.
EX.
Ex.

Alta
Alta
Alta
Alta
Alta
Alta
Alta
Alta
Alta
Alta
Alta

Alta
Alta
Alta
Alta
Alta
Alta
Alta
Alta
Alta
Alta
Alta
Alta
Alta
Alta
Media
Media
Media
Media
Media
Media
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32
33
34
35
36
37
38
39
40
41
42
43
44
45
46
47
48
49
50
51
52
53
54
55
56
57
58
59
60
61
62
63
64

60
60
55
60
65
60
65
65
60
60
55
65
60
60
55
55
40
40
35
30
30
30
25
25
25
20
25
10
10
10

Media
Media
Media
Media
Media
Media
Media
Media
Media
Media
Media
Media
Media
Media
Media
Media
Media
Media
Media
Baja
Baja
Baja
Baja
Baja
Baja
Baja
Baja
Baja
Baja
Baja
Ex. Baja
Ex. Baja
Ex. Baja
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Fuente: Test TECA- Irene Fernandez- Pinto
Elaborado por: Thalia Mishelle Ibarra Marca (2019).
Fecha: lunes, 22 de marzo del 2019

Extremadamente baja

TOTAL

Fuente: Cuadro N° 8
Elaborado por: Thalia Mishelle Ibarra Marca (2019).
Fecha: lunes, 22 de marzo del 2019

Grafico N°3.- Nivel dimensién cognitiva: Comprensién Emocional
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Fuente: Cuadro N° 9
Elaborado por: Thalia Mishelle Ibarra Marca (2019).

Fecha: lunes, 22 de marzo del 2019

65
66
67
68

NIVEL
Extremadamente alta
Alta
Media
Baja

EX. ALTA

N W B B

FRECUENCIA

11
14
25
11
7
68

Ex. Baja
Ex. Baja
Ex. Baja
Ex. Baja

Cuadro N° 9.- Nivel dimension cognitiva: Comprension Emocional

PORCENTAJE

16
21
37
16
10
100%

M Ventas



ANALISIS
Del total de 68 estudiantes, en la dimensién comprension emocional, 11 estudiantes que

muestra el 16% poseen un nivel extremadamente alto, 14 estudiantes que simbolizan el 21%
poseen un nivel alto, 25 estudiantes que conllevan al 37% tiene un nivel medio, 11 estudiantes
que presentan el 16% tienen un nivel bajo y 7 estudiantes que representan el 10% tienen un
nivel extremadamente bajo.

INTERPRETACION

Se puede evidencio que hay un porcentaje menor en el nivel extremadamente alto adolecentes
que implican atencion excesiva a los estados emocionales de los demas, un porcentaje
considerable de estudiantes con un nivel alto, se caracterizan por tener una facilidad de la
lectura emocional en el lenguaje no verbal, con un porcentaje inferior en la escala baja se
simboliza las dificultades en las relaciones interpersonales y un porcentaje minimo de
adolescente en un porcentaje bajo de empatia que se caracterizan por problemas emocionales

a nivel intrapersonal y la existencia de grandes problemas en las interacciones.
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Cuadro N° 10.- Nivel dimensién afectiva: Estrés Empatico

P. Percentil
99
95
99
75
75
70
85
90
75
85
80
75
80
85
80
80
90
65
65
60
60
55
55
55
60
40
65
40
65
65
55

Significacion
Ex. Alta
Ex. Alta
Ex. Alta

Alta
Alta
Alta
Alta
Alta
Alta
Alta
Alta
Alta
Alta
Alta
Alta
Alta
Alta
Media
Media
Media
Media
Media
Media
Media
Media
Media
Media
Media
Media
Media
Media
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32
33
34
35
36
37
38
39
40
41
42
43
44
45
46
47
48
49
50
51
52
53
54
55
56
57
58
59
60
61
62
63
64

60
56
45
60
40
30
25
30
25
30
25
30
30
30
30
30
30
30
25
25
25
15
15
25
25
10
10
10
20
15
15
15

Media
Media
Media
Media
Media
Baja
Baja
Baja
Baja
Baja
Baja
Baja
Baja
Baja
Baja
Baja
Baja
Baja
Baja
Baja
Baja
Baja
Baja
Baja
Baja
Baja
Baja
Baja
Baja
Baja
Baja
Baja
Ex. Baja
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Fuente: Test TECA- Irene Fernandez- Pinto
Elaborado por: Thalia Mishelle Ibarra Marca (2019).
Fecha: lunes, 22 de marzo del 2019

Cuadro N° 11.- Nivel dimension afectiva: Estrés Empético

Extremadamente baja

TOTAL

Fuente: Cuadro N° 10
Elaborado por: Thalia Mishelle Ibarra Marca (2019).
Fecha: lunes, 22 de marzo del 2019

Grafico N°4.- Nivel dimension afectiva:
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Fuente: Cuadro N° 11
Elaborado por: Thalia Mishelle Ibarra Marca (2019).
Fecha: lunes, 22 de marzo del 2019
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ANALISIS

Del total de 68 estudiantes, en la dimension estrés empatico, 3 estudiantes que representan el
4% poseen un nivel extremadamente alto, 14 estudiantes que simbolizan el 21% poseen un
nivel alto, 19 estudiantes que conllevan el 28% tiene un nivel medio, 27 estudiantes que
presentan el 40% tienen un nivel bajo y 5 estudiantes que representan el 7% poseen un nivel
extremadamente bajo.

INTERPRETACION

Se puede evidenciar que hay un porcentaje escaso en el nivel extremadamente alto que
representa esta persona puede llegar a distorsionar el sufrimiento es verdaderamente real, un
porcentaje minimo en la escala alta esto simboliza son personas emotivas y calidad en sus
relaciones interpersonales, también existo un porcentaje considerable de adolescente que se
encuentran en un nivel medio que tenderan a tener redes sociales de calidad, sin embargd existe
un porcentaje maximo del nivel bajo lo cual son poco emotivas y no se conmueven facilmente
y existe un porcentaje insuficiente de adolescentes con puntuaciones extremadamente bajas

que se caracterizan por la frialdad y dificiles para sentirse conmovida.
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Cuadro N° 12.- Nivel dimension afectiva: Alegria Empética

NO

© o0 N oo o1 B~ W DN e
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P. Percentil
99
95
95
70
70
80
80
70
80
70
45
45
45
65
40
45
45
65
40
40
65
40
40
35
35
35
30
30
10
10
10

Significacion
Ex. Alta
Ex. alta
Ex. alta

Alta
Alta
Alta
Alta
Alta
Alta
Alta
Media
Media
Media
Media
Media
Media
Media
Media
Media
Media
Media
Media
Media
Media
Media
Media
Baja
Baja
Baja
Baja
Baja
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32
33
34
35
36
37
38
39
40
41
42
43
44
45
46
47
48
49
50
51
52
53
54
55
56
57
58
59
60
61
62
63
64

Baja
Baja
Baja
Baja
Baja
Baja
Baja
Baja
Baja
Baja
Baja
Baja
Baja
Baja
Baja
Baja
Baja
Baja
Baja
Baja
Baja
Baja
Baja
Baja
Baja
Baja
Ex. Baja
Ex. Baja
Ex. Baja
Ex. Baja
Ex. Baja
Ex. Baja
Ex. Baja
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65
66
67
68

Fuente: Test TECA- Irene Fernandez- Pinto
Elaborado por: Thalia Mishelle Ibarra Marca (2019).
Fecha: lunes, 22 de marzo del 2019
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Ex. Baja
Ex. Baja
Ex. Baja
Ex. Baja

Cuadro N° 13.- Nivel dimension afectiva: Alegria Empatica

NIVEL FRECUENCIA
Extremadamente alta 3
Alta 7
Media 16
Baja 31
Extremadamente baja 11
TOTAL 52

Fuente: Cuadro N° 12
Elaborado por: Thalia Mishelle Ibarra Marca (2019).
Fecha: lunes, 22 de marzo del 2019

PORCENTAJE
4
10
24
46
16
100

Grafico N°5.- Nivel dimension afectiva: Alegria Empética
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Fuente: Cuadro N° 13
Elaborado por: Thalia Mishelle Ibarra Marca (2019).
Fecha: lunes, 22 de marzo del 2019
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ANALISIS

Del total de 68 estudiantes, en la dimension alegria empatica, 3 estudiantes que representan el
4% poseen un nivel extremadamente alto, 7 estudiantes que simbolizan el 10% poseen un nivel
alto, 16 estudiantes que conllevan el 24% tiene un nivel medio, 31 estudiantes que presentan
el 46% tienen un nivel bajo y 11 estudiantes que representan el 16% poseen un nivel

extremadamente bajo.

INTERPRETACION

Se puede evidenciar que existe un porcentaje escaso en el nivel extremadamente alto lo cual
representa que los adolescentes a la propia felicidad de ellos depende de los demas, un
porcentaje menor en el nivel alto que simboliza que tiene facilidad de emocionarse por el éxito
de los demas, hay un porcentaje considerable de estudiantes en nivel medio lo cual representa
sus relaciones intrapersonales son buenas, el mayor porcentaje se encuentran en un nivel bajo
de alegria empatica lo cual significa que no comparten las emociones positivas con los demés
sin embargo, existe también un porcentaje menor de estudiantes que se encuentran en un nivel

extremadamente que se caracterizan por la indiferencia hacia los éxitos que sucede al resto.
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Cuadro N° 14 .- Correlacion comparativa: dimensiones efectivas y cognitivas (TECA) entre
varones y mujeres

DIMENSIONES MUJERES VARONES
Ex. A M B Ex.B Ex. A M B Ex. B
A A

Adopcion de 0 19 25 50 6 4 17 31 33 15

perspectivas
Comprension 6 6 44 19 25 19 23 40 12 6

emocional

o

Estrés empético 13 50 31 6 6 27 46 21 0
Alegria 0 6 19 44 31 6 12 25 44 13
empatica

Fuente: Test de empatia.
Elaborado por: Thalia Mishelle Ibarra Marca (2019).
Fecha: lunes, 22 de marzo del 2019

Cuadro N° 15.- Correlacion comparativa: dimensiones efectivas y cognitivas (TECA) entre
varones y mujeres

MUJERES VARONES
Adopcion de perspectivas 44% 48%
Comprensién emocional 50% 63%
Estrés empatico 63% 73%
Alegria empatica 25% 37%

Grafico N° 6.- Correlacion comparativa: dimensiones efectivas y cognitivas (TECA) entre

varones y mujeres
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Fuente: cuadro N° 14
Elaborado por: Thalia Mishelle Ibarra Marca (2019).
Fecha: lunes, 22 de marzo del 2019
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ANALISIS

En la dimension adopcion de perspectivas los varones tienen un porcentaje del 48% y mujeres
el 44%, mientras que en la dimensidn comprension emocional varones cuentan con un
porcentaje de 63% y mujeres con un 50%, en estrés empatico los varones tienen un porcentaje
de 73% y las mujeres con un 63% por ultimo en la dimension alegria empatica los varones
tiene el 37% y las mujeres un 25%, en un nivel adecuado.

INTERPRETACION

Los varones presentan un nivel un poco més alto que mujeres en la dimensién adopcién de
perspectivas siendo este la capacidad de ponerse uno mismo en el lugar del otro, en
comprension emocional con un porcentaje significativo de que los varones tienen gran facilidad
en la lectura emocional lo cual mejora la comunicacion, en la dimension estrés empético los
varones presentan un porcentaje mayor que las mujeres lo cual presenta que adolescentes son
bien emotivos con cierta tendencia a sobre implicarse en problemas de los demés y en la
dimensidn alegria empatica los varones con una porcentaje mayor lo que indica que tiene una
facilidad de alegrarse por el éxito de los demas.

Esto significa que las mujeres estan siendo menos empaticas que los varones, no se tiene una
educacion emocional adecuada donde se les ensefie a comprender como aquella persona se
siete, a desarrollar una lectura emocional para identificar y comprender al otro individuo, a no

establecer prejuicios, esto es primordial desarrollar desde pequefios.
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CONCLUSIONES

Se identificd los niveles de las dimensiones que son adopciones de perspectivas con
un porcentaje mayor en el nivel bajo que representa una falencia en la facilidad de
comunicacion y tolerancia, mientras que en la dimension comprension emocional se
encuentra con un porcentaje considerable de adolescentes un nivel adecuado que indica
que tienen facilidad de la lectura emocional del lenguaje no verbal y verbal.

Se midié los niveles de las dimensiones que son estrés empatico con un porcentaje
mayor de estudiantes que estan en un nivel bajo se caracterizan por frialdad, poco
emotivas, y en la dimension alegria empatica con un porcentaje mayor de estudiantes
que estan en un nivel bajo que representa que los adolescentes tienden a demostrar
indiferencia entre los acontecimientos positivos de los demas.

Se comparé que los varones tienen niveles mas altos que las mujeres, en las
dimensiones establecidas adopcion de perspectivas, comprension emocional, estrés

empatico y alegria empatica.
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RECOMENDACIONES

Al DECE realizar actividades como por ejemplo la telarafia que ayude a desarrollar la
empatia, donde ellos pueden ponerse en lugar de la otra persona, establecer momentos
en que los adolescentes puedan practicar la capacidad de entender las expresiones
faciales y comprender los estados emocionales.

Al DECE realizar talleres de educacion emocional, para que los estudiantes
incrementen sus relaciones interpersonales y desarrollen la capacidad de sentir
verdaderamente que es estar en su lugar.

Realizar talleres socioeducativos, donde se fomente la comunicacion verbal y la no

verbal, como la escucha activa.
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ANEXOS
1.- Aprobacién TEMA-Tutor Anexo

Unach oo o

AR S e i e

ACTA N° 08
APROBACION DE TEMA DEL PROYECTO DE INVESTIGACION

La Comision de Carrera de Psicologia Educativa, en reunion del 26 de noviembre de 2018, procede
a revisar ¢l pedido de aprobacion del Tema de proyecto de Investigacion, presentado por el la
Sr/Seorita: THALIA MISHELLE IBARRA MARCA con Cl 0605648344, estudiante de Octavo
Semestre, paralelo “A™ de la Carrera, con el siguiente detalle:

TEMA PROPUESTO:
Nivel de empatia entre pares en la Unidad Educativa “Carlos Cisneros™ 2018 - 2019.
TEMA APROBADO POR LA COMISION CON FECHA: 26102018

“NIVEL DE EMPATIA ENTRE PARES EN LOS ESTUDIANTES DE LA UNIDAD
EDUCATIVA “CARLOS CISNEROS". RIOBAMBA, PERIODO OCTUBRE 2018 - MARZO
2019™

AREA DE CONOCIMIENTO: EDUCACION.
LINEA DE INVESTIGACION: Formacion del personal docente y Ciencias de la Educacién,
TEMA IGUAL A OTROS ANTERIORMENTE APROBADOS SI( ) NO(X)
TUTOR CON DIEZ TEMAS ASIGNADOS
DOCENTE TUTOR:
- Mgs. Juan Carlos Marcillo
DOCENTES MIEMBROS DEL TRIBUNAL:
TRIBUNAL 3

» Dr. Marco Vinicio Paredes
<
”~

Dr. Jorge Fernindez CIAS 5.

"
O >
B )

¢ M;c. Pam;vo M. “VicenfeR. Ureda T,

DIRECTORA DE CARRERA MIEMB. COM. CARRERA




2.- Aprobacion Perfil- HCD

PACULTAD OF

EDUCACION,
HUMANAS Y TECNOLOGIAS
1969 - 2019

UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION, HUMANAS Y TECNOLOGIAS

RESOLUCION ADMINISTRATIVA No. 0193- DFCEHT-UNACH-2019

Dra. Amparo Cazorla Basantes
DECANA DE LA FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION HUMANAS Y TECNOLOGIAS

CONSIDERANDO:

Que, el Estatuto de la Universidad Nacional de Chimborazo, en su Art. 144, literal a) expresa: "Decano, maxima
autoridad académica de la Facultad, responsable de la gestion estratégica”;

Que, el Estatuto de la Universidad Nacional de Chimborazo, en su Art. 146, numeral 16, determina que es atribucién del
decano de la Facultad resolver las solicitudes de personal académico, administrativo y estudiantes que no sean
competencia expresa de 6rganos de mayor jerarquia”

Que, el Reglamento de Régimen Académico de la Universidad Nacional de Chimborazo en el Art. 173, numerales del
1 al 5 determina el procedimiento para la realizacion del Proyecto de Investigacion.

Que, mediante solicitud dirigida a la Sefiora Decana de la Facultad de Ciencias de la Educacién, Humanas y
Tecnologias, el/a sefior/ita: Thalia Mishelle Ibarra Marca, estudiante de la carrera de Psicologia Educativa, solicita la
aprobacion del Perfil del Proyecto de Investigacion;

Que, mediante informe de la Comisioén de Carrera de Psicologia Educativa, aprueba el perfil del proyecto, la designacion
de tutor y tribunal;

Que, revisado el tramite correspondiente, el proceso cumple con las exigencias pertinentes;
En ejercicio de las atribuciones que le confiere la normativa legal correspondiente,
RESUELVE:

1. Ratificar la aprobacion del perfil del proyecto, la designacion de tutor y tribunal, presentado por las Comision de
la Carrera de Psicologia Educativa, segun el siguiente detalle:

CARRERA TEMA ESTUDIANTE TUTOR MIEMBROS DEL
TRIBUNAL
"NIVEL DE EMPATIA ENTRE PARES EN LOS Vos.  mARCHLD | MRE PAREDES
ESTUDIANTES DE LA UNIDAD EDUCATIVA | THALIA MISHELLE cgéLLo JUAN | ROBALINO MARCO
PSICOLOGIA "CARLOS CISNEROS". RIOBAMBA, PERIODO | IBARRA MARCA CARLOS VINICIO
EDUCATIVA OCTUBRE 2018 - MARZO 2019"
Mgs. FERNANDEZ PINO
JORGE WASHINGTON
2. Dejar expresa constancia que para concluir con su proceso de titulacion, el citado alumno/a debera cumplir

con lo sefialado en el Reglamento General de Régimen Académico de la UNACH, Articulo 179, que expresa: “En caso
de que un estudiante no culmine y apruebe la opcion de titulacién escogida durante el periodo de culminacion de
estudios (es decir aquel en el que el estudiante se matriculé en todas las actividades académicas que requiera aprobar
para concluir su carrera o programa), lo podran desarrollar en un plazo adici I que no dera el
equivalente a 2 periodos académicos ordinarios; para lo cual, deberan solicitar a la autoridad académica
perti la correspondiente prérroga, el primer periodo adicional no requerira de pago por concepto de
matricula o arancel, ni valor similar. De hacer uso del segundo periodo requerira de pago por concepto de
matsricula o arancel, conforme a la disposicién general tercera del Regl de Régi A del
ES.

Dada en la ciudad de ciudad de Riobamba, a los cuatro dias del mes de abril de 2019

Dra.AMmparo Cazorla Basantes, PhD. /
DECANA

Adjunto: Documentos de respaldo (Original)
c.c. Secretaria de Subxecanato

Elaborado:  Mgs. Zoila Jacome

Campus “La Dolorosa™
Avda. Eloy Alfaro y 10 de Agosto.
Telétonos: (593-3)3730910 - ext.3001
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3. Matriz de consistencia

1. PLANTEAMIENTO

3. METODOLOGIA DE

TECNICAS E
INSTRUMENTOS DE

DEL PROBLEMA 1.3. OBJETIVOS HIPOTESIS 2. MARCO TEORICO INVESTIGACION RECOLECCION DE
DATOS.
1.1 Formulacién del 1.3.1 Objetivo general: Hi. La empatia si incide indice de contenido 3.1 ENFOQUE TECNICAS
problema: Determinar los niveles de entre pares en los 2.1. LAEMPATIA Mixto Test Psicoldgicos:
¢De qué manera inciden la empatia entre pares en los estudiantes de Tercero de e  Generalidades. El test TECA medira las
empétia entre pares en los estudiantes de Tercero de Bachillerato “A” de la e  Tipos de empatia. | 3.2 DISENO siguientes dimensiones.

estudiantes de Tercero de
Bachillerato “A” de la
Unidad Educativa “Carlos

Bachillerato “A” de la
Unidad Educativa “Carlos

Cisneros”. Riobamba.

Unidad Educativa “Carlos
Cisneros”. Riobamba,

Periodo Octubre 2018-

e Dimensiones de
la empatia

e Laempatia desde

Cisneros”, Riobamba. Periodo Octubre 2018- Marzo 2019. la perspectiva del

Periodo Octubre 2018- Marzo 2019. Sexo.

Marzo 2019. e Como podemos
Ho. La empatia no incide Ser més
entre pares en los empéticos
estudiantes de Tercero de o Laempatiay los
Bachillerato “A” de la medios sociales
Unidad Educativa “Carlos e  Test TECA
Cisneros”, Riobamba.
Periodo Octubre 2018-
Marzo 2019.

1.2 Preguntas de | Objetivo especifico: H.i. Los niveles altos de las

directrices Obj 1. Identificar los dimensiones adopcion de

niveles de las dimensiones

perspectivas y comprension

No experimental

3.3 TIPOS DE
INVESTIGACION

-Por el objetivo: Basico

-Por el lugar: De Campo y
Bibliografico.

POR EL ALCANCE
-Descriptivo

-Correlacional

34  POBLACION O
MUESTRA

Poblacion:

68 adolescentes

Muestra:

Se  trabajarda con  los
adolescentes, de Tercero de

bachillerato

e Adopcion  de
perspectivas

e  Comprension
emocional

e  Estrés empético

e Alegria

empética
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P.1.1. { Qué niveles tendran
los estudiantes de Tercero de
Bachillerato “A”

P.1.2. ;Cudles son los
resultados obtenidos de las
dimensiones en los
estudiantes de Tercero de
Bachillerato “A” de la
Unidad Educativa “Carlos
Cisneros”,

P.1.3 {Cuéles tienen niveles
més altos los varones o las

mujeres?

adopcion de perspectivas y
comprension emocional en
los estudiantes de Tercero
de bachillerato “A” de la
Unidad Educativa “Carlos

Cisneros”

Obj 2. Medir los niveles
de las dimensiones estrés
empaético y alegria
empatica en los estudiantes
de Tercero de Bachillerato
“A” de la Unidad
Educativa “Carlos

Cisneros”

Obj 3. Comparar los
niveles de desarrollo de las
dimensiones empaticas
entre varones y mujeres

producto dela investigacion

emocional son éptimos para
los estudiantes.

H.o. Los niveles altos de las
dimensiones adopcion de
perspectivas y comprension
emocional no son Optimos

para los estudiantes.

H.i. Los niveles altos de las
dimensiones estrés empético
y alegria empética son
Optimos para los estudiantes.
H.o. Los niveles altos de las
dimensiones estrés empético
y alegria empatica no son
Optimos para los estudiantes.

H.i.Los varones son mas
empaticos que las mujeres
H.o. Los varones no son mas

empaticos que las mujeres

35 TECNICASE
INSTRUMENTOS DE
RECOLECCION DE
DATOS

-Prueba psicométrica
5.7TECNICAS DE
ANALISIS
PROCESAMIENTO DE
PASOS

Excel
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4. Matriz de operacion de variable

Titulo: Nivel de Empatia entre pares en los estudiantes de la Unidad Educativa “Carlos Cisneros”. Riobamba. Periodo octubre 2018-

Marzo 2019.

Conceptualizacion Dimensiones Sub Dimensiones Indicadores items Fuente Instrumentos

Sujetos de técnicas

investigacion

Se refiere a la Empatia cognitiva Adopcion de Desde su ¢ Le resulta dificil Estudiantes de Técnica

capacidad de perspectivas perspectiva ponerme en el lugar de tercero de Prueba
ubicarse, en la (AP) personas con las que bachillerato Psicométrica
situacion del otro no estoy de acuerdo? “A” Instrumento
en su mundo Comprension Reconocer y ¢centender como se TEST TECA

subjetivo y percibir
la realidad como lo
ve el otro,

literalmente en
términos corrientes
es “meterse en su
pellejo” sin perder
la propia existencia
emocional definida

emocional (CE) comprender siente otra persona es
estados algo muy fécil para
emocionales mi?
Empatia afectiva Estrés empatico Compartir ¢a veces sufro mas con
(EE) emociones las desgracias de los
negativas demas que ellos
mismo?
Alegria empética Compartir ¢Si mi amigo pasa un
(AE) emociones acontecimiento
positivas positivo me

entusiasmo por él?
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5. Instrumentos de recolecciéon de datos
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6.- Fotografias

Aplicacion del test TECA en los estudiantes de tercero de bachillera8.2 Anexo N° 2.- Test TECA
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