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RESUMEN

El principal activo en una empresa es el personal que labora por ello las condiciones
laborales que afectan directamente a la salud de los mismos son de mucha importancia
para mejorar su desempefio y rendimiento laboral. El presente proyecto tiene como
objetivo la implementacion del sistema de seguridad y salud ocupacional en la micro
empresa Lacteos Murillo en el sector la Libertad, ciudad de Riobamba, el mismo que
busca reducir los riesgos a los que pueden estar expuestos los trabajadores, precautelando
la integridad y garantizando su seguridad. Para la obtencion de los datos requeridos se
desarroll6 una inspeccion y una observacion directa a 2 administrativos y a 8 trabajadores
de la microempresa, con la aplicacion de listas de chequeo en cada puesto de trabajo, con
los resultados obtenidos se realiz6 la medicion y evaluacion de riesgos fisicos,
ergondémicos y psicosociales de forma cualitativa y cuantitativa con diferentes métodos
de evaluacion, como el método de dosis para determinar el riego higiénico. Los
resultados obtenidos se permitieron aplicar medidas preventivas en caso de ser necesarias
utilizando los equipos de los laboratorios de la Facultad de Ingenieria. Se implement6 un
sistema de gestion de la prevencion en seguridad permitié a la empresa disminuir los
indices de morbilidad, aumentar la produccién de la planta y generar en el trabajador un
ambiente laboral de confort y seguro. También se doto de EPP mediante protocolos al
personal, la capacitacion sobre los diferentes factores de riesgo, medidas preventivas,
sefialética en la planta y colocacion de extintores permite mejorar los indices reactivos y

proactivos dentro de la microempresa.
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ABSTRACT

The main asset in a company is the staff that works for it, the working conditions that
directly affect the health of them are of great importance to improve their performance
and work performance. The objective of this project is to implement the occupational
health and safety system in the Dairy Millet microenterprise in La Libertad sector, city of
Riobamba, which aim is, to reduce the risks to which workers may be exposed, protecting
their integrity and guaranteeing their safety. In order to obtain the required data, an
inspection and direct observation was developed for 2 administrative staff and 8
microenterprise workers, with the application of checklists in each workplace, with the
results obtained, the measurement and evaluation of physical, ergonomic and
psychosocial risks was carried out in a qualitative and quantitative way with different
evaluation methods, such as the dose method to determine the hygienic risk. The results
obtained allowed us to apply preventive measures if necessary, using the equipment of
the laboratories of the Faculty of Engineering. A safety prevention management system
was implemented that allowed the company to reduce morbidity rates, increase the
production of the company and generate a comfortable and safe work environment for
the worker. EPP was also provided through protocols to the staff, training on the different
risk factors, preventive measures, signage in the building and installing of extinguishers

allowed them to improve the reactive and proactive indices within the microenterprise.

Translation reviewed by

L=

Msc. Edison Damian.
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INTRODUCCION

Las condiciones del entorno en las organizaciones, imponen retos cada vez mas elevados,
lo que hace que estas aseguren el éxito y requieren de un constante cambio y reinvencion
para adaptarse al futuro. Ha existido la necesidad de lograr el compromiso del mundo
empresarial frente a compromisos de seguridad y salud ocupacional de sus trabajadores,
teniendo en cuenta que el talento humano es el factor relevante para la produccién de
bienes y servicios y para ello se requiere del desarrollo de un sistema de gestion en riegos
laborales para mitigar los niveles de riego en las empresas.

En la microempresa Lacteos Murillo cuenta con 10 trabajadores de los cuales son: 2
administrativos y 8 estan involucrados en el proceso de transformacion de los productos.
No se toma en cuenta los factores de riegos laborales, poniendo en peligro la vida de

todos los miembros y obteniendo una baja en la productividad en la microempresa.

El presente proyecto tiene como objetivo la identificacion, medicion y evaluacion de
riesgos laborales en el area administrativa y operativa, con el fin de proponer una
implementacién del sistema de seguridad y salud ocupacional estableciendo documentos
que ayuden al control de riesgos, prevencion y mitigacion de los mismos. Para lo cual en
la recoleccion de datos sera por listas de chequeo para identificar claramente los posibles
riesgos en cada puesto de trabajo bajo el cumplimiento de las normativas respectivas
como son: 1ISO 14001, decision 584 del Instrumento Andino de Seguridad y Salud en el
trabajo, resolucion 957 y OHSAS 18001, Decreto ejecutivo 2393, resolucion N.° C.D.513
de la normativa ecuatoriana legal aplicable, especialmente de todos los sectores
Productivos, Trabajo y Salud, y la normativa internacional expuesta por la Organizacién
Internacional del Trabajo.

Con los datos obtenidos se realizara la evaluacion y el analisis necesario para elaborar
una propuesta de la implementacion del sistema de seguridad y salud ocupacional en la
micro empresa Lacteos Murillo en el sector la Libertad, ciudad de Riobamba para la
minimizacion de los factores de riesgo laboral identificados, de esta manera en el area
administrativa y operativa se establecera un ambiente seguro y saludable de trabajo para

la prevencion de incidentes, y posibles accidentes.



CAPITULO |

1. MARCO TEORICO

1.1. Antecedentes

En esta investigacion cuyo titulo es el: “Sistema de gestion de seguridad y salud
ocupacional para la gestibon de obras publicas del gobierno auténomo
descentralizado municipal del Cantén Riobamba”, realizado por Ing. Edgar Medina,
manifiesta: la finalidad de presentar una investigacion de caracter documental, aplicativo
de campo, no experimental y longitudinal; a traves de un sistema de seguridad y salud
ocupacional desde los parametros propuestos por el Sistema de Gestion de Riegos del
Trabajo del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social y la normativa legal del Ministerio
de Relaciones Laborales, en la Gestion de Obras Publicas del Gobierno Autonomo
Descentralizado Municipal del Cantdn Riobamba, tomando en cuenta las consideraciones
de la gestién administrativa, gestion de préactica, gestion de talento humano y procesos
operativos bésicos e indicadores que consientan conocer el contexto presente de la
Comision, sus amenazas, riesgos, infracciones en cuanto a la seguridad y la salud

ocupacional.

A raiz del impacto originado por el trabajo, se ha tomado en consideracién la compleja
red que ata al proceso de seguridad y salud ocupacional , en el que se unen los &mbitos
ambientales, econémicos, personales, competitivos y profesionales de salud fisica y
mental acerca del ciclo completo que presenta la Gestion de Obras Publicas del Gobierno
Descentralizado y con ello el aumento de incidentes, accidentes y enfermedades
profesionales; sumado a las falencias técnicas, estratégicas, y administrativas y a la no
aplicacion de las normativas correspondientes en materia de Seguridad y Salud
Ocupacional, la falta de personal capacitado en materia de Gestidn de la Seguridad, y a

la carencia de equipos, instrumentos y materiales en general.

La investigacion efectuada con el titulo: “Modelo de implementacion del Sistema de
Gestion de la Prevencion de Riesgos Laborales en una industria lactea de
Riobamba — Ecuador”, efectuado por el Ing. Patricio Villacrés, expone: que en el
Ecuador existen numerosos muestrarios de accidentabilidad asi como igualmente de

enfermedades laborales, cada una de las empresas estan exigidas por la normativa legal



vigente a efectuar sistemas de gestion en seguridad y salud ocupacional, ya que no existe
una metodologia que admita la adecuada implantacion y evolucion para mejorar la eficacia

de la gestion preventivamente en el sector lechero ecuatoriano.

La finalidad del presente trabajo de investigacion es disefiar un modelo que consienta
efectuar un Sistema de Gestion de la Prevencion de Riesgos laborales en una industria
Lactea de Riobamba en Ecuador. Para la realizacion de este modelo se tomo en cuenta la
implementacion, como base asia las normas internacionales ISO 14001, decision 584 del
Instrumento Andino de Seguridad y Salud en el trabajo, resolucién 957 y OHSAS 18001,
Decreto ejecutivo 2393, resolucion N.° C.D.513 de la normativa ecuatoriana legal aplicable,
especialmente de todos los sectores Productivos, Trabajo y Salud, y la normativa

internacional expuesta por la Organizacion Internacional del Trabajo.

Con esta implementacion del Sistema de Gestion de Desconfianza de Riesgos Laborales, se
debera aplicar un esquema de intrusiones modular que sea mantenido por las diligencias de
los aprendizajes en cada modulo. La extension de cada modulo esté sujeta a la investigacion
a través del diagndstico realizado al inicio del proceso. Esta implementacion exitosa del
Sistema de Gestion origino un impacto positivamente en cada uno de los resultados
organizacionales de la compafiia PRASOL (L&cteos Santillan), en lo que concierne al
desempefio de la seguridad y de salud ocupacional se puede observar el mejoramiento de la
eficacia, los entornos laborales de los trabajadores y desvalorizacion la accidentabilidad
laboral. De tal manera, sent6 las bases para la elaboracion de la alegacion en el Ministerio de
Trabajo y en el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social.

Todos los trabajos expuestos de grado en la biblioteca de la Facultad de Ingenieria de la

UNACH no se han encontrado temas referentes a la investigacion, en empresas lacteas.



1.2.  Situacion Problematica

1.2.1. Ubicacion del sector donde se va a realizar la Investigacion

Micro empresa “Lacteos Murillo”, se encuentra en el sector la Libertad, ciudad

Riobamba.

Gréfico 1 Geo referenciacion de la planta

Hornado Riobamba
(san Luis)

Elaborado por: Gabriela Montufar

1.2.2. Situacion Problematica

Los accidentes o riesgos laborales son parte de las labores cotidianas y forma de los
sucesos con mayor parentesco en todo el mundo, esta logra aquejar a la salud de los
empleados y a todo el proceso de productividad. Es todo aquello que puede producir un

accidente o siniestro con resultado de heridas o dafios fisicos y/o psicoldgicos.

Segln la Norma OHSAS 18001 “El riego crea una variable permanente en todas las
actividades de la ordenacion que influye en las oportunidades de progreso, pero que
también conmueve las consecuencias y puede poner en peligro su permanencia. Bajo la

premisa de que “no es posible excluir completamente los riesgos en un sistema”.

Los factores de riesgo tienen una correspondencia o dependencia directa de los contextos
de seguridad. Estas siempre tendran su origen en alguno de los cuatro exteriores del

trabajo siguientes:

e Local de trabajo: instalaciones eléctricas, de gases, desconfianza de incendios,

ventilacién, temperaturas, etc.



¢ Organizacion del trabajo: carga fisica y mental, colocacion y organizacion del trabajo,
monotonia, repetitividad, alejamiento de creatividad, aislamiento, colaboracion y
contribucion de doctrinas, repeticion de turnos, etc.

e Tipo de actividades: en este factor influyen tanto los equipos de trabajo manejados
como la labor a ejecutar, como por ejemplo al manejo de cargas o las posturas iterativas.

e Materias primas: materiales inflamables, productos quimicos y peligrosos, etc.

En el micro empresa “lacteos murillo”, actualmente no cuenta con un sistema de gestion
en riegos laborales ya que existe falta de sefializacion, falta de gestion de riesgos

laborales, falta de aprendizaje hacia los operarios.

En la micro empresa al no tener encueta estos factores de riego laborales, pone en riesgo
la vida del operario y de todos los miembros de la empresa. Obteniendo una cuenta la
misma que seré baja gracias a la productividad que esto genera.

En todo el proceso de la cadena productiva los trabajadores se encuentran expuestos a
sufrir cualquier tipo de riesgo laborar o accidental, ya sea lecciones leves, graves o
guemaduras, ademas produce un retraso en la produccién y contaminacion del producto

que va a hacer expuesto.

El operario al no contar con una debida capacitacién, a cerca de los multiples riegos
laborales, que existe en una empresa de lacteos, esta expuesto a sufrir algin tipo de dafio.
La falta de sefialética en dicha empresa expone a cada uno de los operarios a sufrir algin
peligro por lo que verdaderamente afecta el trabajo del individuo y retrasa la cadena

productiva que se va a comercializar.

Por esta razon es necesario implementar un sistema de gestion en riesgos laborales para
mitigar los niveles de riegos existentes en la empresa, establecer las condiciones actuales
de los riegos existentes, para asi realizar todos los sistemas de riesgo laboral; ademas
realizar la debida capacitacion a los operarios para asi disminuir el nivel de riesgo que
representa para cada uno de los operarios de la micro empresa lacteos “Murillo” y
optimizar el tiempo en la cadena productiva.

Por lo cual se realizara la implementacidn de un sistema operativo de gestién con el fin
de reducir los niveles de riegos laborales para la mejora de la seguridad del operador,

disminucion de tiempos y optimizar la cadena de procesos.



1.3. Fundamentacion Legal

1.3.1. Constitucion de la Republica del Ecuador.

El presente trabajo estd realizado en base a los requisitos técnicos legales de la
Constitucion del Ecuador, Pactos Internacionales, del Seguro General de Riesgos de
Trabajo, Ministerio de Relaciones Laborales y otras normativas referidas al tema y que

son de cumplimiento obligatorio en el Pais a continuacion:

La Constitucion del Ecuador en el articulo 389 literal 3 expresa que se debera verificar
que todos los establecimientos publicos y privados incorporen forzosamente, y en forma

transversal, la gestion de riesgo en su planificacion y gestion.

1.3.2. Decision 584 Instrumento Andino de Seguridad y Salud en el Trabajo.

“Articulo 11 literal b y ¢, menciona sobre la necesidad de identificar y valorar el riesgo
el propio que es parte del actual trabajo, ademas de combatir y controlar los riesgos en la

fuente, en el medio y el trabajador, que forma parte de la gestion preventiva”,

(EXTERIOR, 2000).

Parte fundamental de la prevencién en las labores diarias que realizan los trabajadores es
precisamente combatir los riesgos desde el origen, en el medio de cesion y en el
trabajador; de la misma manera es indispensable sefialar las obligaciones de los
colaboradores como se muestra en el articulo 24 literal a) cumplir obligatoriamente con
cada una de las normas, reglamentos y conocimientos de los programas de seguridad y
salud en el trabajo, asi como con los conocimientos que les distribuyan sus jefes
jerarquicos directos, es compromiso del trabajador efectuar con todas las clausulas en
materia de desconfianza de riesgos del trabajo.

1.3.3. Resolucion 957. Reglamento del Instrumento Andino de Seguridad y Salud
en el Trabajo.

“Art. 1.- Segun lo dispuesto por el articulo 9 de la Decision 584, los Paises Miembros

efectuaran los Sistemas de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, para lo cual se

lograran tener en cuenta los siguientes aspectos: a) Gestion Administrativa. b) Gestion

técnica. c) Gestion de talento humano. d) Procesos Operativos”. (Andina, 2005)”.



Se implantaran sistemas de gestion para realizar una prevencion de accidentes de trabajo
y padecimientos profesionales, donde se tendrd una informacion en base a los cuatro
dispositivos del sistema de gestion que son, gestion administrativa donde se llevara toda
la informacion referente a procedimientos, politicas estandares de seguridad, gestion
técnica donde se realizara todo lo concerniente a evaluacion de riesgos, matrices, etc., en
gestion de talento humano capacitacion, adiestramiento, induccion. Procesos operativos

béasicos en lo que se refiere a vigilancia de la salud, etc.

1.3.4. Codigo de Trabajo.

“Art. 347.- Los riesgos del trabajo son las casualidades dafiosas a que esta sujeto el
trabajador, con ocasiones o por resultado de la actividad que realizo. (Ediciones Legales,
2006). Cuando un afanoso ejecuta acciones de peligro puede ocasionar dafios en la salud
con repercusiones en su vida social y laboral. Ahi la importancia que el trabajador
conozca como actuar para prevenir incidentes o accidentes, con el fin de alcanzar la

reduccion de los indices de accidentabilidad de la institucién.

1.3.5. D.E. 2393, Reglamento de Seguridad y Salud de los Trabajadores y
mejoramiento de Medio Ambiente de Trabajo.

“Art. 10, literal 9 y 10: instruir sobre todos los riesgos de los distintos puestos de trabajo

y la forma y técnicas para prevenirlos, al personal que integra a laborar en la empresa, y

dar alineacion en materia de desconfianza de riesgos, al personal de la sociedad, con

especial cuidado a los directivos técnicos y mandos medios, a al través de cursos regulares

y habituales”. (Decreto Ejecutivo 2393, 1986)”.

Por lo que al personal de la institucion al momento de ingresar a laborar se realza la
induccién donde se le da a conocer todos los riesgos a los que estd expuesto, y en la

formacion continua se adiestra en prevencion de riesgos laborales.

1.3.6. Resolucion 513

De acuerdo con lo previsto en el articulo 155 de la Ley de Seguridad Social referente a
los lineamientos de politica, el Seguro General de Riesgos del Trabajo resguarda al
partidario y al patron, a través de programas de prevencion de los riesgos procedidos del
trabajo, ejercicios de resarcimiento de los dafios procedidos de accidentes del trabajo y



padecimientos competitivos u ocupacionales, incluida la restitucion fisica, mental y la

reinsercion laboral. (Registro Oficial, 2016)

Instituye que en el perimetro de la prevencion de riesgos del trabajo, integrar medidas
protectoras en cada de las fases de la causa laboral, con el fin de sortear o reducir los
peligros procedidos del trabajo, guardando correspondencia con lo explicito en la regla
vigente y convenios universales confirmados por parte del Estado. (Registro Oficial,
2016)

1.4. Fundamentacion Teodrica

1.4.1. Seguridad Industrial.

Segun el (Decreto Ejecutivo 2393. Reglamento de Seguridad, 1986): Se define como un
conjunto de normas y ordenamientos para establecer un ambiente seguro de trabajo, a fin

de sortear quebrantos particulares y materiales.

1.4.2. Higiene Industrial

Segun el (Decreto Ejecutivo 2393. Reglamento de Seguridad, 1986): Es una habilidad
no médica de desconfianza de enfermedades profesionales, mediante el control en el

medio ambiente de trabajo de los contaminantes que los causan.

1.4.3. Lugar de Trabajo

Segun la (Decision 584. Instrumento Andino de Seguridad, 2005) es: Todo sitio o area
donde los trabajadores persisten y despliegan su trabajo o a donde tienen que acudir por

razon del mismo.

1.4.4. Accidente de Trabajo

Segun la (Decision 584. Instrumento Andino de Seguridad, 2005): Los accidentes
ocasionados en el trabajo todo suceso repentino que sobrevenga por causa 0 con
ocasion del trabajo, y que origine en el trabajador una lesion organica, una revuelta

eficaz, una disminucién o la muerte.



1.4.5. Incidente de Trabajo

Segun la (Decision 584. Instrumento Andino de Seguridad, 2005): Es el suceso que

puede dar lugar a una peripecia o tiene el viable de llevar al mismo.

1.4.6. Exposicion

Segun la (Decision 584. Instrumento Andino de Seguridad, 2005): Es una medida
cuantitativa del grado de presencia de un peligro.

1.4.7. Vulnerabilidad

Segun la (Decision 584. Instrumento Andino de Seguridad, 2005): Es el grado de
resistencia o exposicion de un elemento frente a la ocurrencia de un peligro. Puede ser

fisica, social, econdmica, cultural institucional.

1.4.8. Riesgo Laboral

Segun la (Decision 584. Instrumento Andino de Seguridad, 2005): Es la probabilidad de
que las exposiciones sea un factor ambiental peligroso en el trabajo y que cause

enfermedad o lesion.

1.4.9. ldentificacion de Riesgos Laborales

Segun (la norma OHSAS 18001: 2007, 2007): La fase mas dificil de la valoracion de
riesgos es la caracterizacion de peligros. En efecto, no existe ningin método que avale la
caracterizacion del 100% de los peligros existentes en una diligencia; por tanto, los
técnicos se colaboran con los instrumentos de caracterizacion, como las listas de
chequeo, y de instrumentos de gestién, como las visitas periddicas, inspecciones
planeadas, observaciones de accidentes, observacion del trabajo, comunicacion de

riesgos.

1.4.10. Analisis de Riesgos

Segun (Cortés, 2007): El analisis de los riesgos se debe establecer los siguientes

parametros: Puesto de trabajo, niUmero de mostrados, tipo de riesgos, posibles efectos



de la exhibicion a los inseguridades, accidente, enfermedad, pérdidas y dafios a
terceros, impacto, causas posibles de ocurrencia de los siniestros, causas seguidas,

causas rodeos, basicas.

1.4.11. Estimacion del Riesgo

Segun (INSHT, 1997, pag. 6): Con el fin de instituir prioridades para la eliminacion y

control de los riesgos, es forzoso colocar de sistematicas para su valoracion.

La posibilidad de que fijos factores de riesgo se plasmen en dafios; y, la magnitud
0 dureza de los dafios (consecuencias). Ambas magnitudes deben ser

ponderadas para valorar de una manera imparcial la inseguridad.

La posibilidad es la medida de la habilidad o problema con que puede plasmar el

riesgo, en funcion de las contextos y las medidas de desconfianza positivos.

Esta se puede medir desde baja a alta segtin el sucesivo criterio:
a. Probabilidad alta: el dafio sucedera siempre o casi siempre.
b. Probabilidad media: el dafio sucedera en cualesquiera ocasiones.

c. Probabilidad baja: el dafio sucedera raras veces.

A la hora de crear la posibilidad del dafio, se deberé reflexionar si las medidas de control
ya establecidas son ajustadas, revisar los obligaciones legales, etc.

1.4.12. Evaluacion de Riesgos

(INSHT, 1997, pag. 2) declara que:

Las evaluaciones de riesgos se las puede agrupar de diferentes formas:
o Estimacion de riesgos asignados por legislacion
determinada.

e Estimacion de riesgos para los que no existe reglamentacion determinada pero estan
instituidas en normas internacionales, europeas, nacionales o en guias de Organismos

Oficiales u otras formas de reconocido influencia.
e Evaluacion de riesgos que urge métodos dominados de observacion.

e Evaluacién general de todos los riesgos.

10



1.5.  Factores De Riesgo
1.5.1. Riesgos Mecanicos

El (Ministerio del Trabajo, 2015) clasifica en:

e Derrumbadas al mismo nivel

e Caidas de personas a diferente nivel.

e Caidas de equipos, materiales, etc., desde altura.

e Golpesy cortes.

e Contacto con maquinaria en corriente.

e Cortaduras.

e Atrapamiento.

e Pisar Objetos.

¢ Influencia de balazos de cascajos o particulas.

1.5.2. Riesgos Fisicos

El (Ministerio del Trabajo, 2015) clasifica en:

e Ruido.

e Radiaciones ionizantes

e Radiaciones no ionizantes
e Electricidad.

e Vibraciones

e Ventilacion

e Temperatura

e lluminacion.

e Presion (Alta/baja).

e Incendio.

e Quemaduras.

1.5.3. Riesgos Quimicos

El (Ministerio del Trabajo, 2015) clasifica en:

¢ Infiltracion de vapores organicos.

e Adsorcion de sustancias quimicas.
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Absorcidn de compendias artificiales.
Contacto con productos quimicos peligrosos.
Gases

Particulas (Polvo, Humos, Neblinas).

Sustancias que pueden causar dafios al ser ingeridas.

1.5.4. Riesgos Biologicos

El (Ministerio del Trabajo, 2015) clasifica en:

Virus.
Hongos.
Bacterias.
Parasitos.

Almacenamiento de desechos.

1.5.5. Riesgos Ergonémicos

El (Ministerio del Trabajo, 2015) clasifica en:

Sobreesfuerzos.

Manejo manual de cargas.

Movimientos repetitivos.

Posiciones incomodas y posturas estaticas.
Ambiente térmico inadecuado.

Confort.

Disefio del local de trabajo.

1.5.6. Riesgos Psicosociales

El (Ministerio del Trabajo, 2015) clasifica en:

Estrés.
Monotonia.
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e Cansancio.

e Fatiga.

¢ Organizacion del trabajo.
¢ Rotacion de turnos.

e Jornada nocturna.

¢ Nivel y tipo de retribucion.
e Responsabilidad y presion.
¢ Inestabilidad laboral.

1.6. Matriz De Riesgos Insht

1.6.1. Estimacion del riesgo

1.6.1.1. Severidad del dano

Para la determinacion del potencial de severidad del dafio, debe reflexionarse: a) partes
del cuerpo que se veran conmovidas b) naturaleza del dafio, medir desde ligeramente

dafiino a considerablemente dafiino.

1.6.1.2. Probabilidad de que ocurra el dafio

La posibilidad de que ocurra el dafio se puede medir, desde baja hasta alta, con el siguiente
criterio:

* Probabilidad alta: El dafio sucedera siempre o casi siempre

* Probabilidad media: El dafio acontecerd en varias ocasiones

* Probabilidad baja: El dafio sucedera diferentes veces.

Tabla 1 Niveles de riesgo

Niveles de rlesgo

Consecuencias

Ligeramente Dafine
Dafino

Extremadamente
Dafino

LD D ED

Baja Riesgo trivial Riesgo tolerable
B T TO

Probabilidad

Riesgo tolerable
TO

Fuente: INSHT
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1.6.1.3.  Valoracion del riesgo

tablal.2.Valoracion del riesgo

Riesgo Accién y temporizacion

Trivial (T} No se requiere accidn especifica

Tolerable (TO) No s necesita mejorar la accidn preventiva. Sin embargo
se deben considerar soluciones mas rentables o mejoras
quUe No SUPONgan una carga econdmica imponante.

Se requieren comprobaciones periddicas para asegurar
que se mantiene la eficacia de las medidas de control.

Fuente: INSHT
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CAPITULO ILI.

2. MARCO METOLOGICO

2.1. DISENO DE LA INVESTIGACION.

El disefio de la investigacion parte de un analisis a través la identificacion de riesgos
mediante una lista de chequeo para diagnosticar los contextos laborales a las que se hallan
expuestos los trabajadores de la micro empresa “Lacteos Murillo” en el sector la Libertad,
ciudad Riobamba, para cudles serian las medidas correctivas, preventivas que permitan

reducir o eliminar los factores de riesgo encontrados.

La Investigacion fue de tipo aplicativa, su principal objetivo fue en resolver problemas
practicos presentes en la empresa, ya que fue la investigacion enfocada a resolver los

factores de riesgo identificados en la matriz de la INSHT.

Es cuasi experimental

La Investigacidn tiene un disefio cuasi experimental, ya que la propuesta de realizar un
plan de medidas preventivas en la fuente, medio y trabajador e implementarlas para
mejorar las condiciones laborales reducir el absentismo y los accidentes en la empresa es

la propiedad de la indagacion ejecutada.

2.2.  Tipo de investigacion.

Por el objetivo fue aplicada, ya que se sustento en la investigacion basica previamente
realizada mediante la identificacion de riesgos y con la propuesta se dio solucién al

problema.
Por el lugar fue de campo, la investigacion se ejecutd en las fundamentos de la de micro

empresa “lacteos murillo” en el sector la Libertad, ciudad Riobamba, donde se detecto el

problema y se soluciond con la propuesta realizada.
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Por el nivel fue expresiva y cuasi-experimental, ya que mediante el estudio del

problema estableciendo las causas raiz del mismo, se buscé la solucién.

Por el método fue cualitativa, ya que parte de un tema general con la obtencion de
medidas para definir la solucion del problema comparando con la regla actual para el
progreso de la investigacion.

Correlacional.- evalud la correspondencia que existe entre dos 0 mas inconstantes

2.3.  Meétodos De Investigacion

METODOS DE EVALUACION.- Se utilizd los Métodos de Dosis, matriz INSHT, etc.,
como elementos de medicidn, el cual nos brind6 lecturas de los puntos mas censores en
cada puesto de trabajo en la empresa, con lo que elaboramos el Sistema de Gestion de la

prevencion para la implementacion correspondiente.

e Meétodo inductivo - deductivo

Es el razonamiento que partio de casos generales a casos particulares.

Es decir fue lo contrario al método inductivo, porque se presenta las definiciones,

principios, reglas, formulas, de los cuales se extirpan las concernientes terminaciones.

Este método fue considerado en el trabajo de investigacion ya que se emplearan los pasos
definidos del mismo que son: Aplicacion, Comprension y Demostracion, puesto que al
utilizar calculadas protectoras en la fuente, medio y trabajador los trabajadores de micro

empresa “lacteos murillo” en el sector la Libertad, ciudad Riobamba.

2.4.  Técnicas e instrumentos para la recoleccion de datos.

En la investigacion a mas de los métodos manejados, se recurrié a determinados medios

que operativicen dichos instrumentos, para eso se utilizo las siguientes técnicas:
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Observacion:

e Determinar las condiciones de trabajo.
e Detectar el posible factores de riesgo
e Detectar condiciones inseguras.

e Detectar acciones inseguras.

Saber las medidas de seguridad propuestas
Medidas preventivas: Fuente, medio y trabajador
Fotos

Matriz de riesgos

Encuesta

Entrevistas:

o A los responsables de la los trabajadores de micro empresa “lacteos murillo” en

el sector la Libertad, ciudad Riobamba.

2.5. Poblacién Y Muestra.-

El nimero de trabajadores que se encuentran en micro empresa “lacteos murillo” en el

sector la Libertad, ciudad Riobamba, son 8 trabajadores y 2 administrativos

No se calcula muestra se trabajé con todo el personal.

2.6.  Técnicas de procedimientos para el anélisis de resultados.

Planteamos planificada mente con los siguientes procedimientos:

e Revision critica de la averiguacién acopiada.

e Tabulacion o cuadro segun inconstantes de cada hipoétesis: cuadros de una sola
variable, cuadros con cruce de variables, etc.

e Manejo de informacion (reajuste de cuadros con casillas varias 0 con datos tan
reducidos cuantitativamente, que no fiscalizan significativo en los analisis).

e Estudio estadistico de datos para exposicién de consecuencias.

e Representaciones gréaficas.

e Comprobacion de los analisis de los resultados estadisticos, recalcando tendencias o
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relaciones fundamentales de acuerdo con los objetivos e hipdtesis.

e Muestra de los resultados, con ayuda del marco teorico, en el aspecto pertinente.

e Comprobacion de la hipotesis, para la confrontacion estadistica y asesoria de un
especialista.

e Establecimiento de conclusiones y recomendaciones.

2.7.  Hipotesis

2.7.1. Hipotesis General.

La implementacion del sistema de gestidn en riegos laborales mitiga los niveles de riesgo,

en micro empresa “L&cteos Murillo”.

2.7.2. Hipotesis Especificas.

e A traves de la caracterizacion de los diversos factores de riesgo laboral mitiga los
niveles de riesgo en los tipos de riesgos laborales a los que estdn expuestos los
trabajadores micro empresa “Lacteos Murillo”.

e El andlisis de los diferentes factores de riesgo laboral mitiga los niveles de riesgo en
los tipos de riesgos laborales a los que estan expuestos los trabajadores micro empresa
“Lacteos Murillo”.

2.8. OPERATIVIDAD DE LAS HIPOTESIS.-

2.8.1. Hipotesis Especifica 1.-

e Para la caracterizacion de los disparejos factores de riesgo laboral mitiga los niveles
de riesgo en los tipos de riesgos laborales a los que estan expuestos los trabajadores micro

empresa “Lacteos Murillo”.
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Tabla 2. Operatividad hip6tesis 1

CATEGORIA CONCEPTO VARIABLE | INDICADOR TECNICA E
INSTRUMENTO
Factores de | Observar  mediante | Variable # factores de riesgo | Lista de chequeo de
Riesgo técnicas cualitativas y | Independie | identificados con la lista | factores de riesgo
cuantitativas los | nte: de chequeo
diferentes factores de | Identificar

riesgo los factores
de riesgo
Riesgos laborales | Es la probabilidad de | Variable -Factor de riesgo fisico.: | *Evaluacion de
ocurrencia  de un | dependiente | Trivial, Tolerable, | Riesgos laborales
evento fortuito que Moderado Importante, | INSHT.
puede causar dafios a | Mitigar los | Intolerable.
las personas, empresa | niveles de | - % de cumplimiento
y medio ambiente riesgo legal

Fuente: “Lacteos Murillo”
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2.8.2. Hipotesis Especifica 2.-

e El andlisis de los diferentes factores de riesgo laboral mitiga los niveles de riesgo en los tipos de riesgos laborales a los que estan expuestos

los trabajadores micro empresa “Lacteos Murillo”.

Tabla 3 Operatividad hipotesis 2

CATEGORIA CONCEPTO VARIABLE INDICADOR TECNICA E INSTRUMENTO
Factores de Riesgo | Establecer técnicas | Variable # factores de riesgo analizados | Matriz de riesgos INSHT
cualitativas y cuantitativas | Independiente: con la matriz INSHT

con cada uno de los factores | Analisis de los factores de

de riesgo riesgo
Riesgos laborales Es la perspectiva de salida | Variable dependiente: -Factor de riesgo fisico.: Trivial, | *Evaluacion de Riesgos laborales
de un evento fortuito que | Mitigar los niveles de | Tolerable, Moderado | INSHT.
puede causar dafios a las | riesgo Importante, Intolerable.
personas, empresa y medio - % de cumplimiento legal
ambiente

Fuente: “Lacteos Murillo”

20



CAPITULO 111

3. PROPUESTA DE IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE SEGURIDAD Y
SALUD OCUPACIONAL

3.1. Tema:
“Implementacion del sistema de gestion en riegos laborales para mitigar los niveles de

riego en la microempresa “lacteos murillo” en el sector la libertad, ciudad Riobamba”.

3.2. Presentacion

Todos los sistemas de seguridad y salud ocupacional de las empresas de acuerdo al tipo
de riesgo y al nimero de empleadores debe cumplir con las exigencias normativas y
reglamentadas del estado estipuladas en la Constitucién de la Republica, Decreto 2393,
Resolucién 584, 957, Resolucion 513 y otras de obligatoria aplicacion a traves de las

plataformas del estado como es el SUT.

Las empresas dedicadas al procesamiento de la leche para la obtencion de sus derivados
no es la excepcion deben cumplir con las exigencias de generar empresas seguras y
saludables con altos estdndares, buenas practicas, atestaciones nacionales e
internacionales por lo que la presente investigacion realizé un sistema de seguridad y

salud ocupacional para Lacteos Murillo de la ciudad de Riobamba.

3.3. Objetivos
3.3.1. General
Implementar el sistema de seguridad y salud ocupacional en la empresa de Lacteos

Murillo de la ciudad de Riobamba.

3.3.2. Especificos

* Realizar el diagrama de proceso para la produccion de queso en la empresa de lacteos
Murillo.

* ldentificar los factores de riesgo en los puestos de trabajo de la empresa.

* Realizar mediciones de ruido, iluminacion y temperatura de los diferentes puestos de

trabajo.
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* Evaluar los factores de riesgo utilizando los diferentes métodos para priorizarlos y
controlarlos.
* Realizar capacitaciones sobre los deferentes factores de riesgo, entrega de EPP y

ubicacion de extintores en la planta.

3.4. Desarrollo De La Propuesta

3.4.1. Proceso de elaboracion de queso fresco

Todas las ejecuciones del sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional de la
empresa Lacteos Murillo inician con el levantamiento para el proceso y elaboracion del

queso que se narra a continuacion:

Grafico 2 Colocacién del proceso para elaboracion del queso fresco en la planta

Fuente: Empresa Lacteos Murillo
Elaborado: Gabriela Montufar
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El proceso de desarrollo se refleja de la siguiente manera:

Grafico 3 Proceso para elaboracion del queso fresco en la planta

recepcion de la
materia prima

filtracion

pasteurizacion

enfriado

cuajado

cortado

desuerado

reposo

salado

amasado

prensado

empaquetado

Refrigerado

e D

Fuente: Empresa Lacteos Murillo
Elaborado: Gabriela Montufar



3.4.2. Plano de Planta de LActeos Murillo

Gréfico 4 Plano de la planta
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Fuente: Empresa Lacteos Murillo
Elaborado: Gabriela Montufar

3.4.3. ldentificacion de factores de riesgo

La siguiente actividad realizada en la planta fue la caracterizacion de todos los factores

de riesgo presentes en los puestos de trabajo para lo cual se adaptd y utilizé la matriz del

INSHT, la misma que se presenta en resultados, de manera amplia en anexos de la

investigacion y en resumen en la siguiente tabla:

Tabla 4 Identificacion de los factores de riesgo en la planta

Factores de riesgo identificados en la

Numero de factores de riesgo por

planta procesos identificados
Temperatura baja 7
[luminacién insuficiente 10
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Ruido 8
Ventilacion insuficiente 10
Espacio fisico reducido 10
Piso irregular, reshaladizo 7
Obstaculos en el piso 3
Desorden 3
Manejo de herramientas cortantes 1
Insalubridad agentes bioldgicos (hongos, 2
parasitos)

Levantamiento manual de objetos 2
Movimiento corporal rotativo 8
Posiciones forzadas 5
Trabajo a presion 10
Alta responsabilidad 2
Minuciosidad de la tarea 1
Trabajo minucioso 1
Trato con clientes y usuarios 2

Fuente: Empresa Lacteos Murillo
Elaborado: Gabriela Montufar

3.4.4. Medicidn de factores de riesgo

Ya una vez concluida la identificacion de los factores de riesgo del proceso a realizar

mediciones con los equipos requeridos y calibrados de la UNACH, el mismo que se

utilizé el sonémetro, luxdmetro y WBGT, se presenta un resumen de las mediciones

obtenidas:
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RUIDO

Tabla 5 Medicién de ruido en los puestos de trabajo.

Actividad y/o proceso

Nivel de Ruido (dB)

Filtracion y pasteurizacion 73.6
Elaboracion de queso fresco 72.6
Salado y moldeado 67.3
Prensado 65.1

Fuente: Empresa Lacteos Murillo
Elaborado: Gabriela Montufar

ILUMINACION

Tabla 6 Medicién de iluminacion en los puestos de trabajo.

Actividad y/o proceso

Nivel de iluminacién (lux)

Anélisis de calidad 408.75
Elaboracion de queso fresco 293.75
Salado y moldeado 332.5
Prensado 322
Almacenado 526.5
Empaquetado y etiquetado 251

Fuente: Empresa Lacteos Murillo
Elaborado: Gabriela Montufar

TEMPERATURA

Tabla 7 Medicién de temperatura en los puestos de trabajo.

Actividad y/o proceso

Nivel de TEMPERATURA promedio

Analisis de calidad 18.2
Salado y moldeado 19.2
Prensado 17.8
Almacenado 20
Empaquetado y etiquetado 17

Fuente: Empresa Lacteos Murillo
Elaborado: Gabriela Montufar
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3.4.5. Evaluacion de factores de riesgo

Para la evaluacion de los factores de riesgo se utilizaron los diferentes métodos Dosis y
WBGT (Ruido, iluminacion y temperatura determinado la existencia o no de riesgo
higiénico.

RUIDO

Segun la guia técnica: VIGILANCIA DE LAS CONDICIONES DE EXPOSICION A

RUIDO EN LOS AMBIENTES DE TRABAJO, de la INSHT, expresa que:

Tabla 8 Valores Limites de Exposicion a ruido por tiempo (Nivel de Ruido):

Duracion (Horas) | Nivel de ruido dB
24 80
16 82
12 83
8 85
4 88
2 91
1 94

Fuente: INSHT
Elaborado: Gabriela Montufar

La dosis de ruido se determino de acuerdo a la siguiente expresion:
D=[C1/T1+C2/T2+..+Cn/Tn

Doénde:

C = N°de horas de exposicion al nivel equivalente i

T = N° de horas permisibles a nivel equivalente i

Al aplicar la expresion descrita en la parte de arribe se obtiene lo siguiente:

Tabla 9 Dosis de ruido por puesto de trabajo.

Actividad y/o proceso Dosis (dB) (Medido o Calculado / lo que dice la
norma)

Filtracion y pasteurizacion 0.865 No existe Riesgo higiénico

Elaboracion de queso fresco 0.85 No existe Riesgo higiénico

Salado y moldeado 0.79 No existe Riesgo higiénico

Prensado 0.765 No existe Riesgo higiénico

Fuente: Empresa Lacteos Murillo
Elaborado: Gabriela Montufar
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ILUMINACION

De acuerdo a la normativa Ecuatoriana descrita en el decreto 2393, se tiene los valores de

limites permisibles que se presentan en la siguiente tabla:

Tabla No. 3.7 Limites permisibles Decreto 2393sis de ruido por puesto de trabajo.

ILUMINACION
MINIMA

ACTIVIDADES

20 luxes

* Pasillos, patios y lugares de paso.

50 luxes

*Operaciones en las que la distincion no sea esencial
como manejo de materias. desechos de mercancias,
embalaje. servicios higiénicos.

100 luxes

200 luxes

300 luxes

500 luxes

* Cuando sea necesaria una ligera distincion de
detalles como: fabricacion de productos de hierro v
acero, taller de textiles y de industria manufacturera.
salas de maquinas v calderos. ascensores. )

Si es esencial una distincion moderada de detalles.
tales como: talleres de metal mecanica, costura.
industria de conserva, imprenias.

:§i¢"|i\|)'r<‘ (iu(- sea esencial la distinciéon media de
detalles. tales como: trabajos de montaje. pintura a
pistola. tipografia. contabilidad. raquigrafia.

Trabajos en que sea indispensable una fina distincion
de detalles, bajo condiciones de contraste, tales como:
correccion de pruebas. fresado v torneado. dibujo.

1000 luxes

Trabajos en que exijan una distincion
exiremadamente fina o bajo condiciones de contraste
dificiles. rales como: mrabajos con colores o artisticos.
inspeccion delicada. montajes de precision
elecironicos, relojeria.

Fuente: Decreto 2393
Elaborado: Gabriela Montufar

Al aplicar lo medido o célculo para lo que establece la tabla del Decreto 2393, tenemos

los siguientes resultados para establecer si existe Riesgo higiénico:

Tabla 10 Medicion de iluminacién en los puestos de trabajo.

Actividad y/o proceso Dosis (luxes) (Medido o Calculado / lo que

dice el decreto 2393

Analisis de calidad 1.36 (exceso de iluminacion) Riesgo higiénico
Elaboracion de queso fresco 0.98 No existe riesgo higiénico

Salado y moldeado 1.11 (exceso de iluminacién) Riesgo higiénico
Prensado 1.07 (exceso de iluminacién) Riesgo higiénico

Almacenado

1.76 (exceso de iluminacién) Riesgo higiénico

Empaquetado y etiquetado 0.84 No existe riesgo higiénico

Fuente: Empresa Lacteos Murillo
Elaborado: Gabriela Montufar
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TEMPERATURA

Segun la NTP 322: Valoracion del riesgo de estrés térmico: indice WBGT
Sefala que existen diversos metodos para valorar el ambiente térmico en sus diferentes

grados de agresividad.

Grafico 5 Analisis WBGT

|SITUACION CALUROSA|
indice WBGT
-
disconfort
indice PMV

tiempo maximo de
permanencia
Fuente: NTP 322

Elaborado: Gabriela Montufar

El indice WBGT se calcula a partir de la combinacién de dos pardmetros ambientales: la
temperatura de globo TG y la temperatura himeda natural THN. A veces se emplea

también la temperatura seca del aire, TA.

Mediante las siguientes ecuaciones se obtiene el indice WBGT:

WBGT = 0.7 THN + 0.3 TG (1)

(En el interior de edificaciones o en el exterior, sin radiacion solar)
WBGT =0.7 THN + 0.2 TG +0.1 TA (1)

(En exteriores con radiacion solar)

Cuando la temperatura no es constante en los alrededores del puesto de trabajo, de forma
que puede haber diferencias notables entre mediciones efectuadas a diferentes alturas,
debe hallarse el indice WBGT realizando tres mediciones, a nivel de tobillos, abdomen y
cabeza, utilizando la expresion (I11):
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WBGT (cabeza)+2=WBGT (ahdomen) +WBGT (tobilas)
4

WBGT =

Todas las mediciones deberan realizarse a 0.1 m, 1.1 m, y 1.7 m del suelo si el enfoque
en el puesto de trabajo es de pie, ya 0.1 m, 0.6 m, y 1.1 m, si es fijo. Si el ambiente es
homogeéneo, basta con una comprobacion a la altura del abdomen.

Este indice asi encontrado, expresa las tipologias del ambiente y no debe exceder un cierto

valor limite que depende del calor metabdlico que la persona genera a través de el trabajo
(M).

Gréfico 6 Analisis WBGT y Calor Metabolico
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Fuente: NTP 322
Elaborado: Gabriela Montufar

Consumo metabdlico (M)

La cantidad de calor derivado por el cuerpo por unidad de tiempo es una variable que es
forzoso conocer para la evaluacidn del estrés térmico. Para apreciar se puede manipular
el dato del consumo metabdlico, que es la energia total creada por el organismo por
unidad de tiempo (potencia), como resultado de la tarea que despliega el individuo,
despreciando en este caso la potencia util (puesto que el beneficio es muy bajo) y motivo

gue toda la energia gastada se transfigura en calorifica.
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Coexisten varios tipos de tablas que brindan averiguacion sobre el consumo de energia
durante el trabajo. Unas las vinculan de forma sencilla y directa, el tipo de trabajo con el
término M instituyendo trabajos concretos (escribir a maquina, descargar camiones etc.)
y dando un valor de M a cada uno de ellos. Otras, como el valor M segun las posiciones
y movimiento del cuerpo, el tipo de trabajo y el metabolismo basal (6). Este Gltimo es
considerado de 1 Kcal / min como media para la poblacién laboral, y debe incrementar

siempre.

Los valores limites de referencia para el indice WBGT (1SO 7243).

Tabla 11 Limites WBGT.

Consumon ~ WHGT limite °C
metabdlico Persona ' Per=sona

Kcalhora aclimatada | no aclimatada

| w=0 | u=D v=0 | u=D

<100 | 33 33| 32 32
100-200 | 30) 30 29 29
200 =310 25 25 25 26
310 =400 25 26| 22 23
= 400 23 25 18 20

Fuente: NTP 322
Elaborado: Gabriela Montufar

El célculo del término M podria hacerse de la forma siguiente:

Estimulacion del consumo metabdlico M (ACGIH)

Tabla 12 Consumo Metabdlico

A. Posicion y movimiento del cuerpo

-chél.l:r-nin

Sertada o,z
De pig 0,6
Arndanda 20-30

Subidas de una pendiente andanda
B. Tipo de trabajo

afadir 0,8 por m de =ubida |

Media
| Kcalimin |

Rango
Hoal/min

Trabajo manual Ligero o4 o2-1.2
Pesado a9
Trabajo con Ligero 1,0 a7F-25
un brazo Pesado 1,7
Trabajo con Ligero 1,92 1,0-35
clos brazos Peszado 2.5
Ligero 3.9 25-15,0
Trabajo con hoclersdo 5,0
el cuerpo Pesado 7.0
kU pesacdo 9,0

Fuente: NTP 322

Elaborado: Gabriela Montufar



Tabla 13 Consumo Metabdlico en Régimen de trabajo

Actividad y/o proceso Dosis WBGT

Analisis de calidad 1
Salado y moldeado 0.63
Prensado 1
Almacenado 0.63
Empaquetado y etiquetado 1

Fuente: Empresa Lacteos Murillo
Elaborado: Gabriela Montufar

3.4.6. Priorizacion de factores de riesgo

La priorizacion de los factores de riesgo se pueden observar en resultados y de manera
amplia en anexo en la matriz INSHT la que se puede reconocer por colores en bajo, medio
y alto.
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3.4.7. Control de factores de riesgo

Tabla 14 Control de factores de riesgo

Factores de riesgo
identificados en la

Fuente

Medio

Trabajador

e Automatizacion

Mejoramiento de los procesos

Pantallas

reflectivas

planta
Temperatura baja e Mantenimiento e Sistema de aire e Capacitacion y adiestramiento
e Cambio de equipos 0 acondiciono e EPP
o e Sala de
automatizacion climatizado ¢ Ropa adecuada
e Rotacion de turnos
e Pausas activas
[luminacion e Cambio de luminarias e No aplica « Capacitacioén y adiestramiento
insuficiente e Mantenimiento - EPP
¢ Luz natural aprovechamiento + Ropa adecuada
e Utilizacién de colores adecuados +  Rotacion de turnos
e lluminacion localizada «  Pausas activas
Ruido e Mantenimiento e Encapsulado « Capacitacién y adiestramiento

. EPP
« Ropa adecuada
« Rotacioén de turnos

o Pausas activas
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Ventilacion

insuficiente

Aireacioén

Sistema de ventilacion

No aplica

Capacitacion y adiestramiento
EPP

Ropa adecuada

Rotacion de turnos

Pausas activas

Espacio fisico

reducido

Ampliacion de planta
Distribucién de planta

Reingenieria de planta

No aplica

Capacitacién y adiestramiento
EPP

Ropa adecuada

Rotacion de turnos

Pausas activas

Piso irregular,

resbaladizo

Limpieza y secado
Cambio de piso

Mantenimiento

No aplica

Capacitacién y adiestramiento
EPP

Ropa adecuada

Rotacion de turnos

Pausas activas

Obstaculos en el piso

Almacenamiento adecuado

5 S Orden y limpieza

No aplica

Capacitacion y adiestramiento
EPP

Ropa adecuada

Rotacion de turnos

Pausas activas

Desorden

Orden y limpieza

No aplica

Capacitacién y adiestramiento
EPP
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Ropa adecuada
Rotacién de turno

Pausas activas

Manejo de
herramientas

cortantes

Colocacion de guardas

No aplica

Capacitacién y adiestramiento
EPP

Ropa adecuada

Rotacion de turnos

Pausas activas

Insalubridad agentes

Buenas practicas de manufactura y

Encapsulado  del

Capacitacién y adiestramiento

bioldgicos (hongos, cumplimiento de normativa proceso EPP
parasitos) Ropa adecuada
Rotacion de turnos
Pausas activas
Levantamiento Automatizacion No aplica Capacitacion y adiestramiento
manual de objetos mgﬁgmeigﬁode procesos EPP
Maquinas de elevacion y Ropa adecuada
transporte Rotacion de turnos
Pausas activas
Movimiento corporal Mejoramiento del proceso No aplica Capacitacién y adiestramiento

rotativo

EPP
Ropa adecuada

Rotacion de turnos
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Pausas activas

Organizacion del trabajo

Posiciones forzadas

« Automatizacion

« Mejoramiento de procesos

« Mantenimiento

« Maquinas de elevacién
transporte

y

No aplica

Capacitacion y adiestramiento
EPP

Ropa adecuada

Rotacion de turnos

Pausas activas

Trabajo a presion

« Noaplica

No aplica

Capacitacién y adiestramiento
EPP

Ropa adecuada

Rotacion de turnos

Pausas activas

Organizacion del trabajo

Alta responsabilidad

« Noaplica

No aplica

Capacitacion y adiestramiento
EPP

Ropa adecuada

Rotacion de turnos

Pausas activas

Organizacion del trabajo

Minuciosidad de la

tarea

« Automatizacion
o Mejoramiento de los procesos

No aplica

Capacitacién y adiestramiento
EPP

Ropa adecuada
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Rotacion de turnos
Pausas activas

Organizacion del trabajo

Trabajo minucioso .

Automatizacion
Mejoramiento de los procesos

No aplica

Capacitacién y adiestramiento
EPP

Ropa adecuada

Rotacion de turnos

Pausas activas

Organizacion del trabajo

Trato con clientes y .

usuarios

No aplica

No aplica

Capacitacién y adiestramiento
EPP

Ropa adecuada

Rotacion de turnos

Pausas activas

Fuente: Empresa L&cteos Murillo
Elaborado: Gabriela Montufar
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Colocacion de senalética

Sefalizacién previa a la instalacién

Gréfico 7 Senalética

Fuente: Empresa Lacteos Murillo
Elaborado: Gabriela Montufar

Colocacion de la sefalética

Grafico 8Colocacidn de la sefialética

XTINTOR
=y

=

Colocacién de instructivo para el correcto uso del extintor. Basandonos en la
norma NTP 35: Sefalizacion de equipos de lucha contra incendios
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Sefialética de uso de equipo proteccion
personal.

Ubicacion de sefialética de informacion
(servicios higiénicos)

Colocacion de sefalética de prohibicion
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Colocacion de sefialética de informacion Sefialética de prevencion alto voltaje

Colocacion de sefialética de informacién

Fuente: Empresa Lacteos Murillo
Elaborado: Gabriela Montufar
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3.4.8. Capacitacion a los trabajadores de la empresa
Se realiz6 varias capacitaciones sobre los diferentes factores de riesgo los que se puede

evidenciar en las portadas de las diapositivas y fotos que se presentan a continuacién y se

amplian en anexos de la investigacion:

Grafico 9 Capacitacion a los trabajadores de la planta

Fuente: Empresa Lacteos Murillo
Elaborado: Gabriela Montufar

Portada de las capacitaciones dictadas a los trabajadores

A continuacidn se presentas las caratulas de las capacitaciones dadas a los trabajadores
en anexos se puede observar en amplitud de detalle las mismas, asi como los oficios de

la empresa que certifican las mismas.

41



Grafico 10 Diapositivas de las capacitaciones dadas a los trabajadores de la planta

PREVENCION Y EXTINCION DE
EQUIPO DE PROTECCION PERSONAL INCENDIOS EN UNA EMPRESA LACTEA

FACILITADOR: EACATADOR
Gabriela Montufar ccbﬂ:;;:vva
FECHA: i
10/01/2018
CIUDAD:

Riobamba

PREVENCION DE RIEGOS DE RUIDO

| EMPRESA: EMPRESA:
| LACTEOS MURILLO
LACTEOS MURILLO

FACILITADOR:
Gabriels Wontufar

FACILITADOR: Fec:
09/01/2019
Gabriela Montufar DR
FECHA: .
08/01/2019
CIUDAD:

Riobamba

PREVENCION DE RIEGOS DE ESTRES
TERMICO

EMPRESA:
LACTEOS MURILLO
FACILTADOR:
Galbriele Montufar
FECHA:
®/01/2019
CIUDAD:

Riobompa

Fuente: Empresa La&cteos Murillo
Elaborado: Gabriela Montufar.

3.4.9. Entrega de equipo de proteccién personal a los trabajadores de la empresa
La entrega del EPP a los trabajadores de la empresa se puede evidenciar en los anexos

correspondientes entregados por la empresa.
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CAPITULO IV

4.1. Exposicion Y Discusion De Resultados.-

Se realiza un estudio de diagnéstico de como se encuentra los factores de riesgo en la

microempresa “lacteos murillo” de la ciudad de Riobamba, el mismo que se presenta a

continuacion:

4.1.1. Matriz de identificacion de factores de riesgo.

La matriz de identificacidn de factores de riesgo utilizando como base la matriz INSHT,

se presenta a continuacion mediante una captura de pantalla se lo puede visualizar de
manera mas amplia en anexos.

Tabla 15 Matriz de identificacion de factores de riesgo

EMPRESA: LACTEDS MURILLO

ACTIVIDAD: EMPRESA PARA LA ELAEORACION DE RUESD FRESCO

UBICACIGN:

FECHA: JUEVES 25 DE OCTUBRE DEL 2013

EVALUADOR: GAEFIELA MONTUF AR

IDENTIFIGACION
DE ASPECTOS
AMBIENTALES

INFORMACION GENERAL POSIBLES IMPACTOS

HAAIAT
gt
Mjorea o
i
ARRIRATR
AL L1
i
T sl Sadn
D s al g

Adlmin s iratinve

Fuente: “Lacteos Murillo”
Elaborado por: Gabriela Montufar
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4.1.2. Matriz de analisis de factores de riesgo.
La matriz de andlisis de factores de riesgo utilizando como base la matriz INSHT, se

presenta a continuacion mediante una captura de pantalla se lo puede visualizar de manera

mas amplia en anexos.

Tabla 16 Matriz de analisis de factores de riesgo

MATRIZ DE IDENTIFICACION DE PELIGROS Y EVALUACION DE RIESGOS

FORM_GP_SGDP_008_V 1.0

Empresa Licteos "Murilo” Responsable Area [Fernando Parra - Operario de Produccion |

N°Empresa: 1

Sucursal ninguna Objetivo

Area: Produccion [Baborar queso fresco con las medidas de control de calidad en la empresa "Lacteos Murilo” para el consumo de la poblacion Guayaquieia

NOTA: €l documento incluye comentarios y vinculos, solo desplace el cursor por los principales campos.
ento incluye comentarios y vinculos, solo desplace o cur
PELIGROS EVALUACION DE RIESGOS .
" PLAN DE ACCION
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| e Ranere e | (8 (ocupacion) 3 POTENCIAL conTroL
i | g ; Acto . . .
F Ble | smoacton Probebilidad S| SSeveridad S Evalbacion el v g Riesg ] = £'21U2C15" 9€ | el ge Riesgo [NUEVAS MEDIDAS DE CONTROL
< Z (P) (s) Riesgo Riesgo
Elaboracion de B =0 Martener ol ordenylmpiezaend reade
(erpeausbay o [peraminasy (s esbadizo T ]
| oueso fresco 0 X || ereuacn G acode Lo e e beade 3 4 12 ajo Si Cualtativa b cqupo deproteccion ey
y potecsin izion e pedios pra que o st
conamcincrusts
0 =

Salado y S temperaturabaja utensillos de piso resbaladizo, "

Moldead o | [pwmeaonocesresnosmoncspar | = 3 s s S Cualtaiva Noseraqurs scsonspeifia, scebe
estores, g aforma alos qesos e S encadapueso detrbiio e e isgo enunpriodo posteror.
forma rectanguar o redonda. -
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Prensado oloar o roldes ennaprersa v ks ! A

reor s nacion e suso sbrate S e e Noseraqunecsonspeiia, secdebe
5 0 L) [ ——— E 050 e a0 delarmnurace 3 6 18 S Cualtativa e esgoenunperodo posteio.
vy sz e pndseso

| Almacenado 5 = te. fUtizacion ‘Se establecerd acciones especificas de
ingresar el producto terminado en temperauabaa incorrectadela  |arapanierto por objeto control de pelgro (caidal msmo rive,

i Frio
s o paaquero e ; aspamierto por oo o, xposcina
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0 X | ftevensapinico 1 i BT D 3 4 12 S Qualtativa e s nunporiodo postrir.
Gabriela Montifar Q |
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[ 20/12/2018 ]

Fuente: “Lacteos Murillo”
Elaborado por: Gabriela Montufar

4.1.3. Evaluacion del ruido.
Para la evaluacion del ruido se utilizd el sondmetro de la Universidad Nacional de

Chimborazo de la Facultad de Ingenieria, se realiz6 una captura de pantalla se puede

visualizar de mejor manera en los anexos correspondientes:
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Tabla 17 Evaluacion del ruido

RS~ A N A AFDNCION DE RUITNG EX LOS FUESTOS DE TRABATO DE LA
EMPRESA "LACTEOS ML
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= ==
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Fuente: “Lacteos Murillo”
Elaborado por: Gabriela Montufar

4.1.4. Evaluacién de iluminacién.

Para la evaluacién de iluminacion se utiliz6 el luxémetro de la Universidad Nacional de
Chimborazo de la Facultad de Ingenieria, se realizé una captura de pantalla se puede

visualizar de mejor manera en los anexos correspondientes:

Tabla 18 Evaluacion de iluminacién
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Fuente: “Lacteos Murillo”
Elaborado por: Gabriela Montufar
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4.1.5. Evaluacion de temperatura.
Para la evaluacién de iluminacion se utilizé el equipo WBGT de la Universidad Nacional

de Chimborazo de la Facultad de Ingenieria, se realizé una captura de pantalla se puede

visualizar de mejor manera en los anexos correspondientes:

Tabla 19 Evaluacion de temperatura

MEDICION DE ESTRES TERMICO EN LOS PUESTOS DE TRABAJD DE LA

LACTEOS "MURILLO"™ EMPRESA "LACTEDS MURILLO™
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DATOS DEL EQUIPO: Monior d¢ Estrés benmico, Marcs QUEST, Modelo Temp 34, Senie TEG00E)

CALIBRACION DEL EQUIFD: Ce do de calb THGIN0Z3, Fecha de Caltrack lamedicidn e del 2003
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Fuente: “Lacteos Murillo”
Elaborado por: Gabriela Montufar

4.2. Encuesta Aplicadas Antes De La Propuesta.-

PREGUNTA 1.
1. ¢Conoce usted sobre los factores de riesgos presentes en el lugar de trabajo en

la microempresa de lacteos Murillo?

Tabla 20 Conocimiento de los factores de riesgo en la empresa

Denominacion Frecuencia
Sl 0
NO 10

Fuente: “Lacteos Murillo”
Elaborado por: Gabriela Montufar
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Grafico 11 Conocimiento de los factores de riesgo en la empresa
Frecuencia
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Fuente: Tabla No.4.6.

Elaborado por: Gabriela Montufar
Analisis:

Al preguntar a los trabajadores de “lacteos Murillo” si conoce sobre los factores de riesgo

presentes en la empresa se obtuvo que: el 0 % respondo que si y el 100 % que no.
Interpretacion:

Es necesario realizar capacitaciones sobre los diferentes factores de riesgo por parte del
responsable de seguridad.

PREGUNTA 2.

2. ¢Se ha realizado una identificacion de riesgos en la microempresa de lacteos

Murillo?

Tabla 21 Existencia de identificacion de factores de riesgo en la empresa

Denominacion Frecuencia
Sl 0
NO 10

Fuente: “Lacteos Murillo”
Elaborado por: Gabriela Montufar
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Gréafico 12 Existencia de identificacion de factores de riesgo en la empresa

Frecuencia

S
0%

NO
100%

=Sl = NO
Fuente: Tabla No.4.7.
Elaborado por: Gabriela Montufar

Andlisis:

Al preguntar a los trabajadores de “lacteos Murillo” si se identificado los factores de

riesgo presentes en la empresa se obtuvo que: el 0 % respondo que si y el 100 % que no.

Interpretacion:

Es necesario implementar a través de una lista de chequeo basado en la matriz INSHT
identificar los factores de riesgos a los que se encuentran expuestos los trabajadores para

solucionar mediante medidas preventivas y correctivas.

PREGUNTA 3.
3. ¢Se ha realizado mediciones de los factores de riesgo en la microempresa de

lacteos Murillo?

Tabla 22 Existencia de mediciones de factores de riesgo en la empresa

Denominacion Frecuencia
Sl 0
NO 10

Fuente: “Lacteos Murillo”
Elaborado por: Gabriela Montufar
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Grafico 13 Existencia de mediciones de factores de riesgo en la empresa
Frecuencia
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Fuente: Tabla No.4.8.

Elaborado por: Gabriela Montufar
Analisis:

Al preguntar a los trabajadores de “lacteos Murillo” si se ha realizado mediciones de los
factores de riesgo presentes en la empresa se obtuvo que: el 0 % respondo que si y el 100

% que no.
Interpretacion:

Es necesario implementar mediciones de los factores de riesgo que permitan establecer la
existencia de riesgo higiénico tomar medidas para poder disminuir los efectos de los

mMismos.

PREGUNTA 4.

4. ¢Se haevaluado los factores de riesgo presentes en su lugar de trabajo?

Tabla 23 Existencia de evaluaciones de factores de riesgo en la empresa

Denominacién Frecuencia
Sl 0
NO 10

Fuente: “Lacteos Murillo”
Elaborado por: Gabriela Montufar
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Grafico 14 Existencia de evaluaciones de factores de riesgo en la empresa
Frecuencia

S|

0%
NO

\ 100% ’

=S| = NO

Fuente: Tabla No.4.9.

Elaborado por: Gabriela Montufar
Analisis:

Al preguntar a los trabajadores de “lacteos Murillo” si se ha realizado evaluaciones de
los factores de riesgo presentes en la empresa se obtuvo que: el 0 % respondo que si y el
100 % que no.

Interpretacion:

Es necesario realizar evaluaciones de los factores de riesgo que permitan determinar los
niveles de riesgo en los puestos de trabajo mediante métodos adecuados para cada tipo de

riesgo.

PREGUNTA 5.
5. ¢Seha priorizado los factores de riesgo presentes en la microempresa de lacteos

Murillo?

Tabla 24 Existencia de priorizacion de factores de riesgo en la empresa

Denominacién Frecuencia
Sl 0
NO 10

Fuente: “Lacteos Murillo”
Elaborado por: Gabriela Montufar
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Grafico 15 Existencia de priorizacion de factores de riesgo en la empresa
Frecuencia
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Fuente: Tabla No.4.10.

Elaborado por: Gabriela Montufar
Analisis:

Al preguntar a los trabajadores de “lacteos Murillo” si se ha priorizado los factores de

riesgo presentes en la empresa se obtuvo que: el 0 % respondo que si 'y el 100 % que no.
Interpretacion:

Es necesario luego de realizar evaluaciones de los factores de riesgo priorizarlos para

disminuir y mitigar los mismaos.

PREGUNTA 6.
6. ¢Se realizado medidas preventivas y correctivas en la microempresa de lacteos

Murillo?

Tabla 25 Existencia de medidas preventivas y correctivas de factores de riesgo en la empresa

Denominacién Frecuencia
Sl 0
NO 10

Fuente: “Lacteos Murillo”
Elaborado por: Gabriela Montufar
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Grafico 16 Existencia de medidas preventivas y correctivas de factores de riesgo en la empresa
Frecuencia
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Fuente: Tabla No.4.11.
Elaborado por: Gabriela Montufar

Andlisis:

Al preguntar a los trabajadores de “lacteos Murillo” si existe medidas preventivas y
correctivas de los factores de riesgo presentes en la empresa se obtuvo que: el 0 %

respondo que si y el 100 % que no.
Interpretacion:

Es necesario realizar medidas preventivas y correctivas en la fuente, medio y trabajador

que permita disminuir o mitigar los diferentes factores de riesgo.

PREGUNTA 7.
7. ¢Cuenta la microempresa de lacteos Murillo con un sistema de gestion de la
prevencién en seguridad y salud ocupacional para mitigar los niveles de riesgo

presentes en los puestos de trabajo?

Tabla 26 Existencia de prevencion en seguridad y salud ocupacional de factores de riesgo en la
empresa

Denominacién Frecuencia
Sl 0
NO 10

Fuente: “Lacteos Murillo”
Elaborado por: Gabriela Montufar
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Grafico 17 Existencia de prevencion en seguridad y salud ocupacional de factores de riesgo en la
empresa

Frecuencia
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Fuente: Tabla No.4.12.
Elaborado por: Gabriela Montufar

Andlisis:

Al preguntar a los trabajadores de “lacteos Murillo” si existe un sistema de prevencion en
seguridad y salud ocupacional de los factores de riesgo presentes en la empresa se obtuvo

que: el 0 % respondo que si y el 100 % que no.

Interpretacion:

Es necesario realizar un sistema de prevencion en seguridad y salud ocupacional e

implementarlo en la planta

PREGUNTA 8.
8. ¢Se entregado en microempresa de lacteos Murillo los EPP de proteccion

adecuados?

Tabla 27 Entrega de EPP a los trabajadores de la empresa

Denominacién Frecuencia
Sl 0
NO 10

Fuente: “Lacteos Murillo”
Elaborado por: Gabriela Montufar
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Grafico 18 Entrega de EPP a los trabajadores de la empresa
Frecuencia
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Fuente: Tabla No.4.13.
Elaborado por: Gabriela Montufar

Andlisis:

Al preguntar a los trabajadores de “lacteos Murillo” si se ha entregado EPP a los

trabajadores de la empresa se obtuvo que: el 0 % respondo que si y el 100 % que no.

Interpretacion:

Es necesario realizar una seleccion adecuado de EPP y realizar la entrega correspondiente

a los trabajadores de la empresa.

PREGUNTA 9.
9. ¢Se ha realizado capacitaciones sobre los diferentes factores de riesgo presentes

en la microempresa de lacteos Murillo?

Tabla 28 Existencia de capacitaciones de los diferentes factores de riesgo a los trabajadores de la
empresa

Denominacién Frecuencia
Sl 0
NO 10

Fuente: “Lacteos Murillo”
Elaborado por: Gabriela Montufar
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Grafico 19 Existencia de capacitaciones de los diferentes factores de riesgo a los trabajadores de la
empresa

Frecuencia
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Fuente: Tabla No.4.14.
Elaborado por: Gabriela Montufar

Andlisis:

Al preguntar a los trabajadores de “lacteos Murillo” si se ha capacitado sobre los
diferentes factores de riesgo a los trabajadores de la empresa se obtuvo que: el 0 %

respondo que si y el 100 % que no.

Interpretacion:

Es necesario realizar un plan de capacitacion sobre los diferentes factores de riesgo para
los trabajadores de la empresa.

4.3. Encuesta Aplicadas Después De La Propuesta.-

PREGUNTA 1.
1. ¢Conoce usted sobre los factores de riesgos presentes en el lugar de trabajo en

la microempresa de lacteos Murillo?

Tabla 29 Conocimiento de los factores de riesgo en la empresa

Denominacién Frecuencia
Sl 10
NO 0

Fuente: “Lacteos Murillo”
Elaborado por: Gabriela Montufar

55



Grafico 20 Conocimiento de los factores de riesgo en la empresa

Frecuencia

mS| mNO

Fuente: Tabla No.4.15.

Elaborado por: Gabriela Montufar

Andlisis:

Al preguntar a los trabajadores de “lacteos Murillo” si conoce sobre los factores de riesgo

presentes en la empresa se obtuvo que: el 100 % respondo que siy el 0 % que no.

Interpretacion:

Es necesario continuar con las capacitaciones sobre los diferentes factores de riesgo por
parte del responsable de seguridad.

PREGUNTA 2.

2. ¢Se ha realizado una identificacion de riesgos en la microempresa de lacteos

Murillo?

Tabla 30 Existencia de identificacion de factores de riesgo en la empresa

Denominacién Frecuencia
Sl 10
NO 0

Fuente: “Lacteos Murillo”
Elaborado por: Gabriela Montufar
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Grafico 21 Existencia de identificacion de factores de riesgo en la empresa

Frecuencia

mSI mNO

Fuente: Tabla No.4.16.

Elaborado por: Gabriela Montufar

Andlisis:

Al preguntar a los trabajadores de “lacteos Murillo” si se identificado los factores de

riesgo presentes en la empresa se obtuvo que: el 100 % respondo que siy el 0 % que no.

Interpretacion:

Es necesario continuar monitoreando e identificando a través de una lista de chequeo
basado en la matriz INSHT identificar los factores de riesgos a los que se encuentran

expuestos los trabajadores para solucionar mediante medidas preventivas y correctivas.

PREGUNTA 3.
3. ¢Se ha realizado mediciones de los factores de riesgo en la microempresa de
lacteos Murillo?

Tabla 31 Existencia de mediciones de factores de riesgo en la empresa

Denominacion Frecuencia
Sl 100
NO 0

Fuente: “Lacteos Murillo”
Elaborado por: Gabriela Montufar
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Grafico 22 Existencia de mediciones de factores de riesgo en la empresa

Frecuencia

mS| mNO

Fuente: Tabla No.4.17.

Elaborado por: Gabriela Montufar

Anadlisis:

Al preguntar a los trabajadores de “lacteos Murillo” si se ha realizado mediciones de los
factores de riesgo presentes en la empresa se obtuvo que: el 100 % respondo que si y el 0

% que no.

Interpretacion:

Es necesario continuar con las mediciones de los factores de riesgo que permitan
establecer la existencia de riesgo higiénico tomar medidas para poder disminuir los

efectos de los mismos.

PREGUNTA 4.
4. ¢ Se ha evaluado los factores de riesgo presentes en su lugar de trabajo?

Tabla 32 Existencia de evaluaciones de factores de riesgo en la empresa

Denominacion Frecuencia
Sl 0
NO 10

Fuente: “Lacteos Murillo”
Elaborado por: Gabriela Montufar
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Grafico 23 Existencia de evaluaciones de factores de riesgo en la empresa

Frecuencia

mS| mNO

Fuente: Tabla No.4.18.
Elaborado por: Gabriela Montufar

Anélisis:

Al preguntar a los trabajadores de “lacteos Murillo” si se ha realizado evaluaciones de
los factores de riesgo presentes en la empresa se obtuvo que: el 100 % respondo que si y
el 0 % que no.

Interpretacion:

Es necesario continuar con las evaluaciones de los factores de riesgo que permitan
determinar los niveles de riesgo en los puestos de trabajo mediante métodos adecuados
para cada tipo de riesgo.

PREGUNTA 5.

5. ¢Se ha priorizado los factores de riesgo presentes en la microempresa de lacteos

Murillo?

Tabla 33 Existencia de priorizacién de factores de riesgo en la empresa

Denominacion Frecuencia
Sl 10
NO 0

Fuente: “Lacteos Murillo”
Elaborado por: Gabriela Montufar
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Gréfico 24 Existencia de priorizacidn de factores de riesgo en la empresa

Frecuencia

ES| mNO
Fuente: Tabla No.4.19.
Elaborado por: Gabriela Montufar

Anadlisis:

Al preguntar a los trabajadores de “lacteos Murillo™ si se ha priorizado los factores de
riesgo presentes en la empresa se obtuvo que: el 100 % respondo que si y el 0 % que no.

Interpretacion:

Es necesario luego de realizar evaluaciones de los factores de riesgo se debe continuar

con la priorizacion para disminuir y mitigar los mismos.
PREGUNTA 6.

6. ¢Se realizado medidas preventivas y correctivas en la microempresa de lacteos

Murillo?

Tabla 34 Existencia de medidas preventivas y correctivas de factores de riesgo en la empresa

Denominacién Frecuencia
Sl 10
NO 0

Fuente: “Lacteos Murillo”
Elaborado por: Gabriela Montufar
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Grafico 25 . Existencia de medidas preventivas y correctivas de factores de riesgo en la empresa

Frecuencia

mSI mNO

Fuente: Tabla No.4.20.

Elaborado por: Gabriela Montufar

Analisis:

Al preguntar a los trabajadores de “lacteos Murillo” si existe medidas preventivas y
correctivas de los factores de riesgo presentes en la empresa se obtuvo que: el 100 %

respondo que si y el 0 % que no.

Interpretacion:
Es necesario continuar implementando las medidas preventivas y correctivas en la fuente,

medio y trabajador que permita disminuir o mitigar los diferentes factores de riesgo.

PREGUNTA 7.

7. ¢ Cuenta la microempresa de lacteos Murillo con un sistema de gestion de la
prevencion en seguridad y salud ocupacional para mitigar los niveles de riesgo

presentes en los puestos de trabajo?

Tabla 35 Existencia de prevencion en seguridad y salud ocupacional de factores de riesgo en la
empresa

Denominacién Frecuencia
Sl 10
NO 0

Fuente: “Lacteos Murillo”
Elaborado por: Gabriela Montufar
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Grafico 26 Existencia de prevencion en seguridad y salud ocupacional de factores de riesgo en la
empresa

Frecuencia
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Fuente: Tabla No.4.21.

Elaborado por: Gabriela Montufar

Anadlisis:

Al preguntar a los trabajadores de “lacteos Murillo” si existe un sistema de prevencion en
seguridad y salud ocupacional de los factores de riesgo presentes en la empresa se obtuvo

que: el 100 % respondo que siy el 0 % que no.

Interpretacion:

Es necesario continuar con la implementacion del sistema de prevencién en seguridad y
salud ocupacional e implementarlo en la planta.
PREGUNTA 8.

8. ¢Se entregado en microempresa de lacteos Murillo los EPP de proteccién

adecuados?

Tabla 36 Entrega de EPP a los trabajadores de la empresa

Denominacion Frecuencia
Sl 10
NO 0

Fuente: “Lacteos Murillo”
Elaborado por: Gabriela Montufar

Grafico 27 Entrega de EPP a los trabajadores de la empresa
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Frecuencia
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Fuente: Tabla No.4.22.

Elaborado por: Gabriela Montufar

Andlisis:

Al preguntar a los trabajadores de “lacteos Murillo” si se ha entregado EPP a los

trabajadores de la empresa se obtuvo que: el 100 % respondo que si y el 0 % que no.

Interpretacion:

Es necesario continuar con la seleccién adecuado de EPP y realizar la entrega

correspondiente a los trabajadores de la empresa de manera anual.

PREGUNTA 9.

9. ¢Se harealizado capacitaciones sobre los diferentes factores de riesgo presentes

en la microempresa de lacteos Murillo?

Tabla 37 Existencia de capacitaciones de los diferentes factores de riesgo a los trabajadores de la
empresa

Denominacién Frecuencia
Sl 10
NO 0

Fuente: “Lacteos Murillo”
Elaborado por: Gabriela Montufar
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Grafico 28 Existencia de capacitaciones de los diferentes factores de riesgo a los trabajadores de la
empresa

Frecuencia

mS| mNO

Fuente: Tabla No.4.23.

Elaborado por: Gabriela Montufar

Andlisis:

Al preguntar a los trabajadores de “lacteos Murillo” si se ha capacitado sobre los
diferentes factores de riesgo a los trabajadores de la empresa se obtuvo que: el 100 %

respondo que si y el 0 % que no.

Interpretacion:

Es necesario continuar con la implementacion del plan de capacitacién sobre los

diferentes factores de riesgo para los trabajadores de la empresa.

4.4. Prueba De Hipotesis.-

Para comprobar la hipotesis se aplicO una encuesta a los trabajadores de “Lacteos
Murillo” de la ciudad de Riobamba y se implement6 el sistema de gestion de la
prevencion mediante la identificacion y analisis de los factores de riesgo complementado

con capacitacion, colocacidn de sefialética, equipos de extincion de incendios.
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4.1.2. Procedimiento para la prueba de hipotesis.-

a) PLANTEAMIENTO DE LA HIPOTESIS ESPECIFICA 1.-

1.- Se establece la hipotesis Ho y Hi

Ho: Mediante la identificacion de los diferentes factores de riesgo laboral no mitiga los
niveles de riesgo en los tipos de riesgos laborales a los que estdn expuestos los

trabajadores micro empresa “lacteos Murillo”

Hi: Mediante la identificacion de los diferentes factores de riesgo laboral mitiga los
niveles de riesgo en los tipos de riesgos laborales a los que estdn expuestos los

trabajadores micro empresa “lacteos Murillo”

2. — Se escoge un nivel de significacion. Se selecciona el nivel 0.05 que es el mismo para

el error tipo |.
Por tanto 0.05 es la probabilidad de que se rechace la hip6tesis nula.

3.- Se selecciona el estadistico de prueba, que para nuestra investigacion es el chi
cuadrado.

2
X2 = Z (fof_efe)

Donde:

fo = frecuencia observada en una frecuencia especifica
fe = Frecuencia esperada en una frecuencia especifica
X2 = 3.325 (tabla)

4.- Se plantea la regla de decision. Este nimero se determina por el nimero de columnas
(-1) multiplicado por el namero de filas (-1) y se elabora la tabla de contingencia,

frecuencias observadas esperadas.
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Las frecuencias observadas corresponden a los resultados del antes y después de la

aplicacion.

Frecuencia observada

Interpretacion  en | Frecuencia Frecuencia Total (Ti)
H1 observada  antes | observada después
(fo) (fo)
Si 0 10 10
No 10 0 10
Total identificado y | 10 10 20 (Tt)
evaluado (Tj)
Frecuencia esperada
Interpretacion del Frecuencia Frecuencia Total (Ti)
equipo en H1 esperada antes (fe) | esperada después
(fe)
Si 5 5 10
No 5 5 10
Total identificado y | 10 10 20
evaluado (Tj)
5.- Calculamos de acuerdo a la férmula de chi cuadrado y tenemos:
Alternativas | fo fe fo - fe (fo (Fo-fe)?
—feor |

Antes Sl 0 5 5 25 5

NO 10 5 -5 25 5
Después | SI 10 5 5 25 5

NO 0 5 -5 25 5

x.2=20
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5.- Decision.-

Como chi cuadrado calculado x.2 =20 > x,2 = 3.325 (tabla), se rechaza la Ho y se acepta
la Hi.

Mediante la identificacion de los diferentes factores de riesgo laboral mitiga los
niveles de riesgo en los tipos de riesgos laborales a los que estan expuestos los

trabajadores micro empresa “lacteos Murillo”

a) PLANTEAMIENTO DE LA HIPOTESIS ESPECIFICA 2.-
1.- Se establece la hipotesis Ho y Hi
Ho: El andlisis de los diferentes factores de riesgo laboral no mitiga los niveles de riesgo

en los tipos de riesgos laborales a los que estan expuestos los trabajadores micro empresa

“lacteos murillo”.

Hi: El analisis de los diferentes factores de riesgo laboral mitiga los niveles de riesgo en
los tipos de riesgos laborales a los que estan expuestos los trabajadores micro empresa

“lacteos murillo”.

2. — Se escoge un nivel de significacion. Se selecciona el nivel 0.05 que es el mismo para

el error tipo 1.

Por tanto 0.05 es la probabilidad de que se rechace la hip6tesis nula.
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3.- Se selecciona el estadistico de prueba, que para nuestra investigacion es el chi

cuadrado.

2
X2 =2 —(fof_ef g

Donde:

fo = frecuencia observada en una frecuencia especifica

fe = Frecuencia esperada en una frecuencia especifica

x.2 = 3.325 (tabla)

4.- Se plantea la regla de decision. Este nimero se determina por el ndmero de columnas

(-1) multiplicado por el numero de filas (-1) y se elabora la tabla de contingencia,

frecuencias observadas esperadas.

Las frecuencias observadas corresponden a los resultados del antes y después de la

aplicacion.

Frecuencia observada

Interpretacion  en | Frecuencia Frecuencia Total (Ti)
H1 observada  antes | observada después

(fo) (fo)
Sl 0 10 10
No 10 0 10
Total identificado y
evaluado (Tj) 10 10 20 (Tt)
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Frecuencia esperada

Interpretacion del Frecuencia Frecuencia Total (Ti)
equipo en H1 esperada antes (fe) | esperada después
(fe)
S 5 5 10
No 5 5 10
Total identificado y
_ 10 10 20
evaluado (Tj)
5.- Calculamos de acuerdo a la férmula de chi cuadrado y tenemos:
Alternativas | fo fe fo - fe (fo (fo—fe)?
fe
— fe)?
Antes Sl 0 5 -5 25 5
NO 10 5 5 25 5
Después | Sl 10 5 5 25 5
NO 0 5 -5 25 5
X2 = 20
5.- Decision.-

Como chi cuadrado calculado x.2 =20 > x,2 =3.325 (tabla), se rechaza la Ho y se acepta

la Hi.

P(22272 )
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El analisis de los diferentes factores de riesgo laboral mitiga los niveles de riesgo en
los tipos de riesgos laborales a los que estan expuestos los trabajadores micro

empresa “Lacteos Murillo”.

CAPITULO V

5.1. Conclusiones
e La identificacion de los factores de riesgo permitié determinar las causas raiz de los

indices de accidentabilidad, enfermedades profesionales y ausentismo de la empresa
Lacteos Murillo para implementar medidas preventivas planteadas en la propuesta de la
investigacion.

e Las medidas de iluminacion, ruido, temperatura permitio aplicar medidas
preventivas en caso de ser necesarias, se utilizo los equipos de la UNACH los mismos
que se encuentran calibrados para su servicio de esta manera mitigar los mismos
utilizando el método de dosis para determinar la existencia de riesgo higiénico.

e La implantacion del sistema de gestion de la prevencion en seguridad permitié a la
empresa disminuir los indices de morbilidad, aumentar la produccion de la planta y
generar en el trabajador un ambiente laboral de confort y seguro.

e La dotacion de EPP mediante protocolos al personal, la capacitacion sobre los
diferentes factores de riesgo, medidas preventivas, sefialética en la planta y colocacion de

extintores permite mejorar los indices reactivos y proactivos dentro de la empresa.

5.2. Recomendaciones

e Serecomienda a los duefios de la empresa Lacteos Murillo continuar en la cultura
de la seguridad y salud ocupacional con la implementacion del comité paritario y una
serie de requisitos y reglamentos exigidos por los 6rganos de control.

e Continuar con la evaluacion de los diferentes factores de riesgo que no se ha realizado
el analisis en esta investigacion aplicando métodos de evaluacion pertinentes para cada
tipo en el afan de disminuir los mismos.

e Se recomienda la aplicacion de buenas practicas de manufactura con su
implementacidn para obtener la certificacion correspondiente en la basqueda de la mejora

continua en los procesos.
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Anexo 1. Matriz de identificacion de riesgos laborales

IDENTIFICACION DE RIESGOS POR PUESTOS DE TRABAJO

FACTORES DE RIESGO

e —
re—
P
e o
pre——

e———




Anexo 2. Matiz de medicion de estrés termico

MEDICION DE ESTRES TERMICO EN LOS PUESTOS DE TRABAJO DE LA

EMPRESA "LACTEOS MURILLO"

N° PERSONAL EXPUESTO:

5 Personas

DATOS DEL EQUIPO:

Monitor de Estrés térmico, Marca QUEST, Modelo Temp°34, Serie TEG100089

CALIBRACION DEL EQUIPO:

Certificado de calibracion THG110029, Fecha de Calibracion del Instrumento usado en la medicion 1 de Septiembre del 2009

FECHA DE MEDICION :

15 de Noviembre del 2018

HORARIO DE MEDICION:

9:00 am hasta 12:00 pm

NORMA UTILIZADA: Norma Mexicana NOM-015-STPS-2001 (Condiciones térmicas elevadas o abatidas- Condiciones de Seguridad e Higiene)

Almacenado

Empaquetado y Etiquetado

200

Tobillos 21,1 157 218 185 58% 175
Abdomen 16,6 218 218 189 56% 218
Cabeza 209 177 218 189 59% 189

170

Tobillos 198 155 204 17 60% 17,0
Abdomen 157 158 20 17 60% 171
Cabeza 197 157 199 16,9 61% 17,0

0,63 Condicién Aceptable

1 Condicion Aceptable

LIGERO

LIGERO

< . s o o o . o~|Humedad| 1tgbh interna . . . Régimen de ”
Areal puesto de trabajo Lugar de medicion T.bs°C T.b.h°C Tg°C |T.g.b.hi°C relativa | 07 (TBH)+03 (TG) T.g.b.h.i promedio Dosis trabajo Conclusion
Tobillos 222 171 218 185 61% 185
El nivel de temperatura esté dentro de los limites, lo que
Analista de Calidad Abdomen 209 165 212 179 70% 179 182 1 Condicion Aceptable LIGERO indica que el trabajdor puede realizar normalmente sus
actividades durante la jornada laboral.
Cabeza 214 17 224 18,7 53% 18,6
|
il 0,
Tobillos 01 16 27 172 60% 1 El nivel de temperatura esté dentro de los limites, lo que
Salado y Moldeado Abdomen 155 209 199 17,2 52% 206 19,2 0,63 Condicién Aceptable LIGERO indica que el trabajdor puede realizar normalmente sus
actividades durante la jornada laboral.
Cabeza 199 16,6 208 179 62% 179
Tobilos 28 165 A3 16 59% 179 El nivel de temperatura esté dentro de los limites, lo que
Prensado Abdomen 168 168 20,12 16 57% 178 178 1 Condicién Aceptable LIGERO indica que el trabajdor puede realizar normalmente sus
actividades durante la jornada laboral.
Cabeza 207 167 202 169 5% 178 !

El nivel de temperatura esté dentro de los limites, lo que
indica que el trabajdor puede realizar normalmente sus
actividades durante la jornada laboral.

El nivel de temperatura esté dentro de los limites, lo que
indica que el trabajdor puede realizar normalmente sus
actividades durante la jornada laboral.

Elaborado por:

Gabriela Montufar Q
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Anexo 3. Matiz de medicion de ruido

R4 3
g [

LACTEOS "MURILLO"

MEDICION DE RUIDO EN LOS PUESTOS DE TRABAJO DE LA
EMPRESA "LACTEOS MURILLO"

N° PERSONAL EXPUESTO: 4 Personas

DATOS DEL EQUIPO:

Sonémetro Integrador Clase 2, Marca DELTA OHM, Modelo HD2010UC/A, Serie 13053043147

CALIBRACION DEL EQUIPO:

Certificado de calibracion 22634-1, Fecha de Calibracion del Instrumento usado en la medicion 30 de Junio del 2013

FECHA DE MEDICION :

15 de Noviembre del 2018

HORARIO DE MEDICION:

9:00 am hasta 12: 00 pm

NORMA UTILIZADA: Norma Espafiola UNE-EN SO 9612:2009

NIVEL DE
PRESION NIVEL I?E
MEDICIONES dB (A) SONORA EXPOSICION AL
PUESTO DE TRABAJO CONTINUO RUIDO DIARIO
LpA.eq,t (m) LpA,eqTe . Tiempo "
— L EX, 8h (A Tiempo real (h o DOSIS | EVALUACION OBSERVACIONES
5 mediciones de 1 hora c/u (dB)(A) *) 1emp ® pe rmitido (h)
El nivel de ruido es medio por lo que se encuentra dentro
Filtracion y Pasteurizacion 79 75 | 64 | 55 57 73,6 73,59 8 8 1 Medio de los limites permisibles de acuerdo al Decreto 2393
Art. 55
El nivel de ruido es medio por lo que se encuentra dentro
Elaboracién del queso fresco 67 | 71 | 75 | 75 | 70 72,6 72,59 8 8 1 Medio de los limites permisibles de acuerdo al Decreto 2393
Art. 55
El nivel de ruido es medio por lo que se encuentra dentro
Salado y Moldeado 67 | 66 | 67 | 68 | 68 67,3 67,26 8 8 1 Medio de los limites permisibles de acuerdo al Decreto 2393
Art. 55
El nivel de ruido es medio por lo que se encuentra dentro
Prensado 68 68 |65,8| 69 69 68,1 68,10 8 8 1 Medio de los limites permisibles de acuerdo al Decreto 2393
Art. 55

Elaborado por:

Gabriela Montufar Q

76




Anexo 4. Matiz de medicion de iluminacion

MEDICION DE ILUMINACION
EN LOS PUESTOS DE TRABAJO DE LA
LACTEOS "MURILLO" EMPRESA DE LACTEOS "MURILLO™
N° PERSONAL EXPUESTO: 6 Personas
DATOS DEL EQUIPO: Luxémetro, Marca TESTO, Modelo 545, Serie 02396968
CALIBRACION DEL EQUIPO: Certificado de calibracion 121101062777, Fecha de Calibracion del Instrumento usado en la medicion 19 de Junio del 2013
FECHA DE MEDICION : 15 de Noviembre del 2018
HORARIO DE MEDICION: 9: 00 am hasta 12 pm
NORMA UTILIZADA: Norma Mexicana NOM-025-STPS-2008, Condiciones de iluminacion en los centros de trabajo.
Medidas del area a evaluar .
5 indice de Nimero de . " Iuminacion Nivel minimo - i . indice de - Incremento .
Puestos de trabajo . zonas a Iluminacién medidas (lux) . . Criterio de medicion seguin Decreto 2393 Art.56 . ; Evaluacion . Observaciones
Largo () |Ancho ()| Altura de I area (IC) evaluar promedio (lux) |requerido de (lux) luminancia necesario
luminaria
Siempre que sea esencial la distincion de detalles, tales Iluminacion adecuada para
Analista de Calidad 435 45 2,10 11 4 450 | 445 400 | 340 | - - - - - 408,75 300 como:trabajos de montaje, pintura a pistola, tipografia, contabilidad, 136 Apropiado 108,75 ejecutar las actividades de
taquigrafia. manera correcta
lluminacién inadecuada, reparar
Elaboracién del queso Siempre que sea e.sen.cial la dist.incién f:le detalles, tales” : de inmediato los puntos de luz
fresco 534 51 24 11 9 300 [ 345| 330 | 200 | 167 | 100 | 159 | 130 | 100 293,75 300 comotrabajos de montaje, pintura a pistola, tipografia, contabilidad, 098 No Apropiado -6,25 que presenten desperfectos y
taquigrafia. estén
estropeados
Siempre que sea esencial la distincion de detalles, tales lluminacion adecuada para
Salado y Moldeado 51 45 24 10 4 567|530| 123 | 110 [ - - - - - 3325 300 como:trabajos de montaje, pintura a pistola, tipografia, contabilidad, 111 Apropiado 3250 ejecutar las actividades de
taquigrafia. manera correcta
Siempre que sea esencial la distincion de detalles, tales lluminacion adecuada para
Prensado 48 5 24 10 4 450|435| 214 [ 189 | - - - - - 322 300 comoztrabajos de montaje, pintura a pistola, tipografia, contabilidad, 107 Apropiado 22,00 ejecutar las actividades de
taquigrafia. manera correcta
Siempre que sea esencial la distincion de detalles, tales Ilyminacidn ade.cgada para
Almacenado 52 51 24 11 9 560 | 546 | 550 | 450 | 434 | 250 | 234 | 207 | 189 526,5 300 s o . N B - 176 Apropiado 226,50 ejecutar las actividades de
comotrabajos de montaje, pintura a pistola, tipografia, contabilidad,
L manera correcta
taquigrafia.
lluminacién inadecuada, reparar
Empaguetadoy ) ) e : de inmediato los puntos de luz
Etiquetado 445 45 24 09 4 400|352 149 | 103 | - - - - - 251 300 Siempre que sea esencial la distincion de detalles, tales 084 No Apropiado -49,00 que presenten desperfectos y
como:trabajos de montaje, pintura a pistola, tipografia, contabilidad, estén
taquigrafia. estropeados
Elaborado por: Gabriela Montfar Q
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Anexo 5. Matiz de evaluacion de riesgos

MATRIZ DE IDENTIFICACION DE PELIGROS Y EVALUACION DE RIESGOS
FORM_GP_SGDP_008_V 1.0

ﬁ: Empresa: Lacteos "Murillo" Responsable Area |Fernando Parra - Operario de Produccion
N° Empresa: 1
LACIEOS "MURILLO" - .
Sucursal: ninguna Objetivo:
Area: Produccion Baborar queso fresco con las medidas de control de calidad en la empresa "Lacteos Murillo" para el consumo de la poblacién Guayaquilefia
NOTA: El documento incluye comentariosy vinculos, s6lo desplace el cursor por los principales campos.
PELIGROS EVALUACION DE RIESGOS A
" PLAN DE ACCION
i
< AETIVIBAD 512 5 HIGIENE OCUPACIONAL
T e Rt N |z PUESTO DE TRABAJO 2 INCIDENTES MEDIDA DE
@ (RUGENR = RO [ i (ocupaci6n) 3 POTENCIAL CONTROL
§ Rutinaria) i@ = FUENTE
o | u 2 Y ACTO .
o SITUACION
= 2|8 & Existe Evaluacionde | ;| 4 Riesgo [NUEVAS MEDIDAS DE CONTROL
a . Riesgo
Elaboracion de Tluminacion m:uﬁeclen;e‘ Uso inadecuado de | Caidaamismo rivel, por Mantener of ordeny limpiezaen el areade
ueso fresco Medir latemperaturaen C, lavado de aayrude pise Mantener el &rea de . -~ e
q 0 X malas y utenal g 3 o e e 12 Bajo Si  Cualitativa o equipo de proteccion, agregando la
ByrEslEs proteccion produccion secay ordenada utilizacion de pediluvios para que no exista
contaminacién cruzada
Salado y ingreser.[os quesos enlasaimierapara lluminacion insufieciente, | Uso inadecuado de | Caidaamismo nivel, por
Moldeado o dar un equilrio de presién osméticapor | o temperatirabela ‘:dﬂrde ”Z°;:‘;alaod""1,:'ob.mso Mantener el ordeny limpieza 18 Sao S Cualitativa No se requiere accion especifica, se debe
X tres horas, dar laforma alos quesos de gquos 4 en cada puesto de trabajo £ reevaluar el riesgo en un periodo posterior.
forma rectangular o redonda.
Prensado lluminacioninstfieciente y-[Uso inadecuado de [ Atrapamiento por objeto
e e N e | e L e e
de prensado objetos o equipos p 1 ‘ i itati
0 X bajo presi6n, endurecer la masa, unir el 2 P 4 edup CloEE] ?::SZ':“”'"B“E 18 S Cualitativa 0 reevaluar el riesgo en un periodo posterior.
grano y alcanzar el Ph deseado. B
Almacenado Tluminacion insufieciente, | Utilizacion Caidaal mismo nivel, e e A e T
Ingresar el producto terminado en R EE R incorrectadela fatrapamiento porobjeto | o tes deiniciar control de peligro (caida al mismo nivel,
camaras frigorificas para que no se camara de fijo, a Frio > ode . - . atrapamiento por objeto fijo, exposicion a
Y X e A | 92 refrigeracién e e f’e'“a'a arade 30 Si Cualitativa importante | ;) ia adecuada uilizacion de la camara
enel producto. ME MR de refrigeracion. El control de las acciones,
debe ser realizado en forma trimestral.
Empaquetado y Tluminacion insufieciente. Ums:a\:‘a:f:cal;sdo de ci:f?;kglsngvel, por Marterer o dreade
Etiguetado 0 Colocar ensu empaque de presertacion | ¢ 5 y P! T S cualtai No se requiere accion especifica, se debe
q S deventaal piblico CTEEn GRLIEEDYEITILD 12 0 | alitativa bz reevaluar el riesgo en un periodo posterior.
proteccion limpiay ordenada

Generar Programa

Gabriela Montdtfar Q

Fecha:

20/12/2018
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Anexo 6. Edivencia de identificacion de riesgos laborales
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Anexo 7. implementacion de sefialetica en la empresa de lacteos murillo
e Sefializacion previa a la instalacion

e Colocacion de la sefalética parte exterior

Iy
MANTENGA LIBRE
= ESTELUGAR
=
e

EXTINTOR
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PRI D,

AOMNSACION
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e Colocacion de la sefalética parte interior
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Anexo 8. Caratulas de capacitaciones a trabajadores de la microempresa de

lacteos murillo.

EQUIPO DE PROTECCION PERSONAL
(EPP)

FACILITADOR:
Gabriela Montufar
FECHA:
10/01/2018
CIUDAD:
Riobamba

PREVENCION DE RIEGOS DE RUIDO

\ EMPRESA:
LACTEOS MURILLO

FACILITADOR:
Gabriela Montufar
FECHA:
08/01/2019
CIUDAD:
Riobamba

PREVENCION Y EXTINCION DE

INCENDIOS EN UNA EMPRESA LACTEA

FACILITADOR:
Gabriela Montufar
FECHA:
09/01/2019
CIUDAD:

Riobamba

PREVENCION DE RIEGOS DE
ILUMINACION

EMPRESA:
LACTEOS MURILLO

FACILITADOR:
Gabriela Montufar
FECHA:
09/01/2019
CIUDAD:
Riobamba
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Anexo 9. Evidencia de capacitaciones
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