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RESUMEN

La presente investigacion se enfrenta a la interrogante de como determinar la razonabilidad
de los Estados Financieros de la Cooperativa de Transportes Riobamba en el periodo de 1
de enero al 31 de diciembre del 2016, para la cual se establecié como objetivo realizar una
Auditoria Financiera a la Cooperativa de Transportes Riobamba; periodo 1 de enero al 31
de diciembre del 2016, para determinar la razonabilidad de los Estado Financieros, para el
cumplimiento de dicho objetivo la investigacion fue desglosada en un total de cinco

capitulos:

PRIMER CAPITULO: Se analiza la problematica de la investigacion, asi como su

justificacion y objetivos planteados para solucionar dicha problematica.

SEGUNDO CAPITULO: Se aborda el estado del arte en el que se establecen los
referentes tedricos de la investigacion como la auditoria y los estados financieros. Ademas

de abordar la situacion juridica de la cooperativa.

TERCER CAPITULO: Se expone la metodologia empleada en la investigacion la cual
muestra un enfoque cuantitativo, empleando como método el inductivo, y con un disefio no

experimental.

CUARTO CAPITULO: En los resultados y discusion se muestran los resultados de la
auditoria, en la que se exponen el dictamen de los auditores y la matriz de hallazgos.

QUINTO CAPITULO: Por dltimo, el estudio concluye con las conclusiones y las

recomendaciones resultado del proceso investigativo.

Palabras Claves: Auditoria Financiera, Control Interno, Estados Financieros.
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ABSTRACT

The present investigation faces the question of how to determine the reasonableness of
the Financial Statements of the Riobamba Transport Cooperative in the period from
January 1st to December 31st, 2016, so that a Financial Audit to the Cooperativa de
Transportes Riobamba was carried out as the objective; period January 1st to December
31st, 2016, to determine the reasonableness of the financial statements, for the fulfillment
of this objective the investigation was broken down into a total of five chapters:

FIRST CHAPTER: The problem of research is analyzed, as well as its justification and
objectives to solve this préblem.

SECOND CHAPTER: The state of the art in which the theoretical referents of research
such as auditing and financial statements are established. In addition to addressing the
legal status of the cooperative.

THIRD CHAPTER: The methodology used in the research is exposed, which shows a
quantitative approach, using the inductive method as a method, and with a non-
experimental design.

FOURTH CHAPTER: Results and discussion show the results of the audit, in which the
opinion of the auditors and the matrix of findings are exposed.

FIFTH CHAPTER: Finally, the study concludes with the conclusions and
recommendations resulting from the investigative process.

Key Words: Financial Audit, Internal Control, Financial Statements.
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1 INTRODUCCION

La Auditoria Financiera es una herramienta técnica que permite a las empresas examinar
los Estados Financieros mediante el analisis y elaboracion de papeles de trabajo, con la

finalidad de emitir una opinién profesional.

El objetivo de la ejecucion de la Auditoria es realizar un andlisis a los registros contables y
a los documentos de respaldo, mediante la aplicacion de técnicas y procedimientos de
auditoria, los mismos que figuran en los programas por cada componente objeto de
verificacion, para detectar posibles errores y obtener las evidencias necesarias que los

sustenten.

Es importante sefialar que la ejecucion de la Auditoria exige una correcta planeacion en la
cual se especifique los métodos y procedimientos a utilizar para elaborar los papeles de
trabajo que serviran como evidencia a los resultados obtenidos por el examen efectuado,
por esta razon, el auditor debe estudiar, comprobar y verificar el sistema de control interno
que existe en la empresa para identificar el nivel de confianza como medio de generar
informacién confiable e identificar el alcance y naturaleza de aplicacion de los
procedimientos establecidos, es por ello que, el objetivo general de la presente
investigacion es realizar una Auditoria Financiera para determinar la razonabilidad de los
Estados Financieros en la Cooperativa de Transportes Riobamba en el periodo 1 de enero
al 31 de diciembre del 2016.

2 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En La Investigacién realizada por Contero (2015, pag. 48) para una Auditoria
Administrativa de la Cooperativa de Transportes Riobamba realizada en el periodo de

enero-diciembre 2013, se especifica que:

Existen deficiencias en la Gestidbn Administrativa generadas por el desinterés de
los socios, e indica que, la institucion se sostiene en funcion de acciones
elementales para cumplir con las formalidades exigidas por la normatividad del
cooperativismo vinculado al transporte. Situacion que se manifiesta como
problema en las relaciones laborales por el desconocimiento de las politicas

internas, falta de un codigo de ética, deficiente atencion al cliente evidenciado en



el trato al momento de la emision de boletos de viaje, entrega de informacion y
manejo de encomiendas, entre otros factores que se recomend6 mejorar a través
del replanteamiento de politicas internas orientadas a racionalizar los procesos
administrativos y vincularse de forma eficiente a los lineamientos del sistema de

la Economia Popular y Solidaria.

En este contexto y por lo antes mencionado, se considera que, como efecto colateral de la
deficiente Gestion Administrativa se generaron problemas de orden Financiero, Contero
detectd que la Cooperativa no contaba con aspectos funcionales y operativos adecuados
como falta de control en los procesos de venta de boletos, y recepcién de encomiendas,
escaso espiritu de equipo, resistencia al cambio, situacién que esta vinculada a la pérdida
de clientes, que disminuyen las ganancias de la empresa. Desde la auditoria administrativa
realizada por Contero, al tiempo en que se realiz esta evaluacidn transcurrieron tres afos,
espacio en el que la Cooperativa asumiéo de forma emergente las recomendaciones

realizadas.

En esta investigacion se evaluaron los resultados alcanzados en el area financiera,
considerando en primer lugar un arqueo de caja, estableciéndose la correspondencia entre
los saldos que arrojan las cuentas de la cooperativa con lo que fisicamente se encontr6 en
caja. El analisis de la estructura de las facturas para establecer la conformidad con lo que
dispone la normatividad del SRI. Una evaluacién del analisis de los Estados Financieros y
el analisis de la Cédulas Sumarias, para determinar qué es lo que realmente tiene la

cooperativa e informar a los socios en qué estado se encuentra.

De esta manera fue posible constatar que la informacion presentada por la parte financiera
de la empresa corresponde a los Hallazgos encontrados y que la institucion se encuentre
dentro de la normatividad exigida por el SRI y la SEPS. Teniendo en cuenta la situacion

anteriormente descrita se establece la siguiente problematica:

¢Como determinar la razonabilidad de los Estados Financieros de la Cooperativa de
Transportes Riobamba en el periodo 1 de enero al 31 de diciembre del 2016?



2.1 JUSTIFICACION

La Cooperativa de Transporte de Pasajeros Riobamba, tiene una amplia trayectoria, sujeta
a la dinamica de los procesos sociales que le han permitido un desarrollo empresarial
dependiente de factores vinculados a las mas diversas modalidades de rapidez, con el
transcurrir del tiempo, los socios como duefios de las unidades de trasporte, han olvidado el
elemento fundamental que les dio origen y que es la estructura cooperativista, haciendo
que la parte administrativa cumpla con los requerimientos minimos para continuar
existiendo, las deficiencias administrativas han tenido efectos significativos en la parte
Financiera de la Cooperativa como tal y esto se evidencia en la falta de respaldo
econdmico a los socios, el manejo inadecuado de los procesos financieros, problemas con
el SRI, entre otros. De ahi la importancia de realizar una Auditoria Financiera que permita

determinar los problemas y proponer acciones para racionalizar los procesos financieros.

En este sentido, los beneficiarios directos de la realizacion de esta Auditoria son los socios
de la Cooperativa que podran conocer de forma real cuales son los activos y pasivos que
poseen, en qué condiciones se encuentran, y hasta qué punto son un respaldo para la

empresa.

La Auditoria Financiera, como herramienta de evaluacion posibilitara reorientar la gestion
econdmica de la Cooperativa, mejorando los procedimientos y permitiendo una mejor

convivencia entre los socios, al ser trasparentadas las finanzas.

La estructura Cooperativista, como empresa, implica la realizacion de beneficios para los
socios mas alla del proposito de su constitucion, en este caso el transporte de pasajeros, por
lo que se esperan mejores y mayores ventajas para sus miembros, en este sentido una
adecuada Gestion Financiera es de vital importancia, considerando que los aportes
realizados pueden multiplicarse como situaciones alternativas que mejoren la calidad de

vida de los socios.

La realizacion de este trabajo es posible, ya que cuenta con la colaboracion de la
presidencia de la Cooperativa de Transportes de Pasajeros Riobamba, que se ha
manifestado a través de una apertura total para la realizacion de esta Auditoria Financiera,

por otro lado, se contd con los medios econdmicos Yy logisticos para realizar el trabajo, asi

3



como también con los conocimientos necesarios adquiridos en el proceso de aprendizaje en

la Universidad Nacional de Chimborazo.

Una Auditoria Financiera se enmarca en los lineamientos de la Carrera de Contabilidad y
Auditoria y esta vinculada a los contenidos recibidos durante el proceso de aprendizaje, por
otro lado, se constituye en una herramienta para mejorar los procesos financieros en la
Cooperativa de Transporte de Pasajeros Riobamba, como parte de los requerimientos
exigidos por las instituciones financieras y de evaluacion y las disposiciones normativas y

juridicas que la rigen.



3 OBJETIVOS
3.1 Objetivo General

v Realizar una Auditoria Financiera para determinar la razonabilidad de los Estados
Financieros en la Cooperativa de Transportes Riobamba; periodo 1 de enero al 31
de diciembre del 2016.

3.2 Obijetivos Especificos

v' Aplicar las fases de Auditoria para determinar la razonabilidad de los Estados
Financieros y emitir el informe de Auditoria Financiera del afio 2016 en la

Cooperativa de Transportes Riobamba.
3.3 Hipotesis

La Auditoria Financiera permitira determinar la razonabilidad de los Estados Financieros
de la Cooperativa de Transportes Riobamba comprendidos en el periodo 1 de enero al 31
de diciembre del 2016.



4 ESTADO DEL ARTE

A continuacion, se presenta de forma concisa las bases tedricas que respaldan el desarrollo

de esta investigacion:

e Entre las principales investigaciones se encuentra la realizada por Chalan Suquilanda y
Vazquez Carrefio (2012), titulada Auditoria Financiera a Comercial Avila Ochoa CIA.
LTDA. Periodo: Enero-Diciembre de 2011. En la misma las autoras concluyen que la
informacion dentro de la empresa es deficiente debido a que solo se lo realiza de manera
verbal, alterandose la informacion que se desea transmitir al personal. Ademas, no
existe un sistema de monitoreo para brindar seguridad a la mercaderia en todas las
sucursales y no se cuenta con un manual de procedimientos y funciones, lo que dificulta
el desempefio de las actividades debido a que estan expresadas verbalmente (Chalan &
Va4, 2012, pag. 17).

e Otra de las investigaciones analizadas es la titulada Auditoria Financiera aplicada a la
empresa Molsur “Moldes del Sur” dedicada a la fabricacion de moldes de pléstico
realizada por Molina Ortega (2012). En la misma la autora pudo llegar a la conclusion
que las funciones de mayor importancia en el registro contable como son autorizacion,
registro y custodia de los documentos soporte, esta delegado a una misma persona,
pudiéndose presentar en el futuro posibles errores o fraudes, ademas de que la empresa
Molsur al momento de realizar el examen de Auditoria no dispone de forma escrita
procedimientos y politicas para conocimiento de funcionarios, trabajadores y empleados
para el desempefio de sus funciones y que existe tres cuentas bancarias lo que puede
entorpecer el control financiero — econdmico de los valores y crear confusion en los

usuarios (Molina, 2012, pag. 22).

e En cuanto al estudio realizado por Balarezo Barragan (2014) titulado Auditoria
Financiera aplicada a los Estados Financieros del afio 2012 en la empresa
FARMOUNION S.A., ubicada en la ciudad de Guayaquil, en la misma el autor ha
realizado una revision global de la empresa como: base legal, estatutos, manuales y
normas identificando que la empresa posee politicas y reglamentos iguales para el
manejo de su administracion y control. El direccionamiento estratégico que mantiene la
organizacion fueron creados de manera general para todas las compafiias de la

Corporacion, siendo necesario crear un plan estratégico especifico para la empresa



FARMOUNION S.A. que se adapte a las necesidades que ésta tiene (Balarezo, 2014,
pag. 13).

e Por ultimo se analiz6 la investigacion realizada por Montenegro Ayala (2017), titulada
Auditoria Financiera en la Cooperativa de taxis rapido nacional de la ciudad de Tulcéan
en dicha investigacion la autora identifico que en la empresa no se ha realizado ningin
tipo de Auditoria por ende no le permite ver como se esta manejando el proceso
contable financiero para poder corregir a tiempo los errores que se han venido
generando. Manifiesta también que los Estados Financieros son elaborados en base a los
Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados ya que es fundamental que la
informacién sea la adecuada y correcta al momento de generar los balances. La
informacion no se encuentra debidamente respaldadas y organizada lo que le ocasiona
un problema al momento que se requiera de toda la informacion con sus respectivos
documentos, por lo que no se considera una informacién confiable y oportuna. También
se puede afiadir que la falta de un Organigrama Funcional con lleva a la
desorganizacion y la falta de conocimientos de cada funcion que debe desempefiar cada
empleado (Montenegro, 2017, pag. 19).

4.1 Situacion Juridica de la Cooperativa de Transportes Riobamba

La Cooperativa de Transportes Riobamba adquiere su personalidad juridica mediante
acuerdo ministerial No. 3499, de fecha 3 de marzo 1962 y es inscrita bajo el registro No.
410 de fecha 8 de septiembre 1971. La misma al cumplimiento de las leyes y reglamentos

siguientes:
v Constitucion de la Republica del Ecuador.

v Reglamento General de la Ley de Cooperativas.

v Ley Orgéanica Reformatoria a la Ley Organica de Transporte Terrestre Transito y
Seguridad Vial.

<

Ley de Compafiias.

Ley de Régimen Tributario.

AN

Cadigo de Trabajo.

AN

Estatuto de la Empresa.



v Reglamento Interno para los Empleados.
4.1.1 Vision

Para el afio 2018, la Cooperativa Interprovincial de pasajeros “Riobamba”, sera una
institucion sélida producto de la fusién con otras operadoras, aplicando un plan estratégico
de servicio a la comunidad hacia las distintas ciudades del pais, con modernas unidades,
con el funcionamiento de la caja comun, sujeta estrictamente a la Ley de reglamento de la
Ley de Transito y la Ley de Reglamento de la Ley de Economia Popular y Solidaria y del
sector Financiero popular y solidario y supervigilado por la Superintendencia de Economia

Popular y Solidaria (Cooperativa de Transportes de Riobamba, 2018, pag. 1).
4.1.2 Mision

La Cooperativa “Riobamba” es una institucién dedicada al Transporte Interprovincial de
pasajero y encomiendas hacia las ciudades de Riobamba a Quito, Sto. Domingo de los
Tachillas, Guayaquil, Milagro, Bafos, Puyo, Tenas, Macas, labor que realiza con calidad,
eficiencia y excelencia, con modernas y coémodas unidades, conducidas por sus
propietarios que hacen de cada viaje una experiencia inolvidable (Cooperativa de

Transportes de Riobamba, 2018, pag. 1).
4.1.3 Objetivo de la Cooperativa de Transportes Riobamba

La Cooperativa de Transportes Riobamba tiene como objetivo social la transportacion de
pasajeros mediante la modalidad interprovincial cuya organizacion se fundamenta balo los
lineamientos de: Respeto y Responsabilidad, unidades conducidados por sus propietarios y

choferes profesionales debidamente calificados por el consejo de vigilancia
4.1.3.1 Resefa Historica

El origen de la Cooperativa de transportes Riobamba en los afios 1960- 1961 cuando un
grupo de Transportistas de la Provincia de Chimborazo de las parroquias de Penipe,
conjuntamente con las Parroquias aledafias como Bayushig, Matus, El Altar, Puela
posteriormente apertura su servicio hacia la ciudad de Bafios y asi la prestacion de servicio
de transporte interprovincial ciudades como Riobamba, Quito, Santo Domingo, Puyo, Tena

y Macas, con unidades nuevas.



4.1.4.2 Organigrama Estructural de la Cooperativa de Transportes Riobamba

llustracién 1: Organigrama de la Cooperativa

Asamble General

de Socios

Consejo de .. Consejo de
. ., Comisiones .. .
Administracién Vigilancia
Sociales
Presidente Deportes
Accidentes
Credito
| Educacion

Viseprecidente

l Secretario

l Gerente

l Contador

Fuente: Cooperativa de Transportes Riobamba
Elaborado: Autoridades de la Cooperativa de Transportes Riobamba

4.2 Auditoria

Cuellar, afirma que la Auditoria es un examen independiente, de la Informacion
Financiera, de cualquier entidad, sin importar si tiene 0 no ganancias, independientemente
de su tamafio y estructura legal, cuando se realiza dicho examen con el fin de expresar una
opinion al respecto (Cuellar, 2009, pag. 4).



A la Auditoria se le ha considerado como el examen y control de la actividad econdmica de
una empresa para determinar lo que esté realizando bien o mal y mediante ese resultado

poder mejorar los aspectos que se requiera cambios.
4.2.1 Auditoria Financiera

De acuerdo a lo expuesto por la Contraloria General del Estado, “La Auditoria Financiera
examina a los Estados Financieros y a través de ellos las Operaciones Financieras
realizadas por el ente contable, con la finalidad de emitir una opinion técnica y

profesional” (Contraloria General del Estado, 2016, pag. 17).

En otras palabras, la Auditoria Financiera es una herramienta técnica para proporcionar
una opinion sobre si los " Estados Financieros " se declaran de acuerdo con los criterios

especificados.
4.2.2 Objetivos de la Auditoria Financiera

De acuerdo a Quora (2016, pag. 21), el objetivo basico de la Auditoria es demostrar la
veracidad y la imparcialidad de los resultados presentados por la cuenta de pérdidas y
ganancias Yy la situacion Financiera presentada por el balance. Sus objetivos se presentan de

la siguiente manera

1) Objetivos principales de la Auditoria

v" Verificar la precision aritmética de los libros de cuentas, verificar la publicacion, el
calculo de costos, el balanceo, etc.

Verificar la autenticidad y validez de las transacciones.

Verificar de la correcta distincion de capital e ingresos naturaleza de las transacciones.
Confirmar la existencia y valor de los activos y pasivos.

Verificar si se cumplen o no todos los requisitos legales.

NN

Demostrar la veracidad y equidad de los resultados operativos presentados por el

Estado de Resultados y la posicion financiera presentados por el Balance General.
4.3 Estados Financieros

Segun las definiciones planteadas por Estupifian (2012, pag. 12) “Los Estados Financieros

simbolizan el producto terminado en un proceso contable, y a partir de los cuales se
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obtiene toda la informaciéon contable y financiera”. Con la obtencion de informes

detallados de los Estados Financieros se puede conocer a profundidad la situacion

econdmica y financiera de cada cuenta de Activo, Pasivo y Patrimonio de una entidad.

4.3.1 Objetivo de los Estados Financieros

Segun el criterio de Corona y Bejarano (2014, péag. 18), el objetivo de los Estados

Financieros es proporcionar informacion sobre la posicion financiera, el rendimiento y los

cambios en la posicion financiera de una empresa que sea Util para una amplia gama de

usuarios en la toma de decisiones econdmicas.

De forma general los principales objetivos y propdésito de la informacion financiera de

acuerdo a (Ibid, pag. 19) son:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

Proporcionar informacién a la gerencia de una organizacion que se utiliza para fines

de planificacion, analisis, evaluacién comparativa y toma de decisiones.

Proporcionar informacion a inversionistas, promotores, proveedores de deudas y
acreedores que se utiliza para permitirles tomar decisiones racionales y prudentes

relacionadas con la inversion, el crédito, etc.

Proporcionar informacion a los accionistas y al pablico en general en el caso de

compafiias que cotizan en bolsa sobre diversos aspectos de una organizacion.

Proporcionar informacion sobre los recursos econdmicos de una organizacion, las
reclamaciones de esos recursos (pasivos y capital del propietario) y como estos

recursos y reclamaciones han sufrido cambios durante un periodo de tiempo.

Proporcionar informacién sobre como una organizacion esta obteniendo y utilizando

diversos recursos.

Proporcionar informacion a varias partes interesadas con respecto a la gestion del
desempefio de una organizacién en cuanto a cuan diligente y éticamente estan

cumpliendo con sus deberes y responsabilidades fiduciarias.
Proporcionar informacion a los auditores legales que a su vez facilita la Auditoria.

Aumentar el bienestar social al analizar los intereses de los empleados, sindicatos y

11



gobiernos.

4.3.2 Clasificacion de los Estados Financieros

Segun lo expuesto por Farias (2014, pag. 19), los Estados Financieros basicos son:
1) Balance General o Estado de Situacion Financiera
2) Estado de Resultados
3) Estado de Flujo de Efectivo
4) Estado de variacion del patrimonio
4.3.3 Razonabilidad

El auditor es responsable de evaluar la razonabilidad de las operaciones contables
realizadas por la administracion en el contexto de los Estados Financieros tomados en su

conjunto (Henao, 2017, pag. 159).

De acuerdo al concepto anteriormente descrito, se determinara si los Estados Financieros
de la Cooperativa son razonables pues estos deben tener caracteristicas que lo convierte en
equilibrado, aprobado, Gtil o beneficioso.

4.3.4 Razonabilidad en los Estados Financieros

La razonabilidad de los Estados Financieros es el tipo de prueba de Auditoria que permite
a los auditores comprender la razonabilidad de los saldos y montos de eventos y
transacciones que se registran en los Estados Financieros (Vasquez W. , 2000, pég. 122).

La prueba de razonabilidad de la auditoria es la técnica de Auditoria que se utiliza para
evaluar la razonabilidad de las transacciones o eventos contables que los auditores
registran en los Estados Financieros mediante el uso de dos 0 mas fuentes diferentes de
datos o informacion para predecir las transacciones o eventos contables. El principio
principal de esta técnica es usar un evento o transaccion para predecir o evaluar la
razonabilidad de otros que tienen conexion. Por ejemplo, el costo de los bienes vendidos

tiene una fuerte conexion con los ingresos por ventas e inventarios.
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4.3.5 Técnicas de Auditoria

Segun el criterio de Miranda (2012, pag. 12), las técnicas de Auditoria son herramientas
practicas de investigacion que utiliza el auditor para obtener evidencia y fundamentar su
opinidn en el informe final. Es decir, son métodos que se emplean en la realizacion de una
Auditoria para obtener pruebas que el auditor utiliza para lograr informacion vy

comprobacion necesaria para emitir una opinion profesional.

Las técnicas se clasifican generalmente con base en la accion que se va a efectuar. Estas
acciones verificadoras pueden ser oculares, verbales, por escrito, por revision del contenido
de documentos y por examen fisico. Siguiendo esta clasificacion las técnicas de Auditoria

se agrupan especificamente de la siguiente manera:
v Técnicas de Verificacién Ocular

Consisten en verificar en la entidad auditada, en forma directa y paralela, como se
desarrollan y documentan los procesos, procedimientos, controles, las instalaciones fisicas,
los movimientos diarios, la relacion con el entorno, accionar de sus directivos,

trabajadores, etc. Entre ellas esta la Observacién, Comparacion y Revision Selectiva.

Tabla 1: Técnicas de Verificacion Ocular

Comparacion  Es una técnica de Auditoria que permite identificar las similitudes y
diferencias entre dos 0 mas elementos.

Observacion  Técnica clasica de recaudacién de informacidn, que contempla de
forma directa la ejecucion de la tarea o actividad.

Revision Examen priorizado de las operaciones que seran evaluados o

Selectiva verificados en la Auditoria, considerando ciertas caracteristicas
importantes que deberia cumplir una actividad, informe o documento.

Rastreo Técnica que permite dar seguimiento y control en el proceso de una

operacion, para evaluar su ejecucion

Fuente: Actualidad Empresarial N° 260-Primera Quincena de Agosto, (Garcia, 2012, pag. 260).
Elaborado por: Johana Castillo.

v" Técnicas de Verificacion Verbal

Permite obtener informacion oral dentro o fuera de la unidad auditada. Esta puede ser por

entrevistas, indagacion, encuestas y cuestionarios.
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Tabla 2: Técnicas de Verificacion Verbal

Indagacion Investigacion mediante entrevista de forma directa al personal de la
empresa o entidad que se le realiza la Auditoria.

Encuestas y Formulacion y aplicacion de preguntas direccionadas con las
Cuestionarios  operaciones realizadas por la entidad auditada. Teniendo como finalidad

constatar la veracidad de las operaciones.

Fuente: Actualidad Empresarial N° 260-Primera Quincena de Agosto, (Garcia, 2012, pag. 260).
Elaborado por: Johana Castillo.

v Técnicas de Verificacion Escrita

Se fundamentan en reflejar informacién importante, para el trabajo del auditor, se obtiene

mediante el analisis, la conciliacién, la certificacion etc.

Tabla 3: Técnicas de Verificacién Escrita

Analisis Técnica que permite recopilar y manipular informacion logica para su
interpretacion y estudio, cumpliendo los criterios de orden normativo y

técnico.

Conciliacion ~ Compilacion de la informacion y andlisis de las diferentes unidades
administrativas, relacionadas con una misma actividad o proceso.
Confirmacion Corroboracion de la certeza, probabilidad o verdad de las situaciones o

procesos, mediante datos o informacidn obtenida de manera directa

Fuente: Actualidad Empresarial N° 260-Primera Quincena de Agosto, (Garcia, 2012, pag. 260).
Elaborado por: Johana Castillo.

v" Técnicas de Verificacion Documental

Consisten en obtener de la entidad documentacién escrita para soportar las afirmaciones,

analisis o estudios realizados por los auditores.

Tabla 4: Técnicas de Verificacion Documental

Comprobaciéon Verificacion de la veracidad, legalidad y legitimidad de las operaciones
realizadas por el ente auditada, a través de los respaldos que lo

justifican.

Computacion  Comprobacion de la exactitud y correccion aritmética de un resultado.

Fuente: Actualidad Empresarial N° 260-Primera Quincena de Agosto, (Garcia, 2012, pag. 260).
Elaborado por: Johana Castillo.
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v" Técnicas de Verificacion Fisica

Es el reconocimiento real, sobre hechos o situaciones dadas en tiempo y espacio

determinados y se emplea como técnica la inspeccion.

Tabla 5: Técnicas de Verificacion Fisica

Inspeccion Registro minucioso de los registros fisicos y documentos, mediante el

examen fisico y ocular de las operaciones.

Fuente: Actualidad Empresarial N° 260-Primera Quincena de Agosto, (Garcia, 2012, pag. 260).
Elaborado por: Johana Castillo.

4.3.6 Control Interno

Los controles internos son los mecanismos, reglas y procedimientos implementados por
una empresa para garantizar la integridad de la Informacion Financiera y contable,
promover la responsabilidad y prevenir el fraude. Ademas de cumplir con las leyes y
regulaciones, y evitar que los empleados roben activos o cometan fraudes, los controles
internos pueden ayudar a mejorar la eficiencia operativa al mejorar la precision y
puntualidad de los informes financieros (Rezae, 2014). ElI marco de un buen sistema de

control interno incluye los siguientes componentes.
3.3.6.1 Ambiente de Control

Un entorno de control es creado por la Administracion a través de la comunicacion, la
actitud y el ejemplo. Esto incluye un enfoque en la integridad, el compromiso de investigar
discrepancias, diligencia en el disefio de sistemas y asignacion de responsabilidades.

3.3.6.2 Evaluacion de Riesgos

Implica identificar las areas en las que existe la mayor amenaza o riesgo de inexactitudes o
pérdidas. Para ser més eficientes, los mayores riesgos deben recibir la mayor cantidad de

esfuerzo y nivel de control.
3.3.6.3 Actividades de Control

El Sistema de Control Interno debe ser revisado periédicamente por la gerencia. Al realizar
una evaluacion periddica, la Administracion asegura que las actividades de Control Interno

no se hayan vuelto obsoletas o perdidas debido a la rotacion u otros factores. También
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deben mejorarse para que sigan siendo suficientes para el estado actual de los riesgos.
3.3.6.4 Informacion y Comunicacion

La disponibilidad de informacion y un plan claro y evidente para comunicar las

responsabilidades y expectativas es fundamental para un buen sistema de Control Interno.
3.3.6.5 Supervision y Seguimiento

Son las politicas y procedimientos, asi como las actividades de control diarias que ocurren

dentro de un sistema de Control Interno.
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5 MARCO METODOLOGICO
5.1 Metodologia

La metodologia se define como el proceso de investigacion cientifica, el cual esta
conformado por una serie de pasos l6gicamente estructurados y relacionados entre si, para
alcanzar los resultados deseados y tiene como objetivo establecer la estrategia a seguir en
el proceso. EI método utilizado para desarrollar el presente Proyecto es el método
Inductivo, que servira de apoyo en el analisis de los datos y resultados que se presentan en
los Estados Financieros de la Cooperativa de Transportes Riobamba. Los métodos

utilizados para desarrollar el presente proyecto son:

Inductivo. - Con este método se analiz6 de lo general a lo particular en cualquier
fendmeno, ajustandolo en cada estudio a los conceptos correspondientes, es por ello que se
comienzo por los antecedentes del trabajo y se llega a lo especifico. Este método se utiliza

practicamente en toda la investigacion, siendo muy util en el desarrollo del Marco Tedrico.

En el caso especifico del andlisis de la Cooperativa este método se empled en el analisis de
la documentacién de lo general a lo particular, empezando por los Estados Financieros y

terminando por elementos mas particulares como los comprobantes de venta.

Analitica. - Como lo sostienen Lopera, Ramirez, Zuluaga, y Ortiz (2010, pag. 6), “la
investigacién analitica es un camino para llegar a un resultado mediante la descomposicion

de un fendbmeno en sus elementos constitutivos”.

Fue necesario emplear este tipo de investigacion ya que se realizd un analisis a los
registros contables y de los documentos que respaldan los mismos para verificar la
veracidad de los Informes Financieros presentados por la Cooperativa de Transportes
Riobamba en el periodo 1 de enero al 31 de diciembre del 2016. Ademas, se pudo conocer
cual fue la causa que origind los resultados obtenidos, se detallaron los Hallazgos en el

proceso de la Auditoria, sugiriendo las respectivas acciones correctivas.
5.2 Tipo de investigacion

Descriptiva. — Este tipo de investigacion “consiste en la caracterizacion de un hecho,
fendmeno, individuo o grupo, con el fin de establecer su estructura o comportamiento. Los

resultados se ubican en un nivel intermedio en cuanto a la profundidad de los
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conocimientos” (Fidias, 2012, pag. 24).

Se empled el Método Descriptivo para evaluar cada uno de los rubros y componentes de
los Estados Financieros, describir sus caracteristicas mas importantes y relacionarlos con la

razonabilidad que presentaron los resultados de estos.
5.3 Disefio de Investigacion

No Experimental: “Es aquel que se realiza sin manipular deliberadamente variables. Se
basa fundamentalmente en la observacion de fendmenos tal y como se dan en su contexto

natural para después analizarlos” (Dzul, 2012, pag. 12) .

Este Proyecto de Investigacion se realizd sin manipular las variables intencionalmente,
puesto que ya se encuentran establecidas tanto en teoria como en practica, es decir, se
observo los hechos tal como se dieron en la Cooperativa de Transportes Riobamba para

analizarlos.

Documental: “Basada en documentos se dedica a reunir, seleccionar y analizar datos que
estan en forma de documentos producidos por la sociedad para estudiar un fenémeno

determinado” (Gémez & Grau, 2012, pag. 5).

Para el desarrollo de la presente investigacion se utilizaron archivos y documentos
facilitados por la empresa, para el desarrollo y sustentacion de la informacion, donde se
dieron a conocer los resultados obtenidos a través de la Auditoria Financiera aplicada a la

empresa.
5.4 POBLACIONY MUESTRA.
5.4.1 Poblacién.

Poblacion, también citada como universo, es el conjunto sobre el que los investigadores
estan interesados en obtener conclusiones. Habitualmente es muy grande para poder
abarcarla, causa por la cual se hace necesaria la extraccion de una muestra de ésta (Bernal,
2010, pag. 91). La presente investigacion se ejecutdé en la Cooperativa de Transportes

Riobamba y por tratarse de una Auditoria Financiera se considera dos tipos de poblacion:
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v" P.1.1.: Recursos humanos

La poblacion lo conforma el Personal Administrativo de la Cooperativa la cual lo
conforman los siguientes:

Tabla 6: Personal

Poblacion/ Muestra Cantidad
Personal Administrativo 3
Personal Operativo 32
Socios 49
TOTAL 93

Elaborado por: Johana Castillo.

v" P.2.1.: Poblacion Documental.

Los documentos para evaluar son aquellos que respaldan las actividades operativas de la

Cooperativa de Transportes Riobamba, los mismos que se muestran a continuacion.

Tabla 7: Poblacion de Documentos

Poblacién/ Muestra Cantidad
Libros de Actas del consejo de 1
administracion
Estado de Perdida y Ganancias afio 2016
Balance General 2016
Balance de Comprobacion afio 2016
Estado de Cuenta del 2016
Libro de actas de comision de accidentes

TOTAL
Elaborado por: Johana Castillo.

OR R RERRE R

5.4.2 Muestra

Di Rienzo et al, manifiestan que: “se entiende por muestra a todo subconjunto de

elementos de la poblacion” (Di Rienzo & Casanoves, 2008, pag. 2).

Teniendo en cuenta que, en la presente investigacion, el numero total de la poblacion es
reducido, la recoleccion de datos se efectué a todos los elementos del universo sometidos a

evaluacion.
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55 TECNICAS E INSTRUMENTOS PARA LA RECOLECCION DE DATOS
5.5.1 Técnicas

La técnica que se utiliza para el desarrollo del presente Proyecto Investigativo es la

Observacion y la Encuesta.

Observacion: Se aplico esta técnica mediante una Ficha de Verificacion, por medio de la

cual se evaluo el Control Interno que mantiene la empresa.

Encuesta: Se utilizd esta técnica por medio del cuestionario formulando preguntas de
acuerdo con la actividad de la Empresa, para evaluar el area Financiera que integra la

misma.
5.5.2 Instrumentos

Los instrumentos para la recopilacion de la informacion son aquellas herramientas
empleadas para obtener la informacidn necesaria para el cumplimiento de los objetivos de

la investigacion.

Los instrumentos que se utilizaron para el desarrollo del Proyecto de Investigacion fueron

los siguientes:
v" Cuestionario de Encuesta

Se utiliz6 para recopilar la Informacion de las personas responsables directas que

conforman la muestra de estudio.
v" Ficha de verificacion

Se utilizo para ver el programa en funcionamiento, para recopilar informacién sobre lo que

realmente sucede en el dia a dia.
A continuacion, se muestran las fases a seguir en la Auditoria Financiera:
v" Fase I: Planificacion Preliminar

El proceso de Auditoria Financiera comenzd con un plan que involucré el método de
recopilacion de datos para formarse una opinion sobre el Estado Financiero de la

Organizacion o de la Compafiia. Se planed la forma de recopilar una muestra que reflejo un
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punto en el tiempo en la vida de la empresa u organizacion. Las transacciones financieras y

los documentos son examinados (Quora, 2016, pag. 57).
v Fase Il: Ejecucién de la Auditoria

El siguiente paso consistio en dar un vistazo a los controles internos. El auditor exigid
informacion, observo de cerca los registros y observo los procedimientos financieros en
accion. Sin estos pasos, el auditor no puede dar una declaracion sobre el Estado Financiero

de la Organizacion (lbid, pag. 57).
v" Fase I1l: Informe de la Auditoria

El altimo paso en la Auditoria Financiera consistio en dar una conclusion sobre cémo la
Compafiia se adhiere a los estdndares contables. La Auditoria da a la Organizacion una
aprobacion no calificada, una aprobacidon calificada, un descargo de responsabilidad o un
hallazgo adverso. La aprobacién no calificada se consideré como el mejor resultado vy el

resultado adverso se considero el peor resultado (Ibid, pag. 57).
5.6 Planificacion Preliminar

La actividad de la Auditoria se ejecutdé mediante la aplicacion de los correspondientes
programas, los cuales constituyen esquemas detallados por adelantado del trabajo a
efectuarse y contenian objetivos y procedimientos que guian el desarrollo del mismo. En
los anexos se exponen los Programas de Auditoria establecidos en la actual investigacion.
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6 RESULTADOS Y DISCUSION

Con el objetivo de levantar la informacion y determinar la situacion actual de la
Cooperativa, se realizo el cuestionario de Control Interno al que se le aplica una Matriz de
Calificacion del Nivel de Riesgo y Confianza tomando en cuenta los factores de control
claves, asignando una ponderacion y una calificacion a cada una de ellos, de esta manera
se obtiene una calificacion ponderada con la que se logro determinar el nivel de riesgo y de

confianza de cada componente analizado.
P/T=Ponderacion x Calificacion

Donde:

P/T: Puntos obtenidos

Ponderacién: Valor asignado a la pregunta en funcion de su importancia
Calificacion: Puntuacion de 1 o 0 en funcién del cumplimiento o no de la pregunta.

Los resultados obtenidos, luego de desarrollar el grupo de preguntas, se califico el nivel de

riesgo y confianza de acuerdo a los siguientes intervalos.

Intervalo Confianza Riesgo
0-50 Bajo Bajo
51-75 Moderado Moderado
76-100 Alto Alto

A continuacién, se muestran los Resultados del Nivel de Confianza y Riesgo segun los

resultados del cuestionario:
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Tabla 8: Nivel de Confianza y Riesgo en las Otras Cuentas y Documentos por Cobrar

ANALISIS DEL NIVEL DE RIESGO Y CONFIANZA

EVALUACION DE CONTROL INTERNO AF-3-1/5
COOPERATIVA DE TRANSPORTES "RIOBAMBA"

OTRAS CUENTAS Y DOCUMENTOS POR COBRAR

PT = Ponderacion Total
MC= Mivel de Confianza
CT = Calificacion Total
MR= Miver de Riesgo

MC = (CT*100)/PT MR= 100%-NC

NC = (6*100)/7 NR= 14%
MNC = 86%
Rango Confianza Riesgo
0-50% Bajo Bajo
51-75% Moderado Moderado
76 - 100 % Alto Alto

Los valores del nivel de confianza muestran un resultado alto con un porcentaje del 86%

mostrando como consecuencia un bajo nivel de riesgo de 14%

INICIALES FECHA
Elaborado por: 1.G.C.E 30/04/2017
Revisado por: AR oafos/2017

Fuente: Cuestionario de Control Interno a Otras Cuentas y Documentos por Cobrar (Anexo 5).
Elaborado por: Johana Castillo.

llustracién 2: Resultados de Otras Cuentas y Documentos por Cobrar

= NIVEL DE CONFIANZA = NIVEL DE RIESGO

Elaborado por: Johana Castillo.
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ANALISIS E INTERPRETACION

Los resultados de Otras Cuentas y Documentos por Cobrar muestran un alto nivel de
confianza con valoracién del 86%, dando consigo un nivel de riesgo de tan solo el 14%,
dado esencialmente porque la Cooperativa no cuenta con un control de cumplimiento de
los plazos en las Cuentas por Cobrar.
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Tabla 9: Nivel de Confianza y Riesgo en Terrenos Sedes Sociales

ANALISIS DEL NIVEL DE RIESGO Y CONFIANZA
EVALUACION DE CONTROL INTERNO AF-3-2f5

COOPERATIVA DE TRANSPORTES "RICBAMBA"
TERREMNOS SEDES SOCIALES

PT = Ponderacién Total
MC= Mivel de Confianza
CT = Calificacion Total
MR= Miver de Riesgo

MNC = [CT*100)/PT MR= 100%-NC
NC = (5*100)/7 NR= 29%
NC = 71%
Rango Confianza Riesgo
0-50% Bajo Bajo
51-75% Moderado  Moderado
76- 100 % Alto Alto

Los valores del nivel de confianza muestran un resultado moderado con un porcentaje del 71%

mostrando como consecuencia un bajo nivel de riesgo de 29%

INICIALES FECHA
Elaborado por: 1.G.C.E 30/04/2017
Revisado por: AR o4/fo05/2017

Fuente: Cuestionario de Control Interno a la Cuenta Terrenos Sedes Sociales (Anexo 6).
Elaborado por: Johana Castillo.

llustracién 3: Resultados de Terrenos Sedes Sociales

= NIVEL DE CONFIANZA = NIVEL DE RIESGO

Elaborado por: Johana Castillo.
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ANALISIS E INTERPRETACION

En cuanto a los Niveles de Confianza detectados entorno a la evaluacién de riesgos son
moderados, siendo las principales deficiencias detectadas que el activo objeto de analisis

no estd adecuadamente asegurado y las adquisiciones o ventas de los terrenos no cuentan
con las debidas autorizaciones.
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Tabla 10: Nivel de Confianza y Riesgo en la Cuenta por Pagar Activos Fijos

ANALISIS DEL NIVEL DE RIESGO Y CONFIANZA

EVALUACION DE CONTROL INTERNO
COOPERATIVA DE TRANSPORTES "RIOBAMBA"

AF-3-3/5

PT = Ponderacion Total
MC= Nivel de Confianza
CT = Calificacion Total
MR= Niver de Riesgo

CUENTA POR PAGAR ACTIVOS FIJOS

MNC = (CT*100)/PT MR= 100%-MNC
NC = (5*100)/6 NR= 17%
MC=83%
Rango Confianza Riesgo
0-50% Bajo Bajo
51-75% Moderado Moderado
76- 100 % Alto Alto

Los valores del nivel de confianza muestran un resultado altos con un porcentaje del 83%
mostrando como consecuencia un bajo nivel de riesgo de 17%

INICIALES FECHA
Elaborado por: LG.C.E 30/04/2017
Revisado por: A.R 04/05/2017

Fuente: Cuestionario de Control Interno a la Cuenta por Pagar Activos Fijos (Anexo 7).

Elaborado por: Johana Castillo.

llustracién 4: Resultados de la Cuenta por Pagar Activos Fijos

B NIVEL DE CONFIANZA

= NIVEL DE RIESGO

Elaborado por: Johana Castillo.
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ANALISIS E INTERPRETACION

Con respecto a las actividades de control, sus resultados fueron muy favorables con un alto
Nivel de Confianza siendo del 83%, dando como contraste un nivel de riesgo del 17%,
considerado bajo, ocasionado esencialmente porque no existe control de los vencimientos
de los pagos a realizar
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Tabla 11: Nivel de Confianza y Riesgo en los Proveedores de Bienes

ANALISIS DEL NIVEL DE RIESGO Y CONFIANZA
EVALUACION DE CONTROL INTERNO AF-3-4fs

COOPERATIVA DE TRANSPORTES "RIOBAMBA"
PROVEEDORES DE BIENES

PT = Ponderacion Total
MC= Mivel de Confianza
CT = Calificacion Total
MR= Miver de Riesgo

NC = [CT*100)/PT NR= 100%-NC
NC = (6*100)/7 NR= 14%
MNC = 86%
Rango Confianza Riesgo
0-50% Bajo Bajo
51-75% Moderado Meoderado
76-100 % Alto Alto

Los valores del nivel de confianza muestran un resultado moderado con un porcentaje del 86%
mostrando como consecuencia un bajo nivel de riesgo de tan solo el 14%

IMICIALES FECHA
Elaborado por: 1.G.C.E 30/04/2017
Revisado por: AR 04/05/2017

Fuente: Cuestionario de Control Interno a Proveedores de Bienes (Anexo 8).
Elaborado por: Johana Castillo.

llustracién 5: Resultados de los Proveedores de Bienes

= NIVEL DE CONFIANZA = NIVEL DE RIESGO

Elaborado por: Johana Castillo.
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ANALISIS E INTERPRETACION

Los resultados en cuanto a los Proveedores de Bienes se muestran igualmente positivos,
siendo alto el Nivel de Confianza con un 86%, asociado especificamente a que la

Cooperativa no cuenta con un registro de Proveedores y su informacion no es de calidad.
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6.1 Ejecucion de la Auditoria

La Ejecucion de la Auditoria se realizard mediante la aplicacion de los correspondientes

Programas de Auditoria, los cuales constituyen esquemas detallados por adelantado del

trabajo a efectuarse y contienen objetivos y procedimientos que guian el desarrollo del

mismo. Dichos programas se exponen en los anexos.

6.1.1 Arqueo de Caja

A continuacion, se muestra el analisis del Arqueo de Caja realizado el dia 03 de junio del

2016, se ha de tener en cuenta que las facturas corresponden al servicio de encomienda.

Los resultados de dicho arqueo muestra una coincida entre los documentos que respaldan

la entrada de efectivo (Facturas) y el efectivo existente en la Caja.

Tabla 12: Registro de Facturas Emitidas

No. Factura Detalle Valor
32856 Encomienda de 3 Tornos 11,00
32857 1 Saco de Embutidos 3,00
32858 1 sobre de documentos 2,00
32859 1 sobre de documentos 3,00
32860 1 sobre de documentos 3,00
32861 2 cajas de flores 6,00
32862 1 sobre de documentos 3,00
32863 1 sobre de documentos 2,00
32864 Paquete de repuestos 6,00
32865 Funda de Quesos 2,00
32866 3 Cajas de Flores 9,00
32867 2 Cajas de Flores 8,00
32868 Envases Plasticos 21,00
32869 Envases Plasticos 6,00
32870 Ceramica 2,50
32871 Madulos 2,50
32872 1 Saco Pequefio 3,00
32873 1 sobre de documentos 2,00

Total 95,00

Elaborado por: Johana Castillo.
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Tabla 13: Arqueo de Caja

COOPERATIVA DETRANSPORTE DEPASAJERO RIOBAMBA

Auditoria Financiera
Arqueo de Caja
Fecha: 27/04/2016

AF-4
11

Denominacion Cantidad Valor

Billetes
1.00 3 3.00
5.00 1 5.00
10.00 4 40.00
20.00 2 40.00
Sub Total 88.00
Monedas

0.01 5 0.05
0.05 7 0.35
0.10 6 0.60
0.25 4 1.00
0.50 2 1.00
1.00 4 4.00
Sub Total 7.00
Total 95.00

Elaborado por: Johana Castillo.

6.1.2 Analisis de Estructura de las Facturas

Un andlisis de las Facturas emitidas por la Cooperativa se puede observar que la mayoria
cumple con los requisitos exigidos por el Servicio de Rentas Internas (SRI), pues se

identificaron Facturas sin la Firma Autorizada, a continuacion, se muestra una de las

Facturas analizadas.




6.1.3 Analisis de Estados Financieros

Tabla 14: Analisis Vertical del Estado de Pérdida y Ganancia
COOFPERATIVA DE TRANSPORTE DE PASAJEFRO RIOBAMBA
ESTADO DE PERDIDA Y GANANCTIA
AL 31 DE DICTEMBRE DEL 2016

CUENTA 2016 2016
INGRESOS 442.278,84 100,00%
Utilidad en venta de llantas 1.462,21 0,33%
Ingresos Administrativos 159.895,50 36,15%
Ingresosos por Guias 251.621,95 56,89%
Cuotas Ingresos 11.500,00 2,60%
Otros Ingresos 17.799,18 4.02%
COSTOy GASTOS 442.176,98 99,98%
Remuneracion Basica y Unificada 138.420,96 31,30%
Horas Extras 23.115,92 523%
Eventuales y Remplazos 10423 ,64 2,36%
Fondos de Reservas 10.962,32 2,48%
Decimo Tercer Sueldo 16.687,59 377%
Decimo Cuarto Sueldo 13.750,41 3,11%
Vacaciones Empleados 8770,56 1,98%
Alimentacion 7.675,46 1,74%
Movilizacion 7.315,31 1,65%
Refrigerios 509,97 0,12%
Uniformes y Prendas de Vestir 730,56 0,17%
Viaticos 11.660,00 2.64%
Aportes IESS 19.411,12 4.39%
Dieta Consejo Administrativo 1.590,00 0,36%
Dieta Consejo de Vigilancias 1.140,00 0,26%
Pago Dietas Varias 1.170,00 0,26%
Deshaucio 2.486,62 0,56%
Energia Eléctrica 4 835,37 1,09%
Servicio Telefonico 12.232,74 277%
Agua Potable 2.066,61 0,47%
Gasto Internet 479,60 0,11%
Gasto Deportes 678,80 0,15%
Gasto Amriendo 52.724,09 11,92%
Otros Servicios Basicos 535,96 0,12%
Donaciones 4739,28 1,07%
Publicidad y Propaganda 2.819,43 0,64%
Remplazos Sto Domingo - Macas 540,00 0,12%
Publicidad Elecciones 138,04 0,03%
Mantenimiento Activos Fijos 15.322,28 3,46%
Utiles de Oficina 11.689,92 2.64%
Utiles de Aseo y Limpieza 1.046,28 0,24%
Fenacotip Cuotas ADM 820,00 0,19%
Impuestos Municipales 519277 1,17%
Gastos dia de las Madre - Padre 6.607,11 1,49%
Asambleas Ordinarias y Extraordinarias 3.868,76 0,87%
Honoranos por Sernvicios 6.062,94 1,37%
Honorarno Auditoria Intema y Extema 3.420,00 077%
Aniversario 4124 97 0,93%
Gastos Presentacion Gerente 6.000,00 1,36%
GASTOS Accidentes Socios 10.000,00 2,26%
Interes INST Financias SEPS 1.974 .42 0,45%
Interes INST Financias PRIV 4,04 0,00%
Otros Intereses 1.050,00 0,24%
Comisiones Inst. Financieras Sector Pub. 559,69 0,13%
Gastos sin Facturas 6.823,44 1,54%
Utilidad Neta 101,86 0,02%

Elaborado por: Johana Castillo.

Los resultados de la composicion del Estado de Pérdida y Ganancia permiten identificar

como las principales fuentes de Ingresos corresponden a los Ingresos Administrativos y los
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Ingresos por Guias, los mismos que conforman de conjunto el 93,04% del total de
Ingresos. Con respecto a los Costos y Gastos, los mismos cubren el 99,98% de los Ingresos
generados por la Cooperativa, dando como resultado una utilidad de solamente 101,86
USD. Las principales partidas que inciden en dichos resultados son la remuneracién béasica
y unificada con el 31,30% seguido por los Gastos de Arriendo con el 11, 92% y las Horas
Extras con el 5,23%, el resto de las partidas muestra una representatividad inferior al
3,50%.
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Tabla 15: Anélisis Vertical del Balance General

COOPERATIVA DE TRANSPORTE DE PASAJERO RIOBAMBA
BALANCE GENERAL
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2016

VARIACION

CUENTA 2016 VERTICAL
ACTIVOS 974.239.,23 100,00%
ACTIVOS CORRIENTES 258.674.13 26,656%
DISPONIBLE 371.979.84 3.28%%
Caja 2.297,33 0,24%
Caja Chica Gerencia 757,75 0,08%
Caja Chica Ricbamba 2.100,00 0,22%
Caja Chica Quito 150,00 0,02%
Caja Chica Santo Domingo 300,00 0,03%
Caja Chica Macas 50,00 0,01%
Caja Chica Tenas 100,00 0,01%
Caja Chica Guayaquil 150,00 0,02%
COOF. 4 de Octubre 4. 927,46 0,51%
Banco Guayaquil 10.518,97 1,08%
Banco del Austro 10.628,33 1,09%
Cuenta Por Cobrar 28.054.85 2,88%
Cuentas por Cobrar porVta Servicios 11.361,74 1,17%
Cuentas por Cobrar por Cuotas 14.124,81 1,45%
Cuentas por Cobrar Prestamos Socios 350,65 0,04%
Cuentas por Cobrar Telas Uniformes 441,63 0,05%
Anticipo Remuneraciones 1.776,02 0,18%
Otras Cuentas y Doc. Por Cobrar 191.707.21 19,68%
Cuenta Por Cobrar por Vta de Activos 174.000,00 17,86%
Cheque Posfechados 13.667,21 1,40%
Anticipo a Proveedores de Bienes 1.500,00 0,15%
Anticipo a Proveedores de Servicios 2.540,00 0,26%
Inventarios 6.932.23 0,71%
Llantas 5.9322,23 0,71%
ACTIVOS NO CORRIENTES 715.565.10 73.45%
Fijo 664.856.51 68,2425
Temrenos Sedes Sociales 462 .510,80 47 47 %
Edificios y Locales 237.339,00 24 36%
Muebles y Enseres 16.899,39 1,73%
Equipo de Oficina 9.112,04 0,94%
Equipos de Computacion 22928 86 2,35%
Depreciaciones -83.933,58 -8,62%
Otros Activos Largo Plazo 50.708,59 5,.20%
Retenciones Fuentes Recividas 21,93 0,00%
Depositos en Garantia 1.324,80 0,14%
Certificados FENACOTIP 12.477,39 1,28%
Certificados Union Chimborazo 36.884 47 3,79%
PASIVOS 263.285,84 27.,02%
PASIVOS CORRIENTES 263.285.84 100.,00%
Proveedores de Bienes 25.688,96 9,76%
Proveedores de Servicios 6.094,96 2,31%
Cuenta por Pagar Activos Fijos 174 000,00 66,09%
COAC 4 de Octubre 12.061,87 4,96%
Remuneraciones por Pagar 10.067,61 3,82%
Aportes IESS 8.201,86 3,12%
Provision Decimo Tercero por Pagar 4.841,85 1,84%
Provision Decimo Cuarto por Pagar 6.904,00 2,62%
Provision Vacaciones 1.815,66 0,69%
Retenciones la Fuente del WA 1.583,53 0,60%
Fondo Accidentes -2.754,46 -1,05%
Cuenta por pagar Frecuencias 7.500,00 2,85%
Cuenta por Pagar Union Chimborazo 6.280,00 2,329%
PATRIMONIO 710.953,39 72,98%
Certificados de Aportacion 710.851,53 99 99%
Resultado del Ejercicio 101,86 0,01%
TOTAL PASIVO + PATRIMONIO 974.239,23 100,00%

Elaborado por: Johana Castillo.

En cuanto a los resultados del Balance General se muestra un bajo nivel de endeudamiento
de la Cooperativa, pues los Pasivos conforman solamente el 27,02% del total de Activos,

mientras los restantes 72,98% esta representado por el Patrimonio de la Cooperativa. En
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cuanto al analisis mas particular de los Activos estos estan conformados en un 73,45% por
Activos no Corrientes como Terrenos Sedes Sociales y Edificios y Locales los cuales
conforman el 71,84% de los Activos Totales. Con respecto a los Activos Corrientes esto
estd conformado principalmente por Otras Cuentas y Doc. Por Cobrar que representan el
19,68% del total de activos.

El andlisis de la composicion de los Pasivos permite identificar que la totalidad de los
mismos corresponden a deudas a corto plazo, representados en un 66,09% por las Cuenta
por Pagar Activos Fijos y los Proveedores de Bienes con el 9,76%, el resto de las partidas
muestra una representacion inferior al 5%. Por ultimo, el Patrimonio estd conformado en el

99,99% por los Certificados de Aportacion de los socios.

6.1.4 Cédula Sumaria

Partiendo de los resultados del analisis de los Estados Financieros, se analizara aquellas
partidas con mayor representatividad en el Balance General.

v Otras Cuentas y Doc. Por Cobrar

v Terrenos Sedes Sociales

v’ Cuenta por Pagar Activos Fijos

v" Proveedores de Bienes
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Tabla 16: Cédula Sumaria de *"Otras Cuantas y Doc. Por Cobrar”

COOPERATIVA DE TRANSPORTES RIOBAMBA
Auditoria Financiera AF-6
Cédula Sumaria 4
Fecha: 30/09/2017
Cuenta: Otras Cuentas v Doc. Por Cobrar
Saldo al Ajustes Saldo
Cuenta i L
31/12/2016 DEBE HABER Segin Auditoria
Cuenta Por Cobrar por Vta de Activos 174.000,00 © 174.000,00
Cheque Posfechados 13.66721 © 13.667.21
Anficipo a Proveedores de Bienes 1.500,00 © 1.500,00
Anficipo a Proveedores de Servicios 254000 € 2.540,00
Total 191.707,21 A X 191.707,21 A E
MARCAS DE AUDITORIA
£ - Conciliado
A -Verficado Elaborado por: JG.CE
X - Sumas Correctas Revisado por: AR

Elaborado por: Johana Castillo.

Luego de la comparacidn realizada entre el saldo reflejado en el Balance General con los

movimientos registrados en el Libro Mayor, se pudo constatar que la partida de “Otras

Cuentas y Doc. Por Cobrar”, posee saldos razonables. Sin embargo, se ha de sefialar que

los cheques posfechados no generan una afectacion contable porque la contraparte adn

debe el dinero, él no ha pagado desde el punto de vista financiero, aunque ya haya

entregado el titulo valor, entonces en el Estado de Situacion Financiera no pasa nada, la

contraparte aun sigue debiendo y, por tanto, la partida deber seguir apareciendo dentro de

las Cuentas por Cobrar. Aunque la entidad si debe mantener un control de dichos cheques.

Tabla 17: Cédula Sumaria de "Terrenos Sedes Sociales”

COOPERATIVA DE TRANSPORTES RIOBAMBA
I . AF-6
Auditoria Financiera 2/a
Cédula Sumaria
Fecha: 30/09/2017
Cuenta: Terrenos Sedes Sociales
Saldo al Ajustes Saldo
Cuenta . o
31/12/2016 DEBE HABER Segiin Auditoria
Terrenos Sedes Sociales 46251080 © 462.510.80
Total 462.510,80 A X 462.510,80 AX
MARCAS DE AUDITORIA
£ - Conciliado
M- Verficado Elaborado por: JG.CE
¥ - Sumas Cotrectas Revizado por AR

Elaborado por: Johana Castillo.

Una vez efectuados las comparaciones entre el Balance General y el libro mayor de la

cuenta “Terrenos Sedes Sociales” se pudo concluir que la informacion de la misma es

considerada razonable.
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Tabla 18: Cédula Sumaria de "Cuenta por Pagar Activos Fijos”

COOPERATIVA DE TRANSPORTES RIOBAMBA
Auditoria Financiera A; /-46
Cédula Sumaria
Fecha: 30/09/2017
Cuenta: Cuenta por Pagar Activos Fijos
Cuenta Saldo al Ajustes , Saldo. )
31/12/2016 DEBE HABER Segin Auditoria

Cuenta por Pagar Activos Fijos 174.000,00 © 174.000,00
Total 174.000,00 AX 174.000,00 A X
MARCAS DE AUDITORIA
© - Conciliado
A - Verificado Elaborado por: 1.G.CE
¥ - Sumas Correctas Revisado por: AR

Elaborado por: Johana Castillo.

Al realizar la confirmacion del saldo de la “Cuenta por Pagar Activos Fijos”, se evidencia

la inexistencia de errores en su registro, constatdndose la Razonabilidad de la Informacién

de dicha cuenta en los Estados Financieros.

Tabla 19: Cédula Sumaria de "Proveedores de Bienes”

COOPERATIVA DE TRANSPORTES RIOBAMBA

Auditoria Financiera AE /_46
Cédula Sumaria
Fecha: 30/09/2017
Cuenta: Proveedores de Bienes
Cuenta Saldo al Ajustes ’ Saldo )
31/12/2016 DEBE HABER Segin Auditoria
Proveedores de Bienes 25.688,96 © 25.688.96
Total 25.688,96 AX 25.688,96 AL
MARCAS DE AUDITORIA
© - Conciliado
A - Verificado Elaborado por: 1.G.CE
. - Sumas Correctas Revisado por: AR

Elaborado por: Johana Castillo.

Luego de la confirmacion del saldo de la cuenta “Proveedores de Bienes” mediante la

comparacion del Balance General y los movimientos registrados en el libro mayor de dicha

cuenta, se puede constatar que la informacidn que esta refleja en los Estados Financieros es

veridica y razonable, reflejando fielmente las operaciones realizadas en el afio.
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6.2 COMUNICACION DE RESULTADOS

Borrador del Informe

“Dictamen de Auditores”

COOPERATIVA DE TRANSPORTES RIOBAMBA
AUDITORIA FINANCIERA

Se ha realizado una Auditoria Financiera al Estado de Situacion Financiera y el Estado de
Resultados correspondientes al periodo comprendido entre enero y diciembre del 2016,
ademas se permitio evaluar el Sistema de Control Interno de todas las areas de la
Cooperativa, obteniéndose como resultado del proceso de auditoria los siguientes
hallazgos.

La revision del sistema de control interno de forma general fue favorable, aunque se
identificd que la adquisicién de los terrenos no cuenta con las debidas autorizaciones
ademas de que no existe control de los vencimientos de los pagos a realizar y la

cooperativa no cuenta con un registro de proveedores y su informacion no es de calidad.

Otra de las deficiencias identificadas se encuentra asociada a la ausencia de un control del
vencimiento de los plazos en las Cuentas por Cobrar, lo que a su vez agudiza los niveles de
riesgo de insolvencia al contar con una baja representatividad de la cuenta de Banco o
activos disponibles, por lo que se deben revisar las politicas de cobranza en funcion de

disminuir las Cuentas por Cobrar.

En el proceso de Argueo de Caja se identificd una correlacién entre los documentos que

respaldan la entrada de efectivo (Facturas) y el efectivo existente en la Caja.

La revision de los documentos emitidos por la Cooperativa se identifico la existencia de
Facturas sin la firma autorizada, elemento establecido por el Reglamento de Facturacion,
en el que se exponen los requisitos y caracteristicas de los comprobantes de venta, cuya
autorizacion podra ser retirada si los contribuyentes incumplen con cualquiera de sus

obligaciones tributarias.

En cuanto a los Estados Financieros se evidencio una buera relacion entre Activos y
Pasivos mostrando bajos niveles de endeudamiento de la Empresa, aunque se ha de sefalar

los bajos niveles de rentabilidad de la Cooperativa.
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Los altos volumenes de Gastos asociados a la remuneracion bésica y unificada, asi como
los Gastos de Arriendos, ocasionan bajos niveles de rentabilidad, causado esencialmente
por la escasa gestion de los costos en la Cooperativa, por lo que deben establecer planes de

capacitacion para el control y Gestion de los Costos de la Cooperativa.

El andlisis de los Ingresos permitio identificar que los Ingresos Administrativos y los
Ingresos por Guias, conforman de conjunto el 93,04% del total de Ingresos de la
Cooperativa, mostrando la alta dependencia de la Cooperativa en dichas fuentes de
Ingreso, y con ellos los riesgos de la Cooperativa ante los cambios en las preferencias de
los consumidores o del mercado, por lo que se recomendaria diversificar las fuentes de

Ingreso de la Empresa.

Johana Castillo

AUDITORA
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Tabla 20: Matriz de Hallazgos

plazos de cobro

Adguiciciones sin
auterizacion

Anszencia de control en
las fechas de pagos.

Auszencia de registro de
provesdores

de los plazos en las coentas
port cobrar

La adquicicion de los terrenos

no cuentan con laz debidas
autorizaciones.

No existe control de los
vencimientos de los pagos a
realizar

La cooperativa no cuenta con
un tegistro de proveedores y
su informacion no es de
calidad

es responsabilidad de la maxima auteridad, delos  actividades de control en
directives y demds servidoras v servidores dela  las cuentas por cobrar
entidad, de acuerdo con sus competencias.

La norma dz Control Interno 410-08.
Adguisiciones de infraestructsa en el numeral
lestablece que: Las aquiciciones estaran aliniadas a
los objetivos de la organizacion, principios de
calidad de servicio, portafolios de proyectos y
servicios y constrin en el plan anual de
contrataciones aprobado de la institucion, caso
contrario seran autorizados por la maxima
auteridad preia autorizacion técnica documentada,

Desconocimiento por
parte de la gerencia de la
norma de control.

LaNorma de Control Interno 100-03

Responsables del control interno: El disefio, La cooperativa no cuenta
establecimiento, mantenimiente, funcionamiento,  con personal capacitado
perfeccionamiento, v evaluacion del control interno para desempefiar las

es responsabilidad de la maxima autoridad, delos  actividades de control en
directives v demds servidoras v servidores dela los pagos a realizar
entidad, de acuerdo con sus competencias.

La Norma de Control Interno 500-02 Canales de
comunicacion abiertos: Se estableceran canales de
comunicacion abiertos, que permitan trasladar la
informacion de manera segura, correcta y oportuna
4 los destinatarios dentro v fuera de la institucion.

No estin establecidos los
patimetros de informacion
arecopilar en la cartera de
provesdores

objetivos de la organizacion

La ausencia dz los documentos da
antorizacion de adquiciciones.

Riesgo en el desvie de recursos,
asi como el imcumplimiento en los

objetivos de la organizacion

Las principales consscuencias se

encuentra en la ausencia de

actividades asi como &l
incumplimiento de los
ohjetivos de la organizacion.

La cooperativa a realizade
adquiciciones son a
documentacion que antorise
dicha compra.

La ausencia de mecanismos
de control, potencian los
riesgo en el desvio de
racursos, esficiencia en las
actividades asi como el
incumplimiento de los
objetivos de la organizacion.

La cooperativa ne cuenta con
un regisro de provesdores, m

informacién, perjudicande con elle con los parametros de

el proceso de toma de deciziones

informacion que debe tener

v planificacion de la cooperativa.  de cada uno de ellos.

HALLAZGOS CONDICION CRITERIO CAUSA EFECTO CONCLUSION RECOMENDACION
LaNorma de Control Interno 10003 La ausencia de mecanismos  Establecer un plan de
. Responzables del control interno: El disefio, La cooperativa no cuenta de control, potencian los contratacion o
La cooperativa no cuenta con . . A ) . . . . .
Descontrol en . establecimiento, mantenimisnto, funcionamisnte, con personal capacitade  Fiesge en el desvio derecurses,  rissgo en el desvio de capacitacion del personal
- un control del vencimientos . . . . . = . L o .
vencimientos de los erfeccionamisnte, v evaluacion del control interno para desempefiar las asi como el imeumplimiento en los recorsos, ineficiencia enlas  del drea contable para una

adecuada ejecucion de las
politicas y procedimientos
estableidos.

Establecer un plan
capacitacion del personal
adminiztrativo
relacionados a las normas
de Control Interno.

Establecer un plan de
contratacion o
capacitacion del personal
del area contable para una
adecuada ejecucion de las
politicas y procedimientos
estableidos.

Disefiar los parimetros de
informacion que debe ser
recopilade por cada

proveedor

Elaborado por: Johana Castillo.
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7 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

7.1 CONCLUSIONES

Al finalizar la Auditoria Financiera a la Cooperativa de Transportes Riobamba; periodo 1

de enero al 31 de diciembre del 2016, para determinar la razonabilidad de los Estado

Financieros, se concluye lo siguiente:

Los resultados del Cuestionario de Control Interno muestran que las otras Cuentas
y Documentos por cobrar poseen un alto Nivel de Confianza, con una valoracién
del 86%, dando consigo un Nivel de Riesgo de tan solo el 14%. Mientras que los
Niveles de Confianza detectados entorno a los Terrenos Sedes Sociales son
moderado, mientras que la confianza en las Cuentas por Pagar Activos Fijos y

Proveedores de Bienes son de Nivel Alto

En el proceso de Arqueo de Caja no se identificaron deficiencias, evidenciandose
una correlacion entre los Documentos que respaldan la entrada de efectivo
(Facturas) y el efectivo existente en la Caja. La revision de los documentos
emitidos por la Cooperativa se identificd la existencia de Facturas sin la firma

autorizada.

En cuanto a los Estados Financieros se evidencio una buera relacion entre Activos y
Pasivos mostrando bajos Niveles de endeudamiento de la Empresa, aunque se ha de
sefialar los bajos Niveles de rentabilidad de la Cooperativa, y los altos volimenes

de Cuantas por Cobrar.
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7.2 RECOMENDACIONES

Luego de concluir la Auditoria Financiera a la Cooperativa de Transportes Riobamba;

periodo 1 de enero al 31 de diciembre del 2016, para determinar la razonabilidad de los

Estado Financieros, se recomienda lo siguiente:

Considerando los resultados obtenidos se recomienda la implementacion de acciones
que permitan mantener los altos Niveles de Confianza en el Control Interno de los
Documentos por Cobrar, implementar acciones orientadas a elevar el Nivel de
Confianza entorno a los Pasivos y dar cumplimento de forma eficiente con las Cuentas

por Pagar.

Por otro lado, se recomienda que la Cooperativa mantenga el nivel de eficiencia en el
manejo de los fondos, sin embargo, es importante que toda la documentacion tenga las
firmas de respaldo correspondientes, en este caso especifico las facturas.

En funcion de que el manejo de las cuentas es adecuado, se recomienda que se dé una
mayor movilidad a los activos y pasivos de la cooperativa, con el propésito de buscar
beneficios adicionales, ademas es necesario estructurar estrategias que permitan la
recuperacion de los recursos que se han encontrado en las cuentas por pagar, para el
efecto se recomienda establecer planes de capacitacion para el control y gestion de los
costos de la Cooperativa, ademas de diversificar las fuentes de ingreso de la empresa y

revisar las politicas de cobranza en funcién de disminuir las cuentas por cobrar.
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9 ANEXOS



Anexo 1: Programas de Auditoria, Otras Cuentas y Documentos por Cobrar

PROGRAMA DE AUDITORIA
COOPERATIVA DE TRANSPORTES "RIOBAMBA" e

Componente: Otras Cuentas y Documentos por Cobrar
Objetivos:

- Determinar la razonabilidad del saldo de la cuenta

- Verificar que los valores pertenecientes a la cuenta se hayan registrado de manera correcta

- Analizar las politicas de ventas a crédito
No. PROCEDIMIENTOS REF.PT RESPONSABLES Fecha

Apligue el cuestionario de control interno para evaluar |a solidez del _ _
1 CCI-1-0CDC | Equipode Trabajo |30/04/2017

componente.

Determine |a existencia y aplicacion, de normasy

2 . CCl-1-0CDC | Equipode Trabajo | 30/04/2017
procedimientos administrativos para las ventas a crédito. quipo deTrabajo- 30/04

Verifigue que as operaciones para otras cuentas por cobrar
1Hed P P P CCI-1-0CDC | Equipode Trabajo |30/04/2017

registradas en la contabilidad, fueron ejecutadas durante el periodo.
Verifique que 3 totalidad de documentos que soportan las

4 |operaciones para otras cuentas y documentos por cobrar ejecutadas | CCI-1-0CDC | Equipode Trabajo | 02/05/2017
durante el periodo, fueron registrados en la contabilidad.

Verifique el control del vencimientos de los plazos en las cuentas por _ _
5 b CCI-1-0CDC | Equipo de Trabajo | 02/05/2017
cobrar.

Verifique si los saldos de las otras cuentas y documentos por cobrar _ _
6| N ) CCI-1-0CDC | Equipo de Trabajo | 02/05/2017
existen realmente y representan deudas legitimas de la cooperativa

Solicite a la contadora el detalle de los auxiliares de la cuenta Otras _ _
7 CCI-1-0CDC | EquipodeTrabajo | 04/05/2017
Cuentasy Documentos por Cobrar

Verifique la exactitud del saldo para las cuentas por cobrar

8 oresentado en el balence genera CCI-1-0CDC | EquipodeTrabajo | 04/05/2017

INICIALES FECHA

Elaborado por: J.G.CE 30/04/2017

Revisado por: AR 04/05/2017

51



Anexo 2: Programas de Auditoria, Terrenos Sedes Sociales

PROGRAMA DE AUDITORIA
COOPERATIVA DE TRANSPORTES "RIOBAMBA" LTS
Componente: Terrenos Sedes Sociales
Objetivos:
- Determinar |a razonabilidad del saldo de la cuenta
- Verificar que los valores pertenecientes a la cuenta se hayan registrado de manera correcta
- Comprobar los procedimeintos de adquicicion de los terrenos
No. PROCEDIMIENTOS REF.PT RESPONSABLES Fecha
Apligue el cuestionario de control interno para evaluar la _ _
. CCI-1-TSS Equipo de Trabajo [ 09/05/2017
solidez del componente.
Determine la existencia y aplicacion, de normasy
procedimientos administrativos para el manejoy control de CCI-1-TS§ Equipo de Trabajo [ 09/05/2017
los Activos fijos en la cooperativa.
Verifique que el activo objeto de analisis esté _ _
CCl-1-TSS Equipo de Trabajo [ 09/05/2017
adecuadamente asegurado.
Verifique las autorizaciones para las adquisiciones o ventas de _ _
CCl-1-T5S Fquipo de Trabajo | 10/05/2017
los terrenos.
Compruebe si los registros contables cuentan con soportes de _ _
o CCl-1-T58 Equipo de Trabajo [ 10/05/2017
facturas y documentos acordes a las piliticas contables.
Verifique si se tiene control fisico del activo conociendo su ) )
o CCl-1-TS8 Equipo de Trabajo [ 11/05/2017
ubicacidn y estado de forma permanente.
Solicite a la contadora el detalle de los auxiliares de la cuenta ) )
_ CCl-1-T5S Equipo de Trabajo [ 11/05/2017
Terrenos Sedes Sociales.
Verifique |a exactitud del saldo presentado en los estados _ _
o CCl-1-TSS Equipo de Trabajo [ 12/05/2017
financieros.
INICIALES | FECHA
Elaborado por: J.G.CE 30/04/2017
Revisado por: AR 04/05/2017
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Anexo 3: Programas de Auditoria, Cuenta por Pagar Activos Fijos

PROGRAMA DE AUDITORIA

AF-1/PA-CPAF
COOPERATIVA DE TRANSPORTES "RIOBAMBA" Yy
Componente: Cuenta por pagar Activos Fijos
Objetivos:
- Determinar la razonabilidad del saldo de |a cuenta
- Verificar que los valores pertenecientes a la cuenta se hayan registrado de manera correcta
- Analizar las politicas de inversion de la cooperativa
No. PROCEDIMIENTOS REF.PT RESPONSABLES Fecha
Apligue el cuestionario de control interno para evaluar la solidez _ _
1 CCl-1-CPAF | EquipodeTrabajo |05/05/2017
del componente.
Verifique si las adquisiciones de Activos Fijos estan acorde con las _ _
2 . : CCl-1-CPAF | EquipodeTrabajo [05/05/2017
necesidades de |a cooperativa.
Verifique que los pagos realizados estan debidamente
: _q qelopee CCI-1-CPAF | Equipode Trabajo |05/05/2017
autorizados.
Compruebe que los pasivos estan contabilizados en el periodo _ _
4 CCl-1-CPAF | EquipodeTrabajo | 06/05/2017
que les corresponde.
5 |Verifique el establecimiento de |a forma y condiciones de pago. CCl-1-CPAF | Equipode Trabajo |06/05/2017
6 |Verifique el control de los vencimientos de los pagos a realizar, CCl-1-CPAF | EquipodeTrabajo | 06/05/2017
Solicite a la contadora el detalle de los auxiliares de la cuenta _ _
7 o CCl-1-CPAF | Equipode Trabajo |07/05/2017
Cuenta por pagar Activos Fijos.
Verifique la exactitud del saldo presentado en los estados _ _
8l CCl-1-CPAF | EquipodeTrabajo [08/05/2017
financieros.
INICIALES FECHA
Elaborado por: J.G.CE 30/04/2017
Revisado por: AR 04/05/2017
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Anexo 4: Programas de Auditoria, Proveedores de Bienes

PROGRAMA DE AUDITORIA
COOPERATIVA DE TRANSPORTES "RIOBAMBA" L
Componente: Proveedores de Bienes
Objetivos:
- Determinar la razonabilidad del saldo de la cuenta
- Verificar que los valores pertenecientes a [a cuenta se hayan registrado de manera correcta
- Analizar que las operaciones de los proveedores corresponden al periodo analizado
No. PROCEDIMIENTOS REF.PT RESPONSABLES | Fecha
Aplique el cuestionario de control interno para evaluar la _ _
1] CCl-1-PB Equipo de Trabajo | 12/05/2017
solidez del componente.
Verifique el registro de proveedores y |a calidad de su _ _
2| y CCl-1-PB Equipo de Trabajo |13/05/2017
informacian.
Determine |3 existenciay aplicacidn, de las normas y
3 [procedimientos administrativos para |a ejecucion de as CCl-1-PB Equipo de Trabajo | 13/05/2017
operaciones relacionadas con los proveedores,
Verifigue que la totalidad de documentos que soportan las
4 |operaciones de los proveedores de hienes corresponden al CCl-1-pB Equipo de Trabajo | 16/05/2017
periodo objeto de I3 auditoria.
Verifigue que exista una correlacién entre el pedida, la _ _
5 o _ CCl-1-PB Equipo de Trabajo | 17/05/2017
mercancia recibida y el importe facturado.
Verifigue que todas las operaciones relacionadas con los
6 |proveedores ejecutados durante el periodo, fueron CCl-1-PB Equipo de Trabajo | 18/05/2017
integramente registradas en la contabilidad.
Solicite a la contadora el detalle de los auxiliares de la cuenta ) _
7 _ CCl-1-PB Equipo de Trabajo | 18/05/2017
Proveedores de Bienes.
Verifigue |a exactitud del saldo presentado en los estados _ _
8. CCl-1-PB Equipo de Trabajo | 22/05/2017
financieros.
INICIALES | FECHA
Elaborado por: J.G.CEE 30/04/2017
Revisado por: AR 04/05/2017
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Anexo 5: Cuestionario de Control Interno a Otras Cuentas y Documentos por Cobrar

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

(Cl-1-0CDC
COOPERATIVA DE TRANSPORTES "RIOBAMBA"
COMPONENTE: OTRAS CUENTAS Y DOCUMENTOS POR COBRAR
- FACTORES DE CONTROL RESPUESTAS pond Calificacion - RS
PREGUNTAS. SI | NO | NA | SI=1N0=0
! ¢Existen n(?rmas y procedimientos administrativos para las X 15% 1 15%
\entas a crédito?
) ¢Se aplican las norrpgs y procedimientos administrativos X 140 1 149
para las ventas a crédito?
3 ¢las Operaciones para otrgs cuentas por cobrar reg|stradas X 10 1 140%
en la contabilidad, fueron ejecutadas durante el periodo?
¢ La totalidad de documentos que soportan las operaciones
4 |para otras cuentas y documentos por cobrar ejecutadas X 14% 1 14%
durante el periodo, fueron registrados en la contahilidad?
No se encontrd ninguna
¢La cooperativa cuenta con un control del vencimientos de documentacion gue
5 X 14% 0 0% [muestre el control de los
los plazos en las cuentas por cobrar? .
plazos de vencimeinto de
las cuentas por cobrar
¢ Los saldos de las otras cuentas y documentos por cobrar
6 |existen realmente y representan deudas legitimas de la X 14% 1 14%
cooperativa?
7 ¢Existe carrelacion entre el saldo de la cuenta y su valor en X 15% 1 15%
¢l balance general?
TOTAL 100% 86%
CALIFICACION MAXIMA 100%
CALIFICACION OBTENIDA 86%
NIVEL DE CONFIANZA 86% ALTO
NIVEL DE RIESGO 14% BAJO
INICIALES FECHA
Elaborado por: J.G.CE 30/04/2017
Revisado por: AR 04/05/2017
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Anexo 6: Cuestionario de Control Interno a la Cuenta Terrenos Sedes Sociales

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

CCI-1-TSS
COOPERATIVA DE TRANSPORTES "RIOBAMBA"
COMPONENTE: TERRENOS SEDES SOCIALES
FACTORES DE CONTROL RESPUESTAS ificaci
No pong. | CAMCACION| o1 oBsERVACIONES
PREGUNTAS. SI [ NO| NA SI=1N0=0
;Existen normas y procedimientos administrativos para el
T Y procedimien’os afministiarios p X we | 1| 1w
manejo y control de los Activos fijos en la cooperativa.?
¢ Se aplican las normas y procedimientos administrativos
2 |para el manejo y control de los Activos fijos en la X 14% 1 14%
cooperativa.?
N I La cooperatia no cuenta con
; El activo objeto de andl té adecuadament
5 |¢ activo objeto de andlisis esté adecuadamente X L% 0 0% |un plan de sequro sobre ¢
asegurado?
terreno
;Las adquisiciones 0 ventas de los terrenos cuentan con No fueron hayados los
I o, o X 15% 0 0% |documentos ge justiique o
las debidas autorizaciones? ) .
autorisen su adquicision
5 ¢Los registros contables cuentan con ggpones de X 15% 1 15%
facturas y documentos acordes a las piliticas contables?
6 ¢Se cuenta con un control fisico del activo conociendo su X 1% 1 1%
ubicacion y estado de forma permanente?
7 ¢ Existe correlacion entre el saldo de la cuenta y su valor X 1% ] 1%
en el halance general?
TOTAL 100% 71%
CALIFICACION MAXIMA 100%
CALIFICACION OBTENIDA 71%
NIVEL DE CONFIANZA 71% MODERADO
NIVEL DE RIESGO 29% BAJO
INICIALES FECHA
Elaborado por: J.G.CE 30/04/2017
Revisado por: AR 04/05/2017
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Anexo 7: Cuestionario de Control Interno a la Cuenta por Pagar Activos Fijos

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO CCl-1-CPAF
COOPERATIVA DE TRANSPORTES "RIOBAMBA"
COMPONENTE: CUENTA POR PAGAR ACTIVOS FIJOS
FACTORES DE CONTROL RESPUESTAS lificacio
No pond, |CAIMCACION} o 1 oBSERVACIONES
PREGUNTAS. Sl | NO [ NA SI=1N0=0
¢ Las adquisiciones de Activos Fijos estan acorde con las
B s X we | 1 |
necesidades de la cooperativa?
2 |éLos pagos realizados estan debidamente autorizados? X 17% 1 17%
¢ Los pasivos estan contabilizados en el periodo que les
3 [P periodoq X 17% 1 17%
corresponde?
iLaf ici t i t
. |2 orm'aycondluones de pago estan debidamente X % 1 1%
establecidas ?
No se encontré
documentacion que
 Existe control de los vencimientos de los pagos a
5 ¢ XI' vencimi pag X 17% 0 % muestre el control .de los
realizar? plazos de vencimeinto de
las cuentas por pagar
Activos Fijos
 Existe correlacion entre el saldo de |a cuentay su valor
6 [N ' uentaysuv X we | 1 | e
en el balance general?
TOTAL 100% 83%
CALIFICACION MAXIMA 100%
CALIFICACION OBTENIDA 83%
NIVEL DE CONFIANZA 83% ALTO
NIVEL DE RIESGO 17% BAJO
INICIALES FECHA
Elaborado por: J.G.CE 30/04/2017
Revisado por: AR 04/05/2017
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Anexo 8: Cuestionario de Control Interno a Proveedores de Bienes

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO CCl-1-PB
COOPERATIVA DE TRANSPORTES "RIOBAMBA"
COMPONENTE: PROVEEDORES DE BIENES
FACTORES DE CONTROL RESPUESTAS Calificacion
No e =T Pond. 511 N0=0 PIT OBSERVACIONES
No existen expedietes
1 éLa cooperativa cuenta con un registro de proveedoresy X m 0 0% devidalmente urganizadus
su informacion es de calidad? conla informacion de cada
proveedar
;Existen normas y procedimientos administrativos para la
2 [ejecucion de las operaciones relacionadas con los X 15% 1 15%
proveedores?
45 aplican las normas y procedimientos administrativos
3 |para la ejecucidn de las operaciones relacionadas con los X 14% 1 4%
proveadores.?
éLatotalidad de documentos que soportan las
4 |operaciones de los proveedores de bienes corresponden| X 14% 1 4%
al periodo objeto de la auditoria?
5 EEx-isj[e una c_nrrelacitjn entre el pedido, la mercancia X 149, 1 1%
recibida y el importe facturado?
¢Todas las operaciones relacionadas con los proveedores
6 |ejecutados durante el periodo, fueron integramente X 14% 1 4%
registradas en |a contabilidad?
7 dExiste correlacion entre el saldo de la cuenta y su valor X 159, 1 155,
en el balance general?
TOTAL 100% 86%
CALIFICACION MAXIMA 100%
CALIFICACION OBTENIDA 86%
NIVEL DE CONFIANZA 86% ALTO
NIVEL DE RIESGO 14% BAJO
INICIALES FECHA
Elaborado por: J.G.CE 30/04/2017
Revisado por: AR 04/05/2017
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Anexo 9: Estado de Perdida y Ganancia afio 2016

COOPERATIVA DE TRANSPORTE DE PASAJEROS RIOBAMBA
ESTADO DE PERDIDAS Y GANANCIAS

DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2016 -9
CODIGO CUENTAS
UTILIDAD EN VENTA DE LLANTAS 1.462,21
4,1,2,2|INGRESOS ADMINISTRATIVOS 159.895.50
4.2, 1|INGRESOS POR GUIAS 251.621,95
4.2 3|CUOTAS INGRESOS 11.500.00
4.2 5|OTROS INGRESOS 17.799.18
TOTAL INGRESOS 442.278,84
COSTOS Y GASTOS 442.176,98 |
6.1.1,1,01| REMUNERACION BASICA UNIFICADA 138.420,96
6,1,1,1,02|HORAS EXTRAS 23.115,92
6.1.1,1,03|EVENTUALES Y REMPLAZOS 10.423,64
6,1,1,1,05|FONDOS DE RESERVA 10.962,32
6.1,1,2,01|DECIMO TERCER SUELDO 16.687,59
6,1,1,2,02| DECIMO CUARTO SUELDO 13.750,41
6,1,1,2,04| VACACIONES EMPLEADOS 8.770,56
6,1,1,3,01|ALIMENTACION 7.675,46
6,1,1,3,02|MOVILIZACION 7.315,31
6,1,1,3,03|REFRIGERIOS 509,97
6,1,1,3,04|UNIFORMES Y PRENDAS DE VESTIR 730,56
6,1,1,3,05|VIATICOS 11.660,00
6,1,1,4,01|APORTES IESS 19.411,12
6,1,1,5,01|DIETAS CONSEJO ADMINISTRACION 1.590,00
6.1,1,5,02| DIETAS CONSEJO DE VIGILANCIA 1.140,00
6,1,1,5,03|PAGO DIETAS VARIAS 1.170,00
6,1,1,6,05| DESHAUCIO 2.486,62
6.1,2,10,01|ENERGIA ELECTRICA 4.835.37
65.1,2,10,02|SERVICIO TELEFONICO 12.232.74
65,1,2,10,03|AGUA POTABLE 2.066,61
B5,1,2,10,04| GASTO INTERNET 479,60
5.1,2,10,05| GASTO DEPORTES 678,80
5,1,2,10,06| GASTO ARRIENDO 52.724,09
6,1,2,10,07| OTROS SERVICIOS BASICOS 535,96
5,1,2,12,01| DONACIONES 4.739.28
65,1,2,12,04| PUBLICIDAD Y PROPAGANDA 2.819,43
5.1,2,12,06|REMPLAZOS STO DOMINGO-MACAS 540,00
6,1,2,12,07|PUBLICIDAD ELECCIONES 138,04
6.1,2,2,|MANTENIMIENTO ACTIVOS FIJOS 15.322,28
6,1,2,3,01|UTILES DE OFICINA 11.689,92
6,1,2,3,02|UTILES DE ASEO Y LIMPIEZA 1.046,28
6,1,2,5,05|FENACOTIP CUOTAS ADM. 820,00
6,1,2,6,02|IMPUESTOS MUNICIPALES 5.192,77
p,1,2,2,6,06| GASTOS DIA DE LA MADRE-PADRE 6.607,11
6,1,2,7,01|ASAMBLEAS ORDINARIAS Y EXTRAORDINARI 3.868,76
6,1,2,7,04| HONORARIOS POR SERVICIOS 6.062,94
6,1,2,7,05|HONORARIOS AUDITORIA INTERNA Y EXTERN 3.420,00
6,1,2,7,07| ANIVERSARIO 4.124,.97
6,1,2,7,08| GASTOS REPRESENTACION GERENTE 6.000,00
61,2,7,09| GASTO ACCIDENTES SOCIOS 10.000,00
6,2,1,1|{INTERESES INST.FINANCIAS SEPS 1.974,42
6.2,1,2[INTERESES INST.FINANCIAS PRIV 4,04
6,2,1,3|OTROS INTERESES 1.050,00
6,2,2,2| COMISIONES INST.FINANCIERAS SECTOR PU 559,69
6.3,4| GASTOS SIN FACTURAS 6.823,44
RESULTADO DEL EJERCICIO 101,86 |
Aprobado "Q ,<\ 3\:, T!?f\/\/&oo
oy S
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Anexo 10: Balance General de la Cooperativa afio 2016

COOPERATIVA DE TRANSPORTE DE PASAJEROS RIOBAMBA (
- BALANCE GENERAL 3 -
( ‘AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2016 i 0
CODIGO CUENTA PARCIAL TOTAL @o CUENTA PARCIAL TOTAL
1 ACTIVOS 2 PASIVOS 263.285,84
1.1, CORRIENTE
1,11, DISPONIBLE 31.979,84 2,1,|] CORRIENTE
1,1,1,1,01|CAJA 2.297,33 2,1,1,1,01|PROVEEDORES DE BIENES 25.688,96
1,1,1,1,03|CAJA CHICA GERENCIA 757,75 2,1,1,1,02| PROVEEDORES DE SERVICIOS 6.094,96 —
1,1,1,1,04|CAJA CHICA RIOBAMBA 2.100,00 ,1,1,1,04| CUENTAS POR PAGAR ACTIVOS FIJOS 174.000,00 / N
1,1,1,1,05|CAJA CHICA QUITO 150,00 2,1,1,1,05|COAC 4 DE OCTUBRE 13.061,87 { <y
1,1,1,1,06|CAJA CHICA SANTO DOMINGO 300,00 2,1,1,2,01| REMUNERACIONES POR PAGAR 10.067,61 -—
1,1,1,1,07|CAJA CHICA MACAS 50,00 1,1,2,03|APORTES IESS 8.201,86
1,1,1,1,08| CAJA CHICA TENA 100,00 .1,1,2,05| PROVISION DECIMO TERCER POR PAGAR 4.841,85
1,1,1,1,09|CAJA CHICA GUAYAQUIL 150,00 2,1,1,2,06| PROVISION DECIMO CUARTO POR PAGAR 6.904,00
1,1,1,2,01|COOP.4 DE OCTUBRE 4.927,46 2,1,1,2,07 | PROVISION VACACIONES 1.815,66
1,1,1,3,01| BANCO GUAYAQUIL CTA.CTE 10.518,97 2,1,1,3|RETENCIONES EN LA FUENTE E IVA 1.583,53
1,1,1,3,02| BANCO DEL AUSTRO CTA.CTE 10.628,33 2,1,1,5,01|FONDO ACCIDENTES -2.764,46
2,1,1,5,07|CTAS POR PAGAR FRECUENCIAS 7.500,00
1,1,2,1,02| CUENTAS POR COBRAR 28.064,86 2,1,1,5,08| CUENTAS POR PAGAR UNION CHIMBORAZO 6.280,00
,1,2,1,02,02| CUENTAS POR COBRAR POR VTA SERVICIOS 11.361,74
1,1,2,1,2,03| CUENTAS POR COBRAR POR CUOTAS 14.124,81
,1,2,1,02,04|CUENTAS POR COBRAR PRESTAMOS SOCIOS 350,65
,1,2,1,02,05|CUTAS POR COBRAR TELAS UNIFORMES 441,63
1,2,1,03,01 |[ANTICIPO REMUNERACIONES 1.776,02
1,1,2,4,|OTRAS CUENTAS'Y DOCTOS POR COBRAR 191.707,21
1,1,2,4,02|CTAS POR COBRAR POR VENTA DE ACTIVOS 174.000,00
1,1,2,4,03|CHEQUES POSFECHADOS 13.667,21 3|PATRIMONIO 710.953,39
1,1,2,5,01|ANTICIPO A PROVEEDORES DE BIENES 1.500,00 3,1,1,1|CERTIFICADOS DE APORTACION 710.851,53
1,1,2,5,02| ANTICIPO PROVEEDORES DE SERVICIOS 2.540,00 3,1,3,1,02|RESULTADO DEL EJERCICIO 101,86
1.1,3,|INVENTARIOS 6.932,23
1.1,3,4,01|LLANTAS 6.932,23
1,2|NO CORRIENTES
1.2,1,|FIJO 664.856,61
1,2,1,01,01| TERRENO SEDES _SOCIALES 462.510,80
1,2,1,2,01|EDIFICIOS Y LOCALES 237.339,00
1,2,1,04,01|MUEBLES Y ENSERES 16.899,39
1,2,1,06,01|EQUIPO DE OFICINA 9.112,04
1,2,1,08,01|EQUIPO_DE COMPUTACION 22.928,86
1,2,1,11,01| DEPRECIACIONES -83.933,58
1,2,3.|OTROS ACTIVOS LARGO PLAZO 50.708,69
1.1,4,4,02|RETENCIONES FUENTE RECIBIDAS 21,93
1,2,3,1,1| DEPOSITOS EN GARANTIAS 1.324,80
1,2,3,1,2| CERTIFICADOS FENACOTIP 12.477,39
1,2,3,1,3|CERTIFICADOS UNION CHIMBORAZO 36.884,47
TOTAL ACTIVOS 974.239,23 TOTAL PASIVOS MAS PATRIMONIO 974.239,23
CUENTAS DE ORDEN ACREEDORAS I 3.000,00 G

L
/

PRESIDENTE CONSEJO DE
VIGILANCIA

NG

lacios Almache ——
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