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RESUMEN

El presente proyecto de investigacion titulado “Elaboracion de un sistema de sefialética
para mejorar la orientacion de los estudiantes del nivel inicial y preparatoria de la
unidad educativa Riobamba del canton Riobamba en el periodo lectivo 2016 -2017”
tiene como objetivo mejorar la orientacion de sus estudiantes a través de la correcta
utilizacion de recursos visuales. Para ello, se aplicaron encuestas, entrevistas y procesos
de observacion directa como instrumentos de investigacion. Por medio de las encuestas
a estudiantes y docentes del plantel se evaluo el sistema sefialético actual, llegandose a
concluir que es deficiente. En base a la metodologia de Joan Costa se desarrollé la
propuesta de disefio, iniciando por el analisis de las condiciones ambientales y
arquitectonicas, la identificacion de pictogramas y palabras clave, la elaboracion del
disefio y manual de sefialética, asi como la determinacién de los costos de produccion.
Para la seleccion de materiales, a mas del analisis de condiciones ambientales y disefio
arquitectonico, se considero el criterio de expertos en el &rea local (Riobamba), a los
cuales se les entrevistd sobre el uso de materiales en este tipo de proyectos. El sistema
sefialético planteado, asi como el manual elaborado, se basaron en el identificador

gréfico de la institucion.

Palabras claves: Sistema sefialético, unidad educativa Riobamba, pictograma, recursos

visuales.
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Abstract

The present research project entitled “Elaboration of a signage system to improve the
orientation in students of the initial and preparatory level at Riobamba ~ducational unit
Riobamba canton 2016- 2017 academic period” the purpose is improving students
‘orientation through the correct use of visual resources. For this, surveys, interviews and
direct observation processes were applied as research instruments. By means of the
surveys to students and teachers, the current signage system was evaluated, concluding
that it is deficient. Based on Joan Costa’s methodology, the design proposal was
developed. beginning with the analysis of the environmental and architecrurn! conditions,
the identification of pictograms and keywords, the elaboration of the design and the
signage manual as well as the determination of the production costs. For the selection of
materials, besides the analysis of environmental conditions sad architectural design, it
was considered some experts ‘opinion in the local area (Riobamba) who veere interviewed
about the use of materials in this kind of projects. The signage system as well as the
manual were based on the graphic identifier of the institution.

Keywords: signage system, Riobamba educational unit, pictograms.
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INTRODUCCION

Desde que el hombre aparecié en nuestro planeta tuvo la necesidad de orientarse,
informarse, a través de sefiales: como figuras talladas en las paredes de las cuevas,
sefiales de humo, entre otras. De esa manera marcaba su territorio, sus caminos,
convirtiéndose las sefiales en instrumentos empleados no solo para orientar sino también

para identificar un lugar.

En el &mbito organizacional dichas sefiales tienen su importancia al proveer una
orientacion a las personas para llegar a un determinado departamento o area, alertar o
advertir sobre una situacion peligrosa, brindar informacion general, entre otros motivos.
Es asi que toda empresa deberia manejar un sistema sefialético adecuado a sus
caracteristicas y necesidades particulares. Sin embargo, muchas instituciones carecen de
él, como es el caso del Unidad Educativa Riobamba del Canton Riobamba, nivel inicial

y preparatoria.

Considerando dicha problemética, el presente proyecto describe el desarrollo de un
sistema sefialético el cual busca contribuir con una mejor orientacion a los usuarios que
transitan por la institucion en los niveles inicial y preparatoria, asi como brindarles un
mejor acceso a cada uno de los lugares del plantel educativo. La meta a alcanzar es
mejorar la movilidad interna de quienes transitan por las instalaciones antes citadas, a
través de un sistema sefialético que guarde concordancia con la identidad corporativa de
la institucidn, asi como con normas técnicas y graficas aprendidas durante el transcurso

de la carrera.

En funciodn a lo planteado, se desarrollo lo siguiente:

Al realizar la investigacion, en el Capitulo I, se describid el problema de estudio, su
justificacion, objetivo general y especificos, a fin de orientar a la investigacion hacia la

resolucion del problema planteado.

En el Capitulo Il se detalla el marco tedrico conceptual sobre el cual se desarrollo la
propuesta de disefio, mediante la busqueda de informacion relevante relacionada a los

temas de: sefialética y desarrollo de un sistema sefialético. Dicha informacion ha sido



asociada a su correspondiente bibliografia, para el analisis y verificacion de las fuentes

de estudio.

El Capitulo 1l contiene la definicion del modelo de investigacion aplicado,

instrumentos, técnicas y la cuantificacion de la muestra y poblacion de estudio.

En el Capitulo IV contiene los resultados de la aplicacion de las técnicas e instrumentos
de investigacion, un andlisis y discusién sobre ellos. Contiene ademas la descripcién del
proceso de disefio del sistema sefialético, el cual se adaptd a las caracteristicas del

entorno de la institucién y las necesidades de sus usuarios.

El Capitulo V contiene las conclusiones y recomendaciones obtenidas a lo largo de la

investigacion, asi como la bibliografia de la misma.

Finalmente, los anexos contienen informacion referencial o ampliatoria sobre los

procesos realizados en la investigacion, descritos en los capitulos antes sefialados.



CAPITULO |

1. MARCO REFERENCIAL

1.1. Planteamiento del Problema

Hoy en dia en las diferentes unidades educativas es notable la falta de una buena
orientacion para los flujos humanos que transitan en el lugar, siendo los mismos

estudiantes, docentes, personal administrativo, entre otros.

La falta de sefalética en los diferentes puntos algidos de la Unidad Educativa
Riobamba, especialmente en el nivel inicial y preparatoria, no permite una féacil
ubicacion de dichos sitios, dificultando el acceso de las personas que visitan la

institucion, experimentando desorientacion al momento de desplazarse.

La poca sefialética que existe en la unidad educativa en el nivel inicial no es aceptable ni
adecuada, por su material de impresion (papel bond), escasa visibilidad, ambigliedad en
la informacion. No se encuentran ademas datos informativos e identificativos de los
paralelos que existe en la unidad; entre otros lugares, la Unica sefialética legible son las
sefiales universales como ruta de evacuacion y extintor las mismas que son féciles de
adquirir, pero se encuentra ya en un estado deteriorado. Por lo tanto, la Unidad
Educativa Riobamba carece totalmente de una buena sefialética dentro de su espacio

arquitectonico para los usuarios propios y ajenos.

1.2. Justificacion

Después de conocer como se encuentra la sefialética en la Unidad Educativa Riobamba,
en las instalaciones del nivel inicial y preparatoria, se va a realizar un sistema
sefialético, adecuado que facilite una buena orientacion a estudiantes, docentes, personal

administrativo, entre otros.

La sefialética que se disefiara debe ayudar a las personas a orientarse facilmente al
recorrer las diferentes zonas, lograr dar la informacion claramente, ser legible, visible,
para el flujo humano que transita en el plantel, ya sea miembros de la institucion como

ajenos.



1.3. Objetivos

Objetivo General

Elaborar un sistema sefialético para mejorar la orientacion de los estudiantes del nivel
inicial y preparatoria de la unidad educativa Riobamba del cantén Riobamba en el
periodo lectivo 2016 -2017

Objetivos Especificos

» Determinar las necesidades de los usuarios a través de un metodo de recoleccion de
datos para realizacion de la propuesta.

» Localizar zonas y lugares especificos dentro de la Unidad, con la finalidad de
identificar donde podrian ser colocadas las sefialéticas, basdndose en el aspecto
fisico de la zona.

» Determinar si la iluminacion, colores, formas tamafios y materiales de las sefiales
existentes en la Unidad Educativa Riobamba son viables para de ahi partir con las
nuevas.

» Realizar el disefio de nuevos iconos de sefialética.

* Identificar los elementos graficos comunicacionales apropiados para el publico
objetivo.

* Elaborar el andlisis de costos para la elaboracion e implementacién de la sefialética.



CAPITULO 1
2.  MARCO TEORICO
2.1. Antecedentes

Ruiz & Valdez (2016) en su proyecto de investigacion “Estudio de la semidtica y
semantica del disefio Puruhd para la aplicacion de sefialética en el equipamiento urbano
de la ciudad de Riobamba en el periodo 2011-2012” de la Universidad Nacional de
Chimborazo, emplearon procesos de investigacion bibliogréfica con la finalidad de
conocer la cultura y tradiciones del pueblo Puruha. Dentro del marco metodol6gico
aplicaron técnicas de observacién y el método cientifico. En el desarrollo de la
propuesta sefialética seleccionaron sitios de alta concurrencia, tales como empresas
publicas, con el objetivo de promocionar la cultura y las tradiciones Puruhd mediante

estructuras digitales basadas en estudios de caracter semantico y semidtico.

Por otra parte, Larrea & Ortega (2015) desarrollaron un proyecto de investigacion
titulado “La Sefialética Turistica (TOTEM DE SITIO) y su Influencia en la Poblacion
de Riobamba de 25 a 35 Afios de Abril a Septiembre del 20147, Para el efecto,
aplicaron encuestas y entrevistas, cuyo analisis cuali-cuantitativo les permitié identificar
aspectos positivos y negativos de la sefialética turistica analizada, asi como afirmar que

ésta si influye positivamente en la cultura turistica.

Finalmente, Vifidn (2010) en su proyecto investigativo denominado “Disefo del
Sistema Sefialético e Infografia Virtual para la Pontificia Universidad Catdlica del
Ecuador, Sede Santo Domingo” disefio un sistema sefialético el cual buscoé satisfacer las
necesidades de los usuarios en el &mbito de su movilidad. De esta manera el usuario
deberia ahorrar esfuerzo y tiempo en sus recorridos. Se aplicaron los métodos inductivo
y deductivo, y procesos de observacion directa. Dentro de los materiales empleados se
encuentran prototipos hechos de estructuras metalicas con caja de luz interna, lona

traslucida.

De los proyectos identificados previamente, puede deducirse que el ambito aplicativo

del proyecto es unico, debiéndose replicar las mejores practicas de cada uno de estudios



indagados con el fin de enriquecer la metodologia y perspectivas de la presente

investigacion.
2.2. Fundamentacion
2.2.1. Sefalética

La necesidad del ser humano de movilizarse eficientemente obliga a las instituciones o
empresas a establecer sistemas de sefializacion que faciliten el acceso a los servicios y
recursos del entorno. A continuacion, se describiran los conceptos que envuelven dicha

tematica.
2.2.1.1. Definicion

La sefialética puede definirse como un conocimiento de la comunicacion visual que
analiza los nexos entre los signos de orientacién y el comportamiento social, a fin de

regularlas y organizarlas en un determinado espacio (Costa, 2007).

Figura 1. Ejemplos de sefialética

Fuente: (Costa, 2007, p. 12)

La sefialética se constituye en una disciplina técnica que se interrelaciona con la
arquitectura, la ergonomia, la ingenieria de la organizacion, bajo los principios del

disefio grafico. Su principal funcion es orientar a los individuos en un espacio
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determinado, a fin de mejorar su accesibilidad a los servicios provistos en dicho

espacio, con seguridad en su desplazamiento y sus acciones (Ortega, 2012) .

Se puede definir entonces a la sefialética como una técnica comunicacional que emplea
sefiales, simbolos iconicos, cromaticos y linglisticos con la finalidad de orientar y

brindar instrucciones al individuo sobre su accionar en un determinado espacio fisico.

La sefializacion se refiere a sefiales usadas en espacios de tipo publico, sin influir en la
imagen del entorno o considerar sus caracteristicas. La sefialética, por el contrario, se

relaciona con la imagen del entorno, y ejerce un impacto sobre él.

2.2.2. Lasemiotica

2.2.2.1. Definicion

La semiotica puede definirse como “el estudio de los signos en el seno de la vida
social“(Garcia, 2011, p. 9). Peirce define a la semiodtica como “la doctrina de la
naturaleza esencial de las variedades fundamentales de toda posible semiosis”; Ch.
Morris la define como una “doctrina comprehensiva de los signos”, y para Humberto
Eco “es una técnica de investigacion que explica de manera bastante exacta como

funcionan la comunicacion y la significacion” (Cruz, 2013).

Es asi que la semiética estudia a los signos, procesos comunicativos, funcionamientos
linglisticos, es decir, del lenguaje entendido como la facultad de comunicar y su

ejercicio.

2.2.2.2. Clasificacion

La semantica estudia la relacion existente entre los graficos y su significado, es decir,
las relaciones entre significantes y significados, signo y objetivo, en concordancia con la
funcién que realizan (Cruz, 2013). Su aplicacion en la sefialética busca la significacion

univoca de un pictograma para el publico en general.

Por otra parte, la sintactica o sintaxis puede definirse como el estudio de las relaciones

de los significantes entre si (relacion de un signo con otro), y la que guardan con su
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propia estructura (Cruz, 2013). Su aplicacion en la sefalética busca alcanzar unidad

formal vy estilistica.

Finalmente, la pragméatica estudia la relacion entre los significantes y los usuarios o
intérpretes, teniendo como valor preponderante la expresion del significado; estudia el
empleo de signos por el ser humano para relacionarse (Cruz, 2013). Su aplicacion en la
sefialética busca asegurar la visibilidad con respecto a la distancia a la que puede estar el
observador (resistencia a la distancia).

2.2.3. Sefnales

2.2.3.1. Definicion

Una sefial es una especie de signo cuyo fin es originar una accion en el receptor de su

mensaje, de manera directa e inmediata (Carballo, 2014).

La sefial es un elemento que se emplea para transmitir mensajes a un receptor, el cual lo
descifra mentalmente segun sus experiencias. Se puede deducir que el proceso de
informacion es correcto, cuando el mensaje que recibe el receptor es exactamente el

mismo que el emisor deseaba transmitir (Mufioz, 2005).

2.2.3.2. Clasificacion de las sefiales

Segun Puyuelo & Merino (2010), los tipos de mensajes utilizados en espacios publicos
son:



Figura 2. Clasificacion de las sefiales

*Establece un jerarquia en la informacion.

Informativo Genérico *Se clasifica en: sefial de interés primario y

Orientador

Identificativo

Publicitario

2.2.4. Sistema Sefalético

de interés secundario

*Su objetivo es conducir un recorrido
*Suelen acompanarse de flechas

*Usa el color como codigo de seguimiento.
*Se ubican en zonas de incertidumbre

*Se constituye en el destino final de la sefial

*Le permiten al usuario establecer su
ubicacion exacta

*Se relacionan con normas de seguridad, la
regulacion de accesos, indicacion de
peligos

«Expresan una normativa que debe ser
cumplida

*Mensajes informativos de interés secundario
(fines comerciales y lucrativo)

Fuente: (Costa, 2007, p. 12)

Al elaborar un sistema sefalético, el disefiador debe tener un conocimiento completo

sobre la utilizacién de iconos,

pictogramas o flechas, asi como el correcto manejo

de la tipografia y cromatica, a fin de elaborar elementos visuales que puedan ser

comprendidos por el universo de usuarios al que van dirigidos.

Ademas de lo anteriormente expuesto, requerida del empleo de metodologias técnicas,

las cuales aseguren en cumplimiento de estandares de calidad.

2.2.4.1. Elementos constitutivos

2.2.4.1.1. Tipografia

El correcto uso de la tipografia en la sefalética tiene una relacion directa con la

“legibilidad”. Segin Puyuelo & Merino (2010), este parametro aumenta cuando se

consideran los siguientes aspectos:



Caracteristicas tipograficas: La tipografias simples son mas facilmente
interpretadas, que aquellas que poseen excesivos adornos o sombreados. Para
una lectura répida, dichas fuentes deben evitarse.
Tamano efectivo del caracter: EI mensaje debe sostenerse perpendicular a la
linea de vision, con la propdsito de incrementar el tamafio efectivo del caracter.
Tamafo: La norma BS 3693 constituye el tamafio de los caracteres a ser
utilizados para elementos indicadores, el cual depende de la distancia visual del
lector y el tamarfio de la caracteristica o detalle.
Contraste: Se refiere a emplear signos de baja reflectancia sobre fondos de alta
reflectancia (negro sobre blanco), o viceversa (blanco sobre negro). La primera
opcion se emplea si la iluminacién ambiente es mayor a 10lux.
Ausencia de deslumbramiento: El empleo de materiales brillantes, o que
tengan un contraste excesivo en el nivel de brillo, disminuyen la legibilidad del
texto debido al deslumbramiento que pueden ocasionar.
Localizacion de la sefial: La ubicacion adecuada de la sefial, a fin de mejorar el
proceso de busqueda visual (minimos movimientos de cabeza y ojos, codmoda
lectura a la visién)

a. Vision normal comoda: Hacia delante, linea media del cuerpo, a 15°

debajo de la horizontal.
b. Vision a corta distancia: Sefiales a distancias menores de 10 metros, y
entre 1.5y 2.5 metros del suelo.

c. Vision a media distancia: El alejamiento de las Sefiales es entre 10 y 15
metros. Su dimension no puede ser menor de 1x1 metros.

d. Vision a larga distancia: Colocado a una altura superior al ler piso de
una edificacion. Tienen un gran tamafio, pudiendo estar iluminados para

hacerlos mas visibles en la noche (pp. 8, 9)

2.2.4.1.2. Pictograma

Un pictograma puede definirse como una imagen de un objeto real, realizada de manera

tipificadamente sintética, con la finalidad de proveer informacion (Quintanta, 2010, p.

40). Segun Quintana (2015) un pictograma es un término con el cual se relaciona de

forma general a todos los signos, los cuales son elementos visuales esquematicos cuyo

objetivo es sintetizas un mensaje.
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Figura 3. Ejemplo de pictograma

Fuente: (Quintanta, 2010, p. 41)

El lenguaje de signos requiere de dos funciones: los elementos semanticos que sirven
para la expresion de una circunstancia y la funcién sintactica (Krarnpen & Aicher,
1991).

Por ejemplo, un cigarrillo humeante evoca la accion de fumar. Al colocarle un linea

transversal el mensaje cambia, y se transforma en prohibicién de fumar.

2.2.4.1.3. Flechas

Las flechas son empleados como elementos determinantes en la composicion de una
sefial o directorio, debido a que indican la direccién a seguir. Por lo tanto, se emplean en
sefiales de tipo direccional, conjuntamente con la parte tipografica o los pictogramas

que le corresponden (Quintanta, 2010).

2.2.4.1.4. Cbdigo Cromatico

La representacion mas adecuada de un pictograma emplea codigos cromaticos de alto
contraste, usando un solo color para la imagen y otro color para el fondo. No deben
usarse colores con poco contraste o tonos de baja saturacion, tonalidades diferentes o

degradados, ya que estos dificultan la legibilidad.
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Se emplea generalmente la combinacion de negro y blanco para la evaluacion visual de
los pictogramas, especialmente para verificar la legibilidad en personas con baja vision.

Ademaés se emplea en la reduccién de informacién simbdlica.

Figura 4. Versiones en positivo y negativo — pictograma “escalera mecanica”

Fuente: (Fundacion ONCE, 2013, p. 39)

Representa un elevado contraste en B/N se puede desarrollar en dos versiones: positivo

(figuras negras sobre fondo blanco), o negativo (figuras blancas sobre fondo negro).

La norma UNE 170002 “Requisitos de accesibilidad para la rotulacion” de la
Asociacion Espafiola de Normalizacion y Certificacion, establece la forma de identificar
el apropiado nivel de contraste cromatico entre dos colores, determinando un valor
minimo de 60% apropiado para una eficaz diferencia entre los dos. La formula que
facilita su célculo es (Fundacién ONCE, 2013, p. 39):

CMb5 = (Rmax — Rmin / Rmax + Rmin) x 100.

En el caso del Ecuador, la norma NTE INEN 2 239:200 sobre Accesibilidad de las
personas al medio fisico establece las caracteristicas de las sefiales para espacios
publicos y privados, incluyendo informacion sobre pictogramas, cromatica,

dimensiones, entre otros.
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2.2.4.2. Disefno de Sistemas Sefnaléticos
2.2.4.2.1. Aspectos determinantes

Segln Puyuelo & Merino (2010), las caracteristicas que debe tener un sistema de

informacidn mediante sefiales son las siguientes:

» Inmediatez visual: Desarrollar una adecuada jerarquizacion de la informacion,
con la finalidad de facilitar la recepcion del mensaje por parte del usuario.

» Coherencia secuencial del disefio: Viene definido por los codigos empleados
en la sefial (iconicos, cromaticos y tipogréaficos).

» Decision: Permite al usuario tomar una libre eleccion y la auto-determinacion
del recorrido a seguir.

» Legibilidad y Visibilidad: Se debe establecer una ubicacion correcta de las
sefiales en aquellos lugares de incertidumbre, asegurando una buena visibilidad
desde la potencial posicion de sus observadores, considerando aspectos como:

distancias de lectura, angulos, tamafios de sefial, entre otros. (p.5)

2.2.4.2.2. Programa Sefalético segun Joan Costa

Segun Costa (2007) el desarrollo de un programa sefialético se basa en siete fases, las

cuales se presentan a continuacion en la figura 5.

Figura 5. Programa Sefialético

1.Toma de
confacto

2. Acopio de

informacion

3. Orgomzoc;on l—‘AD -

4. Diseno ngfICO «{_Aprobacien_-----

<G
eeeeeeeeeeeeee » —
A
7. Control B
"""""""" experimental S SRR

Fuente: (Costa, 2007), google iméagenes
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Fase 1 — Contacto: El disefiador debe tomar contacto con el espacio real para el cual se

desarrollara el programa sefialético. Como resultado de esta fase, se obtendra

informacion para establecer o identificar:

Tipologia Funcional: Establecer el tipo de empresa, negocio u organizacion.
Personalidad: Determinar las caracteristicas propias del espacio (por ejemplo:
luminosidad, colorido, orden, seriedad).

Imagen de marca: Identificar las caracteristicas o connotaciones distintivas del

programa de identidad corporativa de la empresa.

Fase 2 — Recoleccién de informacion Aqui se detalla la estructura del espacio

sefialético, asi como se establecen las nomenclaturas que definiran las informaciones

sefialéticas. Para el efecto, se generard u obtendra la siguiente informacion:

Plano y territorio: Mediante la lectura o disefio de planos generales del area de
estudio, se identificaran sus puntos claves: servicios, recorridos, zonas, entre
otros.
Palabras clave: Realizar un listado de palabras clave, y verificar su
comprension 'y exactitud, considerando que la entidad puede emplear
terminologia técnica.
Fotografias: Se realizaran tomas fotograficas a los puntos clave identificados
previamente, considerando los posibles puntos de vista de los usuarios. Dentro
de los criterios a considerarse estan:

o Puntos de vista mas importantes (mayor afluencia de observadores)

o Puntos problematicos: secciones 0 areas con ambigiiedad arquitectonica

0 que provocan dilema en el usuario.
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Figura 6. Recoleccidn de informacién, fotografias en el plano
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Fuente: (Comix, 2014, p. 5)

Cada fotografia sera etiquetada o numerada, y se colocara en el plano el punto exacto

desde donde se realizo la tomay el angulo visual que cubre.

Condicionantes arquitectonicos: ldentificar los condicionantes arquitectonicos
que pueden limitar o incidir en el programa (por ejemplo: alturas irregulares de
techos, recorridos inevitables).

Condicionantes ambientales: Establecer el estilo ambiental, colores
dominantes o combinaciones de color, condiciones de iluminacion (de origen
natural o artificial), mobiliario, decoracidn, texturas, materiales.

Normas gréficas pre-establecidas: Si existe un manual de identidad
corporativa, el disefiador debera ajustar el programa sefialético a los aspectos

tipogréaficos, iconicos o cromaticos en él establecidos.

Fase 3 — Organizacion: En base a la informacion obtenida en las fases anteriores, se

planifica el trabajo de disefio de la fase 4.

Palabras clave y equivalencia iconica: Se tomaran las palabras clave antes
identificadas, y se recopilaran las diferentes muestras de pictogramas existentes,
con la finalidad de verificar su compatibilidad.

Verificacion de informacion: Confirmar, en base a la informacion recopilada

en los planos: los accesos principales y secundarios, recorridos, escaleras,

15



ascensores, salidas de emergencia, puntos-clave entre otros. Realizar un ensayo
experimental de como el usuarios detectara la informacion sefalética.

« Tipos de sefales: Las palabras clave seran organizadas por su tipo, en base a
sus caracteristicas principales: sefiales direccionales, pre-informativas,
restrictivas, emergencia, etc.

« Conceptualizaciéon del programa: Con los datos obtenidos hasta esta fase, se
realizara un informe que recogera la siguiente informacion:

o Obijetivos del programa

o Antecedentes

o Necesidades informativas

o ldentidad corporativa

o Condicionantes arquitectonicos y ambientes

o Sistema de nomenclaturas

o Descripcidn del proceso de disefio hasta la implantacion
o Tiempos previstos para el proceso de disefio

o Honorarios

o Aprobacion del proyecto por parte del cliente

Fase 4 — Disefio grafico: En esta se realizan las tareas de disefio propiamente dicho.

Entre los productos a elaborarse se encuentran:

« Fichas sefaléticas: Se describira la situacion exacta de cada sefial, mediante la
siguiente informacion:
o Referencia de la sefial en el plano
o Clase de sefial
o Texto
o Pictograma
o Situacion flecha direccional (en caso de tenerla)
o Colores de fondo, texto, pictograma y flecha
o Dimensiones
o Materiales

o Meétodo de fijacion
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« Modulo compositivo: Se constituye en una matriz, la cual servira para distribuir
sistematicamente los elementos de informacion dentro del espacio asignado a

cada uno de ellos en la sefial.

Figura 7. Modulo compositivo
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Fuente: (Comix, Programa Sefialético 11, 2014, p. 4)

« Tipografia: En base a la informacidn obtenida en las fases 1 y 2, se seleccionan
los caracteres tipograficos a utilizar, considerando criterios de legibilidad, ya que
mejoraran la rapidez de lectura y comprension.

« Pictogramas: Del repertorio de pictogramas obtenidos en fases anteriores, se
seleccionaran aquellos que seran empleados, considerando el punto de vista
semantico, sintactico y pragmatico. En base a dichos pictogramas, el disefiador
puede elaborar su propia propuesta (redisefio) a fin de establecer un estilo Unico
0 particular. A menos que sea estrictamente necesario, ese creardn nuevos
pictogramas, los cuales deben ser testeados antes de ser incorporados en el
programa sefalético.

« Cddigo cromatico: la definicion de codigos por colores permite diferenciar
ciertas areas, zonas, departamentos, servicios, entre otros. Se deberan realizar
pruebas de contraste y analizar la psicologia del color, ademas de considerar los

colores corporativos.

Fase 5 — Realizacion programa sefialético: en esta fase se lleva a cabo la realizacion

del programa sefialético (produccion). Esta fase se relaciona directamente con las
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siguientes fases en un ciclo iterativo, con la finalidad de validar la eficiencia de los

productos visuales desarrollados.

Fase 6 — Supervision: En esta fase se repasan las etapas previas del programa

sefialético, identificando el cumplimiento de disefio técnico planteado.

Fase 7 — Control experimental: En esta fase se valida la eficiencia de los productos
visuales desarrollados, en base al criterio técnico del disefiador, o la experimentacion

con usuarios reales.

2.2.5. Materiales y sistemas de sujecion

Entre los potenciales materiales para el desarrollo (Quintanta, 2010):

Maderas: Tiene multiples funciones y puede ser ensamblada con facilidad. Sin
embargo requiere de un mantenimiento especial, dependiendo del tipo de madera y

ambiente en el que va a ser colocado.

Plasticos: Los plasticos son empleados ampliamente debido a que son susceptibles de

modelarse mediante procesos términos, a bajas temperaturas y presiones.

Metales: EI metal es usado con fines sefialéticos debido a que tiene dos propiedades

importantes: resistencia y versatilidad de formas y tamafios.

Ceramica: Se pueden emplear los siguientes tipos de ceramica para sefalética:

terracota, loza y azulejos.

Otros materiales: Existen un sinnimero de otros materiales, entre los cuales se puede

citar: vidrio, laminados, dibond, foam board, alucobond.

Sistemas de sujecion: Los sistemas de sujecion pueden ser de varios tipos:

e Adosada: Unidad directamente al muro mediante tornillos o adhesivo.
e De Bandera: se ensambla indirectamente con otro elemento como: un angulo,

ranura, o perfil.
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e De Banda: igual que el de bandera, pero permanece fijo al techo.

e Autotransporte: Se sostiene por si solo mediante fijacion al piso.

2.3. Definicion de términos

Semantica: Estudia la relacion existente entre los gréficos y su significado, es decir, las
relaciones entre significantes y significados, signo y objetivo, en concordancia con la

funcién que realizan (Cruz, 2013)

Semiotica: La semiotica puede definirse como “el estudio de los signos en el seno de la

vida social“(Garcia, 2011, p. 9).

Sintéctica: Se define como el estudio de las relaciones de los significantes entre si

(relacion de un signo con otro), y la que guardan con su propia estructura (Cruz, 2013)

Sefal: Puede definirse como un signo el cual busca generar una accion de manera

inmediata y directa sobre un usuario o receptor de la misma (Carballo, 2014).

Sefialética: Se define como la ciencia de la comunicacién visual encargada de estudiar
las relaciones entre los signos y el comportamiento humano, a fin de regular dichas
relaciones (Costa, 2007).

Pragmatica: Estudia la relacion entre los significantes y los usuarios o intérpretes,
teniendo como valor preponderante la expresion del significado (Cruz, 2013)

2.4. Variables

e Dependiente
Orientacion de los Estudiantes del Nivel Inicial y Preparatoria de la Unidad
Educativa Riobamba del Cantdn Riobamba

e Independiente

Sistema de Sefalética

2.5. Matriz de Consistencia
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Tabla 1. Matriz

Problemética Objetivos Marco Teorico Hipotesis Variantes Indicadores Metodologias Instrumentos
La Unidad GENERAL 1. Antecedentes Con la Dependiente | - Caracteristicas | -Investigacion - Encuestas
Educativa Elaborar un 2. Fundamentacion | implementaci | Orientacion | de la sefialética. - Métodos -Entrevistas
Riobamba presenta | sistema de 3. Senalética On de un de los -Analisis de la - Tipos - Observacion
un problema de sefialética para 4. La semidtica sistema de Estudiantes | sefialética. - Disefio directa
comunicacién, que | mejorar la 5. Sefiales sefalética en | del Nivel -lconos en la - Linea

consiste en la falta | orientacion de los | 6. Sistema la Unidad Inicial y sefialética. investigativa

de un sistema de estudiantes del Senalético Educativa Preparatoria | -Caracteristicas | - Poblaciony

sefializacion nivel inicial y 7. Disefio de Riobamba de la Unidad | de los iconosen | Muestra

adecuado. Esto preparatoria de la | Sistemas adecuada Educativa la sefialética.

afecta a los unidad educativa | Sefialéticos para los Riobamba -Analisis de los

estudiantes del Riobamba del 8. Materiales y de estudiantes del Cantén iconos en la

nivel inicial y canton Riobamba | sujecion del nivel Riobamba sefalética.

preparatorio, asi en el periodo 9.Definicién de inicial y -Nuevo sistema

como a usuarios lectivo 2016 - términos preparatoria, | Independien | sefialetico.

ajenos a la 2017 mejorara la te -Caracteristicas

institucion, ya que orientacién Sefalética del nuevo

ocasiona una Especificos de los sistema

desorientacion al * Determinar las usuarios sefialetico.

momento de necesidades de durante los -Anélisis de las

desplazarse en sus | los usuarios a recorridos. caracteristicas

instalaciones.

La sefialética actual
(si se permite
Ilamarla asi) afecta
la presentacion
visual de la Unidad
Educativa
Riobamba, la cual
no es visible y no

través de un
método de
recoleccion de
datos para
realizacion de la
propuesta.

* Localizar zonas
y lugares
especificos dentro

del nuevo
sistema
sefaletico.

20



permite una buena
orientacion.

de la Unidad, con
la finalidad de
identificar donde
podrian ser
colocadas las
sefaléticas,
basandose en el
aspecto fisico de
la zona.

e Determinar si la
iluminacion,
colores, formas
tamafios y
materiales de las
sefiales existentes
en la Unidad
Educativa
Riobamba son
viables para de
ahi partir con las
nuevas.

» Realizar el
disefio de
NUEevos iconos

e Identificar los
elementos
graficos
comunicacionales
apropiados para
el publico
objetivo.

e Elaborar el
analisis de costos
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para la
elaboracién e
implementacion
de la sefalética.

Elaborado por: Marco Pino
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CAPITULO 111

3. METODOLOGIA

3.1. Meétodo de Investigacién

3.1.1. Enfoque

Mixto: La presente tesis tiene un enfoque cuali-cuantitativo, considerando que el autor
debi6é aplicar encuestas cuyo andlisis es numérico y descriptivo. Ademas, obtuvo
informacion de la institucion educativa dentro del proceso metodoldgico del disefio del

sistema sefialético, cuya naturaleza responde a ambos tipos (cualitativo y cuantitativo).

3.1.2. Meétodos

Analitico-sintético: Recopilacion de datos con su interpretacion y andlisis, tanto en el
marco tedrico de la investigacion como en el desarrollo metodolégico de la propuesta.

Descriptivo: El desarrollo de la propuesta requirid la descripcion de las caracteristicas

de la unidad educativa, asi como del publico objetivo.

Proyectual: En el desarrollo de la propuesta sefialética se aplico la metodologia de Joan
Costa.

3.2. Tipo de Investigacion

Cuasi-experimental: Debido a que la propuesta es el resultado final de la

investigacion, por lo cual no es necesario que ésta deba implementarse.
3.3. Disefio de la investigacion
De Campo: La investigacion requirié la visita constante del autor a la unidad educativa, a

fin de realizar la evaluacién del sistema sefialético actual y recopilar la informacién para el

desarrollo de la propuesta.
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3.4. Linea de investigacion

Cultura Visual: Pertenece a esta linea de investigacion considerando que la cultura
visual se cimenta en el analisis de aspectos historicos-culturales para trascender en el
comportamiento a futuro de los individuos, a través de la aplicacion de criterios técnicos
de color o cromatica, contraste, tipografia, reticula, identidad corporativa, entre otros.
Mediante ésta se genera un aprendizaje en el observador, y se modela su

comportamiento.

3.5. Poblacion y Muestra

3.5.1. Poblacion

La poblacién de la presente investigacion corresponde a los alumnos de nivel inicial y
preparatoria, y personal administrativo de la Unidad Educativa Riobamba del cantdn

Riobamba. Su distribucidn responde a la informacion de las siguientes tablas:

Tabla 2. Poblacion - Estudiantes

AREA PARALELO HOMBRES MUJERES TOTAL

Inicial 1 “A” 6 19 25

1“B” 13 12 25

1“C” 8 16 24

1“D” 10 17 27

2 “A” 9 15 24

2 “B” 14 10 24

24C” 10 14 24

2“D” 9 16 25

Primero  de A 13 19 32
Basica

B 12 19 31

C 19 14 33

D 15 19 34

E 15 18 33

TOTAL 361

Fuente: Unidad Educativa Riobamba

Elaborado por: Marco Pino
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Tabla 3. Poblacion — Administrativos/Docentes

TIPO AREA TOTAL
Docentes Inicial 8
Primero 5

Cultura Fisica 1

Auxiliares Parvularios 4
Servicios 1

Coordinadora - 1
TOTAL 20

Fuente: Unidad Educativa Riobamba

Elaborado por: Marco Pino

Como puede observarse, existen dos poblaciones para la investigacion: la primera
conformada por los estudiantes de la unidad educativa, y la segunda por los empleados

administrativos/docentes.
3.5.2. Muestra

Con la finalidad de cuantificar la muestra de los estudiantes se aplico la siguiente

férmula para poblaciones finitas:

_ Ng272
~ (N—1)e2+ o222

n
(Canavos, 1988)

En la férmula se han ingresado los siguientes valores:

e Poblacion: 361 estudiantes
e Nivel de confianza y error: confianza del 95% 0 1,96 y nivel de error del 5% o
0,05

e Desviacion estandar: 0,5

_ 361 * (0,5)2  (1,96)2
~ (360) % (0,05)2 + (0,5)2 * (1,96)2

n
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346,70
"= 09+0096

n = 186,40 = 186
La muestra de investigacion para la primera poblacion es de 186 estudiantes.

En la seleccion de los elementos mueéstrales se aplicé un muestreo intencional, debido a
que los elementos de ésta deberan ser escogidos a conveniencia del investigador (debido

a la imposibilidad de interrumpir clases).

De la segunda poblacién (administrativos/docentes) no se calculé una muestra debido a
su reducido tamafio. Se aplicd el método censo, incluyendo a todos los elementos de la
poblacién en la investigacion. Por lo tanto, los instrumentos investigativos seran

aplicados a los 20 individuos de la poblacion.
3.6. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
TECNICAS:

Encuestas: Con la finalidad de obtener la apreciacion de los usuarios respecto al
proyecto planteado, asi como sus necesidades potenciales de informacion. De manera

especifica se aplicé en la seleccion de los pictogramas y palabras clave.

Entrevistas: Con la finalidad de consultar a expertos locales sobre el uso de materiales

en sefalética, y el respectivo analisis para el presente estudio.

Observacion directa: A fin de caracterizar el entorno donde sera aplicado el sistema

sefialético propuesto, y realizar un analisis técnico de dicho entorno.
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INSTRUMENTOS:

Cuestionario de encuesta: Conjunto de preguntas que fueron plasmadas en un medio

impreso para ser contestadas.

Cuestionario de entrevista: Conjunto de preguntas que fueron establecidas para ser

aplicadas verbalmente a un publico objetivo.

3.7. Procesamiento y analisis de datos

Los resultados cuantitativos de las encuestas de investigacion seran tabulados y procesados

con Microsoft Excel.
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4.

CAPITULO IV

PROCESO DE LA INVESTIGACION

4.1. Interpretacion y resultados de las encuestas realizadas a los usuarios de la
Unidad Educativa Riobamba

ESTADO ACTUAL

Pregunta 1: ;Como considera Ud. la accesibilidad actual de los usuarios de la UER

a sus aulas, servicios, etc.?

Tabla 4. Accesibilidad Areas UE

Opciones Frecuencia | Porcentaje
Alta 3 1,46%
Media 25 12,14%
Baja 158 86,41%
Total 186 | 100,00%

Fuente: Encuesta
Realizado por: Marco Pino

Figura 8. Accesibilidad Areas UE

Accesibilidad Areas UE

Alta Media

0
1,46% ’. 12.14%

Baja
86,41%

Realizado por: Marco Pino
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Analisis: El 86,41% de los encuestados evaluaron la accesibilidad actual de las areas de

la UE como baja; el 12,14% como media; y el 1,46% como alta.

Interpretacion: La accesibilidad actual de los usuarios de la UER a sus aulas, oficinas

0 servicios es baja.

Pregunta 2: ;Poseen sefiales que faciliten la orientacion a los estudiantes,

profesores o visitantes a la UER en identificar aulas, servicios, etc.?

Tabla 5. Sefiales actuales

Opciones Frecuencia | Porcentaje
Si 57 27,67%
No 129 72,33%
Total 186 | 100,00%

Fuente: Encuesta

Realizado por: Marco Pino

Figura 9. Sefiales actuales

Sefales actuales

Realizado por: Marco Pino

Analisis: El 72,33% de los encuestados manifestaron la no existencia de sefialética (en
la actualidad); el 27,67% si han observado sefialética en la UE.
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Interpretacion: La UE mantiene actualmente sefialética en ciertas areas, pero esta no
posee las condiciones visuales para ser identificada u observada rapidamente por sus
potenciales usuarios.

Pregunta 3: ;Como determinaria la efectividad de las sefiales existentes?

Tabla 6. Efectividad de las sefales actuales

Opciones Frecuencia | Porcentaje

Alta 2 3,00%
Media 9 16,00%
Baja 46 81,00%
Total 57 100,00%

Fuente: Encuesta

Elaborado por: Marco Pino

Figura 10. Efectividad de las sefiales actuales

Efectividad de las senales

actuales

Alta
3% Media
16%

Baja
81%

Realizado por: Marco Pino

Analisis: El 81,00% de los encuestados que han observado el sistema sefialético actual

manifestaron que su efectividad es baja; el 16,00% que es media; y el 3% que es alto.

Interpretacion: La efectividad de la sefialética actual de la UE es baja.
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Pregunta 4: ;Como valoraria las condiciones de las sefiales?

Tabla 7. Condiciones de las sefiales

Opciones Frecuencia | Porcentaje

Alta 0 0,00%
Media 12 21,05%
Baja 45 78,95%
Total 57 100,00%

Fuente: Encuesta

Realizado por: Marco Pino
Figura 11. Condiciones de las sefiales

Condiciones de las sefales

Alta Media

Baja
78,95%
Realizado por: Marco Pino

Anélisis: El 78,95% de los encuestados que han observado el sistema sefialético actual
manifestaron que las condiciones de las sefiales son baja; el 21,05% que es media; y el

0% que es alto.
Interpretacion: Las condiciones de la sefialética actual de la UE son bajas.
4.1.1.1. Interpretacion general de resultados

En base a los resultados obtenidos de la encuesta anterior, se alcanzaron las siguientes

conclusiones:
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e La accesibilidad actual de los usuarios de la UER a sus aulas, oficinas o servicios es
baja.

e La UE mantiene actualmente sefialética en ciertas areas, pero ésta no posee las
condiciones visuales para ser identificada u observada rapidamente por sus
potenciales usuarios. Debido a ello, los usuarios manifestaron que la efectividad de
la sefialética actual de la UE y su calidad visual son bajas.

4.2. Sistema sefialético — Metodologia

En base a la propuesta metodolégica del Joan Costa (2007) se realizd el andlisis
sefialetico en la Unidad Educativa Riobamba, en las instalaciones del nivel inicial y

preparatoria. A continuacion se describe el desarrollo metodologico de cada fase.
4.2.1. Etapa l: Contacto

4.2.1.1. Tipologia funcional general

4.2.1.1.1. Historia

El Centro de Educacion Inicial “General Lavalle se encuentra ubicado en la ciudadela
los Alamos, junto a la Direccion de Estudios, en las calles Avenida Canénigo Ramos y
Augusto Torres. Segun la resolucion 951-CZE3-2013, la cual resuelve autorizar la
fusion de los planteles educativos, se realiza la fusion del “Centro de Educacion Basica
Arnaldo Merino Mufioz”, del “Centro de Educacion Inicial General Lavalle”, de la
parroquia Lizarzaburu, y del “Colegio Nacional Riobamba” del cantdn Riobamba, del
circuito 06D01C01.12.13, a partir del afio lectivo 2013-2014. Dicha fusion daria como
resultado la Unidad Educativa “Riobamba”.

4.2.1.1.2. Datos de contacto

Direccién: La Unidad Educativa Riobamba se encuentra ubicada en la parroquia
Lizarzaburu, Canton Riobamba, Provincia de Chimborazo, en las calles Avenida

Canonigo Ramos y Augusto Torres.

Teléfonos: 03-2306619
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4.2.1.2. Tipologia Funcional Especifica

La Unidad Educativa Riobamba presta servicios educativos para la formacion de nifios,
nifias y adolescentes de la ciudad de Riobamba.

El presente proyecto se encuentra enfocado en la seccion Inicial y Preparatoria de la
unidad educativa. A continuacion se detalla los diversos tipos de Aulas, y demas

servicios con los que cuenta la Unidad Educativa, en esas areas:
Area Verde: Lugar en el que se encuentra vegetacion ornamental.

Audiovisuales (aula): Aula destinada a la reproduccion visual y auditiva de contenido

educativo.

Aula: Espacio donde se desarrolla el proceso de ensefianza- aprendizaje.

Aula de mufiecas: Lugar destinado al almacenamiento de material didactico tipo juego.
Bafios: Area destinada al aseo personal y a los desechos humanos.

Bodega: Lugar de almacenamiento de distintos tipos de cosas.

Cancha deportiva: Lugar al aire libre destinado al deporte (futbol y basquet, de
preferencia).

Cisternas: Depdsito subterraneo de agua.

Cocina: Espacio destinado a la colocacion de alimentos.

Direccion (oficina): Lugar destinado a las tareas administrativas de la directora.
Secretaria (oficina): Lugar destinado a las tareas administrativas de la secretaria.

Gimnasio: Lugar cerrado destinado a la ejecucién de rutinas de gimnasia o deporte.
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Juegos Infantiles: Espacio al aire libre, dotado de una infraestructura de juegos de

metal/madera, para el juego o entretenimiento de los nifios.

Patio de Rondas: Espacio al aire libre destinado al juego o entretenimiento grupal de

los nifios.

4.2.1.3. Tipologia Funcional Especifica Codificada

A. Area Administrativa

ALl. Direccion

B. Area Académica

B1. Aula - Inicial 1 “A”

B2. Aula - Inicial 1 “B”

B3. Aula - Inicial 1 “C”

B4. Aula - Inicial 1 “D”

B5. Aula - Inicial 2 “A”

B6. Aula - Inicial 2 “B”

B7. Aula - Inicial 2 “C”

B8. Aula - Inicial 2 “D”

B9. Aula - Primero de Bésica “A”
B10. Aula - Primero de Basica “B”
B11. Aula - Primero de Baésica “C”
B12. Aula - Primero de Basica “D”
B13. Aula - Primero de Basica “E”
B14. Audiovisuales

B15. Aula de mufiecas

C. Area de Deportes y/o Recreacion
C1. Juegos Infantiles

C2. Gimnasio

C3. Patio de Rondas

C4. Cancha Deportiva

C5. Areas Verdes

D. Area de bodega y materiales
D1. Bodega

E. Area de aseo

E1. Bafios Administrativos
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E2. Bafios de inicial nifios

E3. Bafios de inicial nifias

E4. Bafos de preparatoria nifios
ES5. Bafios de preparatoria nifias
EG6. Cisternas

F. Area de alimentacion

F1. Cocina

4.2.1.4. Personalidad

La Unidad Educativa Riobamba brinda servicios pedagdgicos en la ciudad Riobamba, la
cual esta dedicada a potenciar el espiritu humanistico, cientifico y tecnolédgico de sus
estudiantes y su formacion personal, contribuyendo asi al desarrollo sustentable del pais

y a mejorar la calidad de vida de la comunidad.

4.2.1.5. Imagen de la marca

4.2.1.5.1. Logotipo

Figura 12. Logotipo institucional

3

Elaborado por: Marco Pino
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4.2.1.5.2. Codigo Tipografico
Arial (sans serif)

Arial (UNIDAD EDUCATIVA)
ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijklmnfiopqrstuvwxyz

0123456789

Arial black (RIOBAMBA)

ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijklmnhopqrstuvwxyz

0123456789

4.2.1.5.3. Codigo Cromatico

Figura 13. Codigo cromatico logotipo institucional

P.1795C 661C FFFF
C 15,04% C 99,87% C 0%
M 96,3% M 91,21% M 0%
Y 84,3% Y 4,33% Y 0%
K 0% K 0% K 0%
R 175 RO R 255
G 47 G 56 G 255
B 50 B 145 B 255

Elaborado por: Marco Pino
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4.2.1.5.4. Codigo Iconico

Figura 14. Cadigo Iconico

Libro Globo Terragueo Escudo de Riobamba

Elaborado por: Marco Pino

4.2.1.5.5. Factor x

Figura 15. Factor x

4 4x

I |
r

2,6%

10% 8,8x

X=1 7,5%
Elaborado por: Marco Pino
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4.2.1.5.6. Escala de grises

Figura 16. Escala de grises

E
SRR ERUE

A:l -':r ."' =

Elaborado por: Marco Pino

4.2.1.5.7. Blanco y negro

Figura 17. Blanco y negro

Elaborado por: Marco Pino
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4.2.1.5.8. Fondos aplicables

Figura 18. Fondos aplicables

Elaborado por: Marco Pino
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4.2.1.5.9. Fondos no aplicables

Figura 19. Fondos no aplicables

Elaborado por: Marco Pino
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4.2.2. Etapa ll: Acopio de Informacién

4.2.2.1. Plano o territorio

Figura 20. Plano

VIAS PRIMARIAS

VIAS SECUNDARIAS
VIiAS DE EVACUACION

SIMBOLOGIA
I AREAADMINISTRATIVA I AREA DE ASEO
B AREAACADEMICA AREA DE ALIMENTACION

I AREADE DEPORTES Y RECREACION
I AREADE BODEGA Y MATERIALES

Fuente: Observacion de campo

Elaborado por: Marco Pino
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4.2.2.2. Palabras clave

En el Anexo Il se encuentra la encuesta de investigacion que se aplicaron a los

estudiantes, administrativos y docentes de la Unidad Educativa Riobamba, seccion

Inicial y Preparatoria, para el establecimiento de los pictogramas y palabras clave.

Tabla 8. Palabras clave - encuestas

Cddigo | Palabra Clave 1 Palabra Clave 2

Al Direccion 100 | Administracion 86
B14 Audiovisuales 106 | Aula multimedia 80
B15 Aula de mufiecas 96 | Casa de mufecas 90
C1 | Juegos Infantiles 120 | Area de uso multiple 66
Cc2 Gimnasio 132 | Sala de ejercicios 54
C3 Patio de Rondas 140 | Patio de juegos 46
C5 Areas Verdes 186 | Zona de esparcimiento 0

D1 Bodega 152 | Area de almacenamiento 34
El Barios de profesores 40 | Bafios administrativos 146

Elaborado por: Marco Pino

Tabla 9. Palabras clave — preestablecidas

Cadigo

Palabra Clave

B1-B13

Inicial 1 y 2, Primero de

Bésica (aulas)

C4 Cancha Deportiva

E2 Bafios de inicial nifios

E3 Bafios de inicial nifias

E4 Barios de preparatoria nifios
E5 Barios de preparatoria nifias
E6 Cisternas

F1 Cocina

Elaborado por: Marco Pino
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4.2.2.3. Documentacion fotografica

A. Area Administrativa

Al. Direccion
B. Area Académica

B1. Aula - Inicial 1 “A”

B3. Aula - Inicial 1 “C”

i
B5. Aula - Inicial 2 “A”

/ g '“ﬁ =
B2. Aula - Inicial 1 “B”

B4. Aula - Inicial 1 “D”

B6. Aula - Inicial 2 “B”

43



B13. Aula - Primero de Basica “E”

B12. Aula - Primero de Basica “D”

B14. Audiovisuales

DG
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B15. Aula de mufiecas

C. Area de Deportes y/o Recreacion

C1. Juegos Infantiles C2. Gimnasio

o Aol

C3. Patio de Rondas C4. Cancha Deportiva

- A

C5. Areas Verdes
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D. Area de bodega y materiales

D1. Bodega

E. Area de aseo

E1. Bafios administrativos E2. Bafios de inicial nifios

E3. Bafios de inicial nifias E4. Bafos de preparatoria nifios
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E5. Bafios de preparatoria nifias E6. Cisternas

F. Area de alimentacion

I

F1. Cocina

4.2.2.4. Condiciones Arquitectonicas

La seccion Inicial y Preparatoria cuentan con una construccion mixta: ladrillo y metal.
Los pisos interiores son de baldosa o de madera. Existen puertas de metal y de madera.
La mayoria de los techos son de zinc, pero también existen estructuras de losa. Las
ventanas son metalicas (hierro), muchas de ellas con defensas de hierro.

Figura 21. Condiciones Arquitecténicas

Fuente: Observacion de campo

Elaborado por: Marco Pino
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4.2.2.5. Condiciones Ambientales

Al encontrarse en la region sierra centro, las instalaciones se encuentran expuestas a un

clima generalmente frio, pero variante (frio, lluvia, viento, y sol).

4.2.3. Etapa Ill. Organizacion y Planificacion

4.2.3.1. Palabras clave y equivalencia iconica

Tabla 10. Palabras clave y equivalencia iconica

PALABRA
CLAVE

‘ PICTOGRAMA 1 ‘ RESULTADO ‘ PICTOGRAMA 2

RESULTADO

68

98

79

120

41

Al. Direccion 118
B1-B13. Aula 88
B14.

Audiovisuales 107
Bl§. Aula de 66
mufecas

C1. Juegos

Infantiles Lo
C2. Gimnasio 58
C3. Patio de

Rondas £

101

111
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o
CA4. Ca_ncha 67 119
Deportiva
o
C5. Areas
Verdes Lo w ”
[ 1 ] |
D1. Bodega 87 — 99
[ 1 ] |
El. Bafios 106 80
administrativos
E2-E_3._Banos 91 05
de Inicial
E4-Eb. Banog 79 107
de Preparatoria
o o
.. ..
F1. Cocina Sl 110 76

Elaborado por: Marco Pino



4.2.3.2. Tipos de sefales

Tabla 11. Tipos de sefiales

TIPOS DE
PALABRA CLAVE .
SENALES
Al. Direccion Informativa

B1-B13. Aula

Identificativa

B14. Audiovisuales

Identificativa

B15. Aula de mufiecas

Identificativa

C1. Juegos Infantiles

Identificativa

C2. Gimnasio

Identificativa

C3. Patio de Rondas

Identificativa

C4. Cancha Deportiva

Identificativa

C5. Areas Verdes

Identificativa

D1. Bodega

Identificativa

E1. Bafios administrativos

Identificativa

E2-E3. Bafos de Inicial

Identificativa

E4-E5. Bafios de Preparatoria

Identificativa

E6. Cisterna

Restrictiva

F1. Cocina

Identificativa

Elaborado por: Marco Pino

Etapa IV. Etapa de disefio

4.2.4.1. Definicion de caracteristicas formales

Para realizar los pictogramas se asistié a una clase practica en la Institucién, con la
facilidad brindada de la maestra se observd, tomando en cuenta las figuras, iconos que
los nifios utilizan en sus ensefianzas de aprendizaje, se creyo partir de esa base y crear
nuevas propuestas, y poder elaborar una encuesta que nos ayude a obtener los

pictogramas finales para identificar las diferentes sefiales del proyecto sefialético.

Se desarroll6 dos bocetos de cada sefial en hojas milimetradas, que lo encontramos en

el Anexo Il, utilizando una reticula de medias y diagonales de 11 x 11cm para todos los




pictogramas, estan compuestos de formas irregulares, ya que contienen lineas rectas y
curvas, también figuras geométricas como el circulo, cuadrado, y rectangulo, en su

creacion total.

La tipografia que se establecié es Myriad Pro Condensed por su legibilidad, se
determind haciendo pruebas de visibilidad, donde se obtuvo un tamafio de 150pt a 10m,
que es la distancia més larga y 100pt la distancia corta del observador al ingresar a la
Institucion, el tamafio y la distancia de la tipografia se identifica claramente, por lo cual

se trabajara en estas dos dimensiones las sefiales.

En los soportes se trabajara en una medida de (40 x 18cm, 30 x 14 cm), se obtuvo estas
medidas utilizando médulo de 2x2 y estos se repite varias veces que proporcionan el
tamafio, también se da estas medidas por el tamafio de la tipografia, por el punto de
vista del observador. Se componen de la siguiente manera: en el lado izquierdo se
ubicara el pictograma, en el lado derecho superior el logo institucional en transparencia,

y por el centro la tipografia, se utilizara en todas las sefiales.

Figura 22. Composicién del soporte

Aula de

munecas

Elaborado por: Marco Pino

En el caso de la sefial del Gimnasio el soporte ya no es cuadrado debido a la colocacion
que se lo hara en la institucion, es direccional de la siguiente manera, la distribucion de
los elementos del soporte es la misma: en el lado izquierdo se ubicara el pictograma, en
el lado derecho superior el logo institucional en transparencia, y por el centro la

tipografia.
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Figura 23. Composicion del soporte

. Gimnasio

Elaborado por: Marco Pino

La cromatica que se trabajara es tomada del identificador grafico de la institucion para
su identificacion, que son los colores: rojo — azul — blanco. Para el pictograma se trabaja
en blanco y su fondo azul, como lo establece la normas ISO, la tipografia también de
azul contrastando con el color blanco y el soporte en combinacion de los tres colores el
logo institucional en transparencia, Se aplica de esta manera la utilizacion de los colores
por los contrastes de visibilidad: que son blanco sobre azul y azul sobre blanco,

manteniendo la cromatica corporativa de la marca.
4.2.4.2. Disefio de pictogramas

Para la fase 4.2.3.1 se desarrollé los pictogramas para la aplicacion de las encuestas,

razon por la cual éstos se mantienen en disefio para el desarrollo de la sefialética.

Tabla 12. Pictogramas

PALABRA CLAVE PICTOGRAMA

AL. Direccion “

o 0
AR

B1-B13. Aula

B14. Audiovisuales
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B15. Aula de mufiecas

C1. Juegos Infantiles

[ )
@
-
C2. Gimnasio @
® W

C3. Patio de Rondas M

L 3
C4. Cancha Deportiva /‘ E
)

C5. Areas Verdes

D1. Bodega

E1. Bafios administrativos

E4-E5. Barios de Preparatoria

I.I
E2-E3. Barios de Inicial ﬁ
I.I

=1

EG6. Cisterna

F1. Cocina L

Elaborado por: Marco Pino




4.2.4.3.Fichas sefaléticas

Figura 24.Sefal 1

Senal 1

Towi0em _

i
i srtom

"

om —_—
14.2x37em

TEXTO Direccion
TIPOGRAFIA Myriad Pro Condensed
ABCDEFGHUKLMNNOPQRSTUVWXYZ

abcdefghijkimniopqrstuywxyz
0123456789

Interior

TIPO DE SENAL

UBICACION
_TIPO DE SOPORTE UG

[N 7Y - Acrilico de 4 lineas en
color transparente.

- Impresion vinil adhesivo

“en espejo”.
COLORES
N
Informacion i ) =

Elaborado por: Marco Pino

Figura 25.Sefial 2

Senal 2

-

fem 12224

TEXTO Aulas
TIPOGRAFIA Myriad Pro Condensed
ABCDEFGHIKLMNNOPQRSTUVWXYZ

abedefghijkimnfiopgrstuvwxyz
0123456789

Interior Pasillo

UBICACION
TIPO DE SOPORTE [NE]

TIPO DE SENAL Qe 0]

Perno decoratis de 3
pukgacc para soporte

o)
|

s
k‘
195m

~

>

- Acrilico de 4 lineas en
color transparente.
- Impresién vinil adhesivo
“en espejo’.

COLORES
mm

s mans coms e
~ 2 v

"
Vi Vi
b IS

i 3350

aus s

Elaborado por: Marco Pino
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Figura 26. Sefial 3

Senal 3 @
( w )

Dem Pernc decorativo de 3

pulgaclas para soporte

=
. ]
1oem) - k
IEEEEN] ns

Audiovisuales (YRS - Acrilico de 4 lineas en

- color transparente.
TIPOGRAFIA Myriad Pro Condensed - Impresion vinil adhesivo
ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ en espejo
abedefghijkimnfiopgrstuvwxyz COLORES
0123456789

UBICACION Interior Pasillo

Impresion Digital . . l:‘

TR R

_TIPO DE SOPORTE JLLECLENg TIPO DE S{SV\W |dentificativa o

Elaborado por: Marco Pino

Figura 27.Sefal 4

Senal 4 @
f DIMENSIONES )
Y- “IN

TEXTO Aula de mufiecas (11PN S - Acrilico de 4 lineas en
— color transparente.
TIPOGRAFIA Myriad Pro Condensed - Impresion vinil adhesivo

ABCDEFGHIIKLMNROPQRSTUVWXYZ “en espejo”.
abcdefghijkimnfiopgrstuvwxyz

COLORES
0123456789
N

UBICACION Interior

_TIPO DE SOPORTE JEULCICRY TIPO DE S\T:\Y |dentificativa

BEE 3353

Elaborado por: Marco Pino



Figura 28. Sefial 5

Sefal 5 @

w )

18em

?|

‘ ]Mﬂ —
-—
i -I‘&m
- ————
14.750.00m
146cm
155em

TEXTO
TIPOGRAFIA

UBICACION
_TIPO DE SOPORTE
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-Tubo galvanizado de 3 pulgadas.

- Impresion vinil adhesivo

Juegos Infantiles

Myriad Pro Condensed B o

ABCDEFGHLKLMNNOPQRSTUVWXYZ €n espejo .

abedefghijkimniiopgrstuvwxyz COLORES

0123436789 Impresién Digital . . D
Extexior Patio e m e

De Piso  (ilLeNs] R3S TNY dentificativa ¥R B

Elaborado por: Marco Pino

Figura 29. Sefial 6

&

Senal 6

-]‘s‘m

146cm

Iskm

UBICACION
_TIPO DE SOPORTE

TEXTO
TIPOGRAFIA Myriad Pro Condensed

Gimnasio [y AT =R - Acrilico de 4 lineas en
color transparente.
- Impresioén vinil adhesivo

ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ “en espejo”.

abedefghijkimnfiopgrstuvwxyz

0123456789 COLORES

Impresién Digital

Interior o
=i

Direccional

depiso  WLedrl I NY identificativa R

w )

Elaborado por: Marco Pino
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Figura 30. Sefial 7

Senal 7

W -

TEXTO
TIPOGRAFIA

_TIPO DE SOPORTE

Myriad Pro Condensed

De Piso

Patio de Rondas " 1N g ;{7\ =] -Tol galvanizado de 4 de espesor.
-Tubo galvanizado de 3 pulgadas.

- Impresion vinil adhesivo

ABCDEFGHUKLMNNOPQRSTUVWXYZ ‘en espejo”.
abedefghijkimnfiopgrstuvwxyz
0123456789 COLORES
Impresién Digital . . |:]
UBICACION Exterior 2

TR

TIPO DE SENAL JEERUIee 0 ¥R

Elaborado por: Marco Pino

Figura 31. Sefial 8

Senal 8

18.3010.7em

155¢m|

Cancha Deportiva LN g 1VAN ] - Tol galvanizado de 4 de espesor.
-Tubo galvanizado de 3 pulgadas.

- Impresion vinil adhesivo

TEXTO
TIPOGRAFIA

UBICACION
_TIPO DE SOPORTE

Myriad Pro Condensed
ABCDEFGHUKLMNROPQRSTUVWXYZ
abedefghijkimnfiopgrstuvwxyz
0123456789

Exterior

De Piso

TIPO DE SENAL JEueti%]

“en espejo”.
COLORES
N

Impresién Digital

L]

§ii §ifE

Elaborado por: Marco Pino




Figura 32. Sefial 9

Senal 9

e

T0.5w10em

155 em|

( W

146em

TEXTO Areas Verdes
TIPOGRAFIA Myriad Pro Condensed
ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ

abedefghijkimniopgrstuvwxyz
0123456789

UBICACION Exterior

_TIPO DE SOPORTE JIvCELCCIEg TIPO DE ST\ |dentificativa

(1Y VM= -Tol galvanizado de 4 de espesor.
COLORES
Impresion Digital

-Tubo galvanizado de 3 pulgadas.
- Impresion vinil adhesivo
“en espejo’.

rasre e
iy

i
=

Elaborado por: Marco Pino

Figura 33. Sefial 10

Sefial 10

Permo decorativn de 3

pulgada soporte.
l |- D)

f w

oam

195m

Bodega

TEXTO
TIPOGRAFIA Myriad Pro Condensed

ABCDEFGHIKLMNRNOPQRSTUVWXYZ
abedefghijkimniopqrstuvwxyz
0123456789

MATERIALES

COLORES

Impresion Digital

UBICACION Interior
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- Acrilico de 4 lineas en
color transparente.

- Impresion vinil adhesivo
“en espejo”.

mE

HHEEH

B
=

Elaborado por: Marco Pino
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Figura 34. Sefial 11

Senal 11

Perno decorativa de 3

pugedas pare saperte
=— N Gaparnd
P )
| 1
: -
.
.
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- color transparente.
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Elaborado por: Marco Pino

Figura 35. Sefial 12
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Elaborado por: Marco Pino



Figura 36. Sefial 13
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Elaborado por: Marco Pino

Figura 37. Sefial 14
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Elaborado por: Marco Pino
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Figura 38. Sefial 15
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Elaborado por: Marco Pino

Figura 39. Sefial 16
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Elaborado por: Marco Pino
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Figura 40. Sefial 17
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Elaborado por: Marco Pino

Figura 41. Sefial 18

Sefial Complementaria

Pernc decorative de 3

~

18.cm,

Bxgem

40cm

- Yp—
i ]
IRF.N -
seemy N1

L3

TEXTO Peligro Eléctrico LI SPTR S - Acrilico de 4 lineas en
- color transparente.
TIPOGRAFIA Myriad Pro Condensed - Impresién vinil adhesivo
ABCDEFGHUKLMNROPQRSTUVWXYZ ‘en espejo”.
abedefghijkimnfiopgrstuvwiyz COLORES

0123456789 Impresién Digital . . l:]

raare

UBICACION Interior T e
TIPO DE SOPORTE [NIECEHM TIPO DE SENAL JRESUEIE] Woom iE

"“"@
i

Elaborado por: Marco Pino
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4.2.4.4. Disefio del soporte (Factor X)

Figura 42. Disefio del soporte — Palabras clave cortas

30 cm

6x6cm

14cm

fem 12,2x2.4cm

Elaborado por: Marco Pino

Figura 43. Disefio del soporte — Palabras clave medianas y largas

40 cm

10x10cm
o

8x8cm

18cm

fem 24,4x10,6cm

Elaborado por: Marco Pino
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4.2.45. Cromatica

Sefiales Generales

P.1795C

C1504% R175
M96,3%  G47
Y 84,3% B 50
K 0%

661C

C9987% RO
M9121% G 56
Y 4,33% B 145

K 0%
FFFF
C 0% R 255
M 0% G 255
Y 0% B 255
K 0%

4.2.4.6. Tipografia

Se escogieron las tipografias Myriad Pro Condensed y Myriad Pro Condensed Bold
debido a sus caracteristicas de legibilidad, su buena resistencia a la distancia, y la
velocidad de lectura que puede ofrecer. Ademas el uso continuado de esta tipografia

refuerza la identidad de la Unidad Educativa.

Myriad Pro Condensed

ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijklmnfiopgrstuvwxyz

0123456789
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Myriad Pro Condensed Pro

ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ

abcdefghijklmnfiopqrstuvwxyz

0123456789

4.2.4.7. Materiales

Con la finalidad de establecer los materiales a utilizarse, se aplicé una entrevista de

investigacion (Anexo IV) en los principales centros de impresion o elaboracion de

sefialética de la ciudad de Riobamba.

Tabla 13. Anélisis de Materiales

Pregunta Empresa Vegas Publi Parra Expo Vallas
Materiales mas Acrilico Acrilico Acrilico
empleados Sintra Sintra PVC

Sintra
Materiales mas Acrilico Acrilico Acrilico
adecuados Sintra Sintra PVC
(ordenado + a -) Madera Sintra

Precios

Acrilico més costoso 129,

Sintra mas econémico 6$.

Materiales mas
empleados en

exteriores

Tol galvanizado 35%

Elaborado por: Marco Pino

A efectos de durabilidad, se sugiere el uso de acrilico para interior y tol galvanizado

para exterior, por su estado de resistencia ante los factores climaticos de nuestro canton.
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4.2.4.8. Proceso de disefio e impresién

Figura 44. Proceso de disefio e impresion

\ Procesos de /
diseno e impresiéon

03

Implementacion

IProceso de diseno 1Proceso de Impresion

En el proceso creativo se inicio
por realizar bocetos de la icono-
grafia a ser utilizada en las disfin-

En el proceso de impresion se seleccio-
no los disefios finales para cada senal, la
aplicacion de arte final en el soporte de la
tas senales. Para su digitalizacion senalética, se realizada vinil imprimible
se utilizo el software de disefio adhesivo “en espejo’, todas las sefiales
vectorial adobe lllustrator en su tanto interiores y exteriores.

version cc 2018.

Elaborado por: Marco Pino
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4.2.4.9. Presupuesto

Tabla 14. Presupuesto

Tipo de sefial | Medida (cm) Cantidad Costo Costo Total
Unitario
Identificativas 40x18 10 $ 35,00 $ 350,00
Adosadas
Identificativas 30x14 14 $ 35,00 $ 490,00
Adosadas
Identificativas 40x18 8 $ 120,00 $ 960,00
De Piso
Tétem 100x170 1 $ 1.000,00 $ 1.000,00

NOTA: Se toma en cuenta en el presupuesto una

garantia de 3 a 5 afios para cada una de las sefiales,

interiores y exteriores; ante algunos inconvenientes

como puede ser por la mala instalacion y defectos

de fabricacion.

NO INCLUYE IVA

TOTAL

$ 2.800,00

Elaborado por: Marco Pino
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4.2.4.10.Prototipos

Banos
de Preparatoria
Ruta de
Evacuacion
@ Prohibido
Alimentos

Audiovisuales

N

E\ Extintor

de Incendios

Riesgo
Eléctrico
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(anchas
Derportivas

Juegos
Infantiles

@ Patio
de Rondas
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E. Ruta de No botar
Evacuacion basura

Areas
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4.2.4.11.Fotomontaje
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4.2.4.12.Manual de sefialética

A continuacion se adjunta el manual sefialético propuesto.

4.2.5. EtapaV. Etapa de realizacion

En esta fase se lleva a cabo la realizacion del programa sefialético (produccion,

implementacion).

Esta etapa no se realiza porque el presente proyecto se enfoca exclusivamente a la

propuesta digital, sin su implementacion.

4.2.6. Etapa VI. Etapa de supervision

No se desarrolla esta etapa por qué el enfoque es exclusivamente a la propuesta digital,
sin su implementacion, y asi no podemos identificar el cumplimento de la propuesta

planteada, (supervisar).

4.2.7. Etapa VII. Etapa de control experimental

En esta fase se valida la eficiencia de los productos visuales desarrollados, en base al

criterio técnico del disefiador, o la experimentacion con usuarios reales.

No se aplica esta etapa por qué la propuesta es digital, sin implementar, y no se puede

validar con los usuarios.
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CONCLUSIONES

A fin de establecer la necesidad de los usuarios entorno al sistema sefialético de la
Unidad Educativa, mediante una encuesta de investigacién a los alumnos y docentes
de la misma. Se identificé que carece de un eficiente sistema sefialético, ya que

existente una baja calidad visual y es deficiente.

Mediante la observacion de campo y la aplicacion de la metodologia de Joan Costa
(2007), se visitaron las instalaciones de la Unidad Educativa. Se evidencia las

principales areas a ser identificadas con una rotulacion y disefio apropiado.

De acuerdo a la observacion directa se analizé que la sefialética actual no es viable
para partir de ella para el nuevo sistema sefialético, adicionalmente se identifico las

falencias que presenta.

Mediante la aplicacion de los conocimientos adquiridos durante la carrera, se
elabord dos bocetos de cada area a identificar y luego digitarlo en el software.

De acuerdo al andlisis de las encuestas realizadas al pablico objetivo, se identifico

los pictogramas y palabras claves para cada area.

A fin de evaluar el presupuesto, mediante el criterio de expertos en el area local
(Riobamba), a los cuales se les entrevisto sobre el uso de los materiales, y los costos
de cada uno en este tipo de proyectos, en lo cual en las sefiales de piso se utilizara el
tol galvanizado, en las salales adosadas acrilico, llegado a un total de todas las
sefiales de $2.500,00.
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RECOMENDACIONES

Aplicar el disefio sefialético planteado dentro la institucion.

Adaptar los instrumentos aplicados en el presente estudio para el disefio sefialético
de los demas niveles de educacion de la Institucion, Con la finalidad de una buena

orientacion para el flujo humano que transita.

Capacitar a todos los usuarios de la unidad educativa sobre el nuevo sistema

sefalético.

Con la finalidad de cumplir con las necesidades de los usuarios, se recomienda a ser
una evaluacion sobre el sistema sefialetico implementado después de un lapso de

tiempo y analizar si cumple con las exigencias del publico objetivo.
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ANEXOS



Anexo 1: Encuesta de investigacion — disefio actual

UNIVERSIDAD NACTONAL DE CHIMBORAZ O
FACULTA DE CIENCLAS DE LA EDUCACION, HUMANAS ¥ TECNOLOGLAS
ESCUELA DE DISENO GRAFICO

ENCUESTA A LOS USUARIOS DE LA UNIDAD EDUCATIVA RIOBAMBA

Objetive: Evaluar el disefio acual de la umidad Edueativa Ficbamba (UEE), inicial y
Preparatora.

Estado actual

Pregunta 1: ;Como considera Ud, la accesibilidad sctual de los usuarios de la UER & sus
aulas, sendicios, etc.?

O e
Chsecia
DBI]I

Pregunta 2: ;Poseen sefiales gque faciliten la orientacion a los estudiantes, profesores o
visitantes a la UER en identificar sulas, servicios, etc.?

s
O
Pregunta 3: (Como determinaria lo efectividad de las seriales existentes?

O ae
CJpeea
DBaja

Pregunta 4: ;Como valorana las condiciones de las senales?

Dmm
I
D’.‘-lu.lu

Gractaz par tu colaboracdn

XVi



Anexo 2: Bocetos de las propuestas de los pictogramas
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Anexo 3: Encuesta de investigacion — pictogramas y palabras clave

UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION HUMANAS Y TECNOLOGIAS
ESCUELA DE DISENO GRAFICO

ENCUESTA DE INVESTIGACION

Objetivo: Determinar los pictogramas y palabras clave a ser empleados en una propuesta sefalética
para las dreas de Inicial y Preparatoria de la Unidad Educativa Riobamba

ACTIVIDAD:

1. En las hojas adjuntas sefiale la imagen que tenga la mejor equivalencia icénica con la(s)
palabra(s) de la izquierda (lugares).
2. Seiiale la denominacion mds adecuada para cada uno de los lugares sefialados.

Tipo de Encuestado: Docente I_:] Administrativo I:l Alumno Inicial
Alumno Preparatoria D

£ 23 ANEEE.

XiX



DEWEEA

D AREA DE
ALMACENAMIENTD

[ eafios

|:| ADMINISTRATIVOS
BANCS DE PROFESORES

BAROS DE INICIAL

BANCS DE PREPARATORIA

COCIMA

M #
"

W

=y -
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Anexo 4: Entrevista de investigacion — materiales en la sefialética

1. Material(es) mas empleados en la sefialética de instituciones educativas

2. Material(es) mas adecuados (desde la perspectiva técnica o criterio del

entrevistado) para elementos sefialéticos.

3. Material(es) antes sefialados y su costos de produccion.
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